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Abstrakt

Organizované struktufe biochemickych pochodt, pro né€z jsou typické uzaviené, ale navzajem
v celek propojené cykly, je podobnd fraktdlova vyroba. Aby mohla komunikovat s vnéj$im
svétem, musi ji fidit logistici, coz se d&je obzvlast' v internich distribucich a informacénich
kanalech.

Cilem pfispévku je na zaklad¢ systematizace poznatki vychazejicich z teoretickych principti
manazerovani a poznatkll ziskanych realizovanym prizkumem, navrhnout zplisob a principy
novych fidicich struktur podniku.
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Abstract

Fractal manufacturing is similar to organized structure of biochemical processes, for which
closed but connected cycles are typical. In order to communicate with the outside world, it has
to be managed by logistics, which is especially true in internal distributions and information
channels.

The aim of the paper is to design the way and principles of the new management structures of
the company (based on synthesizing the knowledge based on the theoretical principles of man-
agement and knowledge gained from the research).
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Uvod

Fraktalovy podnik si klade za cil ovladnout komplexnost vztaht, a ne jenom
redukovat vztahy. Fraktalovy podnik ptedstavuje novy piistup k organizaci
fizeni a rozhodovani, jenZ spojuje aktudlni sméry rozvoje managementu podniku
do jednoho spolecného ramce. Hlavnimi charakteristikami tohoto pfistupu jsou
samoorganizace, dynamika a sebepodobnost. Fraktalovy podnik nabizi to, co
podnikatelé pottebuji, tj. systém, ktery se dokaze efektivné prizpusobit vnéjsim
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vlivim a zGstavd konkurenceschopnym i pfi zménich pozadavki. Tyto

vvvvvv

a dlouhym logistickym fetézcem.

Nové fidici struktury podniku

Profesor Warnecke, feditel Fraunhoferovy spolec¢nosti IPA ve Stuttgartu,
ptedstavil jiz vroce 1992 novou koncepci podnikové struktury — fraktaly.
Fraktaly jsou zde subsystémy podniku, vyznacujici se vzajemnou podobnosti
svych struktur. Kazdy fraktal sleduje cile systému, jehoZ je soucasti a vyznacuje
se predevSim samoorganizaci a samooptimalizaci. Biemeno odpovédnosti je
prenechano na fraktaly samotné, které musi ve své zpétné vazbe sledovat stav na
vstupu a vystupu. Fraktalova struktura si klade vlastni naroky na kvalitativni
ptedpoklady podniku:

— Interdisciplinarni spolupréce (ne konfrontace)

— Staly proces uceni se (kvalifikace a motivace jako vitalni znak produk-
tivity a flexibility),

— Rychla a dokonala komunikace (pfimé, rozhodovaci, aktivni kontakty),

— Dokonalé ovladani ptfifazenych procest (turbulentni fizeni),

— Vykon fraktali je neustile méfen a vyhodnocovan,

— Stalé sledovani celopodnikovych cilt (transparentnost procesi),

— Dynamika a vitalita (vnitini a vnéjsi faktory tispé$nosti),

— Samoorganizace a navigace,

— Rychla reakce na turbulentni okoli,

— Zjednodusovani a ptehlednost procest v podniku,

— Pochopeni podnikovych cili a motivace,

— Samooptimalizace (extrémni flexibilita, optimum cinnosti, organiza¢ni
interakce mezi individualnimi funkcemi),

— Evoluéni dynamické podnikové struktury (fraktaly se vyvijeji, méni
a pripadné mohou i opoustét podnikové struktury),

— Transformace funkcéné vertikalni struktury do procesné orientované
horizontalni struktury.

Je neptehlédnutelny fakt, ze samooptimalizace, vitalita nebo motivace jsou
¢lovek.

Fraktalovy podnik se vyznacuje jednak jiz zminénymi charakteristickymi
rysy na urovni fraktald, jednak charakteristikami na trovni celého podniku,
Z nichz jsou nejpodstatnéjsi tyto:

Decentralizace

Na zaklad¢ decentralizace ma klicovy vyznam zpracovani informaci.
Informacni systémy musi poskytovat potiebné informace ve spravném case pro
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decentralizované fizeni fraktald. Ten, kdo je informovan a dostatecné
kvalifikovan, miZze pfijimat rozhodnuti piimo tam, kde je zapotiebi Gcinné
rozhodnuti.

Orientace na procesy
Fraktalovy podnik lze povazovat za horizontalni strukturu orientovanou na
procesy.

Orientace na spolupracovniky

V pocitacové integrované vyrobé se na vyrobni zavod pohlizelo jako na
stroj, vnémz méla technologie piednost pted ¢lovékem. Dnes se od téchto
koncepci ustupuje predevSim v diisledku toho, Ze nesplnily ocekavani.
Neznamena to, Ze se zpochybniuje myslenka automatizace vyroby, ale jde o to
nevidét v automatizaCnich prostfedcich nahradu za cloveka, ale technickou
pruznost a prizpasobivost. Koncepce fraktalového podniku znamena, ze se
Clovék opét dostava do centra pozornosti, protoze je stale tim nejlepSim
zpracovatelem informaci.

Podminky pro fraktalni struktury podniku

K tomu, aby podnik mohl dosahovat ispéchu, potiebuje nést alespon Ctyfi
vitalni znaky, které tvoii posloupnost se zcela konkrétnimi kauzalnimi vztahy.
Tuto tadu, provazanou pfiCinnymi souvislostmi, musime respektovat vzdy,
rozhodneme-li se do pfislusného systému zasahovat. O to vic toto tvrzeni plati
pro fraktalni struktury, které jsou métitkem pro vysoce komplexni usporadani
detailll, kde cile podniku jsou stejné jako fraktalti. Jsou sobépodobné.

K vy$e zminénym znakiim patii uzite¢nost, stabilita, dynamika a orientace.

Pro fraktalni struktury bude vhodné stru¢né charakterizovat tyto znaky
Vv jejich zakladech podnikového prostiedi.

— Uzite¢nost

Systém (podnik) musi predev§im byt néjak zasazen do kontextu, do svého
okoli, musi néco svému okoli a sobé poskytovat, mit n€jaky smysl. Tomu, co
poskytuji svému okoli a sob¢, fikdme produkty. Tyto produkty musi byt uzitecné
tém, kterym jsou urCeny. Tento prvni vitalni znak, ktery vyjadiuje uzitek
a smysl, nas vede kuvaze, co my a nase okoli potfebujeme. Podniky jsou
uspésné, kdyz dokazi dobfe pochopit své okoli, jeho potieby, ale také potieby
svych casti a lidi, které tyto ¢asti tvofi, nebot’ podnik ma i své vnitini produkty,
které spotfebovava sam, aby mohl produkovat potieby svych zakazniku.
rozhodujici vSak je, zda bude ¢€i nebude podnik vnimén jako uZiteCny,
tj. z pohledu zakaznika, majitele, zamé&stnance.
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— Efektivita

Byt uzitecny a potiebny bohuzel nestaci. Druhym vitalnim znakem je proto
schopnost ucelné vyuzivat zdroje, energii, lidi, suroviny, tj. byt efektivni. Ziskat
ze vstupu vystup co nejucelnéjsi cestou, ptidat k nému hodnotu s minimalnimi
naklady a minimalnim tsilim.

Tento vitdlni znak nas nuti piejit v avahach od potieb a produktl
k procesim. Jako uzite¢ny dasledek vyjasnéni procest se tak vytvari ucelna
organizacni struktura firmy. V této souvislosti je vhodné zduraznit, Ze struktura
by se méla prizptsobit funkci, ne naopak. Struktury ve fraktalnim podniku
obsahuji hladiny, jez jsou v hierarchické substruktufe. Tim se podnik orientuje
na multidimenzionalni hierarchickou nehomogenni strukturu.

— Stabilita

V ptipad€ ptiznivého plisobeni prvnich dvou vitdlnich znaki se podnik
dostava do relativniho rovnovazného stavu. Tato rovnovaha by byla dostatecnou
zarukou tuspéchu pouze tehdy, kdyby se neménily podminky uvniti a vné
systému. Je zfejmé, Ze tyto podminky se méni, a Ze je tfeba na tyto zmény
reagovat, tj. nachdzet nové rovnovazné stavy, odpovidajici novym podminkam.

Schopnost ziskavat rovnovahu znamena podnik stabilizovat, tj. zarucit, ze
vytvofené procesy a struktury se hned tak ,,nezhrouti“. Pro stabilitu nestaci
efektivni prfedavani hmot, energii a penéz v dobie definovanych procesech.
Skutecné stability mize podnik dosahnout pouze tim, Ze se zacne intenzivné
zajimat o kvalitu prostfedi, do kterého jsou podnikové procesy zasazeny.

Kli¢ovym prvkem stability jsou lidé a jejich vztahy. Dlouhodob¢ uspésné
podniky maji piedevsim dlouhodobé stabilni mezilidské vztahy, a to jak uvnitf
podniku, tak i vztahy smérem k zdkaznikim, investorGm, k oblasti ve které
podnika, spole¢nosti, jejiz je soucasti. Prvnim predpokladem stabilizace je tedy
vytvoreni prostiedi diivéry a spoluprace. Druhou dilezitou podminkou je vznik
mechanismil, které umozni podniku realizovat na nejriznéjsi zmény podminek
analézat vnitini rovnovédhu i v podminkach puasobicich zmén. Stejné jako to
délaji dlouhodobé stabilni pfirodni systémy, i podniky potfebuji rozvinout
systém zpétnych vazeb, ktery soustavné vyhodnocuje dosazené vysledky a podle
nich upravuje cile i zplisoby, jimiz ma byt cilti dosazeno.

— Dynamika

Skutecné Gspesné podniky dnes usiluji jesté i o to, aby na zmény dokazaly
nejen reagovat, ale také se na nich podilely. PokouSeji se zmény v podniku
i mimo podnik pfedvidat, kontrolovat a dokonce i vyvolavat. Nejde jim jiz jen
0 harmonické pfizplisobeni, ale o kontrolu dynamiky vnitintho a vnéjsiho
prostiedi. Dynamicky podnik je zdrojem promén trhu i zdrojem promén ve svém
vlastnim prostiedi. Pfedmétem zdjmu podniku jiz neni pouceni z vysledkd, ale
pouceni z pusobeni zpétnych vazeb.
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Zdrava dynamika tak ptedpoklada, ze vedle zpétnych vazeb, které umozinuji
prizptisobovani ménicim se podminkam, budou v podniku pusobit i ,,vazby
doptedné®, které umozni podniku predvidat a ovliviiovat vyvoj podminek
a zmény uvnitt i vn¢ podniku piimo aktivné vyvolavat. Touto schopnosti podnik
vyznamn¢ ovliviiuje zdroje své cinnosti, které vyznamné podporuji aktivni
fraktaly, vhodné vyuzivajici turbulentni prostfedi a dynamické strukturovani.

— Orientace

Podstatnou slozku orientace lidi tvofi informace o tom, pro¢ vlastné pracuji,
jaké jsou dlouhodobé cile podniku a jaké misto v téchto podnikovych zamérech
maji jednotlivé tymy a jednotlivi lidé. Jasno by mélo byt také v tom, jaké
metody a procesy jsou uzivany pro dosazeni dlouhodobych zdmérd. Dalsi
dilezity okruh tvofi informace o tom, zda prace konkrétniho cloveka pti plnéni
urCitého ukolu byla zpohledu manazera UspésSna, ¢i nelspeéSna. Informace
0 uspéchu pomaha opakovat Uspé$né postupy, informace o netuspéchu meénit
postupy neuspésné.

Hodné dulezité jsou pro lidi také informace o tom, jaky k nim ma manazer
osobni vztah. Tyto informace pomahaji zaméstnancim nachazet v souvislosti
s firmou vys$i jistotu v oblasti bezpeci a ptislusnosti.

Je dulezité si uvédomit, ze orientace lidi je vyznamnou slozkou podnikové
kultury. Oboustranné plsobeni ve sméru management- pracovnici a naopak
vytvari aktivni kreativitu uplatnitelnou ve fraktalech, které jsou orientovany na
cilové orientované procesy se samoorganizaci a samo-administrativou.

Zavér

Obraz fraktalové organizace nas uéi, ze tak, ¢i onak, dochazi v urcité fazi
vyvoje Kk zadouci o€isté ekonomickych teorii a nasledné i praktického Zivota, coz
je dalSim krokem bliziciho se tuSeni trajektorii nového vyvoje. Postaveni
¢loveka jako prvku fizeni a rozhodovani v dne$nim pojeti takzvané spole¢nosti
informacnich siti je jednou z rozhodujicich pti¢innych souvislosti mezi kvalitou,
dostupnosti, rychlosti a zplsobem S$ifeni informaci slouzicich jako podklad
rozhodovacich procesii usmériujicich konkrétni podobu organizace.

Zaklady pro fraktalni aspekty fizeni podniku se musi odvijet od nasledujicich
zakladu:

— stanovit parametry, podle kterych bude vytvofena a hodnocena
organizace podniku,

— stanovit hlavni procesy a ¢innosti, které budou nezbytné k napliovani
vize a dodrzovani stanovenych parametru,

— stanovit zakladni organiza¢ni usporadani klicovych procesu a ¢innosti,
definovat vstupy a vystupy, ofekavané piinosy, zpusob spoluprace a komunikace
mezi samotnymi jednotkami,

— rozpracovat hlavni cinnosti do samostatné fungujicich jednotek
S integrovanym vystupem- fraktalnich struktur,
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— stanovit zpisob Fizeni ¢innosti (interné, externé, samostatnych stiedisek-

fraktala),
— stanovit pocet lidi a vhodny zptisob odménovani,
— stanovit pravidla interni komunikace a firemni hodnoty.
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