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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Joanny Burzynskiej pt. Ocena wykorzystania mediow spolecznosciowych w

rozpowszechnianiu informacji o zdrowiu i chorobie

Ludzka spolecznos¢ nie moze funkcjonowaé bez komunikowania sig. Ta stosunkowo
banalna prawda nabiera szczegélnego znaczenia w zyciu wspolczesnego czlowieka, ktdrego
$wiat podlega stopniowej globalizacji, stajac si¢ coraz bardziej zalezny od wspolczesnych
mediow odgrywajacych podstawowa role w kreowaniu tego $wiata. Wplyw medidw
elektronicznych, a zwlaszcza Internetu nabiera coraz wigkszego znaczenia w roznych aspektach
ludzkiego zycia, w tym takze w aspekcie zdrowia publicznego.

Nalezy podkresli¢, ze niezwykle wazne jest aby media stanowigce istotne narzedzie
ksztaltowania ludzkiej swiadomosci, w tym $wiadomosci zdrowotne;j, nie ulegly wyobcowaniu,
lecz byly narzgdziem kontrolowanym przez cztowieka i stuzacym jego zdrowiu. Dlatego palaca
potrzebg jest zarowno gleboka, teoretyczna refleksja nad mozliwosciami i zagrozeniami jakie
stwarza Internet, jak tez podejmowanie przemyslanych badan na temat aktywnosci, ktore sie w
nim odbywaja.

Szczegdlnie interesujacym watkiem wydaje si¢ temat edukacji zdrowotnej majacej lub
mogacej mie¢ miejsce, dzieki posrednictwu interaktywnych portali Internetowych i mediow
spotecznosciowych dzialajacych w Internecie.

Recenzowana praca dostarcza waznych informacji dotyczacych tego tematu, a
jednoczesnie wykracza daleko poza ten temat. Mozna jg potraktowaé jako wazng i co nalezy
podkresli¢c, odwazng probe s$wiadomej refleksji nad charakterystycznymi cechami
wspolczesnego $wiata elektronicznych mediow, a co wigcej nad mozliwosciami wykorzystania
ich w opiece nad zdrowiem wspoélczesnego cztowieka, powigzang z dobrze zaplanowanymi,

szerokimi badaniami wykonanymi przez Autorke pracy w tym obszarze.



Dysertacja ma obszerny charakter i sktada si¢ (nie liczac spisu tresci oraz obszernego i
aktualnego pi$miennictwa oraz znajdujacych si¢ w aneksie zatacznikow) ze wstepu i 7
rozdziatow, liczacych w sumie 332 strony.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,Interdyscyplinarna natura informacji o zdrowiu i
chorobie” liczy nieco ponad 8 stron i po$wigcony jest rzeczowemu omoéwieniu znaczenia
terminu ,,informacja zdrowotna” oraz omodwieniu szeregu zwiazanych z nim zjawisk
wystepujacych we wspoltczesnej przestrzeni medialne;j.

Rozdzial drugi zatytutowany ,, Zdrowie w erze technologicznej rewolucji” liczy az 113
stron i podzielony jest na dwa obszerne podrozdzialy: ,,Internet — historia rozwoju globalnej
sieci” oraz ,,Media spolecznosciowe, czyli rewolucja Web 2.0”. Kazdy z n ich skiada si¢ z
czterech kolejnych czesci uporzadkowanych i powigzanych ze sobg w wyczerpujacy i logiczny
sposob.

W pierwszym podrozdziale tego fragmentu pracy Autorka zawarta wyczerpujace, a
zarazem trafne i rzeczowe omdwienie historii rozwoju Internetu, uzupelnione informacjami
dotyczacymi rozwoju Internetu w Polsce oraz wnikliwg charakterystyka publicznych 1
niepublicznych Zrodet informacji o zdrowiu zamieszczanych w Internecie, zaréwno krajowych
jak i zagranicznych. Omowienie to, co nalezy podkresli¢, ma zaréwno rzeczowy jak i wysoce
oryginalny charakter. Zawiera ponadto interesujace wyniki badan cytowanych w literaturze, na
temat aktywnosci 0s6b poszukujacych w Internecie informacji zdrowotnych. Zwraca uwagg nie
tylko poprawnos$¢ przedstawienia prezentowanych w omawianym podrozdziale analiz i
cytowanych wynikéw badan, ale tez umiej¢tnos¢ Autorki wyciggania trafnych wnioskow z
prezentowanego materialu. Podobnie na podkreslenie zastuguje umiej¢tno$¢ prezentowania ich
w jasny i klarowny sposob.

Wskazujac na korzysci i mozliwosci jakich dostarcza Internet w kwestii dostgpu do
informacji zdrowotnych, Autorka nie traci z oczu zwiazanych z nig zagrozen w rodzaju
otrzymywania nierzetelnych lub blednych informacji oraz mozliwosci podejmowania dziatan
nieuczciwych i niezgodnych z prawem.

W podrozdziale drugim Autorka omawia powstanie i rozwdj mediow spolecznosciowych,
czyniac to w sposéb kompetentny i dostarczajacy czytelnikowi nie tylko obiektywnych
informacji, ale zachecajacy do glebszej refleksji nad istota i sensem omawianych zjawisk,
budujacych $wiadomosé wspolczesnego czlowieka. W podrozdziale tym zawarta réwniez
klasyfikacje i opisy najbardziej popularnych mediéw spolecznosciowych. W opisach tych
Autorka w wywazony sposob wskazuje zaréwno na korzysci jak i1 niebezpieczenstwa

nieskrepowanego korzystania z nich, wykazujac si¢ duza wiedza merytoryczng dotyczaca

2



omawianych tematéw, jak tez wysokimi umiejetnosciami krytycznej analizy prezentowanych
danych.

Kolejny, trzeci rozdziat zatytutowany jest ,,Zdrowotne kompetencje informacyjne™ i liczy
dziesieé i pot strony. Poswiecony jest on oméwieniu kolejnych waznych poje¢ dla omawianego
tematu, takich jak: kompetencje informacyjne, kompetencje informatyczne, kompetencje
zdrowotne, a takze kompetencje e-zdrowotne.

Podsumowujac ocene czesci teoretycznej recenzowanej rozprawy, nalezy stwierdzic, ze ta
cze$¢ sama w sobie stanowi bardzo interesujace i wartosciowe studium dotyczace roli Internetu
i mediow spolecznosciowych w pozyskiwaniu i rozpowszechnianiu informacji o zdrowiu.

Rozdzial czwarty rozpoczyna cz¢s¢ badawcza pracy. Liczy on 25 stron i zatytulowany jest
., Teoretyczne i metodologiczne zalozenia pracy”. W wyczerpujacy i przekonywujacy sposob
Autorka prezentuje w nim uzasadnienie podjecia badan w omawianym obszarze oraz
metodologie zastosowana w pracy. Jak sformutowala to na stronie 145, gléwnym celem badan
stala sie ocena przydatnosci mediow spolecznosciowych w rozpowszechnianiu informacji o
zdrowiu i chorobie uwzgledniajac kompetencje e-zdrowotne polskich uzytkownikow sieci
www. W odniesieniu do tego celu Autorka sformutowata trzy problemy badawcze tj.:

1. Czy media spotecznosciowe sg przydatnym narz¢dziem rozpowszechniania informacji

o zdrowiu i chorobie?
2. Czy Skala P-eHEALS jest rzetelnym i trafnym narz¢dziem pomiaru postrzeganego
poziomu kompetencji e-zdrowotnych?

3. Jak  ksztaltuja sie  kompetencje  e-zdrowotne  uzytkownikow  mediow

spotecznosciowych?

Problemy te wraz z listg pytan szczegdtowych i towarzyszacymi im hipotezami mozna
uzna¢ za poprawne, cho¢ wydaje sie, ze zastapienie w 3 problemie badawczym (str. 147) nieco
wieloznacznego sformutowania ,,Jak ksztattuja si¢ kompetencje...” sformutowaniem ,Jaki jest
poziom kompetencji..” byloby rozwigzaniem trafniejszym. W zwiazku z tym, ze badanie
obejmowato dwa etapy oraz z powodu znacznej liczby szczegdtowych pytan badawczych i
towarzyszgcych im hipotez, fragment pracy poswigcony ich wymienianiu stat si¢ dla czytelnika
stosunkowo malo przejrzysty. Korzystne, zdaniem recenzenta, bytoby tu zrezygnowanie ze
stosowanej, podwojnej numeracji przy hipotezach i dokladne trzymanie sig tej samej numeracji,
przy pytaniach badawczych i hipotezach, bez najdrobniejszych jej przesunigé. W peini zgodna
numeracja pomiedzy pytaniami a tworzonymi do nich hipotezami pozwolitaby bowiem na

lepsza czytelnos¢ wskazanego fragmentu.



W charakterystyce metod, technik i narzedzi badawczych Autorka stosuje niezbyt
precyzyjne ich rozroznienie, z ktérego nie wynika w sposdb jasny co uwaza za metodg, co za
technike, a co za konkretne narzedzie badawcze, tym bardziej, ze do wymienionych pojec
dolacza jeszcze czwarte, tj. strategie badawcze (str. 149-156).

W podrozdziale dotyczacym organizacji i przebiegu badan Autorka szczegolowo
prezentuje informacje dotyczace tego tematu. Na duze uznanie zasluguje przeprowadzenie
badan w sposob dwuetapowy, co pozwolito na dotarcie do glebszej warstwy badanych zjawisk.
Warte podkreslenia jest takze poprawne i wysoce profesjonalne postgpowanie zwigzane z
dokonang polska adaptacja standaryzowanego narzgdzia do oceny e-kompetencji zdrowotnych,
z ktorego korzystata Autorka w badaniach.

Pozytywnie oceniam rowniez procedure doboru grupy badanej jak roéwniez dokladng jej
charakterystyke. Wydaje si¢ jednak, ze zastanawiajaca dysproporcja pomiedzy liczba badanych
kobiet i liczba mezczyzn, ktdrzy weszli ostatecznie do grupy badanej wymaga komentarza,
ktorego tu zabraklo. Dotyczy to rowniez kwestii uwzglednienia tego faktu w Dyskusji.

Kolejny rozdzial piaty zatytutowany ,,Wyniki badan wlasnych” jest bardzo obszerny bo
liczy 139 stron i podzielony jest zasadniczo na trzy podrozdzialy zatytulowane kolejno: “Etap
I — monitoring mediéw spotecznosciowych — wyniki Brand24”, Etap I — jakosciowa analiza
tresci mediow spotecznosciowych — wyniki QDA Miner” oraz ,Etap II — wyniki badan
wiasciwych” Kazdy z nich réwniez liczy po kilka mniejszych podrozdzialow.

Wprawdzie ogdlna struktura omawianego rozdziatu jest uporzadkowana i logiczna, to
jednak czytelno$é zawartych w nich informacji w odniesieniu do postawionych problemow i
licznych pytan badawczych jest nieco utrudniona. Wydaje sig, ze bardziej korzystne byloby
pogrupowanie referowanego materiatu z wykorzystaniem podtytutow nawiazujacych w sposob
bezposredni do problemoéw badawczych i wynikajacych z nich pytan badawczych. Niemniej
jednak nalezy zauwazy¢, ze wyniki badan wstgpnych (I etap badan) koncza si¢ syntetycznymi
podsumowaniami zawierajagcymi odpowiedz na kolejne pytania badawcze stanowiace
uszczegOlowienie pierwszego problemu badawczego.

Za bardzo interesujace nalezy uzna¢ wyniki jakosciowej analizy tresci medidw
spotecznosciowych. Nalezy podkresli¢, ze analiza ta przeprowadzona zostata przez Autorke w
sposdb wysoce kompetentny i zobiektywizowany, co jest szczegdlnie wazne w materii, ktéra
zacheca do subiektywnych ocen i skojarzen. Wyniki analizy prezentowanej w omawianym
fragmencie pracy wskazuja miedzy innymi na dominujacg aktywnos¢ internautéw w obszarze

dzielenia sie informacjami zdrowotnymi, jak rowniez na stosunkowo duze ich zainteresowanie



metodami medycyny alternatywnej, ¢wiczeniami w zakresie aktywnosci fizycznej oraz
opiniami o lekarzach, sposobami radzenia sobie z bolem, a takze zbidrkami i apelami o pomoc.

Prezentujac wyniki badan wtasciwych (II etap badan) Autorka przedstawia szczegétowe
dane wraz z kolejnymi analizami dostarczajacymi informacji pozwalajacych odpowiedzie¢ na
kolejne pytania badawcze 1 weryfikacje zwigzanych z nimi hipotez. Rozdzial ten ogdlnie
wskazuje na bardzo dobre przygotowanie i dobry warsztat badawczy Autorki, przy czym jak
juz wskazywalem wczesniej, czytelno$é prezentowanego materialu bylaby wieksza, gdyby
Autorka w sposéb bardziej zdyscyplinowany i wyodrgbniony w osobnych podtytutach,
trzymata si¢ porzadku pytan badawczych i hipotez sformutowanych w rozdziale poswigconym
metodologii.

Rozdziat szosty zatytutowany ,,Omoéwienie wynikéw i dyskusja™ liczy 15 stron i stanowi
podsumowanie badan polaczone z krytycznym ich oméwieniem oraz odniesieniem uzyskanych
wynikow do innych badan cytowanych w literaturze.

Rozdzial siodmy zatytulowany ,,Wnioski” liczy dwie strony i zawiera najwazniejsze oraz
dobrze uporzadkowane wnioski, logicznie wynikajagce z materialu zaprezentowanego w
rozdziale szostym. Brakuje nieco wnioskow o bardziej refleksyjnym charakterze,
wychodzacych nieco dalej poza bezposredni wynik przeprowadzonych badan.

Podsumowujgc uwagi zawarte w recenzji chcialbym stwierdzi¢, ze praca ma charakter
wysoce oryginalny i nowatorski, a zarazem wypelnia pewng luke jaka zarysowuje si¢ w polskim
pismiennictwie poswigconym edukacji zdrowotnej prowadzonej za posrednictwem mediow
elektronicznych, a co wigcej wskazuje posrednio na mozliwosci jakie otwierajg si¢ dzigki
dobrze zaplanowanym dzialaniom edukacyjnym z madrym wykorzystaniem tych narzedzi.
Mozna przypisac jej duze wartosci poznawcze oraz praktyczne, gdyz dostarcza obszernych
informacji przydatnych dla wykorzystania zarowno w planowaniu zdrowotnych kampanii
edukacyjnych jak i w systematycznych dzialaniach o charakterze edukacyjnym.

Pojawiajace sie, stosunkowo drobne uwagi krytyczne, majace bardziej formalny i
kompozycyjny charakter, nie zmieniajg wysokiej oceny calej pracy.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze rozprawa mgr Joanny Burzynskiej spetnia
warunki okreslone ustawg o stopniach i tytulach naukowych, 1 wnosz¢ do Wysokiej Rady
Wydzialu Medycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego o dopuszczenie Autorki do dalszych

etapow przewodu doktorskiego, wnoszac ponadto o jej wyrdznienie.
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