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Przestrzenno-czasowe zroznicowanie stopnia
wykorzystania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach

WPROWADZENIE

W czasach, gdy informacja i zdobyta dzi¢ki niej wiedza staja si¢ produktem
strategicznym, a umiejetnos$¢ jej pozyskania czegsto decyduje o sukcesie firmy,
technologie informacyjno-telekomunikacyjne sa poteznym i pozgdanym bizne-
sowym narz¢dziem codziennej pracy. Rozwdj wspodtczesnych przedsigbiorstw
nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiagnie¢ technologii teleinfor-
matycznych. Firmy w swojej dzialalno$ci powszechnie stosujg komputery
z szerokopasmowym dostepem do Internetu. Dynamiczny rozwo6j wykorzystania
Internetu w biznesie wynika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen
biurokratycznych, mozliwo$¢ migdzynarodowej wspotpracy specjalistow, §wia-
towy zasieg oraz elastyczno$¢. Dzigki temu Internet stal si¢ powaznym narze-
dziem biznesowym dla firm, stuzacym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany
informacji, rozliczen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, a wigc
ogo6lnie — do budowy przewagi konkurencyjnej i zwigkszania efektywnosci.

Badania literaturowe wskazuja, ze dostep do Internetu wplywa nie tylko na
innowacyjnos¢, ale takze na konkurencyjno$é przedsigbiorstw'. Wspolczesne
przedsigbiorstwa chcac nadazy¢ za rozwijajaca si¢ w duzym tempie technologia
teleinformatyczna, zmuszone sa do inwestowania w nowoczesny sprzet. Doty-
czy to nie tylko firm zwigzanych z produkcjg i przetwarzaniem. Informacja
zmienita rowniez §wiat biznesu. Przestrzen wirtualna stworzyta szerokie mozli-
wosci dla kontaktow gospodarczych, przeprowadzania transakcji oraz zdobywa-
nia wiadomosci o rynkach na catym §wiecie.

Celem pracy jest przedstawienie podobienstw i réznic dotyczacych skali
wykorzystania technologii informacyjnych w przedsiebiorstwach w poszczegol-
nych wojewdédztwach w Polsce w latach 2008-2011. W pierwszym etapie anali-
zy okreslono dynamike zmian tego zjawiska na przestrzeni badanego okresu,
aby ukaza¢ dysproporcje pomig¢dzy regionami o najwyzszej i najnizszej skali
badanego zjawiska. Kolejno za pomocg zmiennej syntetycznej dokonano upo-

1T, Kasprzak, W kierunku rozszerzonego przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2006.
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rzagdkowania wojewddztw 1 podziatu na skupienia réznigce si¢ poziomem nate-
zenia badanych cech w calym analizowanym okresie czasu. Dane stuzace do
przeprowadzenia analiz zaczerpnigto z oficjalnych publikacji GUS (Bank Da-
nych Regionalnych). Przytoczone wielkosci opisujg stan na dzien 31 grudnia
danego roku.

DYNAMIKA ZMIENNYCH DIAGNOSTYCZNYCH

W wigkszos$ci wojewodztw w 2012 roku zaobserwowano niewielki spadek
w skali roku odsetka przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery. Najwyzsza
warto$¢ tego wskaznika odnotowano w wojewodztwie dolnoslaskim 96,9%,
natomiast najmniejsza w wojewodztwie $wigtokrzyskim 91,4%. W 2012 roku
we wszystkich wojewddztwach odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep
do Internetu byl wyzszy niz 90%. Roznica pomigdzy wojewddztwem mazo-
wieckim, w ktérym najwigcej przedsigbiorstw korzystato z Internetu (95,4%)
a wojewodztwem S$wigtokrzyskim o najnizszym wskazniku (90,3%) wyniosta
5,1%.

Wazrasta odsetek pracownikéw, dla ktorych komputer staje si¢ narzedziem
pracy. W 2012 roku udziat pracownikéw wykorzystujacych komputer w pracy
wynosit 42,8%, przy czym najwigkszy odsetek odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim 57,1%, a najmniejszy w wojewodztwie warminsko-mazurskim
29,4%. Nalezy podkresli¢, ze dystans miedzy najnizszym, a najwyzszym wskaz-
nikiem systematycznie zmniejszat si¢ (z poziomu 30,4% w roku 2008 do 27,7%
w roku 2012).

Uzyskanie jednolitego zestawu cech opisujacych wykorzystanie technologii
ICT przez pracownikoéw przedsigbiorstwa dla 16 wojewodztw w oparciu o dane
publikowane przez GUS bylo mozliwe tylko dla 8 zmiennych diagnostycznych
w czterech kolejnych jednostkach czasu (lata 2008-2011). W dalszych bada-
niach uwzgledniono nast¢pujace zmienne:

X1 — odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery,

Xp— 0dsetek przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu,

X3— odsetek pracownikéw wykorzystujacych komputer,

X4— odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wiasng strone internetows,

Xs — odsetek przedsiebiorstw, dla ktorych strona internetowa spetniata funkcje
prezentacji katalogéw, wyroboéw lub cennikow,

Xs— odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia poprzez sieci kompute-
rowe,

X7 — odsetek przedsigbiorstw sktadajacych zamdwienia poprzez sieci kompute-
rowe,

Xg — odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z admini-
stracja publiczna.
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Chcac pokaza¢ tempo zmian badanych cech w analizowanym okresie obli-
czono miernik dynamiki, bedacy ilorazem wartosci badanej cechy w roku ostat-
nim (2011) do jej wartosci w roku poczatkowym (2008) — tzw. wskaznik tancu-
chowy. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Dynamika zmian wartoSci analizowanych cech
w latach 2008-2011 wedlug wojewodztw

Wojewddztwa Mierniki dynamiki dla poszczegdlnych cech (2008=100%)
Xq Xp X3 X4 X5 Xs X7 Xg
Polska 100,8% | 101,4% | 118,0% | 114,5% | 108,3% | 222,4% | 162,2% | 148,8%
Dolno$laskie 103,3% | 103,8% | 125,0% | 114,3% | 107,6% | 209,1% | 152,5% | 145,3%
Kujawsko-pomorskie |103,6% | 103,6% | 124,0% | 115,4% | 100,5% | 250,0% | 166,7% | 160,1%
Lubelskie 102,3% | 103,8% | 132,4% | 124,6% | 117,6% | 188,2% | 173,4% | 152,6%
Lubuskie 103,0% | 104,7% | 113,8% | 106,0% | 91,7% |359,3% | 181,3% | 182,6%
Lodzkie 103,2% | 105,5% | 131,1% | 115,8% | 101,5% | 241,9% | 206,8% | 165,2%
Matopolskie 101,1% | 101,4% | 116,4% | 109,5% | 98,4% |180,3% | 145,7% | 142,0%
Mazowieckie 98,4% | 97,7% |109,7% | 109,0% | 105,9% | 234,4% | 164,4% | 142,8%
Opolskie 99,6% | 98,9% |103,8% |112,6% |108,1% | 155,4% | 96,8% | 158,3%
Podkarpackie 100,4% | 102,6% | 124,3% | 116,2% | 114,2% | 193,0% | 158,0% | 146,1%
Podlaskie 103,3% | 105,1% | 132,5% | 106,7% | 116,3% | 295,1% | 156,5% | 177,1%
Pomorskie 99,3% | 100,3%|131,1%111,5% | 110,8% | 194,8% | 214,4% | 145,9%
Slaskie 100,9% | 102,0% | 121,6% | 115,4% | 110,6% | 238,6% | 153,5% | 147,3%
Swietokrzyskie 94,5% | 94,9% |120,6% | 135,1% | 126,8% | 214,3% | 130,5% | 156,0%
Warminisko-mazurskie | 103,1% | 103,7% | 106,3% | 106,7% | 104,3% | 344,4% | 195,2% | 137,5%
Wielkopolskie 99,8% |100,1% | 121,8% | 128,1% | 120,6% | 218,4% | 156,6% | 148,1%
Zachodniopomorskie |101,6% | 103,3% | 129,0% | 112,6% | 106,4% | 331,0% | 176,3% | 144,2%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie baz danych GUS. Bank danych regionalnych.

Na podstawie miernikéw zamieszczonych w tabeli 1 widac, ze wykorzysta-
nie komputera i dostep do Internetu w przedsigbiorstwach staty si¢ faktem.
W spoteczenstwie informacyjnym XXI wieku juz nikt nie kwestionuje technolo-
gii sieciowych, jako jednego z filarow konstruowania strategii majacej na celu
wzrost efektywnosci i przewagi konkurencyjnej na rynku.

Praktycznie wszystkie duze przedsigbiorstwa wykorzystuja komputery i ma-
ja dostep do Internetu (powyzej 99%). W badanym okresie wyraznie wzrdst
odsetek pracownikéw wykorzystujacych w swojej pracy komputer. W woje-
wodztwach: lubelskim, 16dzkim, podlaskim i pomorskim wzrost wahat si¢ od 31
do 36%.

W dobie powszechnego dostepu do Internetu z kazdym rokiem coraz wigcej
przedsigbiorstw postrzega swoja stron¢ internetowa, jako narzedzie marketin-
gowe. Strony internetowe stajg si¢ coraz bardziej zaawansowane technologicznie
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1 spetniajg oprécz funkcji prezentacyjnych réwniez inne role. W 2011 r. wlasna
strong internetowa posiadato 64,7% przedsigbiorstw. Wzrost badanych wskazni-
kéw w 2011 r. w stosunku do roku 2008 dotyczyt wszystkich wojewodztw,
wsrod ktorych najwigkszy odnotowano w wojewodztwie $wigtokrzyskim
(35,1%) i wielkopolskim (28,1%), a najnizszy w wojewodztwach: lubuskim,
podlaskim i warminsko-mazurskim (zaledwie 6%).

Najczesciej wykorzystywanymi funkcjami strony internetowej sg prezenta-
cje wyrobow, katalogdéw, cenniki produktow. Z tej funkcji strony internetowej
korzystato w Polsce w 2011 roku 46,9% firm, a tempo zmian najbardziej wi-
doczne byto w wojewddztwie $wietokrzyskim, dla ktorego miernik dynamiki
wynosit 126,8%.

W ciagu ostatnich czterech lat wyraznie wzrosto zainteresowanie elektro-
nicznym sposobem skladania zamoéwien. W 2011 roku w odniesieniu do roku
2008 odsetek firm sktadajacych zamoéwienia przez sieci komputerowe wzrdst
ponad dwukrotnie w wojewoddztwie pomorskim (warto$¢ miernika 214,3%) oraz
todzkim (warto$¢ miernika 206,8%). W wojewddztwie mazowieckim co czwarte
przedsigbiorstwo skorzystato z tej formy zakupu (24,5%), zas w wojewodztwie
$wigtokrzyskim zaledwie 13,7% przedsigbiorstw.

W 2011 roku odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia na pro-
dukty za posrednictwem sieci byt blisko dwukrotnie mniejszy niz odsetek pod-
miotow sktadajacych zaméwienia tym sposobem. Jednak w odniesieniu do tej
cechy dynamika zmian na przestrzeni czterech lat byla nie tylko najwigksza, ale
najbardziej zr6znicowana.

Najwigkszy wzrost udzialu przedsigbiorstw otrzymujacych zamdwienia
przez sieci komputerowe odnotowano w wojewddztwie lubuskim, w ktorym
odsetek ten wzrdst ponad trzykrotnie (wartos¢ miernika 359,3%), w stosunku do
roku 2008. Najmniejsze zainteresowanie takimi zakupami miato miejsce w wo-
jewodztwie opolskim (warto$¢ miernika 155,4%). Najczesciej te forme sprzeda-
zy stosowaty firmy w wojewodztwie mazowieckim (15,0%), najrzadziej w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim (6,2%).

Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej wymieniaja informacje mi¢dzy soba oraz
Z innymi systemami ICT za pomoca automatycznej wymiany danych. W 2011 r.
udzial przedsigbiorstw korzystajacych z takiego sposobu wymiany informacji
najmocniej wzroést w poréwnaniu do roku 2008 w wojewodztwie podlaskim
(0 77,1%). Z automatycznej wymiany danych najchgtniej korzystaty firmy wo-
jewodztwa mazowieckiego i opolskiego (ponad 90%), a najrzadziej $wigtokrzy-
skiego (84%).

W 2011 roku Polska nalezata do czotéwki krajow wykorzystujacych auto-
matyczng wymian¢ danych z podmiotami zewn¢trznymi, plasujac si¢ powyzej
sredniej dla krajow Unii Europejskiej. Dwie trzecie polskich przedsigbiorstw
stosowato ten sposob wymiany informacji. Najwyzsze wskazniki notowano
w Wielkiej Brytanii, Holandii i Stowenii.
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PORZADKOWANIE
I RANKING WOJEWODZTW

Do klasyfikacji i grupowania stosuje si¢ wiele metod”. W pracy zastosowa-
no metod¢ Hellwiga, wyznaczajac tzw. taksonomiczny miernik rozwoju, ktory
za pomocg jednej zmiennej agregatowej opisuje obiekty (wojewodztwa) charak-
teryzowane w wielowymiarowej przestrzeni cech. Poniewaz warto$ci cech miaty
rozne rzedy wielkos$ci, zmienne diagnostyczne unormowano, stosujac metode
standaryzacji. Macierz obserwacji X zlozona z n wierszy (obiektow) i k Kko-
lumn (cech diagnostycznych) zostata przeksztalcona w macierz zmiennych stan-
daryzowanych wedlug wzoru:

, Xij — X;

inj n %
gdzie: X =11 —, s, :FZ(XU - X)Z} .
L
Na podstawie standaryzowanych zmiennych ustalono wzorzec rozwoju, kto6-
rym jest obiekt o wspotrzednych: z4,;2.,;...5Z0y »

gdzie: zy; =max{z;} dla zmiennych bgdacych stymulantami,
I
Zy; = min{z;} dla zmiennych bgdacymi destymulantami.
1

Nastepnie dla kazdego badanego obiektu wyznaczono odlegtos¢ od wzorca
zgodnie z metryka Euklidesowa:

1
k 2
d; = Z(Zij —201)2
j=L
Im nizsza warto$¢ dla danego obiektu przyjmuje wspotczynnik d;, tym
wyzszy jest stopien jego rozwoju, a tym samym Korzystniejsza sytuacja wzgle-
dem badanego zjawiska. Na podstawie wartosci d; przyjetych przez zmienng

syntetyczng obliczono wzgledny taksonomiczny miernik rozwoju dla poszcze-
golnych obiektéw postugujac si¢ wzorem:

27. Helwig, Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow ze
wzgledu na poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture kwalifikowanych kadr, ,Przeglad Staty-
styczny”, 1968, z. 4; A. Malina, Wielowymiarowa analiza przestrzennego zréznicowania struktury
gospodarki Polski wedlug wojewodztw, AE, seria Monografie, nr 162, Krakow 2004; A. Mtodak,
Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006; A. Zelias, Taksonomiczna
analiza przestrzennego zroznicowania poziomu zycia w Polsce w ujeciu dynamicznym, AE Kra-
kow 2000; E. Gatnar, M. Walesiak, Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w badaniach
marketingowych, WAE, Wroctaw 2004.
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Z, =1—g—‘, gdzie: d, =d +2s,,

0
za$ d, S,oznaczajg odpowiednio srednig arytmetyczng i odchylenie stan-

dardowe obliczanych wczesniej odleglosci od wzorca:
1

=l

1 120 —\2 |2
n%:di’ Sd_|:n§(di d)} .

Miernik jest wielkosciag unormowang i przyjmuje warto$ci z przedziatu
[0,1]. WyzZsza warto$¢ miernika oznacza lepsza sytuacje obiektu.

Wszystkie zmienne sa stymulantami. Przy obliczaniu miernika syntetyczne-
g0 pominieto zmienng X, — odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery
i Xo — odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu ze wzgledu na
mate zroznicowanie (wspoétczynnik zmiennosci dla tych zmiennych wynosit
odpowiednio: V,1=1,4%; V,,=2,4%).

Wyznaczona warto$¢ miernikow pozwolita na uporzadkowanie obiektow
wedtug warto$ci wskaznika syntetycznego i dokonanie rankingu. Wartosci syn-
tetycznych miernikdw oraz Uporzadkowanie wojewodztw w kolejnych okresach
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. WartoSci syntetycznego miernika
i uporzadkowanie wojewodztw w kolejnych latach

Warto$¢ miernika w latach | Uporzadkowanie wojewddztw w latach

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 2009 2010 2011
Dolnoslaskie 0,65 | 0,62 | 0,74 | 0,61 2 2 2 2
Kujawsko-pomorskie 041 | 0,44 | 0,51 | 0,46 10 8 8 9
Lubelskie 0,31 | 0,26 | 0,45 | 0,38 13 15 9 11
Lubuskie 0,23 | 0,32 | 0,33 | 0,35 15 12 13 14
1.6dzkie 0,35 | 0,37 | 0,39 | 0,47 12 10 12 8
Matopolskie 0,64 | 0,54 | 0,61 | 0,54 3 5 6 6
Mazowieckie 0,97 | 0,93 | 0,95 | 0,95 1 1 1 1
Opolskie 0,52 | 0,40 | 0,30 | 0,30 6 9 15 13
Podkarpackie 0,37 | 0,44 | 0,40 | 0,31 11 7 11 12
Podlaskie 0,43 ] 0,31 | 0,62 | 0,58 8 13 5 5
Pomorskie 0,58 | 0,52 | 0,63 | 0,64 5 6 3 3
Slaskie 0,61 | 0,59 | 0,63 | 0,65 4 3 4 4
Swigtokrzyskie 0,20 | 0,30 | 0,30 | 0,21 16 11 14 15
Warminsko-mazurskie | 0,26 | 0,16 | 0,29 | 0,16 14 16 16 16
Wielkopolskie 0,43 | 0,55 | 0,58 | 0,48 7 4 7 7
Zachodniopomorskie 0,42 | 0,26 | 0,44 | 0,43 9 14 10 10

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie baz danych GUS. Bank danych regionalnych.

Kolejno dokonano podziatu wojewodztw na 4 grupy charakteryzujace si¢
zblizonym poziomem informatyzacji przedsi¢biorstw. W tym celu wykorzystano
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metode Nowaka®. Wedtug tej metody podzielono wojewddztwa na grupy, obej-
mujace te obiekty, ktorych mierniki syntetyczne nalezaty do przedziatow:

| grupa: Z+s, <1 sytuacja bardzo dobra,
Il grupa: 71<7,<7+5, sytuacja dobra,

11 grupa: 71-5,<7,<z sytuacja dostateczna,
IV grupa: z; < z— S, sytuacja niedostateczna.

Wyniki zaprezentowane w tabelach 1 1 2 wskazuja na duze zréznicowanie
stopnia wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przed-
sigbiorstwach, zar6wno w ujeciu regionalnym, jak rowniez w czasie. W kazdym
badanym roku na pierwszej pozycji w rankingu znajdowato si¢ wojewodztwo
mazowieckie, dla ktorego wartos¢ miernika jest bardzo wysoka (powyzej 0,9).
Na drugim miejscu ze znacznie juz nizszg warto$cig miernika (0,61-0,65) znala-
zto si¢ wojewodztwo dolno$laskie. Koncowa lokate zajmuja wojewodztwa:
todzkie, lubuskie, lubelskie, warminsko-mazurskie i S$wigtokrzyskie, dla ktorych
warto$¢ miernika syntetycznego jest prawie trzykrotnie nizsza.

Tabela 3. Podzial wojewédztw na cztery grupy w kolejnych latach

Grupa Lata
P 2008 2009 2010 2011
0,67 <Z; 0, 63 <z, 0,6 9<7; 0,67 <z;
| mazowieckie mazowieckie mazowieckie, mazowieckie
dolnoslaskie
0,47 <Z;<0,66 0,37 <Z;<0,62 0,51 <7;<0,68 0,47 <Z;<0,66
dolnoslaskie, mato- | dolnoslaskie, opol- | matopolskie, kujaw- | dolnoslaskie, t6dz-
polskie, opolskie, skie, matopolskie, | sko-pomorskie, pod- | kie, matopolskie,
1 pomorskie, slaskie | kujawsko-pomorskie, | laskie, pomorskie, podlaskie, pomor-
todzkie, podkarpac- | $laskie, wielkopolskie | skie, $laskie, wiel-
kie, pomorskie, $la- kopolskie
skie, wielkopolskie
0,27 <Z;<0,46 0,25<7;<0,36 0,33<Z;<0,50 0,27<Z;<0,46
kujawsko-po- lubuskie, podlaskie, | lubelskie, lubuskie kujawsko-po-
morskie, lubelskie, | zachodniopomorskie | todzkie, podkarpac- | morskie, lubelskie,
Il | t6dzkie, podkarpac- kie, opolskie, za- lubuskie, opolskie,
kie, podlaskie, chodniopomorskie podkarpackie,
wielkopolskie, zachodniopo-
zachodniopomorskie morskie
Swigtokrzyskie, swictokrzyskie, swietokrzyskie, war- swictokrzyskie,
v lubuskie, warmin- warminsko-ma- minsko-mazurskie warminsko ma-
sko-mazurskie zurskie zurskie

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie baz danych GUS. Bank danych regionalnych.

% E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spoleczno-gospodarczych, PWE,
Warszawa 1990.
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Obserwujac ranking wojewodztw w kolejnych latach wida¢, ze wyraznie
wzrosta pozycja wojewodztwa todzkiego (z 12. w roku 2008 do 8. w roku 2011)
i pomorskiego (z 5. w roku 2008 do 3. w roku 2011), za$ spadek pozycji w ran-
kingu miat miejsce w wojewddztwie opolskim (z 6. w roku 2008 do 13. w roku
2011) i matopolskim (z 3. w roku 2008 do 6. w roku 2011). Mate wykorzystanie
technologii informacyjnych w wojewddztwie lubelskim i 16dzkim wynika ze
struktury przemystu, ktory oparty jest na tradycyjnych, czesto niedoinwestowa-
nych gateziach. Wydaje sie, ze wtasnie przedsiebiorstwa nalezace do tych galezi
moglyby liczy¢ na wigkszy rozwdj dzigki wprowadzeniu i wykorzystaniu tech-
nologii informacyjnych.

Podziat wojewddztw na jednorodne grupy wskazuje, ze do grupy najwyzej
sklasyfikowanej nalezy tylko wojewo6dztwo mazowieckie (w roku 2010 dotaczy-
to jeszcze wojewodztwo dolnoslaskie), zas do grupy IV o najnizszym poziomie
informatyzacji przedsigbiorstw w kazdym roku naleza te same wojewddztwa, tj.
warminsko-mazurskie i $wietokrzyskie. W skrajnych okresach, czyli w roku
2008 i 2011 podzial na grupy jednorodne charakteryzowal si¢ tymi samymi
przedziatami dla warto$ci zmiennej syntetycznej, jednak s$rednie wartosci
wskaznika w grupie II i IIl w porownywanych latach byly zupeknie inne i wyz-
sze dla roku 2011.

ZMIANY MIERNIKA SYNTETYCZNEGO W LATACH

Chcac pokaza¢ zmiany miernikow syntetycznych w kolejnych latach poli-
czono podstawowe charakterystyki oddzielnie dla kazdego roku. Wyniki przed-
stawia tabela 4.

Tabela 4. Statystyki opisowe zmiennej syntetycznej w latach 2008-2011

Charakterystyki opisowe
Rok Srednia Odchylenie Mediana WSpf)*CZyr}n.l k Min Max Rozstep
standardowe zmienno$ci
2008 0,461 0,196 0,425 43,0% 0,201 | 0,969 0,768
2009 0,438 0,187 0,418 42,6% 0,160 | 0,925 0,765
2010 0,511 0,183 0,481 35,8% 0,294 | 0,950 0,656
2011 0,470 0,195 0,466 41,5% 0,155 | 0,946 0,791

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie baz danych GUS. Bank danych regionalnych.

Analizujac obliczone statystyki nalezy podkresli¢, ze w 2009 roku w odnie-
sieniu niemal do wszystkich wojewodztw warto§¢ miary syntetycznej zmalata
($rednio z poziomu 0,461 w 2008 do 0,438 w roku 2009). Nastgpit spadek war-
tosci wszystkich prezentowanych statystyk. Mozna na tej podstawie wnioskowac
0 obnizeniu poziomu informatyzacji przedsigbiorstw. Wyrazna poprawa bada-
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nego zjawiska miata miejsce w 2010 roku, w ktérym zaobserwowano znaczacy
wzrost poziomu wskaznika syntetycznego w wigkszos$ci wojewodztw. Wyjatek
stanowily tylko wojewodztwa opolskie, podkarpackie i §wigtokrzyskie. Najwyz-
szej w badanym okresie sredniej wartosci miernika syntetycznego (0,511) towa-
rzyszyly rowniez najwyzsza warto$¢ mediany i najnizszy wspotczynnik zmien-
nosci, co wskazywato, ze w 2010 roku dysproporcje pomigdzy regionami zaczg-
ty si¢ stopniowo zacierac.

Ta tendencja odwrdcita si¢ w roku 2011. Z obliczen przedstawionych w ta-
beli wynika, ze w kazdym roku warto$¢ miernika charakteryzowata si¢ asyme-
trig prawostronng (warto$¢ mediany byla nizsza od Sredniej arytmetycznej).
Oznacza to, ze wigksza liczba wojewddztw osiagata w analizowanym okresie
nizsze od $redniej wartosci miernika syntetycznego, co nie jest korzystna sy-
tuacja.

Celem okreslenia rozmiaru i tendencji zmian badanego zjawiska w dwoch
skrajnych okresach, obliczono tempo zmian (%) dla miernikow syntetycznych
W poszczegolnych wojewddztwach wedtug wzoru:
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to przyrost wzgledny warto$ci miernika dla danego wojewddztwa w badanym

roku w stosunku do roku 2008. Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 1.
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Rys. 1. Tempo zmian [%] poziomu stopnia informatyzacji
przedsiebiorstw w roku 2011 w poréwnaniu do roku 2008
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie tabeli 2.

Analizujgc tempo zmian w latach 2011 i 2008 nalezy stwierdzi¢, ze w zde-
cydowanej wigkszo$ci wojewodztw warto$ci tej miary sg dodatnie, co §wiadczy
0 coraz wiekszym zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Najwiekszy przyrost wska-
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znika syntetycznego odnotowano w wojewodztwie lubuskim (52%), podlaskim
(36%) 1 16dzkim (35%). W odniesieniu do wojewodztw ulokowanych na czoto-
wych pozycjach w rankingu (mazowieckie, dolnoslaskie i matopolskie) zaob-
serwowano niewielki spadek (5-15%), najwigkszy spadek wartosci miernika
mial miejsce w wojewodztwie warminsko-mazurskim (44%), ktore juz zajmo-
walo ostatnig pozycje w rankingu.

PoODSUMOWANIE

Wyniki badan wskazujg, ze polskie przedsiebiorstwa reprezentuja do$¢ do-
bry poziom nasycenia sprzgtem informatycznym i w coraz wigkszym zakresie
wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w procesie zarza-
dzania przedsigbiorstwem, jednak poziom wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych jest wcigz mocno zrdznicowany regionalnie. Wzrasta
zakres i r6znorodnos$¢ informacji, ktore wymagaja przetworzenia i umiejetnego
wykorzystania. Oznacza to, ze konieczne staje si¢ efektywne zarzadzanie infor-
macja, a zwlaszcza efektywne projektowanie i zarzadzanie przeptywem infor-
macji. Mozna oczekiwaé, ze postgp w tym zakresie bedzie si¢ dokonywat
wskutek dziatania samonape¢dzajacego si¢ mechanizmu, na ktéry skladaja
si¢ wzrost zainteresowania informacjg w Internecie i komputeryzacjg oraz
inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono podobiefistwa i roznice w skali wykorzystania technologii in-
formacyjnych w przedsigbiorstwach w poszczegdlnych wojewodztwach w Polsce w latach 2008—
2011. W pierwszym etapie analizy okre$lono dynamike zmian tego zjawiska na przestrzeni bada-
nego okresu, aby ukaza¢ dysproporcje pomigdzy regionami o najwyzszej i najnizszej skali bada-
nego zjawiska. Kolejno za pomoca zmiennej syntetycznej dokonano uporzadkowania wojewodztw
i podzialu na skupienia réznigce si¢ poziomem natezenia badanych cech w calym analizowanym
okresie czasu. Dane stuzace do przeprowadzenia analiz zaczerpnigto z oficjalnych publikacji GUS
(Bank Danych Regionalnych).

Space — time differences in the use of information
and communication technologies in enterprises

Summary

The paper presents similarities and differences of Polish provinces taking into account the
development of information and communication technologies in companies. The basis for this
analysis was selected data taken from national surveys carried out by the Central Statistical Office
of Poland [GUS] from 2008 to 2011. The dynamics of this phenomenon over the period was ana-
lyzed to show the disparities between the regions with the highest and lowest scale of the phenom-
enon under study. The provinces were ranked using a synthetic variable.



