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Wizerunek miejsca odgrywa istotng role w procesie wyboru miejsca pobytu i odpoczynku
turystow. Wizerunek moze byé ksztattowany nie tylko przez wiadze lokalne i podmioty
turystyczne, ale rowniez przez opinie turystow, ktore zalezq od ich postaw i wiedzy, w tym
Swiadomosci ekologicznej. Celem artykutu jest analiza opinii turystow na portalu Trip Advisor
odzwierciedlajqcych wizerunek Puszczykowa (miejscowosci o tradycjach letniskowych).
Postawiono hipoteze, ze potozenie miejscowosci w bezposrednim sqsiedztwie Wielkopolskiego
Parku Narodowego przyciqga turystow o wysokiej swiadomosci ekologicznej i zostaje to
odzwierciedlone w ich opiniach umieszczonych na portalu. Przeprowadzona analiza wskazata,
ze w przypadku Puszczykowa Nhie mozna uznaé, ze turysci W SWoich opiniach dzielg sie
przemysleniami wynikajqcymi z praktycznie pojmowanej swiadomosci ekologicznej.

Stowa kluczowe: turysta, §wiadomo$¢ ekologiczna, wizerunek miejsca

I. WSTEP

O atrakcyjnosci i niepowtarzalnosci miejsc, ktore moga by¢ odwiedzane przez turystow
decyduja ich walory. Zalicza si¢ do nich walory przyrodnicze, ktére moga stanowi¢ zrodto
przewagi konkurencyjnej miejsc i regionow turystycznych. W dazeniu do osiagnigcia lub
utrzymania tej przewagi, wazna kwestia jest przeciwdziatanie degradacji srodowiska, ktora
ogranicza ilo$¢ warto$ciowych turystycznie terenow. Czlowiek moze wplywaé na poprawe
jakosci bazy turystycznej i dostgpnosci komunikacyjnej, ma natomiast ograniczone
mozliwo$ci odtwarzania, powigkszania i tworzenia nowych, przyrodniczo-krajobrazowych
waloréw turystycznych. W dobie dyskusji o potrzebie humanizacji zycia, powrocie do
etycznych wartosci i podejmowaniu wysitku aby poprawi¢ relacje czlowieka z przyroda
[Kostecka 2015, Poskrobko i Kostecka 2016, Mazur-Paczka i in. 2016], kluczowa kwestia
staje sie¢ budowanie $wiadomos$ci dla zrownowazonego rozwoju, w tym $wiadomosci
ekologicznej turystow odwiedzajacych miejsca na obszarach przyrodniczo cennych
[Kostecka i Kostecki 2016a, Kostecka 2017, Niezgoda i Markiewicz 2017].

W efekcie wzrostu swiadomosci ekologicznej, ,,nowy konsument”, rozumiejac potrzebg
ochrony $rodowiska powinien by¢ sktonny do kupna ekologicznych towaréw i ustug, do
zmiany swojego stylu zycia, przyzwyczajen i modelu konsumpcji. Taki turysta zadba
0 segregacje $mieci, oszczedzanie energii i wody, nabywa produkty regionalne, chodzi po
wyznaczonych szlakach i wybierze $rodki transportu publicznego zamiast korzystaé
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z samochodu i wptywa¢ na zatloczenie miejsc atrakcyjnych turystycznie. Autentyczna
postawa proekologiczna przejawia si¢ w tym, ze w miejscu wakacji turysta zachowuje si¢
tak samo oszczednie i pro-srodowiskowo, jak w miejscu zamieszkania [Niezgoda 2011].
Turysta 0 wysokim stopniu §wiadomosci ekologicznej powinien takze zachecaé innych do
zachowan proekologicznych, a takze sygnalizowa¢ podmiotom $§wiadczacym ushugi
turystyczne potrzebe ksztaltowania oferty zgodnej z wymaganiami ochrony srodowiska.

W dobie tzw. ,rewolucji informacyjnej”, oraz zwiazanej z nia ekspansji Internetu i sieci
spotecznosciowych, turysci 0 wysokim poziomie $wiadomosci ekologicznej moga odpowiednio
dzieli¢ si¢ informacjami i wplywac¢ na wybory innych osob [Kachniewska 2016].

Celem artykutu jest zaprezentowanie znaczenia $wiadomosci ekologicznej w turystyce,
okreslenie roli odbiorcow w ksztaltowaniu wizerunku miejsca, a takze analiza opinii
turystow na temat wizerunku Puszczykowa, ktore jest tradycyjna miejscowoscia letniskowa
w wojewddztwie Wielkopolskim. Postawiono hipoteze, ze polozenie tej miejscowosci
W bezposrednim sasiedztwie Wielkopolskiego Parku Narodowego przyciaga turystow
0 wysokiej $wiadomos$ci ekologicznej, co moze by¢ odzwierciedlone w ich opiniach
zamieszczonych na portalu Trip Advisor.

II. METODYKA BADANIA

Dla potrzeb rozwazan, W niniejszym opracowaniu wykorzystano metodg analizy tresci
0 charakterze jakosciowym z elementami ilo$ciowymi [Krzykata 2001]. W czgsci odnoszacej
sic do opinii turystbw wykorzystano analize danych zastanych (desk research), ktorej
przedmiotem byty opinie odwiedzajacych Puszczykowo, zamieszczone na portalu Trip Advisor
(5-8.11.2018). Badanie miato charakter eksploracyjny w celu zauwazenia faktu, a nie
warto$ciowania danych. Moze by¢ obciazone tzw. wspodltczynnikiem humanistycznym
(wykorzystanie w badaniu ma charakter wtorny i cel tworzenia dokumentu (wpisu) wynika
z doswiadczen osobistych) [Krzykata 2001]. Skupiono si¢ przede wszystkim na jakoSciowej
analizie treéci, a wige na badaniu intencji nadawcy danej tresci. Dokonano analizy tylko jednego
miejsca, mozna zatem uznaé, ze badanie wpisuje si¢ w metodyke studium przypadku i stuzy
ilustracji analizowanych zjawisk. Z uwagi na fakt, ze badanie nie ma charakteru stricte
ilosciowego nie analizowano udzialu poszczegélnych grup respondentow we frakcjach
wypowiedzi. Wyniki te moga by¢ obarczone ograniczeniami wynikajacymi ze sposobu
umieszczania komentarzy, ogdlnego nattoku informacji i nawykow szybkiego wpisu na
portalach spotecznosciowych [Niezgoda 2013].

111. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA - CECHY | ZNACZENIE W TURYSTYCE

Termin ,,$wiadomos$¢ ekologiczna” wprowadzit do polskiej literatury Z. Hull, ktory
twierdzit, ze Swiadomos¢ ekologiczna jest ,,...swoista, ksztattujaca si¢ forma swiadomosci
spotecznej, manifestujaca si¢ zarbwno w mysleniu i przezyciach poszczegolnych ludzi, jak
i funkcjonujacych spotecznie standardach pojmowania, przezywania i warto$ciowania
biosfery...” [Matachowski 2008]. Pojecie swiadomosci ekologicznej mozna zdefiniowaé
W znaczeniu opisowym i postulatywnym (co jest, a co powinno by¢). W literaturze
wystepuje roOwniez podzial na ujecia w znaczeniu szerokim i waskim [Gorka i in. 2001].
W szerokim znaczeniu, $wiadomos¢ ekologiczna obejmuje catoksztatt uznawanych idei,
warto$ci 1 opinii o $rodowisku przyrodniczym jako miejscu zycia i rozwoju czlowieka
(spoteczenstwa), wspolnych dla okre§lonych grup w danym okresie historycznym.
W waskim ujeciu $§wiadomos$é ekologiczna obejmuje nie tylko sam proces uswiadamiania,
ale rowniez efekty tego procesu [Zaremba 2004].
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Mozna przyja¢, ze ,, ..ochrona i ksztaltowanie srodowiska dotyczy roznorodnych
przejawéw postaw czlowicka w dziedzinie zZycia politycznego, spotecznego,
ekonomicznego; sposobu zachowan migdzyludzkich, w stosunku do ludzi starszych,
stabych 1 chorych. Ten proces edukacji spoleczenstwa zmierza do wytworzenia
swiadomych postaw obywatelskich, ale i warunkowany jest przez ich wyst¢gpowanie...”
[Michatowski 1994].

Analizujac kwesti¢ §wiadomos$ci ekologicznej nalezy podkreslié, Zze jest to zagadnienie
wymagajace humanistycznego, szerokiego rozumienia roli czlowieka w $rodowisku
przyrodniczym, a nie jedynie ujgcia pragmatycznego. Humanistyczne podejscie zaklada, ze
W centrum zagadnien powinien znajdowacé si¢ cztowiek nie tylko ze wzgledu na jego potrzeby,
ale przede wszystkim, ze wzgledu na konsekwencje jego dziatania i wspotodpowiedzialno$ci za
stan $rodowiska. Oznacza to réwniez przesuni¢cie akcentu z ochrony na ksztaltowanie, co
oznacza nie tylko przeciwdziatanie szkodom, ale zapobieganic i rehabilitacj¢ $rodowiska
przyrodniczego. Bezposrednia konsekwencja takiego podejscia jest rowniez operowanie innymi
horyzontami czasowymi, to znaczy konieczno$¢ oderwania si¢ od chwili obecnej
i perspektywicznego spojrzenia na problematyke ochrony srodowiska [Niezgoda 2011].

Proces ksztaltowania zachowan proekologicznych pod wplywem §wiadomosci
ekologicznej ma charakter dwuetapowy: uwarunkowania ogolne ksztattuja system wartosci,
a nastgpnie system warto$ci uznawany przez spoleczenstwo i jednostke don nalezaca
wplywa na zachowania. Z kolei §wiadomo$¢ ekologiczna i wynikajace z niej zachowanie
prockologiczne dotycza rozwoju wielu aspektdow zycia, w tym roéwniez zachowan
zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego i turystyki.

Nieskazone $rodowisko stanowi istotna podstawe tzw. produktu turystycznego i decyduje
0 przyjezdzie turysty. Dlatego poziom $wiadomosci ekologicznej osob korzystajacych z tego
srodowiska ma znaczenie. Z jednej strony $wiadomi turysci umozliwiaja zachowanie waloréw
srodowiska przyrodniczego, z drugiej moga przekazywac informacje innym osobom i kreowac
wizerunek miejsca, ktorego atrakcyjnos¢ tworza walory przyrodnicze.

W czasie pobytu turystycznego $wiadomos¢ ekologiczna moze wptywaé na:

a) wzrost poczucia odpowiedzialnosci za srodowisko przyrodnicze,

b) cheé podzielenia si¢ z innymi osobami wiedza na temat ochrony przyrody,

€) che¢ podzielenia si¢ wiedza, ktore miejsca oferuja walory przyrodniczo cenne
(ksztattowanie wizerunku miejsca).

IV. WIZERUNEK MIEJSCA —-ROLA ODBIORCOW W JEGO KSZTALTOWANIU

Wizerunek miejsca jest ztozona kategoria, sktadajaca si¢ z wielu komponentow i powiazan
migdzy nimi. W pracach z zakresu marketingu miejsc jedna z najczeséciej cytowanych, jest
definicja Philipa Kotlera, wedtug ktorej wizerunek miejsca jest ,,...suma przekonan, idei
i wrazen, jakie ludzie posiadaja o danym miejscu...” [Kotler i in. 1999]. Wizerunek stanowi
wigc uproszczenie ogromnej liczby powigzan i informacji zwiagzanych z okreslonym miejscem.
Wizerunek jest ,,wytworem mentalnym” wyodregbniajacym istotne informacje [Florek 2014].

Coraz powszechniejszy staje si¢ poglad, ze aby zwycigzy¢ w walce konkurencyjnej
wizerunek miejsca powinny ksztalttowaé wszystkie podmioty na obszarach przyjmujacych
turystow [Nawrocka 2013]. Problematyka wizerunku dotyczy jednak nie tylko dziatan
podmiotéw zarzadzajacych obszarem przyjmujacym turystow, ale obejmuje réwniez
samych podrozujacych, ktorzy moga wplywaé na opinie o miejscu i decyzje o jego
odwiedzeniu przez inne osoby.

Jest to mozliwe w dobie rozwoju szybkiego przekazywania informacji i indywidualnych
przekazéw skierowanych do coraz bardziej §wiadomych konsumentéw, ktorzy dzieki
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nowym technologiom poszukuja informacji na wilasna rgkg. Jedna z mozliwosci
ksztattowania wizerunku i jego odbioru sa portale informacyjne, na ktérych mozna dzieli¢
si¢ opiniami i do§wiadczeniami.

Wizerunek ma charakter indywidualny, personalny i moze by¢ rézny dla réznych osob.
Odbior wizerunku jest zatem rezultatem skojarzeh wywolanych przekazami ale rowniez
wlasnymi doswiadczeniami, wiedza, pozycja spolecznag oraz cechami o charakterze
psychologicznym. Podejmowanie podrézy uwarunkowane jest osobistymi motywacjami
i oczekiwaniami. Moze to dotyczy¢ rowniez miejsca wyjazdu turystycznego. Czgsto turysci nie
zdaja sobie sprawy, ze decyzje wyjazdu turystycznego podejmuja z uwagi na bardzo
subiektywne skojarzenia. Moga to by¢ wrazenia wywotane opiniami innych osob, ktore
pozostawity komentarz, m.in. na portalu spotecznosciowym.

V. WIZERUNEK PUSZCZYKOWA W OPINIACH TURYSTOW

Puszczykowo jest miastem potozonym w wojewodztwie wielkopolskim, w powiecie
poznanskim, 0koto 12 km na potudnie od Poznania. Biorac pod uwage tereny o walorach
przyrodniczo cennych, Puszczykowo potozone jest czgsciowo posrod lasow Wielkopolskiego
Parku Narodowego, czesciowo w jego otulinie, a takze na skraju Rogalinskiego Parku
Krajobrazowego [Mika 2008]. Miasto powstalo z czterech jednostek osadniczych:
Puszczykowa, Puszczykéwka, Niwki — potozonych w Dolinie Warty 1 Puszczykowa Starego
potozonego na wysoczyznie [Jaskowiak 1980]. Puszczykowo otrzymato prawa miejskie w 1962
roku, zajmuje obszar 16,39 km? i zamieszkiwane jest przez 9778 mieszkancow [Puszczykowo
2018]. Najwczeéniej wzmiankowana jednostka jest Niwka, ktora odnotowano po raz pierwszy
w 1302 r. [Przybysz 2009]. Dla rozwoju turystyki w Puszczykowie, waznym staje si¢ przetom
XIX i XX wieku, kiedy to miejscowos$¢ jest celem podmiejskich wyjazdéw mieszkancow
Poznania. Powstaja wtedy nie tylko pensjonaty i domy wycieczkowe, ale takze podmiejskie
rezydencje zamozniejszych poznaniakow. Kolem zamachowym dla podmiejskiej turystyki
Swiatecznej okazalo si¢ pod koniec XIX wieku uruchomienie specjalnych pociagow
wycieczkowych (tzw. Extrazuge), co przyczynia si¢ do naptywu licznych odwiedzajacych.
Dziennik Poznanski z 2 sierpnia 1910 roku donosit, ze do Puszczykowa w tym dniu przyjechato
30000 gosci [Przybysz 2009]. Po | wojnie $wiatowej na stale osiedlato si¢ w Puszczykowie
wielu zamoznych mieszkancow Poznania. Do dzi$ ich rezydencje sa walorami turystycznymi.
Zachowujac oryginalne zatozenia architektoniczne, otoczone ogrodami, pozwalaja twierdzi¢, ze
miasto wpisuje si¢ w koncepcj¢ powstatego w XIX wieku urbanistycznego ideatu, tzw. ,,miasta
— ogrodu” [Przybysz 2009]. Jedna z takich rezydencji (wybudowana w roku 1926) zakupit w
1946r. Arkady Fiedler. W 1974 r. otwarto w niej Muzeum — Pracownie Literacka Arkadego
Fiedlera, ktora jest obecnie jedna z wazniejszych atrakcji miasta.

Wydaje si¢ , ze dla os6b odwiedzajacych Puszczykowo, wazna atrakcja jest bliskos¢
Wielkopolskiego Parku Narodowego oraz szlaki turystyczne przebiegajace przez miasto.
Do najbardziej popularnych naleza: Szlak im. Bernarda Chrzanowskiego, znakowany
kolorem z6ttym, Szlak im. Arkadego Fiedlera znakowany kolorem zielonym oraz szlak
pieszy nr 186 Osowa Goéra - Sulecinek znakowany kolorem czerwonym, dawniej znany
jako Szlak Kosynieroéw znakowany kolorem czerwonym i niebieskim [Jaskowiak 1980].

Mozna jednak postawi¢ pytanie, czy tury$ci odwiedzajacy Puszczykowo doceniaja
walory przyrodnicze podczas pobytu w tej miejscowosci? Mozna to weryfikowaé przy
zatozeniu, ze opinie zamieszczone na portalach spotecznosciowych odzwierciedlaja
najwazniejsze poglady turysty i wskazuja na te cechy odwiedzanego miejsca, ktore maja
najwigksze znaczenie dla odwiedzajacego. Wynika to z faktu, ze opinie zamieszczane sa
dobrowolnie oraz pod wptywem emocji i wrazen turysty.
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VI. WYNIKI BADAN

Na portalu Trip Advisor mozna zamieszcza¢ opinie w roznych sekcjach. Zamieszczone
w sekeji ,.turystka w Puszczykowie” dotycza przede wszystkim informacji praktycznych
zwiazanych z infrastruktura. W dniach badania znajdowalo si¢ tam 57 recenzji dotyczacych
6 miejsc zakwaterowania, 97 recenzji dotyczacych 6 restauracji i 48 recenzji dotyczacych
atrakcji. Co ciekawe, atrakcje te podzielone sa na 3 grupy: ,,muzea”, ,,wellness i spa” oraz ,,gry
i zabawy”. Taki podzial atrakcji oraz calej turystyki w Puszczykowie nie odzwierciedla w petni
waloréw turystycznych, a przede wszystkim - przyrodniczych miasta. Wedlug opinii
,najwazniejsza atrakcja jest muzeum Pracownia Literacka Arkadego Fiedlera, drugie i trzecie
miejsce zajmuja natomiast obiekty zwiazane z infrastruktura, a nie walorami i atrakcyjnoscia
potozenia. Sa nimi: Hotel SPA_larnia Day Spa oraz centrum tenisowe Angie. Taki ranking
atrakcji nie odzwierciedla znaczenia walorow srodowiska przyrodniczego ani nie wskazuje na
bezposrednia bliskos¢ Wielkopolskiego Parku Narodowego.

Wsrdd 31 opinii dotyczacych Muzeum Pracowni Literackiej Arkadego Fiedlera, tylko
W jednej znalazto si¢ 0dniesienie do wyjatkowego potozenia Puszczykowa: To muzeum jest
polozone w przepieknej okolicy, spokdj, cisza, duzo zieleni.

Hotel SPA_larnia Day Spa potozony jest w bezposrednim sasiedztwie Wielkopolskiego
Parku Narodowego i mozna sadzié, ze takie potozenie wplywa na atrakcyjnos¢ pobytu,
ktérego celem miatby by¢ relaks. Tylko w 3 sposrod 17 opinii autorzy zauwazaja
niezwykla lokalizacjg obiektu (cho¢ nie zwrdécono uwagi na Wielkopolski Park Narodowy):
- Miejsce polozone w pieknej okolicy. Wokol pola, lasy... Juz samo otoczenie dziala wyciszajqco.
- Hotel i spa polozone jest w pieknej, zadrzewionej okolicy. Juz samo otoczenie nastraja
bardzo relaksacyjnie.

- Fajnie polozony, mozna wybra¢ sie rano na spacer.

W analizowanej sekcji znalazly si¢ jeszcze 3 opinie zaklasyfikowane przez autorke jako
dotyczace Wielkopolskiego Parku Narodowego, 4 opinie dotyczace Studni Napoleona
(potozonej w WPN) oraz 1 opinia dotyczaca Osrodka Muzealno Dydaktycznego WPN.

Mozna tez uznal, ze w obecnych opiniach dotyczacych Wielkopolskiego Parku
Narodowego zawarto przemyslenia turystow wynikajace z ich $wiadomosci ekologicznej:

- Bardzo przyjemne miejsce na spacery samemu, parq czy z psem. Przy odrobinie uwagi
mozna zauwazy¢ sporo zwierzqt zZyjacych w parku. No i ten niesamowity zapach lasu, ktory
rekompensuje codzienne zabieganie.

- Puszczykowo znajduje sie na granicy Parku Narodowego ... jezdzi¢ na rowerze i jezdzi¢
lub chodzi¢ po starym lesie...

- Przyjezdzajqc do Puszczykowa niedaleko Poznania, mozna dostac sie do parku bezposrednio z
dworca, piekna droga prowadzi do brzegow Warty, mozna tu podziwia¢ dziewicze lasy, a samo
miasto jest niezwykte. Dookota ze wszystkich stron jest Wielkopolski Park Narodowy !!! A sq
nawet gory, mate ale gory !!! I bardzo cudowne powietrze! Zawsze jest wypetnione lasem !!!

Opinie dotyczace Studni Napoleona koncentrowaly si¢ na atrakcyjnosci i historii
obiektu. Jedna mozna odnie$¢ do $ciezki dydaktycznej sadzac, ze na wybor odwiedzanego
miejsca mogla mie¢ wpltyw swiadomos¢ ekologiczna Autora.

- Studnia to jeden z punktow na sciezce dydaktycznej imienia profesora Adama Wodziczki
(idac dalej, napotkamy m.in. glaz pamiqtkowy poswiecony profesorowi).

Opinia zaklasyfikowana jako ocena Osrodka Muzealno Dydaktycznego dotyczy szlaku
czerwonego, ktorego przejécie zakonczono w Puszczykowie. Autorka ocenia go jako
Pig¢kny Park Narodowy. Trudno jednak z tak lakonicznej wypowiedzi wyciaga¢ wnioski na
temat jej swiadomosci ekologicznej.
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VII. DYSKUSJA

Wspoltczesne mozliwosci konsumpcji, w tym takze turystycznej, powoduja, Ze tury$ci moga
mie¢ sktonno$ci do wyborow réznych wzorcow podrozy, co nastgpnie odzwierciedlone zostaje
zar6wno W ich opiniach jak i relacjach.

Jest to zgodne z opinia, ze kryteria ekologiczne nie sa dla wigkszoséci nabywcoéw ustug
turystycznych najwazniejsze (a nawet wazne) w podejmowaniu decyzji o miejscu
docelowym. Nawet zwolennicy turystyki przyrodniczej, ktorzy uwazani sa za najbardziej
swiadoma ekologicznie grupe turystow, sa przede wszystkim konsumentami, bo chca
dotrze¢ jak najblizej interesujacych ich miejsc [Majewski 2008]. Mozna zgodzi¢ sig ze
stwierdzeniem, ze edukacja ekologiczna jest podstawowym warunkiem zmiany
konsumpcyjnego modelu spoteczenstwa [Kasprzak 2016, Kostecka i Kostecki 2016b].
W odniesieniu do turystyki, rozwiazania nalezy poszukiwaé w rozwijaniu turystyki
zrownowazonej [Kostecki i Kostecka 2016a].

W przypadku Wielkopolskiego Parku Narodowego jego cechy powinny stanowié
podstawowy element atrakcyjnosci. Ochrona WPN to takze problem kwestii etyczno —
estetycznych zwiazanych z poznawaniem przejawow zycia w calym jego bogactwie oraz
checia poznawania i lepszego zrozumienia $wiata [Raszka i Kasprzak 2016]. Tym trendom
odpowiada koncepcja slow travel lub slow tourism, ktore odnosza si¢ do turystyki opartej
na walorach przyrodniczych i kulturowych obszarow [Kostecka 2015, Niezgoda
i Markiewicz 2014].

Analiza opinii turystow potwierdza stwierdzenie, ze w dobie konsumpcjonizmu wazne
i potrzebne jest uwrazliwienie na piekno otaczajacej przyrody [Kostecka i Kostecki 2016b,
Kostecka i in. 2018] oraz, ze nalezy podejmowac wszelkie dziatania z zakresu edukacji
ekologicznej skierowane do réznych grup odbiorcéw, w tym turystow.

VI, WNIOSKI

1. Osoby, ktore dokonuja wpisu na portalu spolecznosciowym, chca si¢ podzieli¢
informacja z innymi uzytkownikami portalu (potencjalnymi turystami) a zatem mozna
uznaé, ze opinia 0sob, ktore odwiedzity dane miejsce wptywa na wizerunek. Opinia ta
odzwierciedla tez cechy i intencje nadawcy, a takze jego §wiadomos$¢ ekologiczna.

2. W zadnej z opinii dotyczacych analizowanych miejsc (zaklasyfikowanych w portalu
Tripadvisor jako atrakcje Puszczykowa) nie pojawito si¢ wyrazne odniesienie do
znaczenia i konieczno$ci zachowania waloroOw przyrodniczych miejsca, nie przekazano
informacji, jak zachowywa¢ sig, aby tych walorow nie niszczy¢ ani nie zachgcano do
przyjazdu osoéb wykazujacych wysoka $wiadomos$¢ ekologiczna. Nie mozna zatem
uznaé, ze turysci dziela si¢ swoimi przemys$leniami majacymi zwiazek ze $wiadomoscia
ekologiczna.

3. Wykorzystane w niniejszej pracy badania nie pozwalaja potwierdzi¢ hipotezy, ze
polozenie Puszczykowa w bezposrednim sasiedztwie Wielkopolskiego Parku
Narodowego przyciaga turystow o wysokiej swiadomosci ekologicznej, bo nie zostato
to odzwierciedlone w opiniach umieszczonych dla innych turystow.

4. Badania nie wykazaty wptywu $wiadomosci ekologicznej turystow zamieszczajacych
opinie na portalu, na wizerunek odwiedzanego miejsca. TurySci w zdecydowanej
wigkszosci wola oceniaé miejsca positkow 1 noclegéw. Z ich opinii wynika, ze wigksza
wage przywiazuja do wlasnych wrazen niz obiektywnych cech miejsca pobytu, w tym
cech wynikajacych ze srodowiska przyrodniczego.
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THE ROLE OF ECOLOGICAL AWARENESS IN SHAPING THE IMAGE
OF TOURIST DESTINATIONS (EXAMPLE OF PUSZCZYKOWO)

Summary

The image of a place plays an important role in the process of choosing a place to stay
and rest tourists. The image can be shaped not only by local authorities and tourist entities,
but also by tourists' opinions, which depend on their attitudes and knowledge, including
ecological awareness. The aim of the article is to analyze tourists' opinions on the Trip
Advisor portal, reflecting the image of Puszczykowo (towns with summer traditions). It has
been hypothesized that the location of the town in the immediate vicinity of the Wielkopolski
National Park attracts tourists with high ecological awareness and this is reflected in their
opinions on the portal. The conducted analysis indicated that in the case of Puszczykowo, it
cannot be said that tourists in their opinions share the thoughts resulting from practically
understood ecological awareness.

Key words: tourist, environmental awareness, image of the place
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