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Streszczenie

Podane w artykule trzy cechy konstytuujace wspotczesny typ cztowieka internetu — homo in-
terneticusa — w prosty sposob prowadza do gwaltownego rozwoju analfabetyzmu funkcjonalnego.
Pojawia si¢ zatem wielkie wyzwanie dla edukacji w dobie dominujacego i wtasciwie powszechnie
akceptowanego analfabetyzmu funkcjonalnego.
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Abstract

Stated in article three qualities that constitute the modern type of man internet — homo internet-
icus — easily lead to the rapid development of functional illiteracy. There is therefore a great chal-
lenge for education in the era of the dominant and widely accepted properly functional illiteracy.

Key words: education, homo interneticus, literacy, functional illiteracy.

Wstep

Na co dzien mamy wielka sktonno$¢ do wychwytywania wszystkiego, CO
dotyczy wychowania, a szczegdlnie edukacji. W medialnym potoku informacyj-
nym czg¢sto mozna ustysze€, ze ze wspoOlczesng szkolg jest Zle, ze tysigce, a nawet
miliony ,,wyksztatconych” ludzi mimo zakonczenia edukacji formalnej pozosta-
je analfabetami w $cistym tego slowa znaczeniu, a przede wszystkim analfabe-
tami funkcjonalnymi. W praktyce oznacza to, ze nie potrafig zrobi¢ racjonalnego
uzytku ze zdobytej wiedzy. Wydaje sig, iz przyczyn tego stanu rzeczy doszuki-
wac sie mozna przede wszystkim w dominujacej wspodtczesnie komunikacji

! Temat zrealizowano w ramach prac statutowych Zaktadu Dydaktyki Ogoélnej i Systemow
Edukacyjnych Wydziatu Pedagogicznego oraz programu badawczego Pracowni Lifelong Learning
w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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sieciowej. Zapewne stad wynika okreslenie wspotczesnego cztowieka jako czio-
wieka podtaczonego do internetu, czyli: homo interneticus (internetus).

Wspotczesnie w zinformatyzowanym $wiecie tradycyjnie rozumiana alfabe-
tyzacja jest daleko niewystarczajaca i istnieje pilna potrzeba wprowadzenia po-
wszechnej alfabetyzacji funkcjonalnej®.

Rozproszenie poznawcze homo interneticusa

Styszac okre§lenie czlowiek internetowy (homo interneticus), w pierwszej
chwili mozna si¢ usmiechna¢, gdyz jest to dos¢ nowy termin stuzacy do sklasy-
fikowania cztowieka z socjobiologicznego punktu widzenia. W istocie homo
interneticus oznacza w najkrotszym ujeciu cztowieka poditaczonego do globalne;j
sieci spoteczne;j.

W oparciu o dostepne zrodta pisane i elektroniczne mozna przyjac, iz po raz
pierwszy pojecie to pojawito sie na portalu BBC Two w zaktadce prowadzone;j
przez Alex Krotoski [2010]. Analiza okreslen pojawiajgcych sie glownie w pu-
blikacjach popularnonaukowych prowadzi do stwierdzenia, iz cztowiek interne-
towy nowa forma ewolucji cztowieka, ktorej baza jest wysoki stan jego zdolnosci
komunikacyjnych, a podstawa realizacji funkcji zyciowych jest podiaczenie do
sieci. Wystegpujacy brak potaczenia nie tylko utrudnia, ale wrgcz uniemozliwia
jego funkcjonowanie w kazdym wymiarze: osobistym, spotecznym i zawodowym.

Przyjmujac ewolucyjny punkt widzenia i akcentujac wyjatkowe zdolnos$ci
komunikacyjne cztowieka myslacego (homo sapiens) uprawnione jest wyrdznie-
nie czterech okreslen klasyfikujacych jego rozwoj jako: cztowieka mowiacego
(homo oralis), cztowieka piszacego (homo literalis), cztowieka drukujgcego
(homo typographicus) i cztowieka internetowego (homo interneticus).

Podstawowe w tym miejscu okreslenie ,,cztowiek myslacy” odnosi si¢ do
ludzi, ktorzy pojawili si¢ ponad 1,4 miliona lat temu i za pomoca recznie wytwa-
rzanych narzedzi, w tym komunikacyjnych, potrafili utrwala¢ przebieg zdarzen,
np. za pomocg rysunkow naskalnych, zdobien odrozniajacych i wyrdzniajacych
przedmioty stosownie do ich przeznaczenia i posiadanego statusu spotecznego —
jednak bez towarzyszacej im narracji (opowiesci) byly i sa catkowicie nieczytel-
ne (ich znaczenia mozemy sie jedynie domysla¢). Cztowiek méwiacy jest zdefi-
niowany jako gatunek ludzki z narracyjnym (opowiadaniowym) trybem komu-

2 W literaturze pojawiaja si¢ wymiennie nazwy homo interetus i homo interenticus. Dla po-
trzeb tej publikacji zdecydowatem sie uzywac konsekwentnie pojecia homo intrenticus, znacznie
czesciej wystepujacego w polskiej i zagranicznej literaturze.

% Alfabetyzacja — pedagogiczna dzialalno§é o$wiatowa zmierzajaca do przyswojenia przez
analfabetow umiejetno$ci czytania, pisania i liczenia”. ,,Alfabetyzacja funkcjonalna — metoda
alfabetyzacji taczaca nauke czytania i pisania ze zdobywaniem przez uczacych si¢ wiedzy bezpo-
$rednio potrzebnej w zyciu i pracy zawodowej” [http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3867725/alfa-
betyzacja.html].

236



nikatywnym, wiasciwie rozwijajacy si¢ wspotbieznie od momentu pojawienia
si¢ homo sapiens. Wiasnie komunikacja jezykowa byta prawdopodobnie jedy-
nym sposobem transmisji kulturowej do ok. 4000-3000 r. p.n.e. Wtedy to poja-
wil si¢ cztowiek piszacy, czyli cztowiek sprawnie komunikujacych si¢ za pomo-
ca pisma. Natomiast cztowiek drukujacy odnosi si¢ do ludzi wykorzystujacych
nowoczesny tryb komunikacji masowej w pelni uksztattowany na przestrzeni
ostatnich 150 lat*. Wspotczesny nam czlowiek internetowy pojawit si¢ wraz
z wynalezieniem World Wide Web®. Na co dzien czlowiek nadal méwi, pisze
i korzysta z prac drukowanych, jednak transmisja i kreacja kultury ulegta zasad-
niczej zmianie i przeniesieniu w $§wiat wirtualny.

Cztowiek drukujacy juz od wczesnego dziecinstwa mial do czynienia z nie-
konczacym si¢ ciggiem wydrukowanych, co prawda zakodowanych symbolicz-
nie, ale jednak realnie istniejacych prac. Jego zycie rozpoczynato si¢ w $wiecie,
ktory byl realnie zdeterminowany: kazde wydarzenie, kazde dzialanie, kazda
wojna i jej wynik, kazdy wypadek, kazde przestepstwo, pomytka lub bledna
ocena, a nawet kazda mysl (stan umystu) miaty okre§lone przyczyny, ktore mo-
gly by¢ spokojnie przesledzone tam i z powrotem. Dzigki tej stalo$ci narracji
swiata budowana byta od zawsze edukacja — stad dla alfabetyzacji podstawa
byta nauka czytania, pisania i liczenia — dzisiaj dla alfabetyzacji funkcjonalnej
ma to tylko przyczynkowe znaczenie. Podobnie wczesniejszy cztowiek mowiacy
miat wszelkie podstawy do tego, aby wierzy¢ w przeznaczenie, aby mysle¢, ze
kazda historia ma pewng forme¢ i tylko te jedyna okreslona forme¢, mimo iz
w kulturze ustnej wystepuje mniej statosci w opowiesci 0 historii i mniej skom-
plikowanego zwigzku przyczynowego — podaza si¢ od jednego przypadku do
drugiego [Goldhaber].

* Oczywiscie za poczatkowa date pojawienia sie homo typographicusa uzna¢ mozna wynale-
zienie i zastosowanie ruchomej czcionki drukarskiej przez Gutenberga w 1450 r. Jednak potrzeba
byto kolejnych prawie 500 lat, aby podstawa komunikacji masowej staty si¢ materiaty drukowane.
Dopiero od drugiej potowy XIX w. wraz z upowszechnieniem czasopism oraz ksztalcenia na
poziomie podstawowym, opartym na drukowanych w tym celu ksiazkach szkolnych, podstawa
komunikacji miedzyludzkiej stato si¢ pismo: cztowiek zardéwno czytal, jak i przenosit na papier
swoja wypowiedz.

® T. Berners-Lee wystapit w 1989 r. z propozycja projektu zbudowania ogolnoswiatowej sieci
komputerowej opartej na hipertekScie — nazwanej World Wide Web. Miata ona pozwoli¢ na
wspolprace poprzez laczenie informacji wielu autoréw w sie¢ dokumentow hipertekstowych.
T. Berners-Lee opracowal rowniez swoj pierwszy serwer, nazwany po prostu HTTPD i pierwsza
aplikacj¢ kliencka ,,WorldWideWeb” — przegladarke i edytor hipertekstu typu WYSIWYG dziata-
jaca w srodowisku NeXTStep. Program ,,WorldWideWeb” zostatl udostgpniony w sieci CERN
w pazdzierniku 1990 r., a w ogoéle w internecie latem 1991 r. Pierwsza opublikowana przez
T. Bernersa-Lee strong WWW byta http://info.cern.ch/ (pierwsza strona WWW na $wiecie, nadal
jest czynna — znajduja si¢ na niej informacje na temat komputera, na ktorym zostata napisana oraz
zdjgcia PC, pierwszego ,surfera” oraz samego tworcy WWW  [https://pl.wikipedia.org/wiki/
Tim_Berners-Lee].
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Realizacja i z tym idgca umiejetnos¢ komunikacji zawsze jest kluczowym
komponentem kultury i gdy zmienia si¢ tryb komunikacji, zmienia si¢ takze
kultura. Dzisiaj cztowiek interentowy wszystko, co ma wykonaé, zawsze robi za
pomoca dziesigciu palcow na klawiaturze. Przy tym ma poczucie nieograniczo-
nej wiedzy, pamigci, czasu i przestrzeni, a to dlatego, ze internet nie zna odle-
glosci — w sieci nie istnieja relacje przestrzenne. Kolejna wazng sprawg jest to,
ze wspotczesny czlowiek kieruje si¢ w swoim dzialaniu gtéwnie uwagg mimo-
wolng, poniewaz w wirtualnym $wiecie ludzi umieszcza si¢ w osobistych per-
spektywach, ktore czesto roznig si¢ diametralnie od siebie. Wiedza wspotczesnego
cztowieka jest nieokreslona, poniewaz w $wiecie wirtualnym informacja aktuali-
zuje sie na biezaco (w sposob ciagly i permanentny), pojawia zatem tzw. pozor-
no$¢ wiedzy, ktdra jest podstawg kultury upozorowanej. Dominuje przekonanie, iz
to, co wiem dzis, jutro moze si¢ zmieni¢. Baza dla ugruntowania tozsamosci jest
nieokreslonos¢ wynikajaca z cigglej zmiennosci czasu i miejsca mojego bytu.

Wspoltczesna zelektronizowana kultura jest niezmaterializowana instytucjo-
nalnie, poniewaz ludzie moga zarzadzac nig przez internet. Dlatego nie trzeba
juz robi¢ notatek, wydrukow, a spotkania osobiste (w §wiecie realnym) sa zbed-
ne. Taka kultura wirtualnej komunikacji wptywa na interakcje czlowieka, po-
stawy wobec przedmiotéw i organizmow zywych stajg si¢ bardzo zréznicowane.
Ponadto w $wiecie internetu nie rozrdznia si¢ pici i pochodzenia etnicznego,
gdyz sa one réwniez mozliwe do zmiany, ludzkie zmysty zmieniaja si¢ wraz ze
zmianami kulturowymi. Cztowiek internetowy jest zmystowo rozproszony, gdyz
jego funkcje zyciowe realizowane sa tylko pozornie — bo przeciez komunikacja
internetowa nie ujawnia wyrazu twarzy podczas interakcji z innymi ludzmi.

Rozproszenie poznawcze — pierwsza cecha homo interneticusa
Na co dzien cztowiek internetowy boi sig, ze co§ go ominie, towarzyszy mu
state poczucie dyskomfortu wynikajace z obawy przeoczenia waznej informacji,
szansy na cickawe doswiadczenie czy nawigzanie interakcji spolecznej. Jest to
bezposrednio zwigzane z upowszechnieniem urzgdzen mobilnych i rozwojem
serwisoOw spolecznosciowych. Badacze tego zjawiska szacujg, ze moze na nie
cierpie¢ nawet 70% dorostych z krajow rozwinigtych stale korzystajacych, tzn.
podtaczonych do sieci. Zjawisko po raz pierwszy nazwatl i opisal w 2010 r.
D. Herman w artykule The Fear of Missing Out (FOMO). O powszechnoS$ci
zjawiska $wiadczy fakt, ze hasto ,,FOMO” zostalo dodane w 2013 r. do reno-
mowanego Oxford Dictionary: ,,Lek, przed tym, ze ekscytujace i ciekawe wyda-
rzenie moze aktualnie dzieje si¢ gdzie indziej, gdzie mnie nie ma, czgsto wystepu-
jace zjawisko w mediach spotecznosciowych”. Podstawowe powody pojawienia
si¢ zjawiska FOMO to:
— portale spotecznosciowe (np. Facebook) schlebiajace ego internauty, ktory
czuje, ze jest wérod swoich — mitych i inteligentnych ludzi,
— w internecie jest gotowo$¢ do udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania,
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— ajesli si¢ nie zaglada do internetu, to pojawia si¢ wielka tesknota i wszystkie
mys$li i dziatania zmierzajg do sprawdzenia konta internetowego, po spraw-
dzeniu znowu i znowu... i tak w nieskonczono$¢.

Cztowiek internetowy ciagle co$ sprawdza w telefonie czy laptopie i nie po-
trafi skupic si¢ na pracy — to go wykancza i przygnebia — w koncu pojawia si¢
nerwica i depresja.

Wydaje sie, iz z dzisiejszego punktu widzenia perspektywicznie wywota to
kilka istotnych zmian w naszej kulturze, a w stopniu szczegdlnym moze zmienié¢
dzisiejsza zdroworozsadkowa perspektywe spojrzenia na §wiat. W przysziosci
beda jeszcze bardziej zmieniaty si¢ zdolnosci poznawcze cztowieka, postgpujace
w $lad za zmianami kulturowymi. I na to musimy by¢ przygotowani, w tym na
te sytuacje musi by¢ przygotowana szkota.

»Nie mysle a jestem” — druga cecha homo interneticusa

Rozproszenie poznawcze prowadzi do zaniku wartosci wiedzy sensu stricto,
a Cco za tym idzie, zaniku rozumienia, umiej¢tnosci wigzania faktow, budowania
zindywidualizowanej i spojnej wewngtrznie i zewnetrznie narracji $wiata — liczy
si¢ dostowno$¢ i atrakcyjno$¢ przekazu informacji mierzona liczbg kliknie¢
(tzw. lajkow). Homo interneticus jest przekonany, iz informacja (utozsamiana
z wiedza) jest czym$ naturalnie obecnym w $rodowisku i nie trzeba si¢ o nig
stara¢, zdobywac jej i pielegnowaé — nie trzeba si¢ po prostu uczy¢.

Przyktadow na to jest wiele, choéby internetowy kanat ,,Matura to bzdura”
(MTB) dostarcza ,,hitow” pokazujacych braki w elementarnej wiedzy i umiejet-
nosci jej wykorzystania: ,,Co to jest inflacja? — Tytut filmu z Leonardo Di Ca-
prio” (prawdopodobnie rozméwca pomylit ,,inflacje” z ,,infiltracja” — taki tytut
nosi gtosny film z udziatem wspomnianego aktora). Kolejny przyktad: ,,Po czyjej
stronie Amerykanie walczyli pod Grunwaldem? — Po naszej” (przerobki filmowe
pojawiajace si¢ w internecie pokazujg zaburzenie czasu i miejsca dziejacych si¢
wydarzen — mozna dowolne wydarzenie historyczne osadzi¢ w dowolnym czasie
i miejscu).

We wspolczesnej szkole uczenie si¢ faktow, zdobywanie podstaw wiedzy
stato si¢ niezwykle trudne ze wzglgdu na to, ze dla uczniow podstawowym zro-
dtem wiedzy — i wyrocznig co do jej prawdziwosci — stal si¢ internet. Tam
wszystko jest utozone nie wedlug logicznej zaleznosci, struktur hierarchicznych,
ale na zasadzie swobodnych skojarzen hipertekstowych.

Analfabetyzm funkcjonalny — trzecia cecha homo interneticusa
Analfabetyzm filozoficzny jest osadzony na ,,oczytaniu” cztowieka i nie

chodzi tu o czytelnictwo ksiazek papierowych, ale w ogole ksigzek, nie tylko

blogdw i internetowego hipertekstu, bo ten bez znajomosci kanonu lekturowego
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prowadzi do chaotyzacji my$lenia. Swiadcza o tym dobitnie badania przeprowa-
dzone przez Bibliotek¢ Narodowa, a dotyczace stanu czytelnictwa w Polsce
w 2015 r. [Rakoski]. Wynika z nich, ze az 63% Polakow nie miato zadnej stycz-
nosci z ksiazka, a 37% rodakow przeczytato tylko jedng lekturg.

,Ludzie catkowicie zdrowi umystowo, mniej wyksztalceni czy tez posiada-
jacy wyksztatcenie wyzsze, nie radza sobie w otaczajacej nas rzeczywisto$ci.
Mate problemy, ktére mozna rozwigza¢ na biezgco przy minimum S$rodkow,
urastaja lawinowo do wielko$ci poteznego tsunami zyciowego. Cztowiek jest
nieudolny, niezaradny, zdezorientowany, ale... czesto po pojawieniu si¢ frustra-
cji, staje si¢ roszczeniowy, impulsywny, postulatywny i coraz czesciej przesiak-
nicty agresja. Tacy analfabeci funkcjonalni i zyciowi nie potrafig wyartykuto-
wac, na czym polega problem, z jakim przychodzi im si¢ zmagac, nie rozumiejg
go i poszukuja wszedzie a’la pomocy, wykazujac agresje z roszczeniowos$cia”
[Analfabetyzm funkcjonalny...].

Analfabetyzm ekonomiczny — w badaniach przeprowadzonych przez Mill-
ward Brown dla Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Bank w 2014 r. [Raport: Stan wie-
dzy ekonomicznej...] zaskakujaca jest nie tylko wiara w moc siodemki i trzynastki,
ktora splata si¢ z brakiem rozroznienia przez polskiego kredytobiorcg procentu od
punktu procentowego (a dotyczy to 92% badanych). Tylko co trzeci Polak wiedziat,
ze obecnie w naszym kraju obowigzujg dwa progi podatkowe, a ledwie co pigty poj-
muje zasadg, ze wejscie w wyzszy prog nie oznacza zmiany naliczania podatku dla
calego dochodu osiaggnietego w danym roku. Poziom inflacji z ubiegtego roku pra-
widlowo podat co czwarty badany.

Pojawiaja si¢ juz problemy spoteczne wynikajace z analfabetyzmu ekono-
micznego, przyktadowo Hiszpanskie Zrzeszenie Przedsigbiorcow proponuje, by
pracownicy niewykwalifikowani zarabiali ponizej minimalnej dopuszczalnej
ptacy. W Hiszpanii milion oséb nie ma zadnego przygotowania do zawodu,
amimo to trzeba im ptaci¢ jak osobom wykwalifikowanym. Przez lata boomu
ekonomicznego tysigce uczniow porzucaly nauke, zeby pracowa¢ w budownic-
twie albo ustugach i zarabia¢ do dwoch tysiecy euro miesiecznie. Teraz naleza
do tzw. ,,pokolenia ani-ani” — mtodziezy, ktéra ani nie pracuje, ani si¢ nie uczy.
Migdzy innymi to przez nich poziom bezrobocia wsréd miodych przekroczyt
w Hiszpanii 50%. Zrzeszenie Przedsigbiorcoéw proponuje, aby byli wynagradza-
ni najnizej ze wszystkich. ,,Jesli osoby, ktore maja teraz 25-30 lat, w dziecin-
stwie nie skonczyty szkoly, to nie mozna ich wynagradza¢ na takim poziomie
jak przygotowanych do zawodu” — uwaza Monica de Oriol, prezes Zrzeszenia
Przedsiebiorcow [Hiszparski sposob na kryzys...].

Whasciwie kazda dziedzina zycia wigze si¢ dzisiaj z jakim$ rodzajem analfa-
betyzmu. Mamy do czynienia z analfabetyzmem politycznym [Maciejewski],
spotecznym [Rymszewicz], zdrowotnym [Olejniczak 2016], technicznym [Win-
cza 2008].
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Podsumowanie
Wspotczesnie zrédtem analfabetyzmu funkcjonalnego jest przede wszystkim
cyberprzestrzen $wiata wirtualnego, ktora daje cztowiekowi ztudzenie obcowa-
nia ze $wiatem rzeczywistym — zludzenie uczenia si¢ tego Swiata — nie tylko
pisania, czytania, liczenia, ale ulud¢ rozumienia i zycia w tym — niby-
rzeczywistym $wiecie.
Jako najczesciej pojawiajace sie wskazniki analfabetyzmu funkcjonalnego
mozna wymienic:
— przeczytanie mniej niz kilku—kilkunastu ksigzek rocznie,
— nieznajomos$¢ zadnego jezyka obcego,
— nieumiejetno$¢ pisania precyzyjnych, zwieztych maili, raportéw i sprawozdan,
— gloszenie wywoddéw pelnych agresji i osobistych atakéw zamiast meryto-
rycznych dyskusji,
— niewiedzg dotyczaca kulturalnego i merytorycznego komentowania tekstow
i wypowiedzi,
— nierozumienie tekstow pisanych: zamiast rzetelnej analizy i wyciagania
wnioskow prowadzenie pseudointerpretacji  podszytych nie$miertelnym
stwierdzeniem ,,bo mnie si¢ tak wydaje” lub ,,bo ja tak uwazam”.
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