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Edukacja na rzecz efektywnosci energetycznej
— przeglad wybranych programow

WPROWADZENIE

Zréwnowazony rozwoj, ochrona srodowiska, a przede wszystkim ograniczenie
zuzycia paliw kopalnych i emisji gazow cieplarnianych oraz regulacje prawne zmie-
rzajace do liberalizacji rynku energii wymagajg zmian w $wiadomos$ci odbiorcow
energii oraz skoordynowanych dziatan ze strony firm sektora energetycznego, or-
ganéw rzagdowych i innych jednostek [Pamuta, 2015]. Wprowadzenie odpowiedniej
krajowej polityki promowania dzialan na rzecz efektywnosci energetycznej oraz sys-
temow rozpowszechniania informacji 1 edukacji publicznej to jedne z podstawowych
mechanizméw prowadzacych do skutecznego promowania dziatan na rzecz efektyw-
nosci energetycznej [Sovacool, 2009]. Do edukacji obywateli w tym obszarze zobo-
wigzujg panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej odpowiednie dyrektywy.

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego nr 2006/32/WE z 5 kwietnia
2006 r. efektywnos¢ energetyczna oznacza stosunek uzyskanych wynikdw, ustug,
towaroéw lub energii do wktadu energii, czyli zalezno$¢ migdzy energiag uzyskang
a doprowadzona. Oszczednos¢ energii to ilos¢ zaoszczgdzonej energii ustalona
poprzez pomiar lub oszacowanie zuzycia przed i po wdrozeniu jednego lub kilku
srodkow poprawy efektywnos$ci energetyczne;j.

Programy i kampanie informacyjne, zwtaszcza dotyczace programéw efek-
tywnosci energetycznej, prowadzone sg przez przedsigbiorstwa energetyczne,
stowarzyszenia i organizacje rzagdowe, spoteczne i edukacyjne. Prowadzona edu-
kacja obejmuje wiele form i metod takich, jak: zajecia w szkotach réznych pozio-
mow na temat bezpiecznego korzystania z energii i produkcji energii z réznych
zrodet, darmowe audyty energetyczne, warsztaty, objasnianie systemow etykiet
i certyfikacji dla urzadzen pobierajacych energi¢ oraz przepiséw dotyczacych
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efektywnosci energetycznej nowo stawianych budynkow. Edukacja prowadzona
jest zarowno w trybie bezposredniego kontaktu z obywatelami, jak i przy pomocy
dedykowanych portali, broszur, ksigzek i programow telewizyjnych.

Zakres i liczba wprowadzanych oraz realizowanych projektow na rzecz efek-
tywnosci energetycznej wcigz rosnie. Istotnym elementem prowadzacym do prze-
kazywania odpowiedniej informacji odbiorcom sa standardy i systemy eko-ety-
kiet [Banerjee, Solomon, 2003; Dendler, 2014].

Badania wskazuja, ze najskuteczniejsze metody edukacji obejmuja [Sova-
cool, 2009]: warsztaty i kursy edukacyjno-informacyjne (22,1%), wprowadzenie
systemu kodow standardow dla budynkow (19,8%), audyty energetyczne (15,9%),
modernizacja budynkow prowadzaca do lepszej termoizolacji (10,9%) 1 wsparcie
techniczne dla odbiorcow przy wyborze i instalacji urzadzen (7%).

Potencjal w zakresie mozliwych oszczednosci w polskich gospodarstwach do-
mowych jest znaczny, ale programy wsparcia nie sg rozdysponowywane proporcjo-
nalnie w stosunku do prognoz wzrostu konsumpcji dla nosnikéw energii [Maj, 2015].

W przypadku programow zarzadzania popytem na energi¢, oprocz edukacji
odbiorcow, istotng role odgrywaja takie czynniki, jak: marketing i segmentacja,
komunikacja z odbiorca, bodzce finansowe i pozafinansowe oraz jasne i proste
procedury udziatu i osiagania mozliwych celéw w zakresie efektywnosci koszto-
wej 1 srodowiskowej. Wérdd czynnikéw sukcesu takich programow, oprocz roz-
patrywania wielu czynnikow jednoczes$nie, wskazywane jest catosciowe rozpa-
trywania zmian zachowan odbiorcy z jego punktu widzenia, a nie tylko z punktu
widzenia jednego dostawcy energii, ustugi lub produktu. Rola edukacji polega
na uswiadomieniu i umozliwieniu ludziom dokonywania §wiadomych wyborow
podejmowanych dziatan i ich oceny.

Edukacja energetyczna, jako dyscyplina zaczgla si¢ silnie rozwija¢ w latach 90.
ubieglego wieku 1 obejmuje dwa gléwne kierunki: pierwszy — dotyczacy ksztat-
cenia profesjonalistow oraz drugi — dotyczacy rozwoju umiej¢tnosci korzystania
z energii, skierowany gtownie do dzieci i mtodziezy.

Celem artykutu jest pokazanie ewolucji edukacji w zakresie efektywnosci
energetycznej oraz zaznaczenie kierunkow tej edukacji. W cze$ci empirycznej,
koncentrujac si¢ na drugim kierunku dyscypliny, poddano prostej analizie wybra-
ne programy edukacyjne dla szkot, prowadzone przez najwieksze polskie przed-
sigbiorstwa energetyczne. Ponadto przedstawiono analiz¢ form edukacji prefe-
rowanych przez mtodziez na podstawie danych pozyskanych z badan wtasnych,
przeprowadzonych w regionie t6dzkim w 2013 i w 2016 roku.

EWOLUCJA EDUKACJI ODBIORCOW ENERGII

Edukacja odbiorcow energii w zakresie dziatan na rzecz efektywnosci energe-
tycznej ma swoje zrodta w kryzysie naftowym lat 70., gdy gwaltowne wzrosty cen
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spowodowal dziatania regulacyjne rzadéw zmierzajace do wprowadzania oszczed-
no$ci (np. w USA pierwsze programy wprowadzono w roku 1978). Pierwotnie
programy te byly kampaniami informacyjnymi na temat mozliwosci oszczedzania
1 kredytowania zakupu sprzetu pobierajagcego mniej energii. Aby zacheci¢ odbior-
cow do podejmowania decyzji konieczne byly jednak szersze zachgty finansowe.
Glownym motywem dziatan przedsigbiorstw energetycznych, w tym czasie, byta
raczej optymalizacja wytwarzania i efektywno$¢ kosztowa niz troska o $rodowi-
sko. Poczatkowo programy, okreslane mianem programow zarzadzania popytem
na energie, dotyczyly raczej przekazywania odbiorcom odpowiednich informacji,
ustug doradztwa oraz ustug instalacji sprzgtu energooszezednego, niz faktycznego
zarzadzania popytem. Przed deregulacja rynku przedsigbiorstwa energetyczne kra-
jow rozwinigtych miaty srodki i metody oraz byly zainteresowane promowaniem
dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej. Zainteresowanie odbiorcow byto jed-
nak ograniczone. W USA, w darmowych audytach energetycznych, w latach 80.,
uczestniczylo zaledwie 5% odbiorcow.

Deregulacja rynku energii spowodowata jednak, ze przedsigbiorstwa energe-
tyczne, zwlaszcza na rynku amerykanskim, coraz mniej funduszy przeznaczaty na
programy zarzadzania popytem na energie¢, a rynek efektywnosci energetycznej
nie rozwijal si¢ tak, jak to pierwotnie przewidywano [Sousa i in., 2013]. Przyczy-
ny takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé przede wszystkim w braku spdjnosci
pomiedzy biznesowym celem dziatania przedsigbiorstw energetycznych a intere-
sem spotecznym.

Efektywnos¢ energetyczna i produkcja energii ze zrédet odnawialnych to dwa
gtéwne filary polityki zrownowazonego rozwoju w energetyce. Przedsigbiorstwa
energetyczne sprzedajg towar, jakim jest energia elektryczna i od tego zalezy osig-
gany przez nie zysk. Motywowanie firm tego sektora do angazowania si¢ w progra-
my na rzecz efektywnos$ci energetycznej, nie jest prostym zadaniem, zwlaszcza na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku, bowiem firmy te stajg przed swoistym pa-
radoksem promowania mniejszej sprzedazy oferowanego produktu. Aby zapobiec
utracie zyskow firmy stosujg strategie pozwalajace im na przetrwanie na rynku, na
przyktad wprowadzajac do swojej oferty innych ustug.

W propagowaniu dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej istotng role od-
grywa system poboru optat, a nast¢pnie jego redystrybucja na edukacj¢ i wsparcie
inicjacyjnych programow. Kraje z dtugoletnim do§wiadczeniem w zakresie sto-
sowania programoéw zarzadzania popytem na energi¢ i gospodarki wschodzace,
roéznig si¢ przyjetymi strategiami prowadzenia dziatan [Soussa i in., 2013]. Pro-
wadzenie edukacji przez przedsigbiorstwa energetyczne nie jest wystarczajace.
Proces edukacji zostat rozszerzony na inne jednostki, a jego finasowanie czgscio-
wo odbywa si¢ z finanso6w publicznych. Fundusz publiczny moze by¢ ustanawia-
ny przez organy administracyjne w postaci np. dodatkowej optaty do kazdego
rachunku za energie¢ (na restrukturyzacje sieci) lub statej doptaty do kazdej kilo-
watogodziny, albo statej miesiecznej kwoty.
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W krajach rozwijajacych si¢, gdzie systemy charakteryzowaly si¢ uzalez-
nieniem od drogich zasobdéw energetycznych, znaczng podatno$cig na czynni-
ki klimatyczne, duzymi stratami w procesie przesytu energii i jej sprzedazy,
restrukturyzacja sektora energetycznego byta srodkiem na brak funduszy, na
utrzymywanie i modernizacj¢ sieci elektroenergetycznej. W niektoérych kra-
jach ceny energii przewyzszaty znacznie ceny energii w krajach rozwinietych
badz wregcz byly dotowane (np. ceny energii dla rolnictwa w Indiach byty
dotowane w 80%).

Edukacja odbiorcow jest trudnym zadaniem dla firm sektora energetycznego,
albowiem w wielu przypadkach odbiorcy majg ograniczone zaufanie do swoich
dostawcow energii. W Danii od 2006 r. przedsigbiorstwa dystrybucyjne sg zobo-
wigzane do promowania dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej, aczkol-
wiek czynig to dobrowolnie od poczatku lat 90. W latach 90. przeprowadzono
8-tygodniowg szerokg kampani¢ informacyjno-edukacyjng, dotyczacag wplywu
wykorzystania zasobdw, w tym energii i korzystania z urzadzen, na zmiany klima-
tu. Kampania obejmowata r6zne metody komunikacji i rozne media, tj.: billboardy,
plakaty, audycje w TV, broszury drukowane i elektroniczne. Przeprowadzone po
kampanii badania mieszkancow, wykazaty bardzo niewielkie zainteresowanie
1 nieznaczny przyrost wiedzy [Sovacool, 2009].

Dajaca rzeczywiste efekty edukacja na rzecz efektywnos$ci energetycznej,
nie powinna mie¢ charakteru zdarzen jednorazowych, a by¢ skoordynowanym
procesem. Badania wskazujg bowiem, ze tylko 2% uczestnikdw warsztatow do-
tyczacych zmiany zachowan prowadzacych do oszczednosci energii, stosowato
je w domu po pierwszym spotkaniu, 10% — po drugim spotkaniu [Sovacool,
2009]. Proces edukacji powinien by¢ skoordynowany i polaczony z innymi
mechanizmami prowadzanej polityki krajowej. Ocena programoéw efektywno-
$ci energetycznej powinna obejmowaé indywidualne raporty postgpow krotko
i dlugookresowych zmian zachowan odbiorcow oraz umozliwia¢ im oceng dzia-
tan wlasnych [Pamuta, 2015].

PROGRAMY EDUKACYJINE

Edukacja pehni kluczowa role w ,,zaszczepieniu” dzialan na rzecz efektyw-
nosci energetycznej. Dotychczasowe badania wskazujg na silny zwigzek pomig-
dzy poziomem wiedzy danej osoby a prawdopodobienstwem akceptacji przez nia
dziatan organdéw rzadowych prowadzacych do bardziej racjonalnego korzystania
z energii 1 zasobow naturalnych [Zografakis, 2008]. W rozwoju edukacji zaobser-
wowaé mozna dwa gtowne kierunki:

— Edukacja 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ efektywnoscia energetyczna i dzia-
faniami na rzecz $rodowiska naturalnego. Oferta ta zawiera programy naucza-
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nia dla klas szkot zawodowych oraz programy studiéw na poszczegolnych po-
ziomach, w tym studiow podyplomowych.

— Edukacja dzieci i mtodziezy szkolnej prowadzaca do zdobycia podstawowe;j
wiedzy i1 nabycia pozadanych umiejetnosci i zachowan na rzecz efektywnosci
energetyczne;j.

Programy edukacyjne na rzecz efektywnosci energetycznej sa klasyfiko-
wane na wiele sposoboéw w zalezno$ci od przyjetego kryterium [Kandpal, Garg,
1999]. Kryterium stanowi¢ moze np: grupa docelowa, wiek, posiadane lub po-
zadane kwalifikacje, tryb nauczania, obszar geograficzny (regionalne, krajowe,
miedzynarodowe). W przypadku grupy docelowej wyrdznia si¢ programy: dla
wszystkich obywateli, dla 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ energetyka, dla jed-
nostek administracji publicznej. Ze wzglgedu na wiek uczestnikow programy
dzieli si¢ na: dla dzieci w wieku przedszkolnym, dla dzieci z klas nauczania
poczatkowego, pozostalych klas szkoty podstawowej i gimnazjum, mtodzie-
zy licealnej, studentow, osob dorostych i 0sob starszych. Wedtug kryterium
zwigzanego z osigganiem okreslonych kwalifikacji, wyrdznia si¢ programy dla
specjalistow, naukowcow, inzynierow, technikéw. Ze wzgledu na tryb naucza-
nia mogg to by¢ zajecia wiaczone do programu nauczania lub prowadzone jako
zajecia dodatkowe.

Edukacja dorostych uzytkownikow jest znacznie trudniejsza niz edukacja
uczniow 1 studentow, dla ktorych zdobywanie nowych umiejetnoscei 1 wiedzy jest
naturalnym procesem etapu zycia. Z doswiadczen organizacji non profit Alliance
to Save Energy, ktora prowadzita szkolenia w szkotach amerykanskich i przepro-
wadzita badania wsrdd 28 tysigcy rodzin wynika, Ze:

— to dzieci rozpoczynaja rozmowy w domu na temat oszczednosci energii i $ro-
dowiska — wskazanie 83% rodzicow;

— to dzieci przyczyniaja si¢ do zachowan proekologicznych i zakupu sprzetu
energooszczednego — wskazanie 71%.

Tworzenie programéw edukacyjnych skierowanych do dzieci i mlodziezy
obejmuje wiele aspektow i zaktada osigganie okreslonych celow, ktore klasyfiko-
wane sg w nastepujace grupy [Kandpal, 1999]:

1. umozliwienie uczniom zdobycia okre§lonych umiejgtnosci pozwalajacych na
bezpieczne i racjonalne korzystanie z energii,

2. umozliwienie uczniom zdobycia okreslonych umiej¢tnosci pozwalajacych na
korzystanie z réznych zrodet energii i zachowania proekologiczne,

3. rozwinigcie $wiadomos$ci ucznidw na temat natury i zrédel kryzysu energe-
tycznego na $wiecie i wskazanie na rdzne strategie rozwigzania jego pro-
blemow,

4. wskazanie na roznorodne zrédia energii, w tym odnawialne, na ich potencjat
i technologie, ktore umozliwia ich zastosowanie z uwzglednieniem aspektow
spotecznych i srodowiskowych,
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5. wzbudzenie zrozumienia rozwigzan legislacyjnych i innych dziatan panstwa,
prowadzonych na rzecz efektowno$ci energetycznej,
6. wskazania na holistyczne dziatania dla zrownowazonego rozwoju.
Poszczegolne cele realizowane sg w postaci réznych ofert edukacyjnych skie-
rowanych do okreslonych grup wiekowych i prowadzone sg przez rézne podmio-
ty, np.: szkoly, stowarzyszenia czy przedsigbiorstwa energetyczne.

PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYCZNE W EDUKACIJI SZKOLNE]J
NA RZECZ EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W POLSCE

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw energetycznych prowadzi dziatania na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju, w ramach ktérych chetnie nawigzuje wspotprace ze szkota-
mi, przez co jest w stanie oszacowac oszczednosci energii wynikajace z progra-
mow edukacyjnych dla mtodziezy i przygotowanych materiatow. Programy dla
szkot najczesciej projektowane sa w formie sylabuséw zaje¢ dla nauczycieli, mate-
rialtdow pomocniczych, materiatow przeznaczonych dla dzieci oraz materialow dla
rodzicéw. Programy czesto powigzane sg konkursami, w ktorych uczniowie i klasy
zdobywajg nagrody rzeczowe i finansowe.

Liczba instytucji prowadzacych kampanie edukacyjne w obszarze efektyw-
nosci energetycznej jest znaczna. Dla potrzeb niniejszego opracowania w celu
zbadania zaangazowania przedsigbiorstw energetycznych poddano analizie wy-
brane oferty edukacyjne zamieszczone na stronach portali najwickszych polskich
spotek dystrybucji energii oraz udostepnione przez nie raporty zrownowazonego
rozwoju. Wyniki analizy dotyczace ofert dla poszczegdlnych grup docelowych
i form edukacji zawarto w tabeli 1.

Wigkszo$¢ ofert kierowana jest do uczniow szkol podstawowych. Biorac
pod uwage wymienione gtdéwne cele nauczania, nalezy zauwazy¢, iz znaczna
liczba ofert dla tej grupy koncentruje si¢ wokot grupy 1: umiejetnosci pozwala-
jacych na bezpieczne i racjonalne korzystanie z energii. Dodatkowym szerszym
aspektem sg elementy ratownictwa przedmedycznego. Ponizej krétko opisano
wybrane programy oferowane przez wymienione w tabeli 1 przedsigbiorstwa
energetyczne.

ENEA dla dzieci w wieku od 3 do 9 lat prowadzi program ,,Nie taki prad
straszny”, w ktorym zajecia w szkotach prowadza pracownicy-wolontariusze.
Lekcje dotycza bezpiecznego korzystania z energii oraz zrodet energii. Atrakcja
programu sg ciekawe doswiadczenia. Z kolei w programie ,,Pierwsza pomoc”
ENEA przekazuje wiedzg teoretyczng i umiejetnosci praktyczne, pozwalajace na
podejmowanie szybkich dziatan ratunkowych w sytuacjach naglego zagrozenia
zdrowia lub zycia. Pokazy prowadza ratownicy medyczni, uzywajac profesjonal-
nego sprzgtu ratowniczego [Enea, 2016].
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Tabela 1. Oferta programéw edukacyjnych dla grup odbiorcow

Program edukacyjny Enea Energa PGE RWE Tauron
Przedszkola X X
;; klasy 1-3 X* X X* X X
% klasy 4-6 i gimnazjum X* X X* X X*
O | mlodziez licealna X* X X
szkoly wyzsze X X
portal, filmy X X
konto Facebook X X
konkursy i nagrody X X X
ary X X X*
> | warsztaty w szkole X X X
g warsztaty mobilne X X
= ekspozycje edukacyjne
x | x| x
stypendia X X
praktyki X X X
Ui b iy st | ok T 300 ass | ok | 10
Rok rozpoczecia dziatan 2010 2013 2013

* program dotyczy bezpieczenstwa i odpowiedzialnego uzytkowania energii oraz elementow ratow-

nictwa medycznego.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zebranych w lipcu i sierpniu 2016 roku

Energa jest liderem w zakresie oferty edukacyjnej oferujac réznorodne formy

wspotpracy dla wszystkich grup dzieci i mtodziezy. Prowadzi ona kilka progra-
moéw [Energa, 2016]:

»Planeta Energii” — projekt dla klas I-III szkot podstawowych, w ktorym
w oparciu o otrzymane materiaty dydaktyczne, nauczyciel musi przeprowadzié
przynajmniej trzy lekcje oraz podejmie dodatkowe autorskie dziatania w for-
mie konkursu dla nauczycieli i uczniow. Projekt zawiera czgs¢ zwang mobil-
nym centrum nauki, tzw. Energobus, kino 3D z filmami na temat racjonalnego
i bezpiecznego korzystania z pradu oraz mozliwo$¢ udziatu w eksperymentach
naukowych. Projekt posiada wlasng stron¢ internetowa. W dotychczasowych
edycjach programu uczestniczyto 263 tys. dzieci zas mobilne centrum nauki
odbyto okoto 100 wizyt w réznych miejscowosciach.

»Energia Przyszlo$ci” — projekt dla klas ponadgimnazjalnych o profilu ener-
getycznym i elektrotechnicznym w postaci konkursu rozwijajacego zaintereso-
wania poznawcze i badawcze mlodych ludzi.
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— ,Dzien z Energa w szkole” — projekt zaje¢ edukacyjnych redukcji liczby wy-
padkow porazenia pradem, w ktorym przeszkolonych zostato ponad 168 tys.
uczniow.

Wiele programoéow oferuje PGE. Dla dzieci w wieku przedszkolnym opra-
cowano spektakl lalkowy ,,0 Kacperku i Swietliku, czyli o tym, co w gniazd-
ku piszezy”. Projekt ,,Energia teatru” w postaci serii warsztatow dotyczacych
zasad zwigzanych z uzywaniem energii elektrycznej przygotowany zostat we
wspolpracy z teatrem im. H.Ch. Andersena w Lublinie. Prowadzone sg projekty
,»Prad — moj bezpieczny przyjaciel” i ,,Bezpieczna energia” [PGE, 2016].
Projekt ,,Energia z gigawatem”, wskazujacy korzys$ci wynikajgce z oszczg-
dzania energii elektrycznej i wody wraz praktycznymi poradami skierowany
byt do ucznidéw szkoét podstawowych i ponadpodstawowych oraz ich rodzicow.
W okresie wakacyjnym, dla dzieci w wieku od 5 do 11 lat, prowadzony jest
projekt ,,Energetyczne wakacje”, zawierajacy gry z wirtualnymi postaciami,
eksperymenty naukowe oraz pokazy filméw. Projekt ,,Klub Czterech Zywio-
léw” prowadzony jest wraz z wydawnictwem Nowa Era. Projekt ten przezna-
czony dla dzieci klas I-III szko6t podstawowych, ich rodzicow i nauczycieli.
W programie wzigto udziat 45 tys. dziecii 77 tys. rodzicow. Z kolei w Muzeum
Energetyki Podkarpackiej odbywaja si¢ zajecia zaroéwno dla dzieci, jak i doro-
stych, pod nazwg ,,Elektromagnetyczne opowiadania” oferujgce interaktywne
zajecia edukacyjne, pokazy naukowe i eksperymenty z zakresu elektrycznosci,
magnetyzmu i elektrostatyki [PGE, 2016].

Powstaje wiele programéw studiow zwigzanych z uzyskiwaniem odpowied-
nich kompetencji. W zestawieniu zaznaczono wspolprace z uczelniami wyzszy-
mi. Interesujaca dla studentow oferte, dotyczaca rozwoju wiedzy na temat energe-
tyki jadrowej przygotowala PGE w programie ,,Atom dla Nauki” i w programie
»Dzien z Atomem” [PGE, 2016]. Przedsigbiorstwa nawigzuja rowniez dtugofalo-
we relacje ze srodowiskiem akademickim, w zakresie badawczym, tworzgc umo-
wy partnerskie.

RWE oferuje dla pierwszych klas szkot podstawowych program ,.Bezpiecz-
na Energia RWE”, a poprzez swoja fundacj¢ w porozumieniu z Centrum Nauki
Kopemik prowadzi program edukacyjny o wytwarzaniu i wykorzystaniu ener-
gii elektrycznej ,,RWE Power Box”, w ktorym wzieto udziat kilkanascie tysigcy
uczniow [RWE, 2015]. Program zawiera zestaw do§wiadczen, zwigzanych z wy-
twarzaniem energii.

Tauron od 2013 r. prowadzi program edukacyjny ,,Bezpieczniki TAURONA.
Wiacz dla dobra dziecka”, ktory jest kontynuacjg programow prowadzonych
od lat 90. W programie uczestniczyto 170 tys. uczniow, z czego 71 tys. w 2015 r.
[Tauron, 2016]. TAURON prowadzi rowniez od 2011 r. projekt ,,Sala Przyrody
TAURON Ekoenergia” zachecajacy szkoty do podejmowania dziatan na rzecz
srodowiska 1 zaangazowania we wspolne dziatania.
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Oferta edukacyjna przedsigbiorstw energetycznych jest zréznicowana w for-
mie i obejmuje wszystkie grupy wiekowe dzieci i mlodziezy. W wigkszo$ci dotyczy
zdobycia okre$lonych umiej¢tnosci pozwalajacych na bezpieczne i racjonalne ko-
rzystanie z energii oraz promowania dziatan proekologicznych. Wiele programow
wskazuje na potencjat réznorodnych zrodet energii i technologii, ktore umozliwia
ich wykorzystanie z poszanowaniem aspektow spotecznych i srodowiskowych.

PREFERENCJE MLODZIEZY W STOSUNKU DO FORM EDUKACII DOTYCZACEJ
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNE]

Preferencje mtodych odbiorcow w zakresie form edukacji majg bardzo istot-
ne znaczenie dla efektywnego prowadzenia procesu i uzyskiwania zatozonych
celow. Preferencje te analizowane sg w wielu programach edukacyjnych oraz
pilotazowych rozwigzaniach rynkowych wprowadzanych programéow efektyw-
no$ci energetycznej i zarzadzania popytem na energi¢. Preferencje te podlegaja
zmianom, stad konieczno$¢ ich systematycznego badania.

W celu zbadania preferencji mtodych osob przeprowadzono badanie ankie-
towe w maju i kwietniu 2016 roku. Celem badan byto sprawdzenie, jak ksztaltu-
ja si¢ preferencje odbiorcow w stosunku do okreslonych form edukacji na rzecz
efektywnos$ci energetycznej oraz sprawdzenie zmiennos$ci preferencji odbiorcow.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt form edukacji zwigzanych z za-
gadnieniami zroOwnowazonego rozwoju, efektywnosci energetycznej i rynku ener-
gii. W celu sprawdzenia zmienno$ci preferencji w ankiecie wykorzystano pyta-
nia, ktore byly powieleniem pytan szerszej ankiety dotyczacej okreslenia stanu
przygotowania gospodarstw domowych do wprowadzenia nowych rozwigzan
zwigzanych z ich aktywnym udziatem w rynku energii, przeprowadzonej w 2013
r. w regionie t6dzkim. Ankieta zostata przygotowana w dwoch wersjach: papiero-
wej oraz elektronicznej udostgpnionej na stronie internetowej i zawierata 9 pytan
oraz krotka metryczke.

Wyniki badania ankiety z roku 2016 porownano z wynikami pytan ankiety
przeprowadzonej w 2013 r. w regionie t6dzkim, dla analogicznej grupy wiekowej
(w badaniu z 2013 r. okoto 36% stanowity osoby w wieku 18-25 lat). Dla zbada-
nia zmian preferencji odbiorcow w kwietniu/maju 2016 r. przeprowadzono bada-
nie wsrdd studentéw Uniwersytetu £.odzkiego. Przy doborze proby wykorzystano
metodg doboru celowego oparta na dostgpnosci badanych.

Pierwszym wnioskiem, jaki nasungl si¢ w wyniku analizy odpowiedzi re-
spondentdw jest wzrost zainteresowania problematyka rachunkow za energie.
W stosunku do badania z roku 2013 znacznie wzrosla liczba respondentow, ktorzy
odwiedzaja strong internetowa dostawcy, aby skontrolowa¢ wysoko$¢ rachunku.
W roku 2013 deklaracj¢ czgstego odwiedzania strony zgtosito 1,89% badanych,
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w 2016 byto to 3,57%, z kolei sporadyczne odwiedzanie strony zgtosito w 2013 .
3,14% respondentow, a w roku 2016 az 82,14%.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt gtdéwnie preferencji form edu-
kacji dotyczacych zagadnien rozwoju rynku energii. Dla zbadania istotnosci po-
szczegolnych informacji, w kwestionariuszu przygotowano liste ztozong z 7 za-
propowanych form edukacji (w stosunku do roku 2013 dodano forme gier),
z mozliwos$cig przyporzadkowania do kazdej z nich jednej z 5 opcji skali Likerta:
tak, raczej tak, brak zdania, nie, raczej nie. Wyniki grup badanych w roku 2013
12016 nie wykazujg istotnych roznic. Szczegdtowe pordwnanie dotyczace akcep-
tacji poszczegdlnych form edukacji zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Preferencje w zakresie form edukacji

Lacznie tak | Lacznie nie | Brak

Forma edukacji Rok | . . . . .
iraczej tak | 1raczej nie | zdania

2013 38,99% 37,74% | 23,27%
2016 42,86% 42,86% 14,29%
2013 61,64% 16,35% | 22,01%
2016 53,57% 21,43% | 25,00%

Pozycje ksiazkowe, broszury, artykuly

Programy telewizyjne i radiowe

Dedykowane portale internetowe i fora wymiany | 2013 | 57,23% 17,61% | 25,16%

informacji 2016 67,86% 17,86% 14,29%
Pokazowe domy lub mieszkania, w ktorych moz- 2013 54,72% 23,27% 22,01%
na zobaczy¢ jak to dziata 2016 | 42,86% 25,00% | 28,57%

Mieszkania do wynaj¢cia lub hotele, w ktorych za- | 2013 44,65% 28,30% 27,04%
instalowano takie systemy, gdzie mozna czasowo
zamieszkac

2016 57,14% 25,00% 17,86%

Cickawe spotkania i wydarzenia promujace te roz- | 2013 | 39,62% 31,45% | 28,93%
wigzania (np. happeningi, festyny, pogadanki) 2016 | 42,86% 28,57% | 28,57%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rys. 1 przedstawiono wyniki analizy odpowiedzi odbiorcow w postaci
skumulowanych warto$ci pozytywnych (tak 1 raczej tak) w stosunku do wy-
mienionych w badaniu form edukacji, respondentéw badanych w roku 2013
1w 2016. Wyniki wskazuja, ze respondenci doceniaja rozwigzania tradycyjne,
takie jak: programy telewizyjne, radiowe, pozycje ksigzkowe i artykuly w pra-
sie, ale tez i nowe formy promocji, np. tworzenie instalacji pilotazowych w ty-
powych mieszkaniach i domach, tak aby odbiorcy mogli zobaczy¢ stosowane
rozwigzania i efekty podejmowanych dziatan w praktyce. Respondenci wysoko
ocenili mozliwo$¢ zdobywania informacji poprzez fora dyskusyjne i portale in-
ternetowe, w grupie badanych w roku 2016 t¢ form¢ wybrato o 10% responden-
tow wiecej niz w roku 2013. Respondenci preferuja rozwigzanie pozwalajace na
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czasowe zamieszkanie w lokalach wyposazonych w odpowiednie instalacje niz
tylko mozliwo$¢ zobaczenia ich. Oznacza¢ to moze ch¢¢ nabycia konkretnych
umiejetnosci 1 do§wiadczenia efektow zmian zachowan.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Dedykowane portale internetowe i fora 57,23%

wymiany informacji 67,86%
Miejsca z zainstalowanymi rozwigzaniami, w
ktérych mozna czasowo zamieszkac 57,14%

Programy telewizyjne i radiowe L—— 0 | ,64%

Ciekawe spotkania i wydarzenia promujace te
rozwiazania (np. happeningi, festynys,...
L 38,99%
Pozycje ksiazkowe, broszury, artykuty 42.86%
Pokazowe domy lub mieszkania, w ktorych
mozna zobaczy¢ jak to dziata

54,72%

42013 m2016

Rys. 1. Preferencje mlodych odbiorcow w zakresie form edukacji dotyczacej
efektywnoSci energetycznej — skumulowane odpowiedzi tak i raczej tak

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rys. 2 pokazano akceptacje gry jako formy edukacji dotyczacej efektywnosci
energetycznej. Wyniki obejmujg respondentoéw badanych w roku 2016. Ponad potowa
respondentow — 53,57% (odpowiedzi tak 1 raczej tak) akceptuje takg forme¢ edukacji.

tak; 14,29% brak zdania;
i e 21.43%

nie; 17,86%

raczej tak;
39,29% raczej nie;

7,14%

Rys. 2. Preferencje mlodych odbiorcéw dla gry jako formy edukacji
dotyczacej efektywnoSci energetycznej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zrbéznicowanie form edukacji pozwala na dotarcie do szerokiej grupy odbior-
cow. Zardwno badanie ofert, jak 1 badania preferencji mtodziezy wskazuja na po-
trzebe tworzenia form aktywnych, pozwalajacych nie tylko na zdobycie wiedzy,
ale przede wszystkim nabycie okreslonych umiejetnosci.
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WNIOSKI

Celem programow dotyczacych efektywnosci energetycznej dla dzieci i mto-
dziezy jest przygotowanie ich do $wiadomych dziatan oraz przysztego aktywnego
udzialu w rynku energii. W artykule zaprezentowano jedynie niektore programy
i formy edukacji. Nalezy zauwazy¢, ze warto$¢ programoéw edukacyjnych na rzecz
efektywnos$ci energetycznej ma krotko i dlugoterminowe efekty. Warto§¢ dhugo-
okresowa powinna by¢ liczona podczas szerszej analizy zyskow i strat.

Wspolpraca przedsigbiorstw energetycznych i szkot $wiadczy o znacznej istot-
nosci tematu, co jest widoczne w wymiernych rezultatach, zwlaszcza w zakresie
liczby uczniow objetych programam. Brak jednak w raportach inormacji na temat
wymiernych efektéow finansowych i dlugookresowych podejmowanych dziatan.
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Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane zagadnienia zwigzane z edukacja na rzecz efektywnosci energe-
tycznej, zwlaszcza z edukacjg mtodych odbiorcow energii. Edukacja prowadzona przez przedsie-
biorstwa energetyczne nie jest dla nich prostym zadaniem. Wspotpraca tych jednostek ze szkotami
przynosi jednak okreslone efekty.

W artykule zaprezentowano aspekty i kierunki rozwoju kierunkéw edukacji na rzecz efektyw-
nosci energetycznej. Ponadto zawarto analize wybranych programow edukacyjnych dla szkot, prowa-
dzonych przez najwigksze polskie przedsigbiorstwa energetyczne oraz analize preferencji miodych
odbiorcow dotyczacych form edukacji na podstawie danych z badan wilasnych, przeprowadzonych
w regionie todzkim w 2013 i w 2016 roku.

Stowa kluczowe: edukacja, efektywnos¢ energetyczna

Energy efficiency education — a review of selected programs
Summary

The paper describes some important aspects of energy efficiency education programs. It is a diffi-
cult task to motivate utilities to engage in energy efficiency fostering strategies, but nowadays it is very
common to find energy efficiency programs implemented by utilities. A lot of them cooperate with
many types of schools with good results. The directions of the energy efficiency education programs
are briefly discussed in the paper. The short review of education programs offered by polish energy
distribution companies as well as short analysis of students’ preferences based on the survey conducted
in 2013 and 2016 are presented.

Keywords: Energy efficiency, education
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