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WPROWADZENIE

Po raz pierwszy termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (johoka shakai) zostat
uzyty przez socjologa Tadao Umesao [Nowak, 2006, s 9] w 1963 r., a nastgpnie
spopularyzowany przez innego japonskiego naukowca Keinichi Koyama w pracy
Introduction to Information Theory. W Stanach Zjednoczonych pojecie to przy-
jeto si¢ szybko dzieki pracom Fritza Machlupa i Marca Uri Porata. Jedng z bar-
dziej popularnych definicji w USA jest ta sformutowana w raporcie IBM Com-
munity Development Foundation: ,,Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje
sie: wysokim stopniem korzystania z informacji w zyciu codziennym przez wigk-
szo$¢ obywateli 1 organizacji; uzytkowaniem jednorodnej lub kompatybilnej tech-
nologii informacyjnej na uzytek wilasny, spoteczny, edukacji i dzialalno$ci zawo-
dowej; umiejetnoscia przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany da-
nych cyfrowych bez wzglgdu na odlegtos¢” [Spofeczenstwo..., 2008].

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego mozna rozpatrywaé z punktu widze-
nia gospodarstw domowych oraz przedsigbiorstw. W niniejszym artykule autor
przeprowadzil statystyczna analize rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce na podstawie przedsiebiorstw, poniewaz to wtasnie ich rozw6j ma decy-
dujace znaczenie dla rozwoju gospodarczego Polski.

W drugiej czesci opracowania poréwnano stopien rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce ze stopniem poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w krajach Unii Europejskiej rowniez na podstawie zmiennych dotyczacych
przedsigbiorstw. Na tej podstawie mozna zmierzy¢ stopien zaawansowania spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce w sferze przedsigbiorstw. W czesci tej autor
pogrupowat kraje Unii Europejskiej (bez Chorwacji) ze wzgledu na stopien roz-
woju przedsigbiorstw w sferze ICT. Wszystkie dane uzyte do analizy przedsig-
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biorstw sfery ICT w Polsce pochodza z lat 2007-2012 i sg zebrane w opracowa-
niach GUS — Spoteczenstwo informacyjne w Polsce [Spoleczenstwo..., 2013].
Dane dotyczgce poréwnan migdzynarodowych pochodzg z raportoéw Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji — Spoteczenstwo informacyjne w liczbach [Spofeczer-
stwo informatyczne w liczbach..., 2012].

ROzwWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO W POLSCE
W SFERZE PRZEDSIEBIORSTW

Rozwoj sektora ICT mozna mierzy¢ wieloma wskaznikami, lecz najwazniej-
szymi sg: liczba przedsigbiorstw w sektorze ICT, liczba zatrudnionych osob
w tymze sektorze oraz najwazniejszy — przychody netto ze sprzedazy w przedsie-
biorstwach sektora ICT.

1800

1600
1400
1200

1000
800
600
400
200 - —

—+— Sektor ICT
Produkcja

—de— Ustugi

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rysunek 1. Liczba przedsi¢biorstw sektora ICT z podzialem na produkcje
oraz ustugi w latach 2007-2012
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Na rys. 1 wida¢ staty wzrost liczby przedsiebiorstw sektora ICT. Wzrost ten
wynika w cato$ci ze wzrostu liczby przedsigbiorstw swiadczacych ustugi w sek-
torze ICT — liczba przedsigbiorstw dziatajacych w sferze produkcyjnej w bada-
nym okresie zmieniata si¢ nieznacznie. Aby dokonac¢ lepszej interpretacji zmien-
nych przedstawionych na rys. 1 policzono $redniookresowe tempo zmian zgodnie
ze wzorem 1 [Ostasiewicz, 2001]. Sredniookresowe tempo zmian (po zamianie na
procenty) informuje nas, o ile procent, z okresu na okres, $rednio zmieniala si¢
warto$¢ badanej zmienne;.

T,=1—-1 1)
gdzie: 7; — $rednie tempo zmian zjawiska w czasie

g = ""Vin1 2)

gdzie: inj1 = % (3)
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Liczba przedsigbiorstw sektora ICT wzrastata z roku na rok $rednio o 10,6%
(z poziomu 995 przedsigbiorstw w 2007 roku do 1649 w 2012 roku), jednakze
wzrost ten, jak juz wczeSniej stwierdzono, byt zwigzany tylko i wylgcznie ze
wzrostem liczby przedsigbiorstw dziatajacych w sferze ustug (Sredniookresowe
tempo zmian wyniosto 12,7%). W przypadku przedsigbiorstw sektora ICT zajmu-
jacych sig produkcja ICT $redniookresowe tempo zmian w badanym okresie wy-
niosto 0,8%. Sposrod przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi ICT wyrézniamy
przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz hurtows, zajmujace si¢ telekomunikacja
oraz sprzedajace ustugi informatyczne. Rys. 2 przedstawia liczbe firm $§wiadczg-
cych ustugi ICT wiasdnie w takim podziale.
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Rysunek 2. Liczba przedsi¢ebiorstw $wiadczacych ustugi ICT
w podziale na: sprzedaz hurtows, telekomunikacje
oraz ushugi informatyczne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 3. Liczba zatrudnionych osob w sektorze ICT
z podzialem na produkcje¢ oraz ustugi w latach 2007-2012
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wozrost liczby przedsigbiorstw sektora ICT byt spowodowany w gtéwnej mie-
rze wzrostem liczby przedsigbiorstw oferujacych ustugi informatyczne, na co
wskazuje rys. 2. Od 2007 roku z roku na rok liczba tych przedsigbiorstw wzrastata
$rednio 0 14,7%. Liczba przedsigbiorstw oferujacych ustugi informatyczne wzro-
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sta z 535 w 2007 roku do 1061 w 2012 roku, co stanowito ponad 64% wszystkich
przedsigbiorstw sektora ICT. Sredniookresowe tempo zmian liczby przedsie-
biorstw zajmujacych si¢ sprzedazg hurtowg produktow ICT rowniez byto bardzo
duze i wyniosto 15%. Liczba przedsigbiorstw zajmujacych si¢ telekomunikacja
wzrosta najmniej, jedynie o 2,8%.
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Rysunek 4. Liczba zatrudnionych os6b w przedsi¢biorstwach
swiadczacych ustugi ICT w podziale na:
sprzedaz hurtowa, telekomunikacje oraz ushugi informatyczne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 5. Przychody netto ze sprzedazy (w min zI) sektora ICT
z podzialem na produkcje¢ oraz ustugi w latach 2007-2012
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Liczba przedsigbiorstw laczy si¢ nierozerwalnie z liczba zatrudnionych osob
oraz z przychodami netto ze sprzedazy. Liczbe zatrudnionych oséb w sektorze
ICT przedstawiono na rys. 3 oraz 4, natomiast przychody netto ze sprzedazy na
rys. 5 oraz 6.

Z rys. 3 wynika, ze wzrost zatrudnienia w sektorze ICT byt spowodowany
wzrostem zatrudnienia w przedsigbiorstwach oferujacych ustugi ICT, w przedsig-
biorstwach zajmujacych si¢ produkcja ICT w latach 2007-2012 nastapil spadek
zatrudnienia o 8093 osoby.
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Rysunek 6. Przychody netto ze sprzedazy sprzedazy (w mln z})

w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi ICT w podziale na:

sprzedaz hurtowa, telekomunikacje oraz ustugi informatyczne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Mimo iz przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze telekomunikacyjnym byto
stosunkowo mato, zatrudnialy one zdecydowanie najwiecej osob — $rednia liczba
zatrudnionych oséb przypadajacych na jedng firme¢ w 2012 roku wyniosta ponad
230 osob, natomiast w przedsigbiorstwach zwigzanych ze sprzedazg hurtowag —
ok. 54 osoby, a w firmach sprzedajacych ushugi informatyczne ok. 74 0séb. Jed-
nakze to mniejsze firmy cechuje najwigkszy wzrost zatrudnienia. W badanym
okresie $rednie tempo zmian zatrudnienia w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢
sprzedaza hurtowa wyniosto 19,7%, w przedsi¢cbiorstwach sprzedajacych ushugi
informatyczne 13,5%, a w przedsigbiorstwach zwigzanych z telekomunikacja
z roku na rok nastepowat spadek zatrudnienia $rednio o 3,6%.
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Rysunek 7. Wartos$¢ eksportu oraz importu wyrobéw ICT w mid zk
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Istotnym wskaznikiem méwigcym o rozwoju branzy ICT sg przychody ze
sprzedazy netto. Z rys. 5 wynika, ze sektor ICT, mimo kryzysu gospodarczego
w badanym okresie, rozwijal si¢ bardzo dobrze. Przychody netto ze sprzedazy
w 2012 roku w sektorze ICT byly o ponad 40% wigksze niz w 2007 roku. Naj-
wickszy wptyw na taki stan rzeczy miat rozwoj ustug (wzrost o ponad 47%),
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a wérod ustug najlepiej rozwijata si¢ sprzedaz hurtowa (rys. 6) — zwlaszcza po
2009 roku (przychody netto ze sprzedazy w 2012 roku byty wigksze niz w 2009
roku o ponad 322%).

Przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi informatyczne w badanym okresie row-
niez osiagnely znaczacy wzrost przychodoéw netto ze sprzedazy, z roku na rok
przychody wzrastaly $rednio o 14,4%.

Rozwoj sektora ICT wiaze si¢ ze zmianami warto$ci eksportu oraz importu —
zmiany te w latach 2007—2012 zaprezentowano na rys. 7.

W badanym okresie wartos¢ eksportu wyrobow ICT wzrosta znacznie bar-
dziej niz wartos¢ importu (wzrost odpowiednio 0 100,5% i 45,6 %). Wskazuje to
na to, ze produkcja oraz ustugi ICT wytwarzane w kraju w coraz wigkszym stop-
niu pokrywaja zglaszany popyt na te produkty oraz ustugi. Najmniejsza réznica
pomiedzy warto$cig importu i eksportu wyrobow ICT byta w 2009 roku i wynio-
sta 3,3 mld z1.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego przejawia si¢ rowniez w korzystaniu
przez pracownikoéw przedsicbiorstw z komputeréw. W niniejszym opracowaniu
autor nie bada udziatu przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery, poniewaz
jest on rowny prawie 100% i taka analiza niewiele wnosi. Skupiono si¢ natomiast
na pracownikach wykorzystujacych komputery w swojej pracy, na tym, czy
przedsigbiorstwa posiadaja wlasng strong internetowg i do czego jest ona wyko-
rzystywana oraz na korzystaniu przez przedsiebiorstwa z e-administracji.
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Rysunek 8. Pracownicy wykorzystujacy komputer
przynajmniej raz w tygodniu (w % ogétu przedsi¢biorstw danej grupy)
wedlug klas wielkoSci przedsiebiorstw
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Na rys. 8 widac, ze jedynie w przypadku przedsiebiorstw matych w badanym
okresie wzrost udzialu pracownikow korzystajacych z komputeréw byt niewielki
(0 8,8%). W przypadku przedsigbiorstw $rednich oraz duzych wzrost ten byt
znacznie wigkszy 1 wynidst odpowiednio 24,3% i 28,8%. Ogotem niecate 44%
pracownikéw polskich przedsigbiorstw w 2013 roku korzystato w pracy z kom-
putera, w przypadku korzystania z komputera z dostegpem do Internetu bylo jesz-
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cze gorzej, jedynie 37,2% zatrudnionych korzystato z komputera z dostgpem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu.
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Rysunek 9. Pracownicy wykorzystujacy komputer z dostepem do Internetu
przynajmniej raz w tygodniu (w % ogétu przedsi¢biorstw danej grupy)
wedlug klas wielkoSci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 10. Przedsi¢biorstwa posiadajace wlasng strone internetowa
(W % ogétu przedsiebiorstw danej grupy)
wedlug klas wielkoS$ci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Udziat pracownikéw korzystajacych z komputera z dostgpem do Internetu
w latach 20082013 wzrdst srednio o 31,9%, a najwiekszy wzrost byt ponownie
w przedsigbiorstwach duzych — 0 45,1%.

Warto zauwazy¢, ze w 2008 roku najwigkszy udzial pracownikow korzysta-
jacych z komputera z dostgpem do Internetu byt w przedsigbiorstwach matych,
a najmniejszy w przedsigbiorstwach duzych. Na przestrzeni 6 ostatnich lat sytua-
cja ta ulegta zmianie i w 2013 roku najwigkszy udziat jest w przedsigbiorstwach
duzych, a w przedsigbiorstwach matych i §rednich udziat ten jest podobny, ale
0 ponad 2 p. proc. mniejszy niz w przedsigbiorstwach duzych.
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Kluczem do odniesienia sukcesu przez przedsicbiorstwa jest dotarcie ze swo-
ja oferta do klientéw, co umozliwia posiadanie wlasnej strony internetowej oraz
odpowiednie jej wykorzystanie.

Zdecydowana wigkszo$¢ $rednich i duzych przedsiebiorstw (w 2013 roku od-
powiednio: 85,2% i 91,9%) posiadata wtasng strong internetows (rys. 10). Nie-
stety udziat matych przedsigbiorstw posiadajacych wlasng strone internetowa cia-
gle jest niewielki — w 2013 roku byto to 61,3% przedsigbiorstw. Zwazywszy na
fakt, ze wigkszos¢ przedsiebiorstw stanowia wtasnie mate firmy, to udziat przed-
sigbiorstw ogotem posiadajgcych wlasng strong internetows rost od 56,5% w 2008
roku do 66% w 2013 roku.

Zdecydowanie najwigce] przedsigbiorstw w 2010 roku posiadato wilasng
strong internetowa, aby moc zaprezentowacé swoje wyroby oraz cenniki (rys. 11).
Zwtaszcza duze firmy umozliwiajg aplikowanie przez kandydatow na wolne sta-
nowiska pracy i w ogoéle informuja o wakatach. Umozliwianie uzytkownikom za-
mawiania produktow wg wlasnego projektu, zamawianie lub rezerwacja produk-
tow online, czy tez personalizacja strony dla statych uzytkownikéw nie zalezaty
od wielkoS$ci przedsigbiorstwa, a odsetek firm umozliwiajacych takie funkcje wy-
niost od 8% do 18%.

Informacje o w olnych stanow iskach pracy i
przesylanie aplikacyjnych dokumentéw on-line

Personalizacja strony dla statych uzytkow nikow
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Rysunek 11. Przeznaczenie stron internetowych wg wielkoS$ci przedsiebiorstw
w 2010 roku (w % ogolu przedsiebiorstw danej grupy)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2013 roku (rys. 12) zdecydowanie wzrést udziat przedsigbiorstw oferuja-
cych zamawianie lub rezerwacje online (wzrost 0 5,3 p. proc.) oraz informujacych
o wolnych stanowiskach pracy i umozliwiajacych przesytanie dokumentow apli-
kacyjnych online (wzrost 0 5,1 p. proc.), a wsrod duzych przedsigbiorstw udziat
ten wzrost az 0 20,7 p. proc. W przypadku udziatu przedsiebiorstw umozliwiaja-
cych klientom zamawianie produktow wg wlasnego projektu w 2013 w stosunku
do 2010 roku nastgpit spadek we wszystkich klasach wielkosci przedsigbiorstw.
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Informacje o w olnych stanow iskach pracy i
przesylanie aplikacyjnych dokumentéw on-line
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Rysunek 12. Przeznaczenie stron internetowych wg wielko$ci przedsi¢biorstw
w 2013 roku (w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 13. Udzial przedsi¢biorstw otrzymujacych zaméwienia
przez sieci komputerowe wg wielko$ci przedsiebiorstwa
(W % ogétu przedsiebiorstw danej grupy)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 14. Przedsi¢biorstwa korzystajace z e-administracji
wedlug klas wielkosci
(W % ogétu przedsi¢biorstw danej grupy)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Otrzymywanie zamowien online ufatwia prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej 1 zmniejsza zwigzane z tym koszty. Rys. 13 przedstawia udzial przedsig-
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biorstw (wedtug wielko$ci) otrzymujacych zamdwienia przez sieci komputerowe.
Ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw zdecydowanie najwigkszy jest udziat
przedsigbiorstw duzych, ktore otrzymuja zamowienia przez sieci komputerowe.
W 2012 roku udziat duzych przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia online
byt przeszto dwukrotnie wickszy niz w przypadku przedsigbiorstw srednich
i przeszto trzykrotnie wigkszy niz w przypadku przedsi¢biorstw matych. Istotng
rzecza w przypadku przedsigbiorstw jest rowniez korzystanie z e-administracji,
podobnie jak w przypadku otrzymywania zamowien przez sieci komputerowe uta-
twia to prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej i zmniejsza koszty.

Z rys. 14 wynika, ze w 2012 roku zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw
korzystata z e-administracji, najwigkszy udziat firm korzystajacych z e-admini-
stracji byl wsrod przedsigbiorstw duzych, nastepnie srednich i najmniejszy wsrod
firm matych. Jednakze przed 2009 rokiem korzystanie z e-administracji nie byto
az tak popularne, jedynie 60,6% przedsi¢biorstw w 2008 roku korzystato z tej
formy kontaktow z r6znymi jednostkami administracji publicznej.

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE
W SFERZE PRZEDSIEBIORSTW NA TLE KRAJOW UE

W latach 2007-2012 nastgpit bardzo duzy wzrost zainteresowania polskich
przedsigbiorcéw zastosowaniem komputerow w dziatalnosci biznesowej. Zasto-
sowanie komputerdéw oraz systemow informatycznych w potaczeniu z Internetem
daje nie tylko oszczednos$¢ pienigedzy, ale i czasu.

Polscy przedsigbiorcy zrozumieli, ze posiadanie wlasnej strony internetowej
moze wigzac si¢ z pozyskiwaniem nowych klientow oraz lepiej wyksztalconych
pracownikoéw. Powstaje jednak pytanie, jak wyglada stan rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w sferze przedsigbiorstw w Polsce na tle krajoéw UE (bez Chor-
wacji). Do zbadania podobienstwa panstw UE postuzono si¢ diagramem Czeka-
nowskiego [Czekanowski, 1913]. Po znormalizowaniu wszystkich danych buduje
si¢ macierz odlegto$ci pomiedzy poszczegdlnymi panstwami. Diagram Czeka-
nowskiego jest graficzng wizualizacja tej macierzy. Im wiekszy punkt na diagra-
mie tym dwa panstwa sa bardziej podobne. Obiekty tworza skupiska bardzo cze-
sto trudne do jednoznacznego zidentyfikowania, dlatego wyr6znione grupy sa naj-
czgsciej subiektywnie wyznaczone przez badacza.

Wszystkie obliczenia wykonano w programie MaCzek [MaCzek].

Na rys. 15 przedstawiono podobienstwo panstw UE pod wzgledem dostepno-
$ci ushug administracji publicznej online, posiadania przez przedsigbiorstwa do-
stepu do Internetu szerokopasmowego oraz wlasnej strony internetowe;.

Wyrdzniono szes¢ grup:

1. Austria, Wielka Brytania, Niemcy, Holandia, Stowenia, Estonia, Malta, Irlan-
dia, Hiszpania, Wtochy,
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2. Portugalia, L.otwa,

3. Belgia, Czechy, Luksemburg, Litwa, Stowacja,
4. Wegry, Cypr,

5. Bulgaria, Rumunia,

6. Dania, Szwecja, Finlandia.

Do grup nie wesztly: Francja, Grecja oraz Polska.
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Rysunek 15. Podobienstwo panstw UE pod wzgledem dostepnosci ustug
administracji publicznej online, posiadania przez przedsi¢biorstwa dostepu
do Internetu szerokopasmowego oraz wlasnej strony internetowej
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Grupe pierwsza cechuje bardzo szeroki wachlarz podstawowych ustug admi-
nistracji publicznej dostgpnych online, duzy odsetek przedsigbiorstw posiadaja-
cych wilasng strong internetowg oraz bardzo duzy odsetek firm majgcych dostep
do Internetu szerokopasmowego.

W drugiej grupie réwniez jest oferowany szeroki wachlarz podstawowych
ustug administracji publicznej dostepnych online, bardzo duzy odsetek firm ma
dostep do Internetu szerokopasmowego, natomiast bardzo maty odsetek firm po-
siada wlasna strong internetowa (52,53%).

W grupie trzeciej bardzo duzy odsetek przedsigbiorstw ma dostep do Inter-
netu szerokopasmowego, natomiast odsetek firm posiadajacych wtasng strong in-
ternetowa oraz wachlarz podstawowych ustug administracji publicznej dostep-
nych online jest na $rednim poziomie.



Rozwodj spoteczetistwa informacyjnego w Polsce w ujeciu przedsigbiorstw 405

Na Wegrzech i Cyprze jest sredni odsetek przedsigbiorstw posiadajacych do-
step do Internetu szerokopasmowego, a odsetek firm posiadajacych wiasng strong
internetowg oraz wachlarz podstawowych ustug administracji publicznej dostgp-
nych online jest na niskim poziomie.

Do piatej grupy naleza panstwa, ktore maja wszystkie statystyki na niskim
poziomie, przy czym udziat firm posiadajacych wlasng strong internetows jest na
bardzo niskim poziomie (36,43%).

Z kolei do széstej grupy naleza panstwa, ktore maja wszystkie statystyki na
najwyzszym poziomie.

W Polsce jest na srednim poziomie wachlarz podstawowych uslug admini-
stracji publicznej dostepnych online, sredni odsetek przedsigbiorstw posiada wia-
sng strong internetowa oraz maly odsetek firm ma dostgp do Internetu szerokopa-
SMOWeQgO.

Na rys. 16 pokazano podobienstwo przedsiebiorstw panstw UE pod wzgle-
dem wykorzystania systeméw informatycznych w 2012 r. (w jednym przypadku
dane pochodzity z 2011 roku). Zmiennymi uzytymi do badania podobienstwa byty:
1. przedsigbiorstwa korzystajace z Internetu do sktadania ofert na produkty, to-

wary i materiaty (W %),

2. przedsigbiorstwa stosujace technologi¢ RFID w krajach UE w 2011 r. (w %),

3. przedsigbiorstwa wykorzystujace CRM w krajach UE (w %),

4. przedsigbiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP w krajach UE
(W %),

5. przedsigbiorstwa prowadzgce elektroniczng wymiang informacji dot. zarzagdza-
nia fancuchem dostaw (SCM) z dostawcami lub odbiorcami w krajach UE
(W %),

6. przedsigbiorstwa stosujace automatyczng wewngtrzng wymiane danych w kra-
jach UE (w %),

7. przedsiebiorstwa korzystajace z automatycznej wymiany danych z podmiotami
zewnetrznymi w krajach UE,

8. przedsiebiorstwa sprzedajace przez Internet i inne sieci komputerowe w krajach
UE (w %),

9. przedsiebiorstwa kupujace przez Internet i inne sieci komputerowe w krajach

UE (w %).
Wyrdzniono siedem grup:

. Austria, Finlandia, Szwecja, Niemcy, Luksemburg,

. Wiochy, Malta, Cypr,

. Polska, Rumunia,

. Hiszpania, Stowenia, Francja, Holandia, Grecja, Bulgaria,

. Lotwa, Portugalia, Belgia, Stowacja,

. Czechy, Irlandia,

. Estonia, Litwa.

o grup nie weszty: Wielka Brytania, Wegry, Dania.

NG~ wWN R
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Do pierwszej grupy naleza panstwa, dla ktorych 4 z 9 wskaznikow byty na
najwyzszym poziomie (3, 4, 5, 9), a zaden wskaznik nie byt na najnizszym pozio-
mie. Dla zmiennej 7 wskaznik byt prawie najwyzszy.
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Rysunek 16. Podobienstwo przedsi¢biorstw panstw UE
pod wzgledem wykorzystania systeméw informatycznych w 2012 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Druga grupe cechuje najwyzszy odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z au-
tomatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi oraz najnizszy odse-
tek przedsigbiorstw stosujacych technologi¢ RFID.

W grupie trzeciej, w ktorej znalazty si¢ Polska i Rumunia, az 5 wskazni-
kéw jest na najnizszym poziomie (3, 5, 7, 8, 9), a zaden nie jest na najwyzszym
poziomie.

W grupie czwartej jest najnizszy wskaznik przedsigbiorstw korzystajacych
z Internetu do sktadania ofert na produkty, towary i materiaty, a brak jest wskaz-
nikOw na najwyzszym poziomie.

Piata grupe stanowia panstwa w ktorych przedsiebiorstwa najczesciej stosuja
automatyczng wewngtrzng wymiang danych, a zaden wskaznik nie byt na najniz-
szym poziomie.

Czechy oraz Irlandi¢ cechuje najnizszy wskaznik 6 oraz najwyzszy 8. Wskaz-
nik dotyczacy przedsiebiorstw kupujacych przez Internet i inne sieci kompute-
rowe jest na prawie najwyzszym poziomie.

W grupie siodmej znalazly si¢ panstwa, dla ktorych dwa wskazniki sg na naj-
Wyzszym poziomie (1 i 2) oraz dwa na najnizszym poziomie (4 i 5).
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ZAKONCZENIE

W badanym okresie mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost zainteresowania
przedsigbiorcéw w Polsce zastosowaniem komputeréw oraz Internetu w swojej
dziatalno$ci. Wzrost ten w latach 2008-2013 wida¢ glownie wsrod przedsieg-
biorstw duzych i srednich. Niestety, najwiecej jest przedsiebiorstw matych, w kto-
rych zainteresowanie komputeryzacja jest znacznie mniejsze. W przedsigbior-
stwach duzych liczba os6b wykorzystujgcych komputer przynajmniej raz w tygo-
dniu wzrosta o 28,8%, wsérdd przedsigbiorstw srednich o0 24,3%, natomiast wsrod
przedsi¢biorstw matych jedynie o 8,8%. Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku o0so6b korzystajacych z komputera z dostepem do Internetu przynajmniej raz
w tygodniu. W przedsiebiorstwach duzych nastgpit wzrost o 45,1%, w $rednich
0 28,6%, a w matych o 16,7%.

Przedsigbiorcy rozumiejg, ze posiadanie wlasnej strony internetowej moze
przetozy¢ si¢ na zyski. W tym przypadku w latach 2008-2013 najwigkszy wzrost
byt w przedsiebiorstwach matych (o 22,4 %), nastepnie $rednich (o 18%), a naj-
mniejszy w przedsigbiorstwach duzych (o 4,3 %). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze az
91,9 % przedsigbiorstw duzych w 2013 roku posiadato wiasng strone internetows,
ktéra w gtdwnej mierze stuzyta do prezentacji swoich wyrobow badz tez ustug.

Silng strong polskich przedsiebiorstw jest korzystanie z e-administraciji.
W 2012 roku az 90,4% wszystkich przedsigbiorstw korzystato z Internetu kontak-
tujac si¢ z réznymi urzedami panstwowymi.

W latach 2007-2012 bardzo rozwinat si¢ sektor ICT, zwlaszcza w sektorze
ushug. W badanym okresie wzrosta znaczaco zarowno liczba przedsiebiorstw, jak
i liczba zatrudnionych os6b w ushugach sektora ICT.

Przychody netto ze sprzedazy sektora ICT wzrosty w 2012 roku w poréwna-
niu z rokiem 2007 0 40,3%, a warto$¢ eksportu i importu w tym okresie wzrosta
odpowiednio o 100,5% oraz 0 45,6%. Na uwage zashuguje fakt, ze dynamika
wzrostu eksportu wyrobow ICT jest znacznie wigksza od dynamiki importu wy-
robow ICT.

Obserwujac wyniki niniejszej analizy mozna mie¢ wrazenie, ze r0zZwoj Spo-
leczenstwa informacyjnego w sektorze przedsigbiorstw w Polsce jest na bardzo
wysokim poziomie, jednakze w poréwnaniu z innymi krajami UE sytuacja nie jest
az tak r6zowa. Zwlaszcza nalezy negatywnie oceni¢ dostgpnos¢ do Internetu sze-
rokopasmowego, wykorzystanie przez przedsigbiorstwa CRM, prowadzenie
przez przedsiebiorstwa elektronicznej wymiany informacji dot. zarzadzania tan-
cuchem dostaw (SCM) z dostawcami lub odbiorcami, korzystanie z automatycz-
nej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi oraz poziom zakupow robio-
nych przez przedsigbiorstwa przez Internet.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w sferze przedsiebiorstw cechuje bar-
dzo dobre tempo zmian, jednakze aby doj$¢ do poziomu rozwoju panstw zachod-
nich, czy skandynawskich potrzeba jeszcze kilku lat.
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Streszczenie

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego ma olbrzymie znaczenie zarbwno w zyciu spotecznym,
jak i gospodarczym. W pierwszej czesci artykutu zostala przeprowadzona statystyczna analiza roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na podstawie przedsigbiorstw, natomiast w drugiej
czesci opracowania poréwnano stopien rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce ze stop-
niem poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej, rowniez na
podstawie zmiennych dotyczacych przedsiebiorstw. Na tej podstawie mozna zmierzy¢ stopien zaa-
wansowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w sferze przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, analiza statystyczna, diagram Czekanowskiego

Development of the Information Society in Poland in Taking Enterprises Away
Summary

The development of the information society has enormous meaning both in the social and eco-
nomic arena. In the first part of the article the author conducted statistical analysis of the develop-
ment of the information society in Poland based on enterprises. In the second part of the study the
author compared the degree of the development of the information society in Poland with the degree
of the level of development of the information society in UE.

On this basis it is possible to measure the degree of the progress of the information society in
Poland in the sphere of enterprises.
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