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Material zrédtowy do opracowania niniejszego artykutu stanowita dyskusja
panelowa przeprowadzona w ramach | Podkarpackiej Interdyscyplinarnej Kon-
ferencji Naukowej pn. Przemiany na rynku pracy w wymiarze lokalnym, regio-
nalnym i globalnym. Wérod gosci panelu znalezli si¢ przedstawiciele biznesu,
srodowisk naukowych i akademickich oraz organizacji pozarzadowych. Konfe-
rencja przeprowadzona w dniach 18-19 pazdziernika 2012 r. zostata zorganizo-
wana przy wspolpracy Instytutu Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego, Wy-
dzialu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie. Gloéwnym celem bylo przeprowadzenie interdyscyplinarnej
dyskusji na temat funkcjonowania rynku pracy.

Dyskusja panelowa ekspertow stanowita podsumowanie gtéwnych proble-
mow poruszanych w trakcie Konferencji pn. Przemiany na rynku pracy w wy-
miarze lokalnym, regionalnym i globalnym. Uczestnicy panelu dazyli przede
wszystkim do sprecyzowania oczekiwan pracodawcow wzgledem kompetencii,
jakie powinni posiada¢ absolwenci szkot wyzszych (okreslenia profilu absol-
wenta poszukiwanego na rynku pracy). Podczas panelu omawiano takze pro-
blemy zwigzane ze wspotpracag mi¢dzy pracodawcami a szkotami wyzszymi,
ktorej efektem powinno by¢ dostarczanie studentom wiedzy i umiejetnosci
zgodnych z zapotrzebowaniem rynku pracy. Uwaga uczestnikow dyskusji kon-
centrowala si¢ ponadto na analizie strategii stosowanych przez przedsigbiorcow,
ktorzy zatrudniajg pracownikow w dobie kryzysu.

Celem niniejszego artykutu jest jako$ciowe poglebienie wynikéw dostep-
nych badan ilosciowych, majacych na celu opis i wyjasnienie sytuacji absolwen-
tow szkot wyzszych wkraczajacych aktualnie na rynek pracy. Artykul, ktory jest
nieautoryzowanym zapisem dyskusji sktada si¢ zczterech czesci. W pierwszej
Z nich przeanalizowano wypowiedzi przedstawicieli pracodawcoéw uczestnicza-
cych w panelu. W cze$ci drugiej artykutu przeanalizowano uwagi przedstawicie-
li srodowisk naukowych. W trzeciej czesci zaprezentowano wnioski podsumo-
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wujace dyskusje panelowag wraz z rekomendacjami. Zarowno w pierwszej, jak
i drugiej czgsci artykutu nie cytowano kompletnych wypowiedzi uczestnikow
panelu, a jedynie ich fragmenty. Nalezy zaznaczy¢, ze kazda z cytowanych wy-
powiedzi posiada odno$nik, ktory umozliwia jej odnalezienie w nieautoryzowa-
nym zapisie dyskusji stanowigcym cze$¢ czwartg niniejszego artykutu.

ANALIZA WYPOWIEDZI PRZEDSTAWICIELI PRACODAWCOW

Przedstawiciele pracodawcow uczestniczacy w panelu dyskusyjnym zostali
poproszeni o scharakteryzowanie umiejetnosci — zarowno twardych, jak i migk-
kich — jakie powinni posiada¢ absolwenci szkot wyzszych, aby znalez¢ i utrzymaé
zatrudnienie w instytucjach, ktore reprezentuja. Wymagania pracodawcow wzgle-
dem umiejetnosci absolwentow zalezg przede wszystkim od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci oraz zakresu obowigzkow pracownika. Nalezy zaznaczy¢, iz nieza-
leznie od wyzej wymienionych czynnikow pracodawcy oczekuja od absolwentow
szkot wyzszych posiadania do§wiadczenia zawodowego nabytego jeszcze w trak-
cie studiow. Ponadto, zdaniem pracodawcow zaréwno poziom kompetencji twar-
dych, jak i migkkich absolwentow, czesto nie w petni spehnia ich oczekiwania.

,Problemy sg takie jak tutaj zostaty przedstawione. Przede wszystkim we-
dtug nas doswiadczenie, umiejetnosci wyniesione z uczelni, no troche odbiegaja
od tego, czego oczekujemy. Oczywiscie jest lekarstwo na to, tyle, ze mysle, iz
firm, ktore sa otwarte w ten sposob — jak nasza — jest po prostu za mato, zeby
mtodzi ludzie to do§wiadczenie mogli zdobywaé. Moéwie tutaj o praktykach,
moéwig tu o stazach, mowig o roznych formach nabywania tego doswiadczenia,
umiejetnosci, wiedzy praktycznej — nie tylko ksigzkowej, ale juz na etapie pobie-
rania nauki” (1).

7 powyzszej wypowiedzi wynika, ze pracodawcy zdaja sobie sprawe z trud-
nosci, jakie majg studenci starajagcy sie zdoby¢ doswiadczenie zawodowe w trak-
cie trwania nauki. Nalezy do nich przede wszystkim niewystarczajgca liczba
firm gotowych do przyjmowania osob chetnych do odbycia praktyki lub stazu. Zda-
niem pracodawcow, oprocz praktyk i stazy zawodowych szkoly wyzsze powinny
zacheca¢ studentdw do pisania prac dyplomowych we wspoltpracy z przedsigbior-
stwami — w odpowiedzi na ich zapotrzebowanie. Prace dyplomowe powinny sta-
nowi¢ praktyczne rozwigzanie problemu wystepujacego w danej firmie.

,Uczelnie ucza fizyki, matematyki na uczelniach technicznych, odpowied-
nich przedmiotéw na uczelniach humanistycznych i nagle si¢ okazuje, ze co$ nie
dziata. Prosz¢ Panstwa, przychodzi student i méwi, ze chce napisac prace, on ma
z gory zadang prace. On nie wchodzi ze mng w relacjg. Co mogliby$my wspol-
nie razem zmieni¢ i co moglbym mu przekazaé, zeby ta praca miata dla nas
praktyczny sens, a on zeby byl w to zaangazowany i zebySmy dzieki temu stwo-
rzyli co$ co mu zapewni np. pracg? Ja jakby nie wyrokuje, jakie to sa pomysty,
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tych pomystow jest duzo, to sa praktyki i staze, ktore sg lubiane, ale moze trzeba
si¢ im lepiej przyjrze¢. To jest moze wtasnie inne troche podejscie do myslenia”
(8).

Biorac pod uwage czynniki wptywajace na jako$¢ praktyk i stazy zawodo-
wych pracodawcy zwrdcili uwage, ze ich zasadniczym elementem powinno by¢
zapewnienie studentom fachowej opieki — mentoringu.

,»Nie jest to miejsce pracy w sensie biurka, lutownicy, krzesta, komputera.
To jest rowniez kwestia opieki, tego mentoringu na jakim$ tam odpowiednim
poziomie (...) (9).

Studenci potrzebuja wedtug mnie tez indywidualnego mentoringu, sa zagu-
bieni w tym $wiecie, jak my wszyscy zresztg. Indywidualny mentor, ktory be-
dzie ustawiatl §ciezki kariery, wigksza roznorodnos¢ $ciezek specjalizacji, plus
wieksze kontakty, lepsze kontakty z rynkiem generalnie, bo to jest jaki$ proces
edukacji, dla jakiego$ klienta zewnetrznego te ustugi sie §wiadczy, moze miec
taki sens” (10).

Innym sposobem pozwalajacym studentom na zdobywanie doswiadczenia
zawodowego jeszcze w trakcie nauki jest zawieranie przez nich umow cywilno-
prawnych. Pracodawcy zwrdcili uwage na zalety elastycznych form zatrudnie-
nia, do ktérych — obok mozliwosci zdobycia do§wiadczenia zawodowego — na-
leza: mozliwos$¢ rozpoznania wlasnych mozliwosci i predyspozycji oraz mozli-
wo$¢ poznania wielu kultur organizacyjnych.

»(...) elastyczne formy sa okazjg do poznania wielu pracodawcow, wielu
metod dziatania, wielu struktur, wielu kultur organizacyjnych. Tak naprawde
podjecie pracy, §wiadome i z wlasnym rozeznaniem, wlasnego potencjatu i pre-
dyspozycji, podjecie pracy w elastycznych formach daje miodym ludziom
ogromng przewage na rynku pracy. | tak naprawde sa ci mtodzi ludzie, ktérzy
tak probuja na studiach, p6ézniej maja ogromne mozliwosci rozwoju zawodowe-
go i bycia konkurencyjnym, poprawienia swojej pozycji na rynku” (13).

Duze znaczenie — zar6wno na etapie poszukiwania zatrudnienia, jak i dla
rozwoju kariery zawodowej — ma poziom kompetencji migkkich absolwentow.
W ocenie pracodawcow poziom kompetencji migkkich absolwentow szkot wyz-
szych nie jest wystarczajacy. Wsrod kompetencji migkkich istotnych w pracy,
ktorych deficyt jest szczegdlnie zauwazalny u absolwentow szkdt wyzszych,
pracodawcy wymienili przede wszystkim: kreatywnos¢, elastycznos¢, komuni-
katywno$¢ i odpornos¢ na stres.

,»,Mtodzi ludzie che¢tnie przychodza do pracy — to jest dos¢ oczywiste, szuka-
ja tej pracy. W mojej firmie pracuja ludzie o roznym wyksztalceniu, sg socjolo-
gowie, sg chemicy, sg ludzie po administracji, sa3 po ekonomii, sg po historii
sztuki. Zajmujg si¢ projektami i do$¢ szybko przystosowujg si¢ do pracy w tych
projektach, ale moja obserwacja jest taka, ze tylko do pewnego poziomu, czyli
do do$¢ prostych czynnosci projektowych. Takich organizacyjnych, zwigzanych
z przygotowaniem np. szkolenia, czynno$ci do$¢ prostych, administracyjnych.
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Natomiast jesli chodzi o bardziej skomplikowane czynnosci, to mtodzi ludzie
majg problemy. Mowig, ludzie o roznym wyksztalceniu, po réznych uczelniach
majg problemy i nie wiem z czego to wynika. Moze z tego, jak te uczelnie ucza,
albo z tego jaka ta mlodziez jest. Znaczy z czym majg problemy. U mnie w fir-
mie na 160 osoéb brakuje ludzi, ktérzy sa na tyle kreatywni, ze po dwoch, czy
trzech latach potrafig samodzielnie przygotowaé wniosek i nim zarzadzac” (6).

Na problem aktywnos$ci zawodowej pracy, nalezy spojrze¢ nie tylko przez
perspektywe co mi ofiaruje $wiat i pracodawcy, tylko na ile ja jestem w stanie
kreatywnie zaryzykowac i wykorzysta¢ istniejace zasoby, ktore sa, ale do tego
jest potrzebna pewna wiedza (...) (12).

Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow, przekazywania wiedzy — bo mamy
te druga dziatke nietechniczng, typu wdrozeniowa, Np. — no z tym jest naprawde
zle. Z tym jest Zle i tutaj podpisze si¢ pod tym co jeden z pracodawcow mowil,
ze po dziesieciu, pigtnastu minutach rozmowy mozna si¢ zorientowac, ze no
mimo uczelni, bardzo czgsto prestizowej, to te umiejetnosci sg takie, czy pre-
dyspozycje — trudno jednoznacznie to powiedzie¢ — no na niskim poziomie (4).

O jeszcze jednych kompetencjach wspomne, o ktorych pewnie warto, a nie
byto 0 nich dotychczas mowy. Jednym z najwigkszych probleméw wspodtczesnego
$wiata to jest stres. Dzisiaj pewnie trzeba stworzy¢ polityke publiczng w tym
kraju i na Swiecie zwigzang ze stresem. Bez przerwy podlegamy wszyscy nieu-
stannym zmianom. Stres powoduje obnizenie samooceny i poczucia wilasnej
wartosci. Czy osoby, ktore majg obnizone poczucie wtasnej warto$ci i maja ob-
nizong samooceng, sg w stanie i sg gotowe dzieli¢ si¢ wiedza z innymi osobami?
Nie, wigc oprocz tych kompetencji spotecznych, kwalifikacji zawodowych, kto-
re sg niezbedne, bo wiedza jest wazna, trzeba tez umie¢ by¢ osoba i wcho-
dzi¢ w relacje i te relacje jako$ sensownie wykorzystywac, zeby np. dokonywaé
wymiany informacji, wymienia¢ si¢ wiedzg. Jezeli bede mial obnizong samoo-
ceng, obnizone poczucie wartosci, bede zestresowany, to si¢ nie podziele, nie
potrafie, bede sie obawial, bede czut lek itd.” (7).

Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia pracodawcow podstawowym kryte-
rium przy ocenie pracownika jest jego gotowos¢ do cigglego podnoszenia swo-
ich kwalifikacji. W opinii pracodawcow absolwentow — niezaleznie od rodzaju
wykonywanej pracy — charakteryzuje brak gotowo$ci do ciggtego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, nawet pomimo gotowosci firm do finansowania swo-
im pracownikom szkolen specjalistycznych.

,,Bardzo trudno znalez¢ jest inzyniera, ktory z jednej strony by co$ wiedzial,
umial, a jezeli tego nie umie, zeby chcial si¢ tego nauczy¢. Uczy¢ w tym pierw-
szym etapie, czyli pokaza¢ co potrafie, zeby po prostu umieé¢, zebysmy mogli
zweryfikowaé jego umiejetnosci 1 wtedy w odpowiedni sposob podejsé do tego
pracownika w dlugim czasie. Nam zalezy tutaj — z tych badan tez bylo mozna
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zauwazy¢ — ze zalezy nam na pracowniku nie na rok, nie na dwa lata, tylko na
dtuzej. Jest to zwigzane przede wszystkim z tym, ze technologie bardzo szybko
si¢ zmieniaja, te certyfikaty, o ktorych pan dr mowit sa niesamowicie istotne — one
po prostu si¢ przektadaja na pienigdze. Wigc z tego powodu jestesmy w stanie zain-
westowa¢ w takiego mtodego cztowieka, nie patrzac do konca na jego aktualne
umiejetnoscei, tylko zeby ta druga osoba to samo chciata da¢ od siebie (2).

Brakuje osob, ktore potrafiag rozlicza¢ projekty, nie dlatego, ze firma im tego
nie umozliwia, tylko dlatego, ze oni tego nie chcg. To jest taka sytuacja, ze po
prostu ci ludzie nie bardzo chca korzystac z tego co im firma daje (5).

| to jest taka moja obserwacja, ze mtodzi ludzie przystosowuja si¢ do do$é
prostych czynnosci, ale jesli chodzi o te skomplikowane, nie bardzo chca inwe-
stowac w siebie, mimo ze firma to im umozliwia” (3).

W opinii pracodawcéw czynnikiem hamujacym rozwoj kariery zawodowej
absolwentow jest niewystarczajace identyfikowanie si¢ z firma oséb miodych.
Z obserwacji pracodawcoéw wynika, ze osoby z krotkim stazem pracy sg mniej
zaangazowane w wykonywanie swoich obowigzkoéw stuzbowych od osob z dhuz-
szym stazem pracy.

,,Jesli mam pracownika, ktory pracuje dluzej w tej firmie, utozsamia si¢ z ta
firma, jest punktualny, przychodzi, a jak trzeba to zostaje dtuzej i mam mtodsze-
go pracownika, ktéry si¢ nie utozsamia, albo znacznie mniej utozsamia. Tez
miatem takie sytuacje, ze regulamin organizacyjny przewiduje, ze jak kto$
pracuje dtuzej to moze sobie odebra¢ te godziny, ktore pracuje dtuzej innego
dnia. Sg tacy pracownicy, ci mtodzi, ktorzy wpisujg sobie 15 minut, pot godzi-
ny, godzing, i jak si¢ uzbiera osiem godzin to pisza do mnie pismo, zeby do-
sta¢ dzien do odpracowania. Oczywiscie takie pisma podpisuj¢, zgodnie z re-
gulaminem. Natomiast mowig, to jest takie podejscie mtodego pokolenia. Jako
pracodawca, jak ja mam patrze¢ na tego pracownika i tego, ktory inaczej si¢
zachowuje, chocby przy premii? Czy mam przyja¢ mtode pokolenie — trudno
no takie jest, to tez trzeba im da¢ premig; czy ten, ktory jest bardziej lojalny,
on bardzo czgsto lepiej tez pracuje, to tez ma dosta¢ premig¢? No pewnie nie, to
tak jest, ze ci mtodzi ludzie sami na siebie pracuja, czyli sg pracownikami, kto-
rzy na te premi¢ moga nie liczy¢. Przy awansach, tez pewnie mogg by¢ w gor-
szej sytuacji” (11).

ANALIZA WYPOWIEDZI PRZEDSTAWICIELI SRODOWISK NAUKOWY CH
| AKADEMICKICH

Analiza wypowiedzi przedstawicieli $rodowisk naukowych i akademickich
pozwala na przedstawienie problemow omawianych przez pracodawcow z punk-
tu widzenia instytucji ksztatcgcych przysztych pracownikéw.
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Nawigzujgc do opinii pracodawcow dotyczacych umiejetnosei i wiedzy, ja-
kie powinni posiada¢ absolwenci szk6t wyzszych, aby znalez¢ i utrzymac za-
trudnienie, stwierdzono, ze problem stanowi fakt, iz pracodawcy niechgtnie an-
gazuja si¢ w inicjatywy podejmowane przez szkoty wyzsze, ktore maja na celu
dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

,»Ale warunki wyjsciowe, czyli co powinien wiedzie¢, potrafi¢ absolwent?
Musze przyznaé, ze nie rzucili si¢ pracodawcy. Owszem zadeklarowali begdzie-
my wspotpracowac, pewnie, fajnie. Potem byta i to duza organizacja pracodaw-
cow z tej czeSci kraju, po czym jak przyszto co do czego — nie wiecie co, zrobcie
sobie sami, my wam podpiszemy. No i wreszcie udato mi si¢ zmusi¢, ze jednego
pracownika wystali do konsultacji tych wlasnie warunkow wyjsciowych dla
absolwenta i co on powinien wiedzie¢” (15).

W trakcie dyskusji nad strategiami, jakie stosujg firmy rekrutujac pracowni-
kéw podkreslono, ze wielu pracodawcoéw nie ma sprecyzowanych oczekiwan
wzgledem kompetencji absolwentow szkot wyzszych, co skutkuje trudno$ciami
w znalezieniu wlasciwych pracownikow.

,»To jest doktadnie to samo, co przy pisaniu oferty pracy wielu pracodaw-
cOw. Ja nie mowie, ze wszyscy, ale wielu pracodawcodw nie umie napisaé oferty.
Jak panstwo przesledza oferty pracy, jakie sptywajg na przyktad do Urzedu Pra-
cy, to one sg identyczne, to jest kalka. Nie ma profilu, doktadnego profilu kan-
dydata. Jezeli ja mam rekrutowaé — ja kilka razy rekrutowatem pracownikéw, bo
zwlaszcza mniejsze firmy mnie o to prosily — to ja nie wiem, kogo wybraé, cze-
go wy chcecie. Ja praktykowatem to inaczej, ide na stanowisko pracy, patrze jak
wyglada ta praca, co robi ten cztowiek, ja mogg dobra¢ tego czlowieka, ale z kolei
znowu jak zaproponowatem procedure rekrutacji, trzy etapy na przyktad, proste
etapy — bo to byly proste umiejetnosci — nie bo to drogie” (16).

Przedstawiciele $rodowisk akademickich — podobnie jak pracodawcy —
zwrdcili uwage na to, ze problem stanowi zbyt mata liczba instytucji, w ktorych
miodzi lidzie mogg zdobywaé swoje pierwsze do§wiadczenia zawodowe. Zda-
niem przedstawicieli szkdt wyzszych nalezy potozy¢ zdecydowanie wigkszy
nacisk na umozliwienie absolwentom wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie
studiow w praktyce.

,Natomiast u nas tego brakuje, tego takiego miejsca, gdzie ten mtody czto-
wiek moze sobie pdjs¢, naby¢ umiejetnosci bez wielkiego ryzyka. Bo wolonta-
riusz to niestety, tutaj nie ma takiego zwigzku ekonomicznego wielkiego i nie
ma wielkiego ryzyka. Ja mysle, ze gdyby byly takie mozliwosci, to by¢ moze
ludzie by si¢ otwierali bardziej (18).

(...) ich potencjat nie zostanie wykorzystany, ale ich aspiracje nie zostang
zrealizowane, a wigc bedzie pojawiaé si¢ zjawisko takiej frustracji, prawda. Bo
to nie jest to, ze uczelnie ich czego$ nauczyty, oni nie majg mozliwosci tego
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wykorzysta¢. Oni majg checi, maja motywacje, czegos si¢ dowiedzieli, a my nie
stwarzamy im warunkéw dalszego rozwoju” (20).

W nawigzaniu do wypowiedzi pracodawcow na temat kompetencji interper-
sonalnych absolwentow stwierdzono, ze — w przeciwienstwie do krytycznej
oceny tych kompetencji dokonanej przez pracodawcoéw — osoby mtode uczestni-
czace w badaniach deklaruja wysoka samooceng pod tym wzgledem.

,» 10 CO panstwo moga zobaczy¢, to ze generalnie zarowno w grupie kobiet,
jak i mezczyzn jedna z najwyzszych samoocen jest na tych kompetencjach inter-
personalnych. Co$ co regularnie pracodawcy zglaszaja, ze tego brakuje, to jest
niedostateczne itd., to pod tym wzgledem oceniajg si¢ najwyzej. Takze to sa
takie gtowne ograniczenia tego co mamy. Wiemy co ludzie o sobie mysla, pa-
trzac jak rozne kategorie zawodowe si¢ samooceniajg widzimy, Ze co$ za tym
musi sta¢. Poniewaz ci, ktorzy wykonuja zawody techniczne generalnie oceniajg
si¢ wyzej od tych, ktorzy wykonuja zawody nietechniczne, natomiast zwiazek
nie jest Scisty” (19).

Analizujac przyczyny stabej identyfikacji mtodych ludzi z firmami, w kto-
rych znalezli zatrudnienie po ukonczeniu studiow stwierdzono, iz do gtownych
przyczyn takiego stanu rzeczy nalezg: zbyt niskie zarobki, wygérowane wyma-
gania pracodawcow na etapie rekrutacji do pracy, niemajace zbyt wiele wspol-
nego z wykonywanymi p6zniej zadaniami oraz mate szanse na awans.

,,On ma by¢ lojalny, on ma by¢ wrecz $lepo postuszny, oddany firmie. I tutaj
jest wlasnie pewien problem, bo rzeczywiscie za pensj¢ 1500, 1800 zt brutto cigzko
si¢ identyfikowa¢ z firma. Jezeli koszt utrzymania jest wyzszy, nie bgdzie identyfi-
kowania si¢ z firma. Jezeli mam blokadg przy awansie, to tez bedzie cigzko (14).

(...) wygdérowane wymagania. To tez prowadzi do tego, ze niestety ten pra-
cownik zaczyna si¢ czu¢ zle. Wymagali ode mnie cudow, nie wiem musiatem
stana¢ na glowie, zrobi¢ szpagat, przethumaczy¢ tekst z chinskiego na polski i na
odwrdt, napisa¢ program samodzielnie, a tu potem nic” (17).

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiciele srodowisk naukowych i akademickich
podkreslili konieczno$¢ podejmowania bliskiej wspotpracy miedzy wyktadow-
cami a przedsigbiorcami. Rezultatem takiej wspotpracy jest z jednej strony
ksztatcenie studentdw zgodnie z zapotrzebowaniem pracodawcow, a z drugiej
mozliwos$¢ polecenia pracodawcom wiasciwego kandydata na dane stanowisko.
Referencje od wykltadowcow pozwalajg pracodawcom pozyskiwaé najbardziej
uzdolnionych pracownikoéw przy jednoczesnej redukcji czasu i kosztow zwigza-
nych z prowadzeniem rekrutacji.

»(...) to wynika z bliskiej wspotpracy. My rzeczywi$cie mamy pracowni-
kéw, ktorzy robig szkolenia dla firm, wiedzg czego potrzeba i robig to samo na
uczelni. To jest chyba jedyne wyjscie, zeby pracodawca si¢ spotkal z jakims
naukowcem, czy nauczycielem i znalazt wspdlne rozwigzanie (21).
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(...) te znajomosci to nie tylko w takim sensie pejoratywnym, nepotyzmu,
ze kto$ tam nie ma kompetencji i jest zatrudniany, ale znajomosci traktujmy jako
ten system potaczonych relacji, ktore my sobie tworzymy w trakcie réznego
rodzaju przedsigwzie¢ i réwniez w relacji z naszymi prowadzacymi pokazujac,
ze jeste$Smy studentami, ktorym zalezy (23).

Zdarzyto mi si¢ poleca¢ kilkana$cie, kilkadziesigt osob do pracy. Nikt nie
narzekat, bo ja wsrdd studentow widze, ze kto§ ma pewne umiejetnosci i wiedy
on wchodzi do pracy bez wigkszych problemow. To wtedy mozemy nawet pomy-
sle¢, mamy kilka takich osob, ktore jednocze$nie robig niecobowigzkows praktyke
w tej firmie, w ktérej do pracy sie przygotowuja, to zdaje egzamin, ale niestety po-
trzebna jest ta wspotpraca na calym etapie ksztalcenia (...) (22).

,»(...) to co jest wymagane, to coraz wigksza wspotpraca przede wszystkim
edukacji 1 pracodawcow. Ja osobiscie zaczynam si¢ w to coraz bardziej angazo-
waé. Za miesigc jestem w Warszawie na takim spotkaniu, taki projekt »Biznes
dla edukacji«. Firmy zaczynajg coraz wigcej wchodzi¢, zwlaszecza w tym projek-
cie do uczelni wyzszych, proponujac wrecz wilasne programy nauczania, o ile
nasze Ministerstwo wyrazi na to zgodg, co jest kwestig inng, wtorng, natomiast
wlasnie takie zaangazowanie pracodawcOw w proces nauczania moze, Moim
zdaniem, przynie$¢ dos¢ dobre rezultaty” (24).

WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Po przeanalizowaniu wypowiedzi uczestnikow panelu dyskusyjnego nalezy
stwierdzi¢, ze pracodawcy oczekuja od absolwentow szkol wyzszych przede
wszystkim posiadania do$wiadczenia zawodowego nabytego jeszcze w trakcie
studiow, gotowosci do ciagltego podnoszenia kwalifikacji, komunikatywnosci
oraz kreatywnosci. Koncentrowanie si¢ na dos§wiadczeniu zawodowym posiada-
nym przez kandydatow do pracy skutkuje zmniejszaniem szans na znalezienie
zatrudnienia przez absolwentow. Studenci powinni by¢ zatem aktywnie wspie-
rani przez szkoty wyzsze w zdobywaniu do§wiadczenia, np. poprzez umozliwia-
nie im odbywania stazy i praktyk zawodowych, a takze zachecanie do podej-
mowania elastycznych form pracy w trakcie edukacji.

Nalezy podkresli¢, ze pracodawcy czesto nie uswiadamiajg sobie, jakie sg
ich szczegdotlowe wymagania kompetencyjne wzgledem potencjalnych pracow-
nikéw, co moze stanowic istotng barier¢ w zatrudnianiu wtasciwych kadr. Nie-
znajomo$¢ profilu poszukiwanego pracownika obniza efektywnos$¢ procesu re-
krutacji i $wiadczy o niskim poziomie zarzgdzania kadrami. Zdaniem pracodaw-
céw mtodzi pracownicy w zbyt niskim stopniu identyfikuja si¢ z firmg. Wsrod
przyczyn tego zjawiska mozna wymieni¢ niskie zarobki, wygorowane wymaga-
nia pracodawcéw na etapie rekrutacji kandydatéw do pracy (czgsto niemajace
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zbyt wiele wspolnego z wykonywanymi pozniej zadaniami) oraz mate szanse na
awans. Taki stan rzeczy moze wywotywaé¢ u mtodych pracownikéw frustracje,
ktéra utrudnia im utozsamianie si¢ z firmg oraz zaangazowanie w Wykonywane
obowigzki. Pracodawcy powinni zatem prowadzi¢ nabor pracownikdw w sposob
bardziej przemy$lany oraz przyktada¢ wicksza uwage do motywowania mitodych
pracownikow, wskazujac im mozliwe $ciezki awansu zawodowego w firmie
I wspierajac rozwoj kariery swoich pracownikow.

W celu dostosowania programow ksztatcenia do zapotrzebowania praco-
dawcow niezbedne jest zaciesnienie wspolpracy pomigdzy przedsigbiorstwami
a szkotami wyzszymi. Z jednej strony konieczne jest zwigkszenie zaangazowa-
nia pracodawcOw w tworzenie programoéw ksztalcenia, np. poprzez ich konsul-
towanie, czy proponowanie nowych przedmiotow, ktore moglyby by¢ wprowa-
dzane do siatek studiow. Z drugiej strony szkoty wyzsze powinny propono-
wa¢ firmom praktyczne odpowiedzi na problemy przez nie zgtaszane. W tym
celu nalezy przede wszystkim promowac pisanie prac dyplomowych zgodnych
Z zapotrzebowaniem przedsigbiorstw, tworzonych przy Scistej wspotpracy stu-
dentow i pracodawcow.

TRANSKRYPCIA* DYSKUSJI PANELOWE]

A: Otwieramy panel dyskusyjny. Chciatbym poprosi¢ o glos naszych gosci,
ktorymi sg: pan B — wiceprezes firmy informatycznej, pan C — wiceprezes firmy
doradczo-konsultingowej, pan dr D z Politechniki Rzeszowskiej — witamy serdecz-
nie — i pan E — Organizacja pozarzadowa.

Poniewaz nasza konferencja bardzo mocno zarysowata w zasadzie trzy, a w
zasadzie dwa nurty — trzy, bo jeden nurt to Zygmunt Bauman, a dwa pozostate to
absolwenci 1 pewna sfera ekonomii spotecznej. To byto dzisiaj bardzo mocno
widoczne, absolwenci, studenci ich aspiracje, losy zawodowe, podejscie do wej-
$cia na rynek pracy, postawy, te kwestie byly wczoraj mocno poruszane do bar-
dzo pdznego wieczora.

Pytania czy tezy do dyskusji, problemy dyskusyjne, ktére sformutowali$my
dotyczg w zasadzie i rynku pracy i kwestii absolwentow. Po pierwsze, jaka wiedze
i umiejetnosci posiadaja absolwenci? Wyksztatcenie, doswiadczenie, kompeten-
cje, co si¢ liczy na rynku pracy? Tutaj troszeczke mamy juz podpowiedzi ze strony
prelegentow 1 wynikow badan. I co moze tez by¢ takim elementem ciekawym, ze
kompetencje, w tym badaniu ogolnopolskim przewyzszajg — jezeli chodzi o za-
potrzebowanie — kwalifikacje. Podczas, gdy np. nasze doswiadczenia z woje-
wodztwa podkarpackiego mowia, ze jeszcze nadal te kwalifikacje, czyli te kom-

* Ponizej zaprezentowano nieautoryzowany skrot zapisu z dyskusji panelowej.
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petencje potwierdzone dokumentami maja istotne znaczenie. Ale to jest pierw-
sza rzecz. Jakg wiedzg, umiejetnosci, posiadaja absolwenci, jakie wyksztatcenie,
doswiadczenie, kompetencje, co si¢ liczy na rynku pracy? A druga sprawa, drugi
temat dyskusji, to poszukiwany pracownik w dobie kryzysu. Jakie strategie za-
trudnieniowe przyjmuja regionalni pracodawcy?

Bardzo proszg w tym miejscu o to, zeby do tych tematow ustosunkowali si¢
nasi goscie. Moze zaczniemy w takiej kolejnosci jak przedstawiatem, czyli bar-
dzo prosze pana wiceprezesa B z firmy informatycznej. Bgdzie dyskusja w mia-
r¢ swobodna wigc nie bede tutaj zapraszat nikogo, tylko czekam na glosy z sali.

B: Dzien dobry, witam wszystkich serdecznie, B — firma informatyczna. Na
rynku firma istnieje 45 lat, wiec jakie$ do$wiadczenie mamy. Ja powiem tak: z tego,
co tutaj zostato nam zaprezentowane, to trudno si¢ z tymi rzeczami po prostu nie
zgodzi¢. U nas w firmie my podchodzimy do nowych pracownikow w Kilku
obszarach. Jeden obszar to jest obszar umiejetnosci interpersonalnych, a drugi
tych umiejetnosci zawodowych, kompetencji, umiejetnosci, wiedzy, do$wiad-
czenia — w réznych kolejnosciach. Dlaczego mowie o dwoch takich schematach?
Dlatego, ze — tu tez z tej prezentacji wynikato — ze mamy dwa rodzaje dziatalno-
$ci. Dziatalno$¢ otwarta i zamknigta. Otwarta, czyli wszedzie tam, gdzie jest
kontakt z klientem, z drugim czlowiekiem i zamknieta, $cisle taka techniczna —
wszedzie tam, gdzie te interpersonalne umiejetno$ci sg mniej istotne. Problemy
sg takie jak tutaj byly przedstawione. Przede wszystkim wedtug nas do$wiad-
czenie, umiejetnosci wyniesione z uczelni, no troche odbiegaja od tego, czego
oczekujemy. Oczywiscie jest lekarstwo na to, tyle, ze mysle, iz firmy, ktore sg
otwarte w ten sposob — jak nasza — jest po prostu za mato, zeby mtodzi ludzie to
doswiadczenie mogli zdobywac. Mowig tutaj o praktykach, o stazach, o roznych
formach nabywania tego do$wiadczenia, umiejetnosci, wiedzy praktycznej — nie
tylko ksigzkowej, ale juz na etapie pobierania nauki (1). Méwie tutaj o szkotach
$rednich, mowig tutaj o szkotach, uczelniach wyzszych.

Nasza dziatalnos¢ to dziatalno$é czysto informatyczna, wigc to sa zawody
przede wszystkim techniczne. Bardzo trudno znalez¢ jest inzyniera, ktory z jed-
nej strony by co$ wiedzial, umiatl, a jezeli tego nie umie, zeby chciatl si¢ tego
nauczy¢. Uczy¢ w tym pierwszym etapie, czyli pokaza¢ co potrafie, zeby po prostu
umieé, zebysmy mogli zweryfikowacé jego umiejetnosci 1 wtedy w odpowiedni spo-
sob podej$¢ do tego pracownika w dtugim czasie. Nam zalezy tutaj — z tych badan
tez to wynikalo — Ze zalezy nam na pracowniku nie na rok, nie na dwa lata, tylko na
dhuzej. Jest to zwigzane przede wszystkim z tym, ze technologie bardzo szybko sie
zmieniajg, te certyfikaty, o ktérych pan dr méwil sg niesamowicie istotne — one po
prostu si¢ przektadajg na pienigdze. Wigc z tego powodu jesteSmy w stanie zainwe-
stowa¢ w takiego mtodego czlowieka, nie patrzac do konca na jego aktualne umie-
jetnosci, tylko zeby ta druga osoba to samo chciata da¢ od siebie (2).
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Jesli idzie o kwestie zwigzane z nabywaniem tych umiej¢tnosci, to szkoty
srednie, czy uczelnie przerzucity w jaki§ sposoéb odpowiedzialno$¢ na pozyska-
nie tej wiedzy, na ucznia w technikum, czy na uniwersytecie, czy na politechni-
ce. Tych miejsc nie jest za duzo, jest ograniczone zaufanie do ludzi, ktorzy przy-
chodzg z zewnatrz, w zwigzku z tym majg spore ktopoty. My tez mozemy jedno-
razowo w ciggu miesigca przyjaé gora trzy, cztery osoby. Nie jest to miejsce
pracy w sensie biurka, lutownicy, krzesta, komputera. To jest rowniez kwestia
opieki, tego mentoringu na jakim$ tam odpowiednim poziomie (9), wiec liczba
firm, ktore sa tutaj w Rzeszowie, Przemyslu, Kro$nie — bo my tez w tych mia-
stach dziatamy jest niezadowalajgca. Ja mysle, ze nie wymysle nic nowego
tutaj, bo te badania wydaje mi si¢, ze catkiem dobrze pokazuja ten obraz dnia
dzisiejszego.

Natomiast powiem jeszcze jedng rzecz od tej drugiej strony, a mianowicie
chodzi mi o te kwesti¢ umiejetnosci interpersonalnych. Umiejetnos¢ nawigzy-
wania kontaktow, przekazywania wiedzy — bo mamy te¢ druga dziatke nietech-
niczna, typu wdrozeniowa — Z tym jest naprawdg Zle. Z tym jest Zle i tutaj podpi-
sz¢ si¢ pod tym co jeden z pracodawcow mowil, ze po dziesigciu, pigtnastu mi-
nutach rozmowy mozna si¢ zorientowac, ze mimo uczelni, bardzo czesto presti-
zowej, to te umiejetnosci czy predyspozycje — trudno jednoznacznie to powie-
dzie¢ — sg na niskim poziomie (4).

Jeszcze jedna rzecz tutaj. Nasza firma istnieje 45 lat i my preferujemy rekru-
tacje wewnetrzna, to tez jest jaki§ sposdb ograniczen naptywu mtodych ludzi
bezposrednio po studiach, ale taka jest nasza filozofia wigkszosciowa, uktad
wlasnosciowy tez ma jaki$ tam wpltyw — co nie ukrywam — na to.

A: Dzigkuje. Z punktu widzenia strategii firmy oczywiscie awanse pionowe
i poziome sg tez pozadanym czynnikiem, ktory powoduje, ze ona zwigksza swo-
ja warto$¢ konkurencyjna, takze to bez watpienia. Pan wiceprezes C. Bardzo
proszg.

C: Dzien dobry panstwu. Ja reprezentuj¢ firme¢ konsultingowa, w ktorej pra-
cuje w tej chwili okoto 160 osob. Jest to firma, ktdorej zaloge stanowig gtownie
miodzi ludzie. To firma o profilu konsultingowo-doradczym, ona w duzej mie-
rze zyje z projektow unijnych — tych, o ktorych tutaj tez mowimy. I takie dwie,
czy trzy obserwacje jako cztonka zarzadu, ktéry ma do czynienia z pracowni-
kiem i na etapie rekrutacji, na etapie pracy z tym pracownikiem. Mtodzi ludzie
chetnie przychodza do pracy — to do$¢ oczywiste, szukajg tej pracy. W mojej
firmie pracujg ludzie o ré6znym wyksztatceniu, sg socjologowie, chemicy, ludzie
po administracji, po ekonomii, po historii sztuki. Zajmuja si¢ projektami i dos¢
szybko przystosowuja si¢ do pracy w tych projektach, ale moja obserwacja jest
taka, ze przystosowuja si¢ tylko do pewnego poziomu, czyli do dos$¢ prostych
czynnosci projektowych. Takich organizacyjnych, zwigzanych z przygotowa-
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niem np. szkolenia, czynno$ci dos¢ prostych, administracyjnych. Natomiast jesli
chodzi o bardziej skomplikowane czynno$ci, to mtodzi ludzie majg klopoty.
Mowie, ze ludzie o roznym wyksztalceniu, po réznych uczelniach maja proble-
my i nie wiem z czego to wynika. Moze z tego jak te uczelnie ucza, albo z tego
jaka ta mtodziez jest. U mnie w firmie na 160 oséb brakuje ludzi, ktérzy sa na
tyle kreatywni, ze po dwoch, czy trzech latach potrafia samodzielnie przygoto-
wa¢ wniosek i nim zarzadzaé (6). Na te 160 o0sob, to pewnie jest kilkanascie
takich, ktére to potrafig robi¢. Brakuje osdb, ktore potrafig rozlicza¢ projekty,
nie dlatego, ze firma im tego nie umozliwia, tylko dlatego, Zze oni tego nie
chca. To jest taka sytuacja, ze po prostu ci ludzie nie bardzo chcg korzysta¢ z tego
co im firma daje (5). Nie tak dawno miatem takg sytuacje, ze poprositem dziew-
czyne, zeby wiasnie z takich prostych czynnosci administracyjnych przeszta do
bardziej skomplikowanych czynnosci w projekcie, a dodatkowo miata si¢ prze-
nie$¢ z pomieszczenia, gdzie jest firma do pomieszczenia oddalonego o 500
metrow. I gdy jej powiedziatem, ze ma pracowac 500 metrow dalej, to spojrzata
na mnie bardzo dziwnie, miatem wrazenie, ze to dla niej co§ nienormalnego.
Czyli przyzwyczaita si¢ do biurka, przy ktorym siedzi i jak trzeba przejs¢ 500
metrow dalej, w tym samym miescie, to juz powstat dla niej jaki§ problem. | to
jest taka moja obserwacja, ze mtodzi ludzie przystosowuja si¢ do dos¢ prostych
czynnosci, ale jesli chodzi o te skomplikowane, nie bardzo chcg inwestowac w sie-
bie, mimo ze firma to im umozliwia (3).

| druga sprawa, sg pracownicy naukowi i badania to pokazuja, ale praktyka
to tez potwierdza. Mlodzi pracownicy nie utozsamiajg si¢ z firma. Naukowcy
potwierdzajg, ze rosnie nam jakie$ inne pokolenie. Ja jako pracodawca to rozu-
miem, tylko z drugiej strony jako pracodawca, to dlaczego mam patrze¢ na
mlodsze pokolenie w ten sposob, ze oni tak maja no to trudno. Ja mam pracow-
nika, ktory pracuje dluzej w tej firmie, utozsamia si¢ z ta firma, jest punktualny,
przychodzi, a jak trzeba to zostaje dtuzej i mam mtodszego pracownika, ktory
si¢ nie utozsamia, albo znacznie mniej utozsamia. Tez miatem takie sytuacje, ze
regulamin organizacyjny przewiduje, ze jak kto$ pracuje dtuzej to moze sobie
odebra¢ te godziny, ktore wypracuje dtuzej innego dnia. Sg tacy pracownicy, ci
mtodzi, ktorzy wpisujg sobie 15 minut, pot godziny, godzing i jak si¢ uzbiera
osiem godzin to piszg do mnie pismo, zeby dosta¢ dzien wolny za odpracowane
godziny. Oczywiscie takie pisma podpisuje, zgodnie z regulaminem. Natomiast
mowig, to jest takie podejscie mtodego pokolenia. Jako pracodawca jak ja mam
patrze¢ na tego pracownika i tego, ktory inaczej si¢ zachowuje, chocby przy
premii? Czy mam przyja¢ mtodych pracownikow i ich zasady, trudno, jak trze-
ba, to im tez nalezy si¢ premia, tylko komu jg da¢, czy temu, ktory jest bardziej
lojalny, bardzo czgsto lepiej tez pracuje, to tez ma dosta¢ premi¢? No pewnie
nie, to tak jest, ze ci mtodzi ludzie sami na siebie pracuja, czyli sg pracownika-
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mi, ktérzy na te premi¢ moga nie liczy¢. Przy awansach, tez pewnie mogg by¢
w gorszej sytuacji (11). To sa takie moze dwie, czy trzy obserwacje moje, doty-
czace mtodego pokolenia. Sg tu mtodzi ludzie na sali, ale to tak troche do was.
Po prostu musicie sami si¢ nad sobg tez zastanowi¢. Dziekuje.

A: Dziekuje bardzo. Ja rozumiem, ze te brawa tych mtodych ludzi, to od
tych swiadomych omawianych spraw. Dzigkuje za ten bardzo praktyczny glos
z punktu widzenia probleméw zarzadzania w firmie. A skoro jestesmy przy za-
rzadzaniu, to teraz bardzo prosze pana dra D o kilka stow na te dwa nurtujace
nas tematy.

D: Dzigkuje. Dzien dobry Panstwu. Najpierw zaczatbym od tych tematow
tutaj zadanych. Bo rzeczywiscie koledzy z uczelni wiedza, ze jesteSmy przed
wielka rewolucja, czy w trakcie wielkiej rewolucji, z ktorej jak — czuje — nic nie
wychodzi. To si¢ nazywa Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktore byty bardzo szumnie
zapowiedziane. Ja sam to koordynowalem na moim wydziale. Nic z tego nie wy-
szto, bo Ministerstwo tylko rzucito hasto, przygotowato ustawe i nie umiato odpo-
wiedzie¢ jak to zrobi¢, popehniajac przy okazji dwa takie kardynalne btedy.

Mamy ksztalci¢ na potrzeby rynku pracy. To dobrze. Mamy ksztatcié lepigj.
To tez dobrze. Tylko Ministerstwo automatycznie nie zwigkszajac naktadow na
edukacje, zwiekszylo liczbg godzin i to na niektorych kierunkach i stopniach stu-
diow znacznie zwigkszylo. Co to oznacza? A to, ze teraz trzeba bedzie poszukiwaé
gorszych pracownikow, ktorzy beda ksztalcili tych studentdow, bo trzeba bedzie
zrobi¢ wiecej godzin, przy nizszej pensji, zeby uczelnia si¢ utrzymata. Mowi sie,
ze stawiamy na najlepszych, na praktykow. W tej chwili rozmawiatem z kilkoma
rektorami i oni moéwia: ja nie wiem, ja mam naprawde dobrych doktorow, ale
oni mOéwia, a my tutaj nie zostaniemy, bo jaki mamy interes, zeby tutaj za 50 zt
za godzing na przyktad pracowac, jak on w swojej firmie ma 500 zt za godzine,
1000 zt za godzing. Z Krakowa mam kilka takich przypadkow. To zrobcie
wiec co$ z tg ustawa, bo albo ja jestem praktykiem i ucz¢ praktycznie, a jak
zaczynacie mnie kregpowac, kazac mi na site robi¢ np. habilitacje, to ja dzig-
kuje. I tak pewnie bedzie, ze rzeczywiscie ci najlepsi odejda.

Natomiast jeszcze troche o statystykach. Bo jak ja konczytem studia — to by-
Yo tam ile$ lat temu, nie bede sie przyznawat, ale to byto w ubieglym wieku — i jak
obserwowatem statystyki, to wtedy konczyto studia 10% najzdolniejszych ab-
solwentow szkot srednich, czyli maturzystow. W tej chwili, poniewaz mamy taki
trend, a Polska zawsze musi by¢ numer jeden, wigc Polska jest numer jeden w Eu-
ropie i na $wiecie pod wzgledem studentow — a propos t0 wtasnie Rzeszow jest
najwickszym miastem, jesli chodzi o przeliczenie liczby studentow na 1000
mieszkancéw w Europie na pewno, w Unii Europejskiej. No to my tez jesteSmy
najlepsi tutaj w regionie w robieniu statystyk, no i nasze wtadze wpadly na po-
myst, ze pokazemy innym, jak to si¢ robi. Pami¢tam jak rozmawiatem z pania
wiceminister, to ona zadata pytanie, co jeszcze Ministerstwo moze zrobié, zeby
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podnies¢ jakos¢ ksztalcenia? Najlepiej nic nie robi¢, bo kiedy$ ksztalcenie byto
dobre, a ja konczac swoje studia od razu dostatem ofertg pracy i od razu moglem
wykonywac te prace. Bo owszem, nie mialem do§wiadczenia, ale to co ja wyno-
sitem z uczelni (mysle o praktycznym doswiadczeniu), to bylo trochg wigcej niz
byto w firmie. W tej chwili niestety ksztatcimy 50% najzdolniejszych maturzy-
stow, ale 50% najzdolniejszych. Jak dojdziemy do 90%, znaczy w zasadzie
ksztatcimy, kazdego kto chce, bo tak jest. A bedzie jeszcze gorzej, bo idzie niz
demograficzny, a liczba miejsc jest taka sama. Ja méwi¢ pani minister: nic nie
robcie, bo psujecie, otwieracie szkoty na sile. Bo zamiast np. da¢ mozliwos¢
otwierania filii uznanym i sprawdzonym uczelniom, to powstajg r6znego rodzaju
uczelnie publiczne i niepubliczne, ktore na pograniczu prawa, a niekiedy famiac
nawet to prawo prowadzity dziatalno$¢. Tu w regionie mamy bardzo duzo takich
przypadkow, stynnych profesorow, ktorych nazwiska si¢ nie podaje, tylko
pierwsza litere. Pytanie, po co to wszystko byto? Jezeli kadra — jak popatrzytem
— to kadra przy zaktadaniu to byla ta sama, czyli pracownicy Uniwersytetu, pra-
cownicy Politechniki zaktadajga uczelni¢, gdzies tam, no bo majg wtedy dwa
etaty i preferencje, jesli chodzi o kadrowe na przykiad, zeby te szkoty na site
powstawaly.

Ja jednak mam nadzieje, ze rzeczywiscie nasz rynek dzigki tym statystykom
sie na tyle wyksztatci, bo tu pracodawcy tez nie sa bez winy, niestety. My robiac
zatozenia do naszego KRK, zadawaliSmy pytania, czego oczekujecie? I co si¢
okazuje? To jest doktadnie to samo, co przy pisaniu oferty pracy wielu praco-
dawcoéw. Ja nie mowie, ze wszyscy, ale wielu pracodawcoéw nie umie napisac
oferty. Jak panstwo przesledzg oferty pracy, jakie sptywaja na przyktad do
Urzedu Pracy, to one sa identyczne, to jest kalka. Nie ma dokladnego profilu
kandydata. Jezeli ja mam rekrutowaé — ja kilka razy rekrutowatem pracowni-
koéw, bo zwlaszcza mniejsze firmy mnie o to prosity — ja nie wiem, kogo wybrac,
czego wy chcecie. Robitem to inaczej, ja id¢ na stanowisko pracy, patrze jak
wyglada ta praca, co robi ten cztowiek, moge dobra¢ tego cztowicka, ale gdy
zaproponowatem procedure rekrutacji, trzy etapy na przyktad, proste etapy — bo
to byly proste umiejetnosci — to styszatem ,,nie”, bo to drogie (16). Bo lepiej jest
wzia¢ pigciuset na jedno miejsce — bo takie mamy statystyki — i wybra¢ najlep-
szego. Jesli to naprawde jest najlepszy, mi si¢ zdarzato czasami trafia¢ w $rodek,
w optymalny poziom. Mnie przerazito to, co panowie zaprezentowali, studia
magisterskie, skonczenie studiow magisterskich — 61%, 69%. To sa stanowiska
operator i stanowisko robotnicze, czyli pensja minimalna, tak, by¢ moze — na
pewno ponizej $redniej krajowej schodzimy. Tysiac piecset zt, absolwent stu-
diow wyzszych — po tygodniu juz czuje frustracje, nic nie robi. Druga rzecz to
wlasnie te wygorowane bardzo czgsto — o tym byta juz mowa, z tego co wiem
poprzednio — wygorowane wymagania. To tez prowadzi do tego, ze no niestety
ten pracownik zaczyna si¢ czu¢ zle. Wymagali ode mnie cudow, musialem stang¢
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na glowie, zrobi¢ szpagat, przettumaczy¢ tekst z chinskiego na polski i na odwrot,
napisa¢ program samodzielnie, a tu potem nic (17). Ja mam kolege, ktory pracu-
je w tej chwili juz osiemnasty rok w firmie mi¢dzynarodowej. Podstawowy to
byl egzamin z jezyka obcego na bardzo wysokim poziomie. Zapytatem, czy
uzywa tego jezyka. Nie, no przeciez sg inni. Jeden telefon przez osiemnascie lat
mial w jezyku obcym, ale wszyscy mowia po angielsku, wiec on tez ma mowié
po angielsku. To jest takie podejscie korporacyjne, ktérym zachtysnelismy sig.
Tylko proszg panstwa prosze¢ pamigtac, ze korporacje tak naprawde rekrutujg nie
najlepszych, nie kreatywnych, samodzielnych. Tak naprawdg, jak mieli$my takie
zlecenie, zeby dla oddzialu korporacji przygotowa¢ kadry, to pierwsze CO nam
kazali robi¢, to wyrzuci¢ tych samodzielnie myslacych, kreatywnych itd. On ma
by¢ lojalny, on ma by¢ wrecz $lepo postuszny, oddany firmie. I tutaj jest wlasnie
pewien problem, bo rzeczywiscie za pensje 1500 zt, 1800 zt brutto cigzko sig iden-
tyfikowa¢ z firmg. Jezeli koszt utrzymania jest wyzszy, nie bedzie identyfiko-
wania si¢ z firma. Jezeli mam blokadg przy awansie, to tez bedzie ciezko (14).
Natomiast pewnie jakie§ sposoby sg i te sposoby juz si¢ pojawiajg. Bardzo
dobrze wspoélpracujemy z kilkoma firmami, ktére okres$lajg nam wymagania.
My jako wydzial, np. wydziat zarzgdzania, ale ksztatcimy bardzo dobrych
ksiegowych. Panstwo popatrza to 50% Comarchu ksiggowosci to sg nasi ab-
solwenci, cate centrum Cefarmu, to byli nasi absolwenci, 50% pracownikow
banku, dziatow finansowych, finansowo-ksiggowych, to tez sa nasi absolwen-
ci, nie po ekonomii, tylko po zarzadzaniu, ale to wynika z bliskiej wspolpracy.
My rzeczywiScie mamy pracownikow, ktérzy robig szkolenia dla firm, wiedza
czego potrzeba i robig to samo na uczelni. To jest chyba jedyne wyjscie, zeby
pracodawca si¢ spotkal z jakim§ naukowcem, czy nauczycielem i znalazt
wspolne rozwigzanie (21). Na szczgScie Ministerstwo dato takg mozliwos$¢,
tylko ze nikt z tego nie skorzystat. To sg btedy przy wprowadzaniu, takg usta-
we si¢ wprowadza tak naprawdg trocze inaczej. Wedlug mnie powinien zostac
wykonany eksperyment, zeby zobaczy¢, gdzie sg trudnosci, zeby znalezé od-
powiedzi na pytania. Ale to jest Polska.

Natomiast na drugie pytanie dotyczace poszukiwanego pracownika w dobie
kryzysu wtasciwie juz odpowiedziatem. Ja musz¢ powiedzie¢, ze moge zagwa-
rantowac, ze wigkszos¢ firm szukajac w gronie pigciuset kandydatow na jedno
miejsce, tez nie znajdzie dobrego kandydata. Dlaczego? Bo ci najlepsi gdzie$
tam idg bokiem. Ja pamietam robili$my tutaj z kolegami taki projekt i pod-
czas jednego z wywiadow pracownik urzedu pracy powiedzial, ze jest jeden,
jedyny sposob, zeby byto dobrze. Zlikwidowa¢ PUP-y i za te pienigdze zbudo-
wac takie mury ogloszeniowe i kaza¢ kazdemu pracodawcy ogloszenia wieszac,
a bezrobotnemu te ogloszenia czyta¢, bo tak powinien dziata¢ idealny rynek
pracy. Pomys$lmy na ile stanowisk pracy firmy nie prowadza rekrutacji we-
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wnetrznej, nie poszukujg szeroko kandydata, od razu skazujac cze$¢ przynajm-
niej na przegrang. Zdarzylo mi si¢ poleca¢ kilkanascie, kilkadziesiat osob do
pracy. Nikt nie narzekat, bo ja wérod studentow widze, ze ktos ma pewne umie-
jetnosci i wtedy on wchodzi do pracy bez wigkszych probleméw. To wtedy moze-
my nawet pomysle¢, mamy kilka takich osob, ktore jednoczesnie robig nieobo-
wigzkowa praktyke w tej firmie, w ktorej do pracy si¢ przygotowuja, to zdaje
egzamin, ale niestety potrzebna jest ta wspolpraca na catym etapie ksztalcenia
(22) réwniez, ale przede wszystkim dobre definiowanie tych warunkow wejscio-
wych i wyjsciowych.

Wejsciowe nam zdefiniowato Ministerstwo — wiemy, ile mamy uczelni, ile
mamy liczby miejsc na poszczeg6lnych kierunkach. Tutaj nie da si¢, bo zwolnié
50% pracownikéw uczelni bo WUP-y i PUP-y bedg miaty problem, to tego nie
robimy. Ale warunki wyj$ciowe, czyli co powinien wiedzie¢, umie¢ absolwent?
Musze przyznaé, ze nie rzucili si¢ pracodawcy. Owszem, zadeklarowali: be-
dziemy wspotpracowac. Potem byla i to duza organizacja pracodawcow z tej
czesci kraju, po czym jak przyszto co do czego — nie wiecie co, zrobcie sobie
sami, my wam podpiszemy. No i wreszcie udato mi si¢ zmusic, ze jednego pra-
cownika wystali do konsultacji, tych wlasnie warunkéw wyjéciowych dla ab-
solwenta i co on powinien wiedzie¢ (15). To mnie trochg przeraza, bo widze, ze
si¢ nastawiamy na rzeczywiscie takie drenowanie, zwlaszcza tych mtodych 1u-
dzi. I ta pensja minimalna. Teraz zwiazki pracodawcow moéwia, ze nie dawajmy
zadnych pensji minimalnych, zaczynajmy tak jak przy umowach cywilno-
prawnych, za ztotowke na miesigc np. na probe — ale to mozna robi¢ wtedy,
kiedy rynek pracy bedzie dziatat naprawde dobrze. My si¢ boimy zwalnia¢ ztych
pracownikow — bo wiadomo jak to jest, jak si¢ zwalnia pracownika, co si¢ dzie-
je. Od razu jest sad pracy, inspekcja pracy, zwlaszcza, jak to sa dotowane rézne-
go rodzaju formy zatrudnienia, to juz w ogdle lepiej niech on bedzie, niech on
siedzi, niech si¢ nikt nas nie czepia. Dzigkuje.

A: Dzigkuje bardzo. Pan Doktor nie byt obecny w trakcie wczorajszego na-
szego dnia i to nie jest wytyk, natomiast to jest taka moja uwaga — ze bardzo
trafnie udato si¢ mimo tej nieobecnosci podsumowac w zasadzie ogromng czes$¢
dyskusji, ktora we wczorajszym dniu si¢ toczyta. Z dodatkowym jednym akcen-
tem, na ktéry my$Smy wczoraj troszke mniej po§wigcali uwagi — jakosci ksztat-
cenia i takich barier strukturalnych, jezeli chodzi o rynek pracy i absolwentow
na tym rynku pracy. Wydaje mi si¢, ze warto zwrdci¢ uwage tutaj na to co juz
zostalo powiedziane, ze sa takie sytuacje — szczegdlnie w odniesieniu do osob,
ktore studiuja jeszcze teraz — iz wasz prowadzacy zajgcia, jako kto§ kto was
dostrzega moze was poleci¢. To jest, to tez byto mowione, gdzie$ tam o tych
relacjach, o pracach po znajomosci, byt taki troche kontrowersyjny tytut refera-
tu, ale te znajomosci to nie tylko w takim sensie pejoratywnym, nepotyzmu, ze
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kto$ tam nie ma kompetencji i jest zatrudniany, ale znajomos$ci traktujmy
jako ten system potaczonych relacji, ktore my sobie tworzymy w trakcie roz-
nego rodzaju przedsiewziec¢ i rowniez w relacji z naszymi prowadzacymi po-
kazujac, ze jeste$Smy studentami, ktérym zalezy (23). A osoby, ktorym zalezy,
jak wynika z wypowiedzi pana wiceprezesa C — to zaleze¢ to juz duzo, tak row-
niez, jezeli chodzi o pana wiceprezesa B.

Takze w ten sposob przechodzimy by¢ moze na poziom bardziej mikro —
mam nadziejg, ze taki tez bedzie wydzwigk tej wypowiedzi — do przedstawiciela
organizacji pozarzadowej, pr¢znej organizacji pozarzadowej, takiej, ktorej na
pewno zalezy. Przede wszystkim wydaje mi si¢, Zze na rozwoju spoteczno$ci
lokalnej, w ktorej funkcjonuje, ale tez i pewnie na osobach, ktore tam pracuja.
I w kontekscie tego, co ustyszeli§my, i w konteks$cie tych dwoch pytan prosze,
0 zabranie glosu E z Organizacji pozarzadowe;j.

E: Najpierw podzigkuje za to zaproszenie na te¢ konferencj¢ i bardzo si¢ cie-
sz¢, ze moglem uczestniczy¢ dwa dni w tak interesujacym wydarzeniu. Dawno nie
siedziatem w tawce, przez mysle dziesig¢ godzin. Dawno tez nie otrzymatem ta-
kiej ogromnej porcji informacji, z takich ré6znych perspektyw, réznych pogladow,
roznych mysli, ktore byly zwigzane z rynkiem pracy. Wbrew temu co Marcin
powiedzial, moja wypowiedz wcale nie bedzie taka mikro, mikro, bo moje do-
swiadczenia zawodowe sg bardziej zwigzane z zarzadzaniem powiatowym ryn-
kiem pracy, wigc trochg tak trudno mi jest zej$¢ na ten poziom.

Ale zanim zaczne, opowiem panstwu prawdziwa histori¢ i jeden dowcip.
Pracownik korporacji szybko si¢ dorobit, szybko zarobit na dobre narty, po-
stanowil wypocza¢ w Alpach. Byt zestresowany, wiec wykupil sobie karnet. Poje-
chat w te Alpy, wyjechat korzystajac z wyciggu na pigkng gore. Umiejetnosci miat
stabe, ale sprzgt mial dobry, zaufal sprzetowi. Pogoda byla $wietna, puscit sig
z tej gory, gora go troche¢ jednak przerosta, w ktorym$ momencie odbit si¢ od
gornej bazy, przekoziotkowal, uderzyt si¢ w gtowe i tak patrzy w niebo, nie-
bo bie¢kitne, stonce jak dzisiaj i moéwi: kurczg i tak lepiej niz w korporacji.

Moze nie jest tak doktadnie, poniewaz utkwito mi jedno zdanie z tej konfe-
rencji — mianowicie takie, ze korporacje jednak dajg pewna strukture, a my zy-
jemy w $wiecie. Pewne oparcie, jasny, przejrzysty model kariery, jakas kulturg
organizacyjna, do ktorej jak si¢ czlowiek zaadaptuje to jest ok. A my dzisiaj
zyjemy w zupehlie innych warunkach. Mysle, Zze sa takie trzy stowa wedlug
mnie, ktore determinuja, okreslaja dzisiaj zycie organizacji, ale rowniez i tych,
ktorzy sg zwigzani z organizacja, czy tych ktorzy sa w relacjach z organizacja, tj.
elastycznosc¢, efektywnos¢ 1 optymalizacja. Nie nalezy przesadza¢ pewnie z tymi
nadmiarowymi kompetencjami, z niedomiarowymi kompetencjami, nie nalezy
zadaé od ludzi rzeczy, ktorych nie sg w stanie wykonaé, bo oni po prostu je wy-
konajg zle, nie beda efektywni, nie beda zadowoleni z tej pracy, to wplynie row-
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niez na wyniki organizacji i przedsigbiorstwa. Ale wczoraj wlaczylem telewizor,
byly wiadomosci i byt krotki wywiad z panig Ireng Dziedzic. Nie wiem, czy
mtode pokolenie zna paniag Dziedzic. Powiem wigc tylko, Ze to jest dzisiaj pani
w wieku mocno senioralnym, piekna kobieta mimo wieku oczywiscie, bardzo
inteligentna 1 btyskotliwa. Osoba, ktora jest dziennikarka i ktéra prowadzita
rozne programy w telewizji. Zostata oskarzona — tak na marginesie — o to, ze
wspotpracowala ze stuzbami, to si¢ nazywa TW, czyli byla tajnym wspotpra-
cownikiem. Przez wiele lat toczyt si¢ proces. No oczywiscie, ze mogta by¢ o to
oskarzona z bardzo prostego wzgledu, mianowicie takiego, ze znala mnostwo
ludzi, obracata si¢ wokot establishementu, no i sita rzeczy kto§ mogt takie
oskarzenie postawi¢. Zostata wczoraj oczyszczona. Dziennikarz jej zadal wia-
$nie pytanie, a ona mowi: no tak, to wlasnie byto, probowano wykorzysta¢ ten
fakt, ze ja robilam tam karierg, ale wie pan co, ja robitam karier¢ taka — po
pierwsze skonczytam odpowiednig szkote i dobrze znatam swoje kompetencje.
Wyksztatcitam si¢ w tym kierunku, zostatam dziennikarzem. Z pasjg podjetam
ten zawod 1 wykonywalam go z pasja. Wie pan, mam §wiadomos¢, ze mam ta-
lent i ja ten talent po prostu dobrze wykorzystalam. Nieustanie troszczylam
si¢ o rozw0j swoich kwalifikacji i bardzo cigzko pracowatam. Ja mysle, ze jezeli
méwimy o wspdlczesnym pracowniku i 0 tym Czego wymagajg organizacje,
czego wymaga korporacja, czego wymaga $rodowisko lokalne, organizacja po-
zarzadowa, jakakolwiek organizacja, to jest pewnie ciagle aktualne, mimo ze
pani Irena Dziedzic, jak powiedziatem, ma juz duzo lat, to mysle, ze dzisiaj spo-
kojnie mozemy taki szablon przytozy¢ do kazdej osoby.

Teraz stowko na temat, refleksje takie zwigzane z konferencjg. Sporo mowi-
lismy o edukacji, o mtodziezy, o tym czego mtodziez oczekuje. No i jest jakby
drugi watek, ktory chce poruszy¢, tj. dysonans. Mianowicie w wielu badaniach,
ktére tu panowie profesorzy prezentowali, padato, ze mtodziez oczekuje statej
pracy, ze mtodziez oczekuje pewnosci zatrudnienia, ze mtodziez oczekuje gwa-
rancji i pewnosci rozwoju zawodowego, nie maja zbyt wygoérowanych ambicji
zwigzanych z wynagradzaniem itd. Gdzie jest ten dysonans? Dysonans jest taki,
ze jezeli przyjrzymy si¢ teraz, jaka jest wspolczesna organizacja, t0 niewazne,
czy to jest przedsiebiorstwo, organizacja pozarzagdowa, administracja. W admi-
nistracji mnostwo rzeczy si¢ dzieje, ale takg organizacja jest rowniez srodowisko
lokalne, bo ono tez generuje jakieS mozliwosci zarabiania, dochodu, bycia ak-
tywnym w roznych formach. To te organizacje dzisiaj sg dynamiczne, sg zorien-
towane na klienta i wchodza w bardzo skomplikowane relacje z klientami.
Klienci dzisiaj wspottworza produkty tak naprawde tych organizacji. Organiza-
cje sa dynamiczne i organizacje sg elastyczne — bo nie maja innego wyjscia. No
wigc ten dysonans. Sg oparte na wiedzy, wigc trzeba umie¢ organizowaé ten
proces, trzeba ja mie¢. Do tego zeby dzieli¢ si¢ wiedza potrzebne sg okreslone
gtowne kompetencje. Ja tego wszystkiego nie wymyslitem, ja to Sciagnatem z Pete-
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ra Druckera, ale tak wlasnie wyglada jego wizja organizacji XXI wieku, ja si¢
z tym zgadzam, bo ja to obserwuje. Jak to Marcin powiedzial jako praktyk, tak
te organizacje dzisiaj funkcjonuja. Jest dysonans pomiedzy tym czego mtodziez
oczekuje i co tak naprawde dzisiaj moze otrzymac od tych organizacji. Jak ten
dysonans zmieni¢, jak to konstruktywnie wykorzysta¢? Chyba sprawa nie jest
tatwa, tym bardziej ze bardzo nieszcze$liwie, przydano taki przydomek umo-
wom elastycznym, elastycznym formom zatrudnienia — ,,umowy $mieciowe”.
Smieciowy jest pracownik, $mieciowa jest ta struktura tej umowy, $mieciowy
jest pracodawca, ktory to proponuje, kto kogo wyzyskuje, kto z kogo czerpie
itd. Poniewaz dzi$ jesteSmy w takiej sytuacji, ze mamy rynek — ja ciagle myle
w kategoriach ekonomicznych, pracownika czy pracodawcy — mamy rynek pra-
codawcy. Wigc faktycznie pracodawcy daza do tego, zeby wykorzystaé ela-
styczne formy do obnizenia kosztéw. Jakby nie do konca jeszcze dostrzegaja, ze
w elastycznych formach, zarowno dla nich, jak i dla tych osob, ktore szukaja
pracy — np. dla was, mtodych — tez istniejg ogromne mozliwosci dzialania,
funkcjonowania. No skoro rynek nie daje statej pracy, to moze warto podjac
prace w elastycznej formie. Nie kazdy si¢ do tego nadaje, nie do kazdej formy
si¢ nadaje, bo elastyczna forma wymaga takiej duzej sterownosci, wymaga
odpowiedzialnosci, jezeli chodzi o planowanie wtasnej kariery. Trzeba rozu-
mie¢ natur¢ organizacji, przedsigbiorstwa, firm, administracji, z ktérymi po-
dejmujecie wspotprace. Trzeba rozumie¢ formy prawne, ale tez zdawaé sobie
sprawe z tego, ze proces kontroli pracy, proces mozliwo$ci rozwoju kariery
w elastycznych formach sa, ale mlodym ludziom elastyczne formy tak na-
prawde daja ogromne mozliwos$ci. Przeciez do trzydziestki — zgodnie z teoria
rozwoju zawodowego — my si¢ uczymy. Dzisiaj ten wiek sie¢ przesuwa do trzy-
dziestu pieciu lat, dtuzej sie¢ uczymy w szkole w ramach formalnej edukaciji,
natomiast pdzniej wchodzimy na rynek pracy i elastyczne formy sg okazjg do
poznania wielu pracodawcow, wielu metod dziatania, wielu struktur, wielu kul-
tur organizacyjnych. Tak naprawdeg podjgcie pracy, Swiadome i z wlasnym roze-
znaniem, wlasnego potencjalu i predyspozycji, podjecie pracy w elastycznych
formach daje mtodym ludziom ogromng przewagg na rynku pracy (13). | tacy
naprawde sa ci mtodzi ludzie, ktorzy tak probuja na studiach, pdzniej maja
ogromne mozliwos$ci rozwoju zawodowego 1 bycia konkurencyjnym, poprawie-
nia swojej pozycji na rynku.

| jeszcze jedno — chce powiedzie¢ o kompetencjach. Mowilismy o bardzo wie-
lu kompetencjach, one sg niezbedne do tego, zeby w takiej nowoczesnej organi-
zacji funkcjonowac, ale to jest troche tak — kto jest za to odpowiedzialny? No
bo jak si¢ przyjrzymy, co to jest kompetencja, to jest to jakas wlasciwosé, jakis
sposoOb dziatania, jakas umiejetnos¢ wykorzystania pewnej wiedzy, to jest tez
jaki$ rodzaj pozadanych i oczekiwanych zachowan, tez jaki§ rodzaj wiedzy,
ktorg si¢ przektada na dzialanie. I tak naprawde te kompetencje ksztaltujg si¢
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od dziecka. To nie jest tak, ze mozna kogo$ wzia¢, posadzi¢ w klasie i powie-
dzie¢ teraz nauczymy Ci¢ kompetencji. Jest to i trudne i raczej niemozliwe.
O kilku kompetencjach chcialem wspomnie¢, o ktorych byta juz mowa, albo nie
byto. Taka kompetencja jest tez kompetencja obywatelska. Ja jestem przedsta-
wicielem organizacji pozarzadowej, stworzytem cztery organizacje, w jednej
z nich teraz pracuj¢. Troche jestem animatorem réznych dziatan, wigc ja patrze
na powiat, terytorium w ten sposob: jest w powiecie jaka$ ziemia, s okreslone
majatki, zasoby, sa okresleni ludzie i sa okreslone relacje, sa tez instytucje, ktore
majg okreslone kompetencje. Caly problem polega na tym — jezeli ja jestem
osobg przedsigbiorcza, czyli mam te ceche, ze widze, patrzg, szukam, nie boje
si¢, nie boje si¢, ze kto§ mnie skrytykuje, albo o$mieszy, to bede szukat tych
mozliwosci. Na problem aktywno$ci zawodowej pracy nalezy spojrze¢ nie tylko
przez perspektywe co mi ofiaruje $wiat i pracodawcy, tylko na ile ja jestem
w stanie kreatywnie zaryzykowac i wykorzystaé istniejace zasoby, ktore sa, ale
do tego jest potrzebna pewna wiedza (12) i ja to nazwalem sobie bardzo
umownie i oczywiscie bardzo skrotowo, wiedza — kompetencje obywatelskie.

O jeszcze jednych kompetencjach wspomne, o ktérych pewnie warto, a 0
ktérych nie bylo mowy. Jednym z najwigkszych probleméw wspodtczesnego
$wiata jest stres. Dzisiaj pewnie trzeba stworzy¢ polityke publiczng w tym kraju
i na $wiecie zwigzang ze stresem. Bez przerwy podlegamy wszyscy nieustannym
zmianom. Stres powoduje obnizenie samooceny i poczucia wlasnej wartosci.
Czy osoby, ktore maja obnizone poczucie wlasnej warto$ci 1 maja obnizong
samooceng, sg w stanie i gotowe dzieli¢ si¢ wiedzg z innymi osobami? Nie, wigc
oprécz tych kompetencji spotecznych, kwalifikacji zawodowych, ktore sa nie-
zbedne, bo wiedza jest wazna, trzeba tez umie¢ by¢ osobg 1 wchodzi¢ w relacje
i te relacje jako$ sensownie wykorzystywaé, zeby np. dokonywaé wymiany in-
formacji, wymienia¢ si¢ wiedza. Jezeli bede mial obnizong samooceng, obnizone
poczucie wartosci, bede zestresowany, to si¢ nie podzielg, nie potrafig, bede si¢
obawiat, bede czut Iek itd. (7).

I takg kompetencjg, o ktorej tez nie byto mowy, bo méwimy to IT, kom-
petencja postugiwania si¢ komputerem. A ja dzisiaj przezywam rozterki,
mam 52 lata, troche si¢ stresuje w zwigzku z tym, bo tez przechodze¢ na ela-
styczne formy od jakiego$ czasu i ,,boksuj¢ si¢” z tym, czy ja si¢ nadaje, czy
nie — ale moze tak to jest. To jest nie postugiwanie si¢ komputerem, tylko
postugiwanie si¢ informacjg. Dzisiaj nie mamy problemdéw za bardzo z wie-
dza, mamy problem jak radzi¢ sobie z nadmiarem wiedzy i z nadmiarem in-
formacji, bo to jest tez przyczyna naszej niskiej efektywnosci, stresu, wypa-
lenia zawodowego, malej skuteczno$ci itd. Jest to umiej¢tnose, ktorej nikt
nie uczy tak de facto.

Jeszcze jedna rekomendacja dotyczaca szkot wyzszych, bo ja si¢ absolutnie
nie czuj¢ uprawniony, zeby o tym mowic, ale wezoraj jedno zdanie mi szczegol-
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nie utkwito w pamieci, jako rezultat pewnego badania. Nie wiem, czy ktory$
z profesorow, czy moze ktoras z pan to powiedziala — mianowicie padto takie
stwierdzenie, ze poczucie uzyteczno$ci wiedzy na pierwszych latach jest wyso-
kie, a na ostatnich radykalnie spada. Ja wczoraj pokojarzytem sobie pewne fakty
i doszedlem do takiego wniosku, Ze jest to problem tzw. ostatniej mili. W logi-
styce to jest tak, ze jak sobie zorganizujemy caty np. system dystrybucji paczek,
to w ktoryms$ momencie dochodzimy do takiego momentu, ze mamy samochody,
mamy calg struktur¢, mamy biznes, mamy firme, inwestujemy w to i trzeba dostar-
czy¢ te paczke do klienta. To jest ogromne rozproszenie, ile danych potrzebuje-
my, tu jest ogromna niepewnosc, tu jest ciggle zmieniajgca si¢ sytuacja i potrze-
by klientéw, jednocze$nie tu sg generowane najwicksze koszty. I problem ostat-
niej mili w edukacji wtasnie polega na tym, jak nauczymy ludzi pisaé, czytaé,
trzymaé¢ mikrofon, nauczymy ich paru jeszcze kluczowych kompetencji postugi-
wania si¢ komputerem. | uczelnie ucza fizyki, matematyki na uczelniach tech-
nicznych, odpowiednich przedmiotéw na uczelniach humanistycznych i nagle si¢
okazuje, ze co$ nie dziata. Prosze Panstwa, przychodzi student i méwi, ze chce
napisa¢ pracg, on ma z gory zadang pracg. On nie wchodzi ze mng w relacje. Co
moglibySmy wspoélnie razem zmieni¢ i co mogtbym mu przekazaé, zeby ta praca
miata dla nas praktyczny sens, a on zeby byt w to zaangazowany i zeby$my
dzieki temu stworzyli co$ co mu zapewni np. pracg? No wigc ja jakby nie wyro-
kuje jakie to sag pomysty, tych pomystow jest duzo, to sg praktyki i staze, ktore
sg lubiane, ale moze trzeba si¢ im lepiej przyjrzec. To jest moze wiasnie inne
trochg podejscie do myslenia (8). Natomiast caly problem polega na tym, ze
wszyscy sobie to u§wiadamiamy, tak jak powiedzmy w tym przyktadzie logi-
stycznym, natomiast trzeba dokona¢ duzej zmiany i to wymaga pewnej swiado-
mosci, ze méwimy o czyms$ bardzo zmiennym, bardzo trudno okreslonym, i odwa-
gi, ryzyka podjecia tej zmiany. Ja mysle, ze taka odwaga i takie ryzyko rowniez
uczelniom sg potrzebne. Mysle, Ze nie alienacja 1 jakby definiowanie wlasnych
rzeczy, tylko wchodzenie w relacje i danie tez studentom takiej mozliwosci,
przeciez mozna. Studenci potrzebuja wedlug mnie tez indywidualnego mento-
ringu, sg pogubieni w tym $wiecie, jak my wszyscy zresztg. Indywidualny men-
tor, ktory bedzie ustawiat Sciezki kariery, wieksza roznorodnos¢ $ciezek specja-
lizacji, plus wicksze kontakty, lepsze kontakty z rynkiem generalnie, bo to jest
jakis proces edukacji, dla jakiegos$ klienta zewnetrznego te ushugi si¢ swiadczy,
moze mie¢ taki sens (9).

A: My dzigkujemy bardzo serdecznie za ten glos ostatni, ktory by¢ moze
jest bardzo istotny z punktu widzenia funkcjonowania uczelni jako $rodowi-
ska, w ktérym ma si¢ co$ dzia¢, ktoéry emanuje pewnymi dzialaniami na spo-
leczno$¢ bardziej lokalng lub mniej, w sensie szerszym lub wezszym. Wyda-
je mi sie, ze wymaga takiego jednego zaznaczenia, to co mnie zawsze w ba-
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daniach rynku pracy, ktore prowadzimy, bardzo irytuje. Powiem tak szcze-
rze, ze wola relacji musi by¢ po obu stronach. I dzisiaj uczelnie szukajg inte-
resariuszy, szukaja interesariuszy. Ja zycze im, zeby znalezli takich interesa-
riuszy, ktorzy beda chcieli z nimi rozmawiaé, bo to jest bardzo wazna spra-
wa. Chodzi o to, zeby pracodawcy publiczni, czy prywatni chcieli rozmawiac
0 tym, jakie maja potrzeby, bo bez tego nie jestesmy w stanie tak naprawde
dostosowac nic. Doktadnie nic. Ten gltos musi by¢ mocny i ten glos musi by¢
pewny, 1 musi by¢ to dyskusja, czyli zaangazowanie obu stron. Jak w tenisie
— brzydko wyglada, jak si¢ nie odbiera.

Czy ktos z Panstwa chciatby jeszcze co$ dopowiedzie¢, ustosunkowaé do
weczesniejszych swoich, czy wypowiedzi innych panelistow? Jezeli juz nie, to
otwieram jeszcze otwarta dyskusje, bo mysle, ze Panstwo na to liczycie, zeby si¢
w jaki$ sposob odnies$¢, zapytac, dopytac, podzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczenia-
mi, czy swoja wiedza, ktorg macie.

F: Moze kto$ z absolwentow przysztych zabratby glos?

D: Jeszcze ja, jako absolwent kiedys, chciatbym odnies$é¢ si¢ do wypowiedzi
Pana Prezesa, bo mySmy tam juz od wielu lat wspolpracowali, bo ja tez z orga-
nizacji pozarzagdowych wychodze, kiedy$ tym sie zajmowatem. Zeby uzupehic,
to mi brakuje wlasnie tego modelu amerykanskiego. Mocno rozbudowanej
struktury organizacji pozarzadowej. Bo tam to jest tak, ze student zamiast i§¢
do firmy — bo w firmie tez nie chcg studentow specjalnie — idzie sobie do or-
ganizacji pozarzgdowej, gdzie si¢ uczy tego czego brakuje panu prezesowi.
Samodzielnosci, stworzenia sobie pewnego miejsca i tam on wspoltpracuje z ja-
kim$ tam emerytowanym prezesem. Bo tam nie idzie si¢ na emeryturg, nie ma
si¢ co robi¢. Pieniedzy si¢ ma dosy¢ duzo, no ale ile mozna wydawac te pie-
nigdze. Wigc wchodzi si¢ jako prezes np. wiceprezes do organizacji pozarza-
dowej i uczy si¢ mtodych ludzi. Potem ci mtodzi ludzie méwia ,,nie”, za takie
pieniadze, czy za darmo to ja nie bgde, bo wolontariat to jest dla mtodych, albo
dla no takich jak prezes. Wychodze, zarabiam i potem znowu staje si¢ tym
bogatym, znudzonym, zresztg Bill Gates to pokazuje. Osiagnal to co miat osig-
gna¢, doszedt do $ciany i zajat si¢ charytatywna dziatalnoscig. I on na pewno
nauczy ile$ tam oséb robi¢ biznes, bo organizacje pozarzagdowe zachodnie to
jest biznes. Ja w latach 1999-2000, wtedy jako prezes organizacji wspieraja-
cej, uczytem organizacje, ze zarabia¢ w organizacji, czy nawet w dziatalnosci
charytatywnej i placi¢ pracownikom to nie grzech. Tylko trzeba to robi¢ na
poziomie kosztéw, a nie zawyza¢, czyli marz¢ wysoka stosowaé. Natomiast
u nas tego brakuje, brakuje takiego miejsca, gdzie ten mitody cztowiek moze
sobie poj$¢, naby¢ umiejetnosci bez wielkiego ryzyka. Bo wolontariusz to,
niestety, tutaj nie ma takiego zwigzku ekonomicznego wielkiego i nie ma wiel-
kiego ryzyka. Ja mysle, ze gdyby byty takie mozliwosci, to by¢ moze ludzie by
si¢ otwierali bardziej (18).
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Natomiast jeszcze druga rzecz tutaj tez, do mtodych ludzi. Kiedy$ organi-
zowalem takie spotkanie z Panem Prezesem Dareckim. Jak go kto§ styszal, to
wie, ze to genialny mowca. Nie moze tak by¢, zeby absolwent wydziatu zarza-
dzania nie potrafit moéwic¢ i nie zobaczyl, jak inzynier potrafi picknie mowic, jaki
jest doskonaly w tym co robi. No i daliSmy ogloszenie — przyszto 17 osob na
180 miejsc w sali, ale na szczgsécie przyszto dwoch kolegow, ktorzy stwierdzili,
ze on moze co$ ciekawego powiedziec, a to z ich przedmiotami si¢ wigze i Skon-
czyto si¢ oklaskami. Prezes Darecki omowit pigé¢ punktow, jak odnie$¢ sukces
W zyciu, i pokazat jak to robi¢ na swoim przykladzie. Genialna rzeczywiscie
jednoslajdowa prezentacja. Chciatbym tak umie¢. Tak, ze tutaj jest kwestia tego
przekazywania wiedzy, bo znaczy u nas jest tak — ta zmiana systemowa prawda
— ci prezesi gonig do konca, oni nie maja tego wolnego czasu. Kogo bym nie
pytal, nie, nie mam czasu i u nas nie ma emerytury, dla prezesa nie ma. Bo do-
bry prezes jest do konca. To tak jak dobry wyktadowca, on moze by¢ wykta-
dowca dopoki krede w rece i co§ tam jeszcze utrzyma. [ to jest ta zmiana
pokoleniowa, nie ma ciggltosci, Pan Prezes o tym mowil. Mlodzi, starzy — ja
sie¢ tez zaliczam do tych, ktorzy jeszcze pamietaja czyny spoteczne, prace
w niedzielg itd. — tylko, ze tych mtodych ludzi nie miat kto nauczy¢, bo po-
tem byl drapiezny kapitalizm, potem jakie$ dopiero regulacje i ci ludzie sig¢
urodzili w zupetnie nowych warunkach. I oni méwia, umowa to umowa, go-
dziny to godziny, to jest méj zakres, ja nie robi¢ nic ponadto i bojg si¢ ryzy-
ka. Boja si¢ ryzyka, bo zaczyna u nas by¢ tak jak w Japonii. Strac¢ prace,
$wiadectwo pracy mi dadza, nie, wypowiedzenie kto§ mi dal, to znaczy, ze
nie do konca jest tak dobrze. Wiec podstawowa zasada, ktérg PKP od wielu,
wielu lat w swoich wagonach zapisuje — nie wychylaj sig, jak si¢ wychylasz,
to popelniasz bledy. Zreszta my$my tu wspotpracowali w grupie kilka razy i to
na poczatku tak byto, nie réb za duzo, bo zrobisz btedy, lepiej sie gdzies$ tak
ukrywac. Jak si¢ zarzadzato projektami, to w ogole wszyscy zarzadzajacy pro-
jektami tak mieli, ze jak robi¢ za duzo, to moge popetniac btad, robig tylko to co
mi kazano, to wtedy mdj prezes, czy moj dyrektor, czy kto§ inny bedzie ponosit
konsekwencje, ja nie.

A: Dziekuje bardzo. Jak nie zasada nie wychylaj sie to karoshi, czyli $mieré¢
z przepracowania. Jednoslajdowa prezentacja, to co$ co jest moim ideatem, za-
czynatyby si¢ od stow dzigkuje za uwage, ale jeszcze nie dzigkujemy... A teraz
pan profesor!

G: Przepraszam, bo wlasnie mam taka refleksj¢, prosze Panstwa. Szczegol-
nie jakby zainspirowato mnie uwaga przedmowcy dotyczaca tego jak to bylo na
poczatku, jak Pan konczyt studia. I przypomniatem sobie takie jedne z pierwszych
badan, w ktorych uczestniczylem w latach jeszcze osiemdziesigtych, dotyczace
absolwentow. I ci ludzie, wtedy wtasnie z lat osiemdziesiatych, zwracali uwage
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na to, ze podczas studiow na uczelni, jakby moze nie na tyle nabyli kompetencji,
bo o tym si¢ nie mowito, tylko nauczyli si¢ czego$, dowiedzieli si¢ o czyms,
czego po prostu nie sg w stanie jakby wykorzysta¢, zastosowa¢ w zaktadach,
w organizacjach, przedsigbiorstwach, do ktorych trafili. I to pokazywato tak, z jed-
nej strony wyzsze uczelnie, proces dydaktyki, nabywanie wlasnie roznej takiej
wiedzy, nowinek. A potem oni przychodzili do tych urzedow, do tych fabryk, do
tych réznych organizacji i widzieli, ze tam jest taki marazm, i wtedy widzieli, ze
oni nie sg w stanie jakby tego potencjatu uzyskanego na uczelniach wykorzy-
sta¢. Tutaj nagle okazuje si¢, ze jest co§ wregcz przeciwnego. Czyli to pokazuje
moim zdaniem, ze — i tez mowig o tym Panstwa wypowiedzi, wypowiedzi prak-
tykow prawda — jak to organizacje sfery produkcyjnej, administracji, struktur
pozarzadowych poszty niesamowicie do przodu. Niesamowicie, bo zmiany jakie
si¢ dokonaty w Polsce prawda, zmiany jakie si¢ dokonaty w Polsce po prostu
poszty w tym kierunku. Uczelnie, czy w ogodle system edukacyjny jakby na
pewno pozostal moze jako$ w tyle, z boku. Moze te dwie struktury dziatajg jak-
by na roéznych predkosciach, w réznych wymiarach i to jest na razie trudne do
jakby uzgodnienia. W zwigzku z tym mam takg uwage, bo trudno powiedzieé
pytanie, bo powiedzielicie Panstwo, zeby pytan nie zadawac, ale ja sobie
pomyslatem tak jak spojrze¢ na te osoby z wyksztatlceniem wyzszym w tych
starszych kategoriach wiekowych, powiedzmy wtaénie na tych 40-latkow,
50-, 60-latkow, wsrdod ktorych odsetek zajmowanych stanowisk, specjali-
stow, kierownikow byt stosunkowo wysoki i to prawdopodobienstwo zajmo-
wania takiego stanowiska. Ja si¢ W zwigzku z tym zastanawiam czy, skoro w tym
programie waszym nie pojawia si¢ to stowo bilans, jakby, to trzeba byto zbilan-
sowac i wyprowadzi¢ pewne wnioski dotyczace w ogodle rozwoju kapitatu ludz-
kiego w Polsce i oceny tego, co zostato zrobione przez te lata, poprzez rézne
formy ksztalcenia, i rozwdj studiow wyzszych, i rozwoj réznych firm szkole-
niowych, i wyliczy¢, co dajg szkolenia w przedsigbiorstwach. Czy mozemy mo-
wi¢ w Polsce o czyms§ takim jak proces zastgpowania osob starszych mtodszymi,
czyli czy mozna powiedzieé¢, ze w ciagu najblizszych dziesigciu lat, pewne 0S0-
by, te ktore zaczynaly swojg aktywno$¢ zawodowa powiedzmy dwadzieScia,
dwadziescia pigé, trzydziesci lat temu odejdg na emeryture i zwolnig swoje
miejsca (pozycje specjalistow), a na ich miejsce oczywiscie przyjda mtodzi, ci
mlodzi oczywiscie bedg mie¢ trudniejsza sytuacje, bo jest wigksza konkurencja,
wy tam pokazujecie jaki jest odsetek tych studiow wyzszych, i teraz w zwiazku
z tym wlasnie to jest ta kwestia, czy to jest model zastgpowalnosci? Bo tutaj Pan
Profesor i inni wczoraj mowili, ze nie ma tego zapotrzebowania na specjalistow
z wyzszym wyksztatlceniem w Polsce, w gospodarce. Czyli mamy jakby ten
model takiej zastepowalno$ci, przy zwiekszajacej sie konkurencji i to rodzi nie-
bezpieczenstwo, ze ci mtodzi ludzie beda, prosze Panstwa skazani, na jakby
konkurowanie na wyzszym poziomie, to raz. A po drugie, musimy liczy¢ si¢
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z tymi kosztami spotecznymi, ze a) ich po prostu — ja nie powiem tak jak w kon-
tekscie tych lat osiemdziesigtych — ze ich potencjat nie zostanie wykorzystany,
ale ich aspiracje nie zostang zrealizowane, a wigc bedzie pojawiaé sie zjawisko
takiej frustracji. Bo to nie jest to, ze uczelnie ich czego$ nauczyly, oni nie maja
mozliwosci tego wykorzysta¢. Oni majg checi, maja motywacje, czego$ si¢ do-
wiedzieli, a my nie stwarzamy im warunkéw dalszego rozwoju (20). Bedzie
model, jak si¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi mowi, model sita, prawda. Du-
70 0sOb w najblizszym czasie odejdzie na emeryture, powiedzmy pewna liczba
tych specjalistow. Minister Pracy Kosiniak-Kamysz, Premier Tusk mowig 0 tym
przedtuzeniu pracy do 67. roku zycia, wigc to jeszcze jakby utrudni tg sytuacje
W kategoriach zastgpowalnosci. Wiec to jest, jakby jeden problem. A drugi pro-
blem wtasnie odnoszacy si¢ do tej czg¢sci wypowiedzi Pana Marcina, tzn. czy
mozna byloby generalnie powiedzie¢ co$ takiego, czy poziom tych wszystkich
kompetencji, o ktorych Pan méwi, jakby to mozna byto policzyé, czy general-
nie ten kapital kompetencji, czy on wzrasta, czy tez nie? Czy ta cala dziatal-
nos¢ nasza, uczelni, panstwa, firm, te do§wiadczenia, o ktérych Pan mowi, jak
Pan pokazywal, ze jak kto$ podejmuje réznego rodzaju formy aktywnosci, ma
do$wiadczenia zawodowe, to tez wrasta jego tam ile§ punktow szansa na to, ze
znajdzie zatrudnienie itd. Czy to mozna w ten sposob zbilansowac, te wszyst-
kie wysitki czynione przez sektor edukacji, przez przemyst, przez te zmiany
innowacyjne, o ktorych tutaj kolega mowit, przez te wysitki studentow, czy
one generalnie doprowadzajg do tego, ze poziom kompetencji polskich pra-
cownikow na tym rynku pracy, poszukujacych pracy, czy on si¢ zwigksza, czy
tez nie? Dla mnie to jest sprawa podstawowa. Oprocz analizy badan z lat
wcezesniejszych jak si¢ zwigksza prawdopodobienstwo, ze kto$ ulokuje si¢ na
takiej, a nie innej pozycji, no i to dalsze rzeczy, i co robi¢ dalej po prostu. No
to mamy ksztalcié, czy nie mamy ksztatci¢? Dla nas sg to jakie$ cenne infor-
macje. Co z tego wynika, z tych waszych badan, dla przysztosci, dla planowa-
nia, a nie tylko dla pewnego prawdopodobienstwa, ze kto$§ charakteryzujacy
si¢ takimi, takimi cechami lokuje si¢ wyzej, a ten si¢ lokuje nizej. Dzigkuje.
Przepraszam.

A: Dzigkujemy bardzo Panie Profesorze i teraz Pan Doktor.

F: Panie Profesorze, a to nie bylo tak, ze Pan Profesor juz wszystko policzyt,
juz ma wszystko policzone? Oczywiscie to zart...

H: Znaczy wigc nie, nie mamy wszystkiego policzonego oczywiscie. To co
mamy policzone, nie zawsze tez mamy policzone w sposob, ktory dla nas sa-
mych jest zadowalajacy. Jedna rzecz, jezeli chodzi o pomiar kompetencji. To
oczywiscie my tutaj stoimy przed tym problemem, Ze to jest pomiar deklaracji.
Nie jesteSmy w stanie w tego typu badaniu zmierzy¢ obiektywnie w Zzaden spo-
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sob, jaki jest rzeczywisty poziom kompetencji ludzi. To co moge pokazaé, jezeli
chodzi o zaleznos¢ z wiekiem, to jest bardzo ciekawy watek, ktory Pan poruszyt,
kwestia uwzglednienia tutaj jeszcze wyksztalcenia tak, zeby poréwna¢ np. star-
szych pracownikow z wyzszym wyksztalceniem, jak oni si¢ sytuujag wzgledem
tych mtodych z wyzszym wyksztalceniem, to byloby bardzo ciekawe, ale tego
jeszcze nie robiliSmy. Natomiast ogdlnie jest tak, ze na tym tutaj, w tym chaosie,
ktory Panstwo widzg tutaj, lewy wykres dla mezczyzn, prawy wykres dla kobiet.
Pokazane jest na tych skalach, takich pigciopunktowych, ktére mamy, gdzie
osoba oceniata swoj poziom kompetencji, jak to zalezy od wieku. Wigc to co jest
najbardziej radykalne, co mozna zobaczy¢ zarbwno w grupie kobiet, jak 1 mez-
czyzn. Samoocena kompetencji postugiwania si¢ komputerem. To jest najbar-
dziej radykalna réznica mi¢dzypokoleniowa. Ogolnie w grupie oséb miodych
te kompetencje sa oceniane najwyzej, tj. znajduja si¢ na szczycie rankingu.
Jakby$my zapytali, co potraficie robi¢ najlepiej z tej listy, to powiedzg: postu-
giwac si¢ komputerem, w grupie osdb najstarszych to jest na samym dole, tak
ze pomiedzy najstarszym, a najmlodszym pokoleniem przechodzi to przez cata
droge ze szczytu na dot, i nawet ta zmiana jest znacznie silniejsza, niz samoo-
cena sprawnosci fizycznej. Tutaj sprawno$¢ fizyczna jest na niebiesko. Ta
réznica miedzy mtodymi a starszymi nie jest na sprawnosci fizycznej tak radykal-
na, jak na sprawno$ci w postugiwaniu si¢ komputerem. Przy czym wszystko to,
jak mowie, to sg deklaracje. Jest taka dosy¢ znang rzecza, ze osoby starsze maja
bardziej realistyczng oceng swoich umiejetnosci w stosunku do osob mtodych. To
co Panstwo moga zobaczy¢, to ze generalnie zarowno w grupie kobiet, jak i mez-
czyzn jedna z najwyzszych samoocen jest na tych kompetencjach interpersonal-
nych. Wiemy co ludzie o sobie mysla, patrzac jak rozne kategorie zawodowe si¢
samooceniajg, to widzimy, ze co$ za tym musi sta¢. Poniewaz ci, ktorzy wyko-
nuja zawody techniczne generalnie oceniajg si¢ wyzej od tych, ktérzy wykonu-
ja zawody nietechniczne, natomiast zwigzek nie jest scisty (19).

G: Generalnie, Ze im starsi, tym oceniajg si¢ nizej.

H: Oceniajg si¢ stabiej. Jedna ciekawa rzecz jest taka, ze tam, gdzie trudno
jest znalez¢ taka kompetencje, ktorej poziom nie maleje wraz z wiekiem, ale
W grupie mezczyzn nie sg to kompetencje techniczne, bo te utrzymuja si¢ na w mia-
re statym poziomie. W przypadku wszystkich pozostatych wlasciwie jest jakis
tam spadek, a generalnie osoby w okolicach trzydziestki maja te same oceny, po
czesci przypadkow najwyzsza.

I: Natomiast Panie G tutaj drugie pytanie, co z tym wszystkim zrobi¢? Po-
wiem wprost, gdybym wiedziat to bym tutaj nie siedziat, tylko pewnie gdzie
indziej musialbym siedzie¢. Natomiast odpowiadajac jeszcze na kilka takich
watkow, ktore Panstwo, praktycy, pracodawcy poruszyliScie. Zajmujac si¢ tym
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projektem od dwoch lat, po pierwsze jest to za mato, zeby cokolwiek powiedzie¢
0 zmianach jakie zachodzg. Jedno co na pewno jest dla mnie, staje si¢ tak naj-
bardziej oczywiste to, to, ze tak naprawde pracodawcy powinni zaczaé sobie
uswiadamia¢, bo to co Panstwo powiedzieli tutaj, ze bardzo czesto jak pojawiaja
si¢ oferty pracy jakiejkolwiek, to pracodawcy sami nie wiedza czego chcg. Dwa
dni temu bytem w Nowym Saczu na konferencji po$wieconej kompetencjom.
Byl Pan Victor Wekselberg z Instytutu Rozwoju Biznesu. Powiedziatl bardzo
interesujaca rzecz i z czym si¢ absolutnie zgadzam. Pomiar kompetencji na ta-
kim poziomie ogdlnym, to jest rzecz mowigc kolokwialnie cholernie trudna. | te
poziomy, ktére tutaj mamy oczywiscie to sg pewne warto$ci liczbowe, natomiast
one, gdyby zapyta¢ o szczegétly, to pewnie kazdy z pracodawcow by inaczej
definiowatl te kompetencje. Wigc zmierzy¢ kompetencje doktadnie mozna, ale
odwotujac si¢ do poziomu, albo tez schodzac na poziom kultury pewnej organi-
zacji, pewnej firmy, zaktadu pracy, instytucji. I ta wtasnie konferencja dwa dni
temu uswiadomita mi jedna rzecz, ze w zalezno$ci od instytucji tak naprawde
zestaw kompetencji jest zupehie inny, jest zupetnie inaczej postrzegany. | pierwsza
rzecz, ktora nalezy zrobié, to przede wszystkim uswiadomi¢ pracodawcom, jakie
sa ich wymagania kompetencyjne, zdefiniowa¢ w odniesieniu do konkretnych
firm, konkretnej instytucji, organizacji. P6zniej oczywiScie mozna pomierzyc,
mozna okresli¢, jakie s3 wymagania wobec kandydatow, jakich oséb majg szu-
ka¢. Natomiast co z tym zrobi¢, co chcielibysmy wszystkim powiedzie¢, praco-
dawcom, edukacji, ktorg reprezentujemy poniekad hobbistycznie, studentom,
ktérzy tu siedza, przede wszystkim — to co jest wymagane, to coraz wigksza
wspoélpraca przede wszystkim edukacji i pracodawcow. Ja osobiscie zaczy-
nam si¢ w to coraz bardziej angazowac. Za miesigc jestem w Warszawie na
takim spotkaniu zwanym roboczo Biznes dla edukacji. Firmy zaczynaja co-
raz wigcej si¢ angazowac, zwlaszcza w tym projekcie do uczelni wyzszych,
proponujac wrecz wlasne programy nauczania, o ile nasze Ministerstwo wyrazi
na to zgodg, co jest kwestig inng, wtorna. Natomiast, wlasnie takie zaangazowa-
nie pracodawcoOw w proces nauczania moze, moim zdaniem, przynie$¢ dos¢
dobre rezultaty (24). Dzigkuje.

A: Dziekujemy bardzo. Czy jeszcze jakie$ glosy z sali, pytania, ewentualnie
kwestie do poruszenia? Dobrze, nie bede przedtuzal tego milczenia. W zwigzku
z tym bardzo serdecznie w imieniu Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
dzigkuj¢ Panstwu za przybycie i rowniez dzigkuj¢ w imieniu organizatorow,
wspotorganizatorow tej konferencji, poniewaz dziatamy na zasadzie partnerstwa,
czyli Instytutu Socjologii i Wydziatu Ekonomii, bardzo chciatem podzigkowac
tez Uczelni Rzeszowskiej, Uniwersytetowi Rzeszowskiemu, ze zaangazowat si¢
w ten projekt z nieoczekiwanym przez nas impetem i udato si¢ witasnie dzigki
zaangazowaniu tych osob, ktore sg tutaj na sali, ktorym rowniez bardzo serdecz-
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nie dziekuje, doj$¢ do tego co dzisiaj mamy, ze mozemy zamkna¢ uroczyscie
Pierwsza Interdyscyplinarng Konferencj¢ Naukowa — ,,Przemiany na rynku pra-
cy w wymiarze lokalnym, regionalnym i globalnym”. Mogg juz powiedzie¢, ze
zamykamy pierwsza, ale na pewno nie ostatnia.

Uczestnicy panelu dyskusyjnego

A: Moderator panelu dyskusyjnego — WUP w Rzeszowie
B: Pracodawca 1 — Firma informatyczna

C: Pracodawca 2 — Firma konsultingowa

D: Pracownik naukowy — Politechnika Rzeszowska

E: Pracodawca 3 — Organizacja pozarzagdowa

F: Przedstawiciel organizatora panelu — WUP w Rzeszowie
G: Pracownik naukowy — AGH

H: Pracownik naukowy — UJ (1)

I: Pracownik naukowy — UJ (2)

Streszczenie

W niniejszym artykule przeanalizowano wypowiedzi uczestnikow dyskusji panelowe;j
przeprowadzonej w ramach | Podkarpackiej Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowej pn.
Przemiany na rynku pracy w wymiarze lokalnym, regionalnym i globalnym przeprowadzonej
w dniach 18-19 pazdziernika 2012 r. Dyskusja panelowa ekspertow stanowita podsumowanie
gtownych problemow poruszanych w trakcie Konferencji. Uczestnicy panelu dazyli przede
wszystkim do sprecyzowania oczekiwan pracodawcow wzgledem kompetencji jakie powinni
posiada¢ absolwenci szkot wyzszych (okreslenia profilu absolwenta poszukiwanego na rynku
pracy). Podczas panelu omawiano takze problemy zwigzane ze wspélpracg miedzy praco daw-
cami a szkotami wyzszymi, ktorej efektem powinno by¢ dostarczanie studentom wiedzy i umiejet-
nosci zgodnych z zapotrzebowaniem rynku pracy. Uwaga uczestnikow dyskusji koncentrowa-
la si¢ ponadto na strategiach, jakie przyjmuja przedsigbiorcy, ktorzy zatrudniaja pracowni-
koéw w dobie kryzysu.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez uczestnikow dyskusji panelowej — przedstawicie-
li biznesu, §rodowisk naukowych i akademickich oraz organizacji pozarzadowych — pozwala
na jakos$ciowe poglebienie wynikow dostepnych badan ilosciowych, majacych na celu opis i wy-
jasnienie sytuacji absolwentow szkot wyzszych wkraczajacych aktualnie na rynek pracy.

The graduates on the labour market in the view of the employers
and the university representatives

Summary

The article presents the analysis of the statements made by the participants of the panel
discussion held within 1% Podkarpacie Interdisciplinary Academic Conference entitled
‘Transformations on the labour market in local, regional and global context.” which took
place from 18-19™ October 2012. The experts’ panel discussion summarized the main issues
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raised during the conference. The participants of the panel were aiming, above all, at deter-
mining the employers’ expectations as for the competences of university graduates (specify-
ing the profile of a graduate desired on the labour market). Additionally, the panel discus-
sions dealt with the question of cooperation between employers and universities, which as
a result should provide students with knowledge and skills corresponding to the labour mar-
ket demands. The participants concentrated also on describing employers’ strategies for hir-
ing new people during the crisis.

The analysis of the statements made by the participants of the panel discussion — being
the representatives of business, academic and NGOs circles, allows enriching the results of
existing quantitative research describing and explaining the situation of graduates entering
labour market.



