© Wydawnictwo UR 2016 »Edukacja — Technika — Informatyka” nr 1/15/2016
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2016.1.12

JERZY KRAWIEC

Normalizacyjne aspekty w budowaniu spoleczenstwa cyfrowego

Standardization aspects in building the digital society

Doktor inzynier, Politechnika Warszawska, Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych, Zaktad
Systemow Informatycznych, Polska

Streszczenie

Przedstawiono znaczenie procesu normalizacji w ramach budowy spoteczenstwa cyfrowego.
Wskazano na rolg norm w ramach agendy cyfrowej majgcych szczegdlne znaczenie w obszarach
interoperacyjnosci, cyberbezpieczenstwa oraz umiej¢tnosci informatycznych.
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Abstract

The article discusses some aspects of the standardization process in building the digital socie-
ty. Indicates the role of standards in the areas of interoperability, cyber security and computer
skills in the framework of the Digital Agenda.
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Wstep

Spoteczenstwo w fazie rozwoju organizacyjnego i technicznego, w ktorym
poziom techniki informatycznej umozliwia powszechne stosowania informacji
W celu wytwarzania produktéw i $wiadczenia ustug, jest okreslane mianem spo-
leczenstwa informacyjnego lub inaczej nazywane spoteczenstwem cyfrowym.
W epoce spoteczenstwa cyfrowego internet stat si¢ kluczowym elementem. Jest
on dzi§ bardzo waznym S$rodkiem do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej
i spotecznej. Natomiast podstawa rozwoju takiego spoteczenstwa jest infrastruk-
tura szerokopasmowego dostgpu do internetu oraz powszechne stosowanie tech-
nik informatycznych w pracy. Pracownicy, ze swoja wiedza i doswiadczeniem,
stanowig intelektualne zaplecze dla gospodarki opartej na wiedzy.

Agenda cyfrowa

Warto$¢ rynkowa sektora technologii informacyjnych jest szacowana na po-
ziomie 660 mld euro rocznie, co stanowi okoto 5% PKB Unii Europejskiej.
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Przektada si¢ to bezposrednio na wzrost produktywnosci o 20% i wzrost o 30%

wynikajacy z inwestycji [ICT 2009]. Taki wzrost jest mozliwy dzigki dynamice

i innowacyjnoséci przedsigbiorstw oraz ich wptywowi na dziatania w innych

obszarach. Wzroslo rowniez spoteczne znaczenie technologii informacyjnych.

Przedstawiona przez Komisje Europejska ,,Strategia Europa 2020 zaklada
wysoki poziom zatrudnienia, gospodarke niskoemisyjna, wydajno$¢ i spojnosé
spoteczng. Zasadniczym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci
spoteczno-ekonomicznych wynikajacych z jednolitego rynku cyfrowego przy wyko-
rzystaniu szybkich i bardzo szybkich sieci szerokopasmowych oraz aplikacji intero-
peracyjnych W ramach agendy cyfrowej zidentyfikowano nastepujace obszary:

dynamiczny jednolity rynek cyfrowy — otwarcie dostepu do tre$ci w interne-
cie, zbiorowe zarzgdzanie prawami autorskimi i ich przejrzystos¢, system li-
cencjonowania, utatwienie transakcji internetowych i transgranicznych (Jed-
nolity Europejski Obszar Platniczy — SEPA),

— interoperacyjno$¢ i normy — doskonalenie procesu opracowywania norm
z zakresu IT, promocja szerszego stosowania norm, zwigkszenie interopera-
cyjnosci,

— zaufanie i bezpieczenstwo — ochrona infrastruktury informatycznej, ukierun-
kowane dziatania dotyczace bezpieczenstwa informacji,

— szybki i bardzo szybki dostep do internetu — zapewnienie powszechnego
dostepu do szerokopasmowego internetu nowej generacji — otwarty i neutral-
ny internet,

— badania i innowacje — zwigkszenie efektywnosci, stymulowanie innowacji,

— zwigkszenie wykorzystania narzgdzi informatycznych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu — umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi informa-
tycznych, ushugi cyfrowe.

Pobudzenie gospodarki moze by¢ uzyskane poprzez wykorzystanie poten-
cjatu intelektualnego i informatyzacji. Koherencja wiedzy, kreatywnosci i inno-
wacyjnosci jest kluczowym elementem budowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw. Poziom umiejetnosci internetowych w Europie ocena si¢ na
podstawie sze$ciu umiejetnosci, ktorych posiadanie $wiadczy o kompetencjach:
— stosowanie wyszukiwarki internetowej,

— wysylanie e-maila z zatgcznikami,

— umieszczanie postow na czacie lub forum dyskusyjnym.

— stosowanie programow do wymiany plikow P2P (ang. peer to peer),

— telefonowanie przez internet,

— budowanie stron internetowych.

Zgodnie z Europejska Agenda Cyfrowa do 2020 roku powinien by¢ zapew-
niony dostep do szybkich (co najmniej 30 Mb/s) 1 bardzo szybkich (co najmniej
100 Mb/s) sieci szerokopasmowych. Zaktada si¢, ze w przypadku dostepu do
szybkich sieci szerokopasmowych wskaznik pokrycia powinien wynosi¢ 100%,
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a dla dostgpu do bardzo szybkich sieci szerokopasmowych — 50%. W przypadku
wskaznika gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w 2015 roku Polska
z indeksem DESI* wynoszacym 0,38 (w skali 0—1) zajmuje 23. miejsce wérod
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej ($rednia unijna to 0,47). W zakresie
korzystania z mobilnych ustug szerokopasmowych Polska jest na 5. miejscu
w tym rankingu. Zaledwie 60% gospodarstw domowych w Polsce posiada sta-
cjonarne potaczenie z internetem (23. miejsce). 63% Polakéw korzysta z interne-
tu, a podstawowe umiejgtnosci informatyczne ma 46% obywateli, co oznacza, ze
jest to nadal ponizej $redniej Unii Europejskiej (59%) [Europejska Agenda Cy-
frowa 2015]. Zatem postgp w tym obszarze nie jest wystarczajacy, choc
W poréwnaniu z poprzednim rokiem Polska awansowata w tym rankingu o jedna
pozycjg.

Aspekty normalizacyjne odgrywaja szczegodlng role w dwoch obszarach
agendy cyfrowej: interoperacyjnos¢ oraz zaufanie i bezpieczenstwo. Z punktu
widzenia edukacji wazny jest takze obszar dotyczacy przeciwdziataniu wyklu-
czeniu spotecznemu.

Interoperacyjnosé

Budowa spoteczenstwa informacyjnego powinna bazowac przede wszystkim
na zapewnieniu interoperacyjnosci produktéow i ustug IT. Droga do uzyskania
interoperacyjno$ci wiedzie przez normy. Kontynuowany przeglad europejskiej
polityki normalizacyjnej moze stworzy¢ takie podstawy prawne w zakresie
opracowywania norm, ktére umozliwig przystosowanie si¢ do dynamicznie
zmieniajacych si¢ rynkow technologicznych.

Wytyczne zawarte w planowanej reformie polityki normalizacyjnej w zakre-
sie transparentnych zasad ujawniania informacji o prawach wtasnos$ci intelektu-
alnej 1 warunkach licencjonowania, wspolnie z nowymi przepisami antymonopO0-
lowymi w zakresie porozumien korporacyjnych, stwarza podstawy do obnizenia
optat licencyjnych, co utatwia wejscie firmy na rynek.

Wigksze stosowanie norm przy dostawach systemoéw informatycznych
i swiadczonych ustug IT umozliwig wigksza konkurencyjno$¢ i zmniejsza ryzy-
ko uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy.

Przyjecie Europejskiej Strategii Interoperacyjnosci i Europejskich Ram In-
teroperacyjnosci jest kluczowym dzialaniem w ramach upowszechniania inter-
operacyjnosci w administracji publicznej. W tym celu wymagana jest analiza
wprowadzenia mechanizméw do licencjonowania informacji dotyczacych intero-
peracyjnosci przy zapewnieniu konkurencyjnos$ci i promocji innowacyjnosci.

! Digital Economy and Society Index — ztozony wskaznik opracowany przez Komisje Euro-
pejska (DG CNECT) w celu dokonania oceny rozwoju krajow Unii Europejskiej na drodze do
gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego.
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Polska wypeita te regulacje, wydajac rozporzadzenie Rady Ministrow z 12
kwietnia 2012 roku w sprawie tak zwanych Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
ktore dotycza sposobu wyboru $rodkoéw, metod i standardow stosowanych do
opracowania, implementacji, eksploatacji i doskonalenia systemu informatycz-
nego, wprowadzenia okreslonych procedur organizacyjnych oraz metod wyboru
norm, standardow, dobrych praktyk w zakresie interoperacyjnosci organizacyj-
nej, semantycznej i technologicznej, przy zapewnieniu neutralnosci technolo-
gicznej. Interoperacyjnos$¢ moze by¢ uzyskana przez:

— stosowanie norm, kompatybilnych standardéow i procedur,

— mozliwo$¢ zastapienia produktu, procesu, ustugi bez zaktocenia informacji
mi¢dzy podmiotami a ich klientami, przy zachowaniu wymagan funkcjonal-
nych wspotpracujacych systemow,

— przydatnos¢ produktéw, procesow i ustug do wspdlnego uzytkowania, przy za-
pewnieniu spetnienia istotnych wymagan i uniknigcia niepozadanych efektow.

Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym jest realizowana przez:

— informowanie o sposobie dostepu i zakresie serwisOw oraz wskazanie miej-
sca ich publikacji,

— ujednolicenie procedur w celu zapewnienia wspotpracy podmiotow,

— publikowanie opiséw procedur obowiazujacych przy zalatwianiu spraw dro-
ga elektroniczna.

Na poziomie semantycznym interoperacyjnos¢ jest osiggana przez stosowa-
nie ustalonych struktur danych i znaczenia danych w tych strukturach, publiko-
wanych w repozytorium interoperacyjnosci oraz stosowanie w rejestrach odwo-
tan do rejestrow zawierajacych dane referencyjne.

Poziom technologiczny moze by¢ osiagnigty przez stosowanie Polskich
Norm, norm mi¢dzynarodowych oraz standardow uznanych za tak zwane dobre
praktyki [ICT 2009]. W tym rozporzadzeniu zapisano, ze kazda instytucja reali-
zujaca zadania publiczne powinna wdrozy¢ System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji wedlug normy PN-ISO/IEC 27001, co z kolei implikuje
wykorzystanie norm w celu ustanowienia zabezpieczen (PN-ISO/IEC 27002),
zarzadzania ryzykiem (PN-ISO/IEC 27005) oraz odtwarzania techniki informa-
tycznej po katastrofie (PN-ISO/IEC 24762). Natomiast projektowanie, wdra-
zanie, eksploatowanie, monitorowanie i utrzymanie oraz udoskonalanie zarza-
dzania systemami informatycznymi powinno si¢ odbywac¢ z uwzglednieniem
norm dotyczacych systemu zarzadzania ustugami IT (PN-ISO/IEC 20000-1
i PN-ISO/IEC 20000-2).

Bezpieczenstwo informacyjne (cyberbezpieczenstwo)

Uzytkownicy korzystajacy z internetu powinni czu¢ si¢ bezpieczni — zero to-
lerancji dla cyberprzestepczosci. Zaawansowane ustugi internetowe, na przyktad
bankowos¢ elektroniczna czy e-zdrowie, e-edukacja, jako nowoczesne technolo-

83



gie powinny by¢ wiarygodne. Coraz cze$ciej komputery uzytkownikéw konco-
wych sg narazone na zagrozenia, ktorych rozpowszechnienie jest tak duze, ze
staje si¢ powaznym problem i konieczne jest podejmowanie dziatan systemo-
wych.

Bezpieczenstwo informacji jest problemem rozpatrywanym w wielu aspek-
tach. Znormalizowany ogdlny model bezpieczenstwa informacji przedstawia
rysunek 1.

Legends:
P - podatnost
B - zabezpiecenie
R— ryzyko
RR — ryzyko szczatkowe
I-zagroienia

Rysunek 1. Ogoélny model bezpieczenstwa informacji [Krawiec 2012]

Zabezpieczenia moga by¢ skuteczne, jesli ryzyko zwiazane z zagrozeniami lub
podatnosciami bedzie zminimalizowane. Sprowadzenie ryzyka do poziomu akcep-
towalnego moze czasami wymaga¢ wprowadzenie kilku zabezpieczen. Nie wpro-
wadza si¢ zabezpieczen, jesli poziom ryzyka jest akceptowalny, nawet jesli istnieja
podatnosci, gdyz nie sa znane zagrozenia, ktore te podatnosci mogtyby wykorzy-
stac. Wszystkie te ograniczenia determinujg wybdr konkretnych zabezpieczen.
Najogodlniej mozna podzieli¢ zagrozenia na zalezne od cztowieka (§wiadome, przy-
padkowe) oraz niezalezne (Srodowiskowe), co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje zagrozen [Krawiec 2012]

Zalezne od czlowieka Niezalezne od czlowieka

Swiadome Przypadkowe Srodowiskowe

Klgski zywiotowe (trzgsienie ziemi,
Podstuchanie Pomytki pozar, powodz, wytadowania atmosfe-
ryczne, burze magnetyczne)

Hacking (wprowadzenie kodu ztosli-
wego, modyfikacja informacji, szpie- Skasowanie pliku
gostwo przemystowe, sabotaz)

Przekierowania
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Systemy wspierajace zarzadzanie informacja sg waznymi aktywami kazdej
instytucji. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informacji jest
niezbedne dla utrzymania pozycji rynkowej, zachowania pltynnosci finansowe;j,
spelnienia wymagan prawnych czy wizerunku instytucji tak mocno nadszarpnig-
tego podczas ostatnich atakow hakeréw na witryny rzadowe w ramach protestow
przeciwko porozumieniu ACTA.

Bardzo wazng kwestig w spoteczenstwie informacyjnym jest budowa zaufa-
nia poprzez ochron¢ prywatno$ci. Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu do
ochrony danych osobowych przetwarzanych w chmurze.

ISO/IEC 27018

Nadzor
Organizacja odpowiedzialna Administrator danych ]

Dostawca uslug chmurows

$ Umowa o ushugi

za ochrone¢ danych osobowych osobowych

Regulacje prawne

Wias$ciciel danych

osobowych

Rysunek 2. Zarzadzanie danymi osobowymi w chmurze [ISO/IEC 27018:2014]

Zagrozenia stajg si¢ coraz bardziej wyrafinowane i przysparzaja znacznych
strat w wymiarze materialnym i niematerialnym. Bezpieczenstwo informacji
poprzez minimalizacje ryzyka w dziatalnosci biznesowej i ochronie infrastruktu-
ry krytycznej jest wazne zarowno dla sektora publicznego, jak i komercyjnego.
Podstawa bezpieczenstwa informacji powinny by¢ procedury bezpieczenstwa
wspierane przez $srodki techniczne.

Okreslenie rodzaju mechanizmoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wymaga starannego i szczegdtowego planowania, przy zaangazowaniu wszyst-
kich pracownikow danej instytucji. Wybor zabezpieczen powinien by¢ poprze-
dzony okresleniem wymagan bezpieczenstwa, zidentyfikowaniem ryzyka, usta-
leniem jego poziomu akceptacji oraz sposobu postgpowania z ryzykiem, a takze
wytycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem w instytucji. Skuteczna ochrona
informacji zalezy od nastepujacych czynnikoéw [PN-ISO/IEC 27001:2014-12]:
— polityki bezpieczenstwa informacji i celow biznesowych,

— zaangazowania kierownictwa,
— zrozumienia wymagan bezpieczenstwa informacji oraz zarzadzania ryzykiem,
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— podejscia instytucji do zagadnien bezpieczenstwa informacji,

— propagowania wymagan i zalecen bezpieczenstwa informacji wsrod wspot-
pracownikow,

— finansowania dzialan zwiagzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem infor-
macji,

— zapewnienia odpowiedniej §wiadomosci, ksztatcenia i szkolen,

— ustanowienia procedury zarzadzania incydentami zwigzanymi z bezpieczen-
stwem informaciji,

— wdrozenia miernikow efektywno$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.

Problematyka dotyczaca bezpieczenstwa informacyjnego (cyberbezpieczen-
stwa) jest uwzgledniona w Polityce ochrony cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej
Polskiej (uchwata Rady Ministrow z 25 czerwca 2013 roku), Europejskiej
Agendzie Cyfrowej (Polskiej Agendzie Cyfrowej), a scislej w Europejskich
Ramach Interoperacyjnosci (Krajowych Ramach Interoperacyjnosci — rozporza-
dzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 roku), w doktrynie Biura Bezpie-
czenstwa Narodowego z 2015 roku pod nazwa ,,Bezpieczenstwo informacyjne”.
Bezpieczenstwo informacyjne obejmuje réwniez ochron¢ danych osobowych
(ustawa o ochronie danych osobowych), witasnosci intelektualnej (ustawa o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych) oraz tajemnice przedsi¢biorstwa (ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow). Ksztatcenie powinno si¢ opiera¢ na
normach mi¢dzynarodowych ISO/IEC dotyczacych systemowego podejscia do
bezpieczenstwa informacji.

Terminologia dotyczaca cyberbezpieczenstwa to juz nie tylko rozumienie
takich poje¢, jak: phising, malware (oprogramowanie ztosliwe), wirus, robak czy
trojan, lecz takze znajomos¢ takich termindw, jak: rogueware (symulacje zaka-
zone wirusem w celu §ciagniecia falszywego oprogramowania antywirusowego),
ransomware (zastraszanie uzytkownikow przez podszywanie si¢ pod organy
$cigania lub organizacje chronigce prawa autorskie), malvertising (reklamy onli-
ne rozprzestrzeniajace ztosliwy kod) oraz spear-phishing (instalacja dedykowa-
nego oprogramowania szpiegowskiego na komputerach).

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) jest jednym ze spo-
sobow realizacji celow okreslonych w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia. Gléwnym celem POIG jest wspieranie innowacyjnosci. Cele
szczegdtowe POIG, ktore sg bezposrednio zwigzane z naukg, to wzrost konku-
rencyjnos$ci nauki oraz wykorzystanie technologii informacyjnych. W odniesie-
niu do spoteczenstwa informacyjnego POIG zakladal realizacj¢ w ramach 7.
priorytetu — budowa elektronicznej administracji oraz 8. priorytetu — zwigksza-
nie innowacyjnosci gospodarki. Te priorytety sg realizowane w synergii, aby
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e-ustugi publiczne przyczynialy si¢ do rozwoju gospodarczego i zmniejszalty
bariery administracyjne w odniesieniu do dziatalno$ci innowacyjne;j.

Nadal jednak jest zbyt mato sukcesé6w w tym obszarze, zatem kazdy pozy-
tywny przyktad godny jest nasladowania i skorzystania z do§wiadczen instytucji,
ktore takie projekty zrealizowaty.

Portal e-Norma — przyklad skutecznego wdrozenia
W latach 20102013 Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) realizowat pro-

jekt Portal e-Norma — czes¢ 1I. Projekt byt realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Priorytet VII — Spoteczenstwo infor-

macyjne, budowa elektronicznej administracji.

Zharmonizowany ze ,,Strategia Informatyzacji PKN na lata 2009-2013” pro-
jekt miat na celu wdrozenie rozwigzan polegajacych na stworzeniu publicznej
platformy elektronicznej umozliwiajacej powszechny dostep firm, instytucji
naukowych, publicznych i innych uzytkownikéw do informacji i ushug normali-
zacyjnych, integracj¢ referencyjnych rejestrow izasobéw normalizacyjnych.
Przedsiewzigcie bylo realizowane w ramach nastepujacych podsystemow:

— Portal Polski Zaséb Normalizacyjny (PZN) - platforma sprzgtowo-
programowa ORACLE oparta na Sun Exadata Database Machine oraz sys-
tem zbudowany w technologii Spring i JEE,

— System Wirtualizacji Zasobow — system na platformie Microsoft Office Sha-
rePoint Server (repozytorium dokumentéw w formacie XML), BizTalk Ad-
apter oraz serwer bazodanowy,

— System Cyfrowej Sprzedazy Produktéw i Ustug — zastosowane technologie:
Magento Community, PHP, MySQL, Java,

— Zarzadzanie wiedza normalizacyjng i e-Learning — system zbudowany na
platformie Java; zastosowano technologi¢ responsywng dostosowang do
urzadzen stacjonarnych i mobilnych.

Wskazniki produktu oraz rezultatu przedstawiono odpowiednio w tabelach 2
i 3 [portal e-Norma 2009].

Tabela 2. Wskazniki produktéw

Nazwa wskaznika Jednostka | 2009 rok | Planowano 2013 rok | Realizacja 2013 rok
Wydajnosé¢ bazy danych PZN I0PS? 46 673 225000 375000
Elektroniczne zasoby w 0
formacie XML % 0 100 100
Liczba nowych platform N 0 1 1
elektronicznych (www.wiedza.pkn.pl)

2 Input-output per second (liczba operacji wejécia—wyjécia na sekunde).
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Tabela 3. Wskazniki rezultatu

Nazwa wskaznika 2009 rok Planowano 2013 rok Realizacja 2013 rok
Liczba podmiotow, ktore skorzysta- 0 3000 > 3000
ty z ustug online
Liczba rejestrow publicznych 0 1 1
dostepnych online
Liczba udostgpnionych ustug 1 4 4
publicznych online

Rezultaty sg zdefiniowane jako efekty bezposrednio powstate po zakonczeniu
projektu. Poniewaz projekt koncentruje si¢ na szerokim udostepnieniu przedsie-
biorcom i obywatelom, a takze instytucjom publicznym zdigitalizowanych zaso-
bow 1 ustug normalizacyjnych, okreslano nastepujgce wskazniki rezultatow:

Liczba ustug publicznych powstalych w wyniku realizacji projektu opiera
si¢ na zasadniczym zalozeniu projektu, zgodnie z ktorym nastepujace ustugi
bedg oferowane w ramach portalu:

— czytelnia online — odczytywanie zasobéw bezposrednio podczas przegladania
strony internetowej,

— sklep online oferujacy normy, ksigzki i czasopisma o tematyce normalizacyjnej,

— informacje i porady normalizacyjne online,

— kursy e-learningowe majace na celu popularyzacje¢ wiedzy normalizacyjnej.

Osiagnicto cel generalny projektu, czyli wzrost konkurencyjnosci polskiej
gospodarki w wyniku zastosowania technologii informatycznych w procesach
tworzenia, promocji i rozpowszechniania norm. Portal e-Norma ma réwniez
zdefiniowane nastepujace cele szczegotowe:

— poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania PKN w wyniku szerokiego
zastosowania w petni zintegrowanych systemow informatycznych,

— rozwoj systemu dostepu wszystkich zainteresowanych os6b i klientow,
W szczegolnosci przedsigbiorcow, do informacji i ustug PKN,

— zwickszenie konkurencyjnos$ci polskich przedsigbiorstw na wspolnym rynku
europejskim i na rynkach miedzynarodowych.

Beneficjentami projektu sg eksperci techniczni, ktorym dostarczono nowych
narzedzi informatycznych do prac normalizacyjnych, przedsiebiorcy, ktorzy
uzyskali swobodny, pelny dostep do zasobéw PKN, oraz instytucje publiczne
i spoteczenstwo, ktore maja mozliwos¢ tatwego dostepu do zdigitalizowanych
zasobow normalizacyjnych.

Podsumowanie — wnioski

W zakresie ksztalcenia i zatrudniania specjalistow IT w Polsce pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia. Wigksza liczba absolwentow kierunkow $cistych niz
w wigkszosci krajow Unii Europejskiej nie przektada si¢ na zwigkszenie liczby
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specjalistow z dziedziny IT pracujacych w kraju. Kluczem do konkurencyjne;j
gospodarki cyfrowej jest stworzenie warunkow latwego dostepu do internetu
oraz promowanie umieje¢tnosci informatycznych wsrod obywateli, co jest istot-
nym czynnikiem pobudzajacym rozwdj spoleczenstwa cyfrowego. Jest to row-
niez warunek sine qua non sukcesu gospodarczego.

W warunkach rozwoju spoteczenstwa cyfrowego normalizacja odgrywa klu-
czowa role w aspekcie interoperacyjnosci, cyberbezpieczenstwa oraz kompeten-
cji cyfrowych (na przyktad Krajowe Ramy Kwalifikacji) poprzez czynny udziat
w opracowaniu norm z zakresu IT, a takze poprzez bierne uczestnictwo w dzia-
falnos$ci normalizacyjnej, czyli wykorzystaniu sprawdzonych rynkowo najnow-
szych osiggnie¢ nauki i techniki.
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