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Spoleczenstwo rownosci czy zniewolone danetyzacja?

WSTEP

Haslem corocznych konferencji sag nierowno$ci uyymowane w ré6znych kontek-
stach. Z kolei niniejszy artykut traktuje o réwnosci, poniewaz w obliczu wystepo-
wania nieréwnosci spotecznych i ekonomicznych mozna wskazac¢ nisz¢ rownosci,
nadchodzacg za sprawa postepu technicznego w dziedzinie no$nikow informacji
i $rodkow przekazu. Nie jest to proroctwo, gdyz w spoteczenstwie informacyjnym
doswiadczamy nowych zjawisk w zakresie wolnosci informacji. Chociaz staramy
si¢ zaczarowywac¢, zaklina¢ rzeczywisto$¢, doswiadczamy dysonansu poznaw-
czego lub buntujemy si¢ przeciw nowosciom.

Zyjemy w $§wiecie ustawicznych zmian, a od zarania dziejow wystepowat
Igk, obawa przed nowosciami. Ludy pierwotne buntowatly si¢ przeciw wprowa-
dzeniu pisma w obawie, ze pami¢¢ ludzka nie bedzie si¢ rozwija¢, poniewaz zapis
wyeliminuje koniecznos$¢ ¢wiczenia pamigci w zapamigtywaniu tresci przekazu.
Bunt przeciwko czcionce drukarskiej wynikal z obawy o zanik autorytetu uczo-
nego posiadajacego manuskrypt, do ktérego tylko on miat dostep. Przy braku po-
wszechnosci zrodet pisanych nauczano dlatego, by mie¢ adwersarzy do dyskus;ji.
Jesli jest dostep powszechny do wiedzy, to traci sens nauczanie instytucjonalne,
kazdy moze to robi¢ na wlasng reke (vide szkoty domowe dla dzieci). Pokolenie
X buntuje si¢ przeciw zatopieniu pokolenia Y i Z w Internecie, wskazujac czarne
listy zagrozen. Tymczasem zmiany sg nieuchronne. Jedynie typ i tempo postepu
technicznego jest w stanie ukierunkowac je w inny sposob, ale nie mozna zmia-
nom zapobiec, ani odwroci¢ ich biegu wedtug wlasnych koncepcji. Powinnismy
zatem dgzy¢ do naukowego wyjasnienia procesOw przemian.

Zrozumienie otaczajgcej rzeczywistosci wymaga prowadzenia badan nauko-
wych, ktore tym roznig si¢ od wiedzy potocznej, ze przy gromadzeniu danych
wymagana jest metodologia naukowa. Wiedza oznaczajaca kiedy$ zrozumienie
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przeszlosci bedzie umieje¢tnoscia przewidywania przysztosci [Mayer-Schonberger,
Cukier, 2014, s. 249]. Ulegaja wigc zmianie nie tylko funkcje wiedzy, ale musza
takze zosta¢ zmienione zasady warto§ciowania wiedzy. Nieaktualne jest na przy-
ktad prze$§wiadczenie, ze lepiej powinni by¢ wynagradzani ludzie posiadajacy spe-
cjalistyczng wiedze, o eksperckich kompetencjach, niz osoby znajace si¢ pobieznie
na wszystkim. Jednak do§wiadczenie, tak jak doktadnos¢ sprawdza si¢ w $wiecie
matych zbiorow danych, gdzie kluczowa wiedz¢ zdobywa si¢ dzigki dlugotrwatemu
gromadzeniu uspionej wiedzy (nabytej nie z ksigzek), ktorej nie jesteSmy czasem
swiadomi, pozwalajacej podejmowac madre decyzje. Btyskotliwos¢ nie zalezy od
danych, ale posiadacze dostgpu do danych, potrafiacy analizowac ich zbiory wy-
zbeda si¢ uprzedzen i konwencjonalnego myslenia z przesztosci nie dlatego, ze sg
inteligentniejsi, ale ze dysponujg danymi. Poza tym sg oni bezstronni wobec sporéw
w danej dziedzinie, ktore moga mie¢ wptyw na ekspertow. Zmienia si¢ to, co firmy
cenig u pracownikow — zmienia si¢ to, co trzeba wiedzie¢, zmieniajg si¢ ci, ktorych
trzeba zna¢, zmienia si¢ to, czego trzeba si¢ nauczy¢. Zmianie podlega¢ musi tak-
ze proces metodologii naukowej stworzonej w epoce spoleczenstw tradycyjnych,
dostosowanej do 6wczesnych mozliwosci technicznych i1 operacyjnych zbierania
1 przetwarzania danych. W epoce spoleczenstwa informacyjnego nabierajg znacze-
nia umiejetnosci korzystania z dobrodziejstw duzych zbioréw danych (Big Data),
a nie tylko specjalistyczna i gleboka wiedza wywodzaca si¢ niejednokrotnie z ogra-
niczonego dost¢pu do niezbednych zasobow danych [Mayer-Schonberger, Cukier,
2014, s. 186—187]. Juz Francis Bacon wiedziat, ze sile stanowi wiedza bedaca pod-
stawg witadzy. Dazenie do poszerzania wiedzy i nierozlacznej z nig doktadnosci
zaczeto sie w Europie w XIII wieku, kiedy to astronomowie mierzyli rzeczywi-
stos¢ kwantyfikujac czas i przestrzen. W XIX wieku we Francji jako najbardzie;
zaawansowanym naukowo panstwie powstat system precyzyjnie zdefiniowanych
jednostek do mierzenia czasu i przestrzeni. Po odkryciu mechaniki kwantowej, ni-
weczacej doktadnos¢ mierzenia $wiata, czyli pot wieku pdzniej poza grupa fizykow
nadal dominowato w$rdd naukowcow i inzynieréw dazenie do bezbtednego mierze-
nia, a nawet w kolach biznesowych zostato nasilane, gdy matematyka i statystyka
wplywata na gospodarke. W XXI wieku nastgpuje redefinicja czasu i przestrzeni
i zmniejszenie ich znaczenia w przeplywie informacji [Mayer-Schonberger, Cukier,
2014, s. 52]. Nastaje era Big Data, pojawiaja si¢ bowiem techniczne mozliwosci
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania zbior6w danych o gigantycznych
rozmiarach, w ktorych z jako$ci przechodzi si¢ w ilo$¢ (metaforycznie od — wigkszy
moze wiecej do — wiekszy pokonuje lepszego). Dane dla spoteczenstwa informa-
cyjnego sa traktowane tak, jak materialny wsad, surowce, czy paliwo napedzajace
innowacje w spoteczenstwie industrialnym. Bez obfitego ich dostarczania zadta-
wi si¢ kreatywnos¢ i produktywnos$¢ ponowoczesnego swiata. Potrzebne jest takze
zabezpieczenie konkurencyjnosci w obszarze informacji, by nie powstali ,,baroni
danych”, bedacy odpowiednikami monopolistow dominujgcych w danych branzach
[Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 239].
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Biorac pod uwagge ilosciowe i jakoSciowe zmiany w dostepie i analizie da-
nych zasadne staje si¢ postawienie nastgpujacych pytan. Kiedy posigdziemy zdol-
nos$¢ skwantyfikowania w postaci cyfrowej wszystkiego, co jest w nas i nas ota-
cza, stworzymy narzadzie magazynowania i przetwarzania gigantycznej liczby
danych, na podstawie tych korelacji wyjasnimy co jest, a co nie jest przyczyna,
dzieki temu przewidzimy co moze si¢ wydarzy¢, bedziemy mie¢ nieograniczong
wolno$¢ dostepu i tworzenia informacji, to czy staniemy si¢ niewolnikami swojej
wolnosci, pozbawieni wolnej woli, czy intuicja, kreatywnos¢, dziwactwa, szczg-
sliwy traf zachowa w nas cztowieczenstwo? Czy jesli bedziemy si¢ zachowywac
zgodnie z prognozami naukowymi, wyznaczajacymi trajektorie zyciowe, to za-
tracimy spontanicznos¢, swobode i1 przestaniemy czerpac rado$¢ z przygody? Ale
czy zatem dzigki przewidywalnosci bedziemy mogli mie¢ poczucie sprawiedli-
wosci dziejowej, jesli nasze doswiadczenia nie beda wynikiem indywidualnych
wyborow, lecz $wiat zostanie uksztattowany wedtug przewidywalnych wzorow?
Czy nie jest to namiastka zapowiedzi powrotu do znanego pokoleniu X systemu
roéwno$ci w zamian za zniewolenie?

BIG DATA

Zmiana skali liczby danych, rosnagc w tempie przekraczajacym ludzka wy-
obrazni¢, kumulowanych w elektronicznych nosnikach doprowadzita do zmiany
ich jakosci, co powoduje zmiang ich statusu. Pojawit si¢ niejednoznaczny termin
Big Data (tac. dane, podane) oznaczajacy wykorzystanie duzej skali danych do
uzyskania nowej wiedzy lub stworzenia nowych wartosci wptywajacych na zmia-
ny myslenia, pracy i zycia, pojmowania i eksplorowania $wiata. Podejscie to jest
poczatkiem wielkiej transformacji pozwalajacej porzuci¢ poszukiwanie przyczy-
nowosci (dlaczego?) na rzecz korelacji (co?) w celu rozumienia $wiata. Jest to
potwierdzenie teorii koincydencji Grzegorza Kotodko [2009, s. 40] ,,rzeczy dzieja
si¢ tak jak si¢ dzieja, poniewaz wiele rzeczy dzieje si¢ naraz”.

Korelacje (sita korelacji méwi o tym, ze kiedy wartosci jednych danych si¢
zmienig, to istnieje prawdopodobienstwo, ze wartosci drugich danych tez si¢ za-
mienig) uzywane w zbiorach matych liczb nie dajg takich rezultatow o statystycz-
nej relacji migdzy wartoSciami dwdch porownywanych danych jak w Big Data.
Silna korelacja $wiadczy o prawdopodobienstwie (a nie pewnos$ci) wysokiego
wystepowania zalezno$ci migdzy zjawiskami. Istota korelacji jest zatem wiasciwa
identyfikacja odpowiednika (korelata) dla danego zjawiska, bowiem czasem tylko
»slepym trafem”, w wyniku zbiegu okolicznosci dwa zjawiska mogg si¢ zachowy-
wac podobnie. Aby sprawdzi¢, czy korelat jest wlasciwy stawia si¢ poparte teoria-
mi hipotezy — abstrakcyjne idee o funkcjonowaniu zjawisk, na podstawie ktorych
gromadzono dane. Jezeli korelat nie byl wlasciwie dobrany, zalezno§¢ migdzy
zjawiskami nie potwierdzi si¢, obala si¢ hipoteze, uznaje si¢ jej btednosc. Wie-
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dza powicgksza si¢ wigc dzigki opartemu na hipotezach procesowi prob i btedow.
Ten zmudny proces wykonalny na matej ilo$ci danych byt powolny, poniewaz na
tworzenie hipotez moga wplywaé negatywnie uprzedzenia, btgdna intuicja, mata
wiedza. Ograniczenia te nie maja znaczenia w Big Data, poniewaz w zbiorze
bardzo duzej liczby danych nie ma potrzeby dobierania do analizy pojedynczych
korelatéw i tworzenia skonkretyzowanych hipotez. Zamiast domys$lania si¢ za-
lezno$ci migdzy danymi zjawiskami poddajemy analizie korelacji duze zbiory
danych i pozwalamy w tej analizie odpowiedziec, jakie s3 odpowiednie korelaty
[Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 76-80, 87].

W 2008 roku Chris Anderson opublikowal swoja tez¢ ,.konca teorii” ozna-
czajacg przestarzato$¢ metod naukowych z powodu zalewu danych. Teorie w na-
ukach empirycznych nie beda bowiem potrzebne, gdy $wiat bedziemy objasniac
danymi bez wyjasniajacych hipotez. Stawianie hipotez testowanych w realnym
swiecie z wykorzystaniem modelu przyczynowo-skutkowego bedzie zastgpione
analiza statystyczng korelacji bez positkowania si¢ teorig. Gdy danych jest wy-
starczajaco duzo, mowia same za siebie. Teoria pozostaniec w $wiecie abstrak-
cyjnym, gdzie beda dziedziny czysto teoretyczne (fizyka kwantowa) niemajace
nic wspolnego z rzeczywistoscig. Teza o koncu teorii jest za daleko posunigta,
poniewaz sama metodologia Big Data opiera si¢ na teoriach statystycznych, in-
formatycznych i matematycznych, na podstawie ktorych buduje si¢ modele do
stawiania skutecznych prognoz, sekcjonuje dane, wybiera narzedzia do analiz,
interpretacji rezultatow. Nasze wybory wptywajg na teorie — co z kolei wptywa na
to co znajdujemy. Natomiast Big Data nie jest obcigzona konwencjonalnym my-
sleniem 1 wrodzonymi uprzedzeniami ukrytymi w teoriach z okreslonej dziedziny.
Big Data nie oznacza konca teorii, ale zmienia sposob nadawania sensu $wiatu
i oznacza wyzwanie dla intuicji [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 99-101].

Odkrywanie korelatow w spolecznych kontekstach to jeden ze sposobow wy-
korzystania technik Big Data. Drugim zastosowaniem jest analiza prognostycz-
na do przewidywania zdarzen zanim one wystgpig. Nie wyjasnia ona przyczyny
zaistnienia problemu, ale wskazuje na jego istnienie. Aby odkry¢ ukryta zalez-
no$¢ trzeba zastosowa¢ metody statystyczne do olbrzymiej ilosci danych i dzig-
ki zaawansowanej analizie zidentyfikuje si¢ nieliniowe zwigzki migdzy danymi.
A analiza sieciowa pozwala wykry¢ wielowymiarowe zaleznosci poprzez odwzo-
rowanie, pomiar i obliczanie we¢ztow i potaczen migdzy wszystkich ze wszystkimi
(vide znajomi na Facebooku). Analizy takie dostarcza uzytecznej wiedzy, ktora
zwiekszy skuteczno$¢ przewidywan, poniewaz pozwolg dostrzec spoleczne rela-
cje, technologiczne zwigzki i inne zaleznosci, o ktorych nie wiedzieliSmy wcze-
$niej, umykaty naszemu zrozumieniu. Czy zadowala nas jednak badanie zwiaz-
kow koicydencji, a nie przyczynowos$ci? Ale z filozoficznej debaty nie wynika
wprost, czy przyczynowos$c¢ istnieje, bowiem gdyby wszystko bylo przez co$ po-
wodowane, to nie posiadaliby§my wolnos$ci, by o czymkolwiek decydowac. Nie
istnialaby wolna wola, bo kazda decyzja bytaby skutkiem wczesniejszej przyczy-
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ny. Filozofowie przeciwstawiaja przyczynowos¢ wolnej woli. Ludzie wyjasniaja
i rozumiejg $wiat przez iluzoryczng szybkg analiz¢ przyczynowosci i wolne eks-
perymenty odkrywajace zwigzki przyczynowo-skutkowe. Big Data zmienia role
obu z nich. Relacje przyczynowe dostrzegamy intuicyjnie i zaktadamy, ze istnieja
nawet tam gdzie jej nie ma. Wynika to z dziatania ludzkiej percepcji, wigzania
zwigzkiem przyczynowym nastepujacych po sobie wydarzen. Widzac wyimagi-
nowane zwiazki przyczynowe nie rozumiemy $wiata, bo przez skrot poznawczy
intuicyjne dostrzeganie przyczynowosci daje iluzj¢ wiedzy, a nie objasnia $wiata.
Dostrzeganie przyczynowosci jest skrotem, z ktdrego korzystajg mozgi leniwe do
metodycznego, poglebionego, wolnego myslenia (takim skrotem jest korzystanie
z proby losowej).

Psycholog Daniel Kahnemam, laureat Nagrody Nobla 2002 z ekonomii, wy-
krylw mozgu dwa sposoby myslenia. Jeden szybki dzialajacy bez wysitku, dostrze-
gajacy zwiazki przyczynowe tam gdzie ich nie ma, potwierdzajacy nasze przeko-
nania, niezb¢dny w dawnych czasach pozwalajacy przetrwa¢ w niebezpiecznym
srodowisku, gdzie konieczne byly btyskawiczne decyzje przy ograniczonej licz-
nie informacji. Drugi wolny wymagajacy pracy, zmuszajacy do doglgbnego my-
$lenia. Ten wolny spos6b myslenia zostanie poddany transformacji przez badanie
korelacji w duzych zbiorach danych, ktore rutynowo beda podwazaé nasze intu-
icje relacji przyczynowych (z trybu szybkiego myslenia), pokazujac, ze nie ma
statystycznego zwigzku miedzy skutkiem a przyczyng. Nie ma matematycznych
sposobow udowodnienia przyczynowosci (tak jest to mozliwe dla korelacji) za
pomocg standardowych rownan, dlatego nawet przy wolnym i wnikliwym my-
$leniu trudno jest odkry¢ jednoznaczne zwigzki przyczynowe. Poniewaz umysty
sg przyzwyczajone do ograniczonej liczny informacji, wnioskujemy na podsta-
wie matej liczby danych, nawet gdy bierzemy pod uwagg zbyt duzo czynnikow.
Prawdopodobienstwo wystapienia zwigzkow przyczynowych mozna udowadniac
za pomocg eksperymentow, obserwujac kontrolng grupe odniesienia niepoddang
oddzialywaniu czynnikow, ktorym poddana jest grupa eksperymentalna. W sferze
spotecznej eksperymenty sa nieetyczne, kosztowne i czasochtonne. Natomiast do
zbadania korelacji istniejg matematyczne i statystyczne tanie sposoby. Korelacje
wskazujgce kierunek poszukiwan relacji przyczynowych, uswiadamiajg istnienie
waznych zmiennych wykorzystywanych do eksperymentow badajacych przyczy-
nowos$¢. Dlatego Big Data pomaga w poszukiwaniu przyczynowosci wskazujac
prawdopodobne zwigzki korelacyjne, na ktore trzeba zwroci¢ uwage po wykorzy-
staniu metod Big Data. Jest ona zatem turbotadowaniem do analizy nieszukajace;j
zwigzkoéw przyczynowych. Nawet jesli nie zrezygnujemy z poszukiwan przyczy-
nowosci, to nie stoi ona na piedestale zroédet poznania

Rewolucja metodologiczna w $wiecie danych nie zostanie spowodowana
przez maszyny przetwarzajace, ale przez sposob uzycia duzych zbioréw danych.
Idee rewolucji cyfrowej paczkujace w latach 60. XX wieku zostaja w zaskaku-
jacym tempie wcielane w zycie. Tempo digitalizacji informacji (przeksztatcanie
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analogowych danych w zero-jedynkowy kod binarny przetwarzany przez kom-
putery) rosnie zaskakujaco szybko. W 2000 roku jeszcze 75% informacji byto
zapisanych analogowo (papier, tasmy, ptyty, kasety), a w 2007 roku juz tylko
7%, a w 2013 roku — 2%. Gdyby te zdigitalizowane dane zapisa¢ w ksiazkach,
to pokrytyby one 52 warstwami powierzchni¢ USA, a zapisane na ptytach CD
utozonych jedna na drugiej tworzytyby 5 kolumn z ziemi do Ksigzyca. Olbrzy-
mia ilo$¢ informacji nie jest jeszcze przeksztatlcana w dane cyfrowe, cho¢ tempo
liczby informacji ro$nie cztery razy szybciej niz gospodarka $wiatowa, a moc
obliczeniowa komputeréow dziewie¢ razy szybciej [Mayer-Schonberger, Cukier,
2014, s. 84-85, 87-96].

DANETYZACIA

Drugim procesem wzrostu dostepu do duzej skali danych jest danetyzacja po-
legajaca na zbieraniu informacji o wszystkim, nawet o czyms, czego obecnie nie
bierzemy pod uwagg jako zrodlo danych. Jej warunkiem jest chg¢ do kwantyfi-
kowania (liczenia, mierzenia, wazenia) 1 zapisywania informacji. Czynniki sprzy-
jajace danetyzacji siggajg trzeciego tysigclecia p.n.e., kiedy to w dolinie Indusu,
Egipcie i Mezopotamii pojawila si¢ idea zapisywania informacji, i istniaty one
w epoce analogowej, ale byty zbyt kosztowne i czasochtonne. Dopiero cyfryzacja
(zapisywanie danych w zero-jedynkowy kod binarny) w epoce komputeréw daja-
ca narz¢dzia pomiaru i przechowywania danych uczynita danetyzcje efektywna.
Digitalizacja zbiorow analogowych poprzez skanowanie daje czytelnikom tylko
cyfrowy obraz stron, ktéorego nie mozna przeanalizowac¢ ani wyszuka¢ w nim
stow, zmieni¢ wielkos$ci 1 kroju liter. Dopiero po danetyzacji (przeksztalcenie
stow w dane — rozpoznanie w cyfrowym obrazie liter, stow, zdan, akapitow) in-
formacje cyfrowe sg uzyteczne dla komputeréw do przetwarzania i dla algoryt-
mow do analizowania. Danetyzacja dotyczy takze relacji, do§wiadczen nastrojow,
czyli przetwarzania interakcji w dane. Dlatego idea danetyzacji jest istotg firm
z branzy medidw spolecznosciowych. Platformy spotecznosciowe dla uzytkow-
nikow Internetu stuzg do kontaktow, a firmy wychwytuja i przeksztalcaja w dane
nienamacalne elementy naszego zycia, ktére moga by¢ wykorzystane do wielu
badan. Facebook danetyzuje relacje, Tweeter danetyzuje uczucia przez dziele-
nie si¢ myslami i emocjami, LinkedIn danetyzuje do§wiadczenia zawodowe bez
swiadomosci podmiotdéw, o ktorych gromadzone sa te dane. Gdy caty $wiat zo-
stanie zdanetyzowany potencjalnie, to wykorzystanie informacji o namacalnych
i nienamacalnych aspektach zycia dla spoteczenstwa, nauki i biznesu, przez na-
rzgdzia (statystyka, algorytmy) i wyposazenie (procesory, cyfrowe dyski), bedzie
ogranicza¢ tylko wyobraznia. Od poczatku XX wieku fizycy wiedzieli, ze pod-
stawg wszystkiego jest informacja a nie atom. Danetyzacja to nie tylko przepty-
wy 1 analiza danych, ale wzbogacanie pojmowania rzeczywistosci, postrzeganej
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nie jako cigg wydarzen, ale jako uniwersum sktadajace si¢ gldwnie z informacji.
W przeciwienstwie do przeplywow stwarzanych przez przetomowe wynalazki
z poprzednich epok — przeptyw wody w akweduktach umozliwiat rozwdj miast,
przeplyw stowa pisanego dzigki drukowi przyczynit si¢ do rozpowszechniania
idei O$wiecenia, przeptyw informacji w gazetach przyczynit si¢ do powstania
panstw narodowych, przeplyw informacji przez telefon, Internet przyczynit si¢ do
rozprzestrzenienia kontaktow interpersonalnych.

Dzigki danetyzacji mozna ujawni¢ ukryta niedostrzegalng warto$¢ informa-
cji, wykorzystywanych wielokrotnie na ré6zne sposoby do wyjasniania i prognozo-
wania zjawisk. Umieje¢tnos$¢ przetworzenia wszystkich danych danego zjawiska
dzigki wysokowydajnym technologiom cyfrowym zwalnia z wykorzystywania
prob losowych, stosowanych od XIX wieku w erze analogowej, jako nastgpstwa
ograniczen w przetwarzaniu informacji w postaci braku narze¢dzi do analizy ze-
branych danych. Nie dostrzegano wowczas sztucznos$ci proby losowej, ale ograni-
czala ona badaczy do zawe¢zonych lub matych ilo$ci danych, zatracajgc szczego6ty.
Struktura proby losowej jest podobna do analogowej fotografii, ktora z wigkszej
odleglosci wyglada dobrze, a przy powickszeniu staje si¢ nieostra. Akceptujac
3-procentowy margines bledu przy ekstrapolacji proby do catej populacji gubi
si¢ doktadnos¢ i detale w podgrupach proby. W probie losowej wazne byto za-
pewnienie wysokiej jakosci danych przy redukeji liczby btedow, poniewaz nawet
pojedynczy blad zmniejszal doktadnos¢ wynikéw. Decyzje podejmowane na pod-
stawie takich badan opieraja si¢ na matlej liczbie doktadnych informacji opisuja-
cych zjawiska, ktorych przyczyng byliSmy w stanie poznac¢. Przetworzenie przez
maszyny gigantycznych rozmiaréw zbioréw zwalnia cztowieka z podejmowania
decyzji. Dostep do duzego spektrum danych zwalnia tez z duzej doktadnosci, bo-
wiem ze wzrostem skali ro$nie niedoktadnos$¢. Taksonomia i indeksy sprawdzaja
sie tylko na matych liczbach i rozpadaja si¢ przy duzej skali, dlatego sg zastapio-
ne mechanizmem mniej uporzadkowanym ale bardziej elastycznym ,,otagowywa-
nia”. Tagi pozwalaja serfowa¢ w przepastnych zasobach Internetu. Nowatorsko
zaprojektowane bazy rozproszonych duzych zbioréw danych tamig stare zasady
rekordow 1 predefiniowanych pol odzwierciedlajacych starannie zdefiniowang
hierarchi¢ informacji. Wymagaja w zamian za to wigkszej mocy obliczeniowej do
ich przetwarzania. Tolerancja znieksztalconych, niedoktadnych, niedoskonatych
informacji i btednych liczb jest mimo wszystko korzystna, bo chociaz nie znamy
kazdego szczegotu, to zyskujemy poznanie ogdlnego trendu, kierunku rozwoju
zjawiska, zwiekszenie doktadnosci prognozy i lepsze zrozumienie fenomenu zja-
wisk. Doktadno$¢ nie bedzie celem, a brak precyzji, beztad moze by¢ postrzegany
za pozytywna ceche, a nie wadg, kiedy w zamian za poluzowanie standardow
dopuszczalnych btedéw mozna otrzymac¢ wiecej danych. Kompletny zbior da-
nych ma wigksza warto$¢, bo zsumowanie wszystkich, w tym nieprecyzyjnych
odczytow czgsci danych daje catosciowy obraz rzeczywistosci, ktora jest przeciez
obarczona btedami. Duza liczba mniej doktadnych informacji, brak porzadku na
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skali na rzecz zwigkszenia skali, pozwala zapomnie¢ o idealnej precyzji i korzyst-
niejsze jest tolerowanie bledéw niz zapobieganie im. Big Data zmienia liczby
w co$ bardziej probabilistycznego niz precyzyjnego, a korzysSci z niej nie wyni-
kaja z lepszych procesordéw i algorytmow, ale z wigkszej liczby danych, bowiem
prostszy model na duzej liczbie danych jest skuteczniejszy od skomplikowanego
modelu na matej liczbie danych. Nieuporzadkowanie nie jest cecha Big Data,
lecz wynika z niedoskonato$ci narz¢dzi uzywanych do mierzenia, zapisywania
i analizy danych.

Analizy danych z proby losowej ograniczaty si¢ do sprawdzenia hipotez for-
mutowanych przed zebraniem tych danych. Stosujac do analiz dane z catej popu-
lacji mozna odkry¢ zaleznosci, ktérych nie przewidywali$my i nie bralibySmy pod
uwage. Posiadanie i potanienie dostgpnych metod do gromadzenia danych, mocy
obliczeniowej, miejsca do przechowywania i narzedzi do ich analizy pozwoli
zrezygnowaé z niedoskonato$ci proby losowej. Moze to doprowadzi¢ do utraty
monopolu na wyjasnianie danych empirycznych przez przedstawicieli nauk spo-
tecznych, kiedy aktywne zbieranie przez nich danych z proby losowej za pomoca
kwestionariuszy zostanie zastgpione pasywnym pozyskiwaniem danych podczas
codziennej dziatalnosci. Schematy przeprowadzania badan na probie losowej
okaza si¢ za drogie i nie sprostajg standardom zagwarantowanym w badaniach
realizowanych na duzg skale za pomoca Big Data w $wiecie nadmiaru informacji.
Stosowanie prob losowych moze catkowicie nie zanikna¢, ale bedzie porowny-
walne do chwytania bata w erze samochodow, gdy celem bedzie korzystanie z du-
zych zbioréw danych [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 19-24, 28-32, 4245,
49-72,76, 109-118, 124-126, 131-132].

ZNIEWOLENIE WOLNOSCIA

Firmy dostosowuja polityke prywatnosci do rodzajow danych, jakie chcg wy-
korzystac. Przy wykorzystywaniu zbiorow duzej liczby danych, dla prywatnych
uzytkownikOdw zagrozeniem przestanie by¢ naruszenie prywatnosci, a zagroze-
niem stanie si¢ prawdopodobienstwo wykrycia zaistnienia jakiego$ niekorzystne-
go zdarzenia, za skutki ktorego bedzie trzeba ponies¢ odpowiedzialnos$é. Powsta-
nie etyczny problem wolnej woli w obliczu dyktatury danych. Jak po powstaniu
prasy drukarskiej zaistniata konieczno$¢ ochrony wolnosci stowa, szeroko rozpo-
wszechnianego, tak w epoce Big Data trzeba pragnie uregulowac nienaruszalnosc¢
praw jednostki [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 33].

Rzady panstw jako pierwsze na masowg skale gromadzity dane i teraz po-
siadajg konkurentéw z prywatnych firm. Dane zbierane przez rzad powinny by¢
udostepniane spoteczenstwu dla celow prywatnych i komercyjnych (Open Gover-
ment Data w USA od 2009 roku — strona data.gov) z wylaczeniem przypadkow
zagrazajacych bezpieczenstwu i naruszania prywatnosci. Podobnie uczynit rzad
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Wielkiej Brytanii, gdzie wczesniej do wykorzystania danych potrzebna byta kosz-
towna licencja. Tymi $ladami idg rzady Australii, Brazylii, Chile, Kenii. Mark
Zukerberg, zatozyciel Facebooka 18 maja 2012 roku przeksztalcil go w spotke
publiczng. Bank Swiatowy i Eurostat czerpie dochody z odsprzedazy danych po-
chodzacych od podmiotéw komercyjnych. Firmy umieszczone w srodku strumie-
nia przeptywu informacji moga wykorzysta¢ efekt skali i przechwytywac¢ wartos$¢
ukryta w danych [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 155-161, 167].

Wartos¢ danych nie zmniejsza si¢ po ich wykorzystaniu (w przeciwienstwie
do rzeczy materialnych) i moga by¢ przetwarzane wielokrotnie w jednym celu oraz
w kontekstach, dlatego pelna warto§¢ danych jest wigksza niz wartos¢ wydobyta
podczas pierwotnego uzycia. Uspiona wartos¢ moze by¢ wyzwolona dzigki pola-
czeniu zbioru z odmiennym zbiorem. Powtdrne wykorzystanie danych moze przy-
bra¢ ukryta inteligentng forme¢. Umiejetnosci wymaga przeczesywanie zasobow
danych i usuwane przestarzatych danych, poniewaz nie wszystkie w takim samym
tempie i w ten sam sposob tracg wartos¢. Biorac pod uwage te aspekty powstaja
trudnos$ci oszacowania wartosci danych sprzedawanych. Korzystne dla ich wiasci-
cieli jest okreslenie w umowie zaptaty jako odsetka wartosci wydobytej z danych,
niz ustalonej wezesniej kwoty. Z uwagi na wielokrotno$¢ wykorzystania danych
i mozliwo$¢ niewydobycia z nich calej opcyjnej wartosci wlasciciel moze nie udo-
stepnia¢ ich na wytacznos¢. Bardzo rzadka jest wiedza jak wydoby¢ cenne informa-
cje z powszechnie dostgpnych danych. Blednie uznaje sig, ze wartos¢ powszechnie
dostgpnych za darmo danych jest niewielka. Sukces odnosza ci, ktorzy posiadaja
wyjatkowe umiejetnosci komplementarne wobec tego, co jest wszechobecne i tanie
[Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 136—138, 144, 148-149, 160-162, 166].

Nasza percepcja i stworzone przez nas instytucje sa przystosowane do $wiata
z niedoborem a nie nadmiarem informacji. Jak Big Data wptynie na naszg pry-
watnos¢ 1 poczucie wolnosci? Internet sprawit, ze §ledzenie jest fatwiejsze, tansze
i bardziej uzyteczne, bo szpieguja nas nie tylko tajne stuzby, ale Tweeter wie, co
nam chodzi po gltowie, Facebook wie o naszych relacjach towarzyskich, operato-
rzy komorkowi wiedza gdzie, z kim rozmawiamy 1 kto jest w naszym poblizu. Je-
$li Internet zagraza prywatnosci, to czy Big Data nie naraza nas jeszcze bardziej?
Kiedy dzis czujemy, ze zostaje naruszane nasze prawo do prywatnosci, to czy Big
Data nie uczyni tego powszechniejszym? Firmy gromadzg o nas gigantyczne ilo-
$ci informacji z wszystkich aspektdw naszego zycia i bez naszej wiedzy dziela si¢
z innymi, wykorzystuja je na rdzne sposoby. Czy nasze dane moze wykorzystac
wymiar sprawiedliwo$ci? Za pomoca prognozowania w Big Data mozna kara¢
ludzi za przewidziane sktonnosci do popetnienia czynow karalnych, przed ich po-
pelieniem. Czy wicksza wage bedg mie¢ korzysci z profilaktyki przestepczosci,
czy negowanie idei wolnej woli i podwazanie godnosci ludzkiej? Czy potrafimy
tak kontrolowa¢ Big Data, by nie zosta¢ poddanym kontroli?

Big Data ogranicza prywatno$¢ i zagraza wolnosci. Pozwala na inwigilowanie
naszego zycia i sprawia, ze prawne $rodki ochrony prywatnosci sa przestarzate,
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techniczne metody zapewnienia anonimowosci przestaja by¢ skuteczne. Kazdy wy-
nalazek w dziedzinie komunikowania wymagat nowych regut prawnych. Wyna-
lezienie czcionki drukarskiej powodujace szeroki strumien przeptywu informacji,
z ktorych ludzie korzystali i sami je tworzyli, wprowadzito cenzur¢ kontrolujaca
stowo drukowane. Uchwalono prawo autorskie, ktore stalo si¢ dla autorow praw-
nym i ekonomicznym bodzcem do tworzenia. Dopiero w XIX wieku w rosngcej
liczbie panstw konstytucja zagwarantowala wolnos¢ stowa. Uswiadomienie sily sto-
wa pisanego stwarza potrzebg ochrony przed niewlasciwym jego wykorzystaniem,
ale nie pozwoliliSmy na cenzurg, lecz stworzyliSmy odpowiednie prawa. W prze-
ciwienstwie do dlugiego okresu, umasowienia druku, nie mamy setek lat na dosto-
sowanie sig¢, lecz blyskawiczne tempo danetyzacji daje nam kilka lat. W tym czasie
trzeba zdefiniowac ideg¢ prawa, gwarantujgcg wolnos$¢ dziatania z ponoszeniem od-
powiedzialnos$ci za czyny. Musza powstac instytucje i zawody objasniajace ztozone
algorytmy bedace podstawa odkry¢ dokonywanych z wykorzystaniem duzych zbio-
row danych, a takze wspierajace osoby skrzywdzone przez Big Data. Przez dekady
prawo do prywatnos$ci kontrolowane byto przez pojedyncze osoby, decydujace jak
i komu udzieli¢ zgody na przetwarzanie wlasnych danych osobowych. W epoce
Internetu ta idea przeradza si¢ w formalizm ,,podpisz i wyraz zgode”. A epoce Big
Data taki mechanizm nie spetni swojej roli, bo wigksza cze¢$¢ wartosci pochodzi
z wtornego uzycia danych, a w momencie ich zbierania nie sposob sobie wyobrazic,
do czego beda wykorzystane. Prywatno$¢ nie bedzie chroniona przepisami wymu-
szajacymi uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych, lecz zapewniac ja
bedzie przejecie przez ich posiadaczy odpowiedzialno$ci za ich wykorzystywanie.
Powstang innowacyjne technologie chronigce dane w pewnych przypadkach oraz
idea ,,zroznicowania prywatnosci’, czyli celowego rozmycia danych, by kweren-
dy w bazach danych ujawniaty tyko przyblizone rezultaty. Powstanie inny model
ochrony prywatno$ci, skoncentrowany bardziej na odpowiedzialno$ci dziatan uzyt-
kownikow danych, niz na uzyskaniu zgody poszczegodlnych osob. Firmy dostang
prawo do wykorzystywania danych osobowych w zamian za odpowiedzialnos¢ za
ich uzywanie. Same musza dokona¢ oceny wplywu na pojedyncze osoby, jakie be-
dzie mialo powtdrne uzycie informacji zawierajacych dane osobowe. Przesunigcie
odpowiedzialnosci ze spoteczenstwa na uzytkownikow danych jest zasadne, bo to
oni wiedza wiecej niz ustawodawcy 1 konsumenci, do czego moga dane wykorzy-
stac. Prawo nie bedzie wymagato usunigcia danych osobowych po ich wykorzy-
staniu. Uzytkownicy muszg sami wywazy¢ korzysci z powtornego wykorzystania
danych i ryzyko ujawnienia zbyt duzej ilosci informacji. Aby zbilansowa¢ korzysci
1 zagrozenia ustawodawcy muszg uzalezni¢ czas wykorzystania danych od stopni
ryzyka i warto$ci wyznawanych w poszczegolnych panstwach.

Wiekszo$¢, cho¢ nie wszystkie generowane dane zawieraja dane osobowe.
Gdy ktos posiada wystarczajaca liczbe danych nie ukryjemy przed nim naszej
tozsamos$ci [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 195-200, 204-207, 214, 220,
223-230, 252].
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Bycie celem inwigilacji jest wigkszym naruszeniem prywatnosci, poniewaz
liczy si¢ zdobycie nie tylko informacji o osobie, ale o jej zwigzkach, relacjach z in-
nymi. Jesli w Big Data nie zachowamy prawa do ksztattowania naszej przysztosci,
zniszczy ona istot¢ czlowieczenstwa — racjonalnos$¢ i wolnos¢ wyboru. W $wiecie
powszechnego prognozowania wolna wola musi pozosta¢ nienaruszalng swigtoscig
1 musimy zachowa¢ prawo do podejmowania wyboréw moralnych i ponoszenia
osobistej odpowiedzialnosci za wlasne czyny. Nowa klasa specjalistow algorytmi-
koéw musi stworzy¢ algorytmy zapewniajace obiektywne oceny analiz wykonanych
z wykorzystaniem Big Data, by stworzony dzigki temu $wiat mniej przypadkowy
nie stat si¢ nieprzewidywalnym mechanizmem, w ktérym jedne niewiadome zosta-
ty zastgpione innymi [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 252-253].

Z AKONCZENIE

Big Data wptynie na sposdb myslenia o przysztosci. Przed 500 laty czas byt
cykliczny — kazdy dzien byt podobny do poprzedniego, przeszto$¢, terazniejszosc,
przysztos¢ zlewaly si¢ ze soba, pozniej czas byt linearny sktadat si¢ z sekwencji
dni, w ciggu ktorych wptywaliSmy na trajektorie swojego zycia, ludzie przesztos§¢
mieli za soba, ksztaltowali terazniejszo$¢ jako panowie swoje losu i oczekiwa-
li przysztosci. Big Data moze spowodowaé, ze staniemy si¢ wiezniami naszych
wezesniejszych dziatan, ktore moga by¢ wykorzystane przeciwko nam, gdy stwo-
rzymy system przewidujacy nasze przyszie zachowania, nie bedziemy moc uciec
od tego, co wczesniej si¢ stato. Za pomoca algorytmow moze si¢ urzeczywistnié
szekspirowska maksyma: ,,Przeszio$¢ jest prologiem”. A moze stanie si¢ odwrotnie,
wiedza o skutkach naszych dziatan pozwoli podja¢ kroki by do nich nie doszto?
Nic nie bedzie z gory ustalone, bo mozemy odpowiednio zareagowaé na uzyskane
informacje. Big Data nie bedzie lodowatym §wiatem automatdéw i algorytmow, bo
dziwactwo, bledy, przeoczenia idg w parze z kreatywnoscia, instynktem i genialno-
$cig. Dzigki procesom psychicznym bedacym zrodtem upokorzenia i niedoskonato-
$Sci osiggamy sukcesy i ocieramy si¢ o wielko$¢. Jesli nauczymy si¢ wykorzystywac
nieuporzadkowane dane, to uznamy, ze niedoktadnos$¢ jest cechg cztowieczenstwa,
a bezlad cechg otaczajacego $wiata (vide obecne rankingi, wyscig, gloryfikowanie
najlepszych). W swiecie odwotujacym si¢ do danych Big Data moze rozrozniac
beda od siebie sktonnos¢ do ryzyka, przypadek, instynkt, popetienie pomytki. Nie-
zbedne bedzie zachowanie przestrzeni dla cztowieczenstwa — dla intuicji, zdrowego
rozsadku, szczesliwego trafu. Wielkos¢ cztowieka bedzie tym, czego nie ujawnig
algorytmy i procesory, czego nie be¢dzie mozna przeksztatci¢ w dane. Istota czlo-
wieczenstwa nie bedzie ,,tym co jest”, ale ,,tym czego nie ma”.

Big Data jest zasobem i narzgdziem, informuje, nie wyjasnia, poszerza rozu-
mienie rzeczywistosci lub prowadzi na manowce. Ilos¢ danych, ktore zgromadzi-
my i przetworzymy bedzie niewielka cze$cig wszech§wiata, wigc nasze przewi-
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dywania beda obarczone btedem, nie beda zte, ale niekompletne. Nie uniewaznia
to wiedzy, jaka poznamy dzigki Big Data i musimy z niej korzysta¢ z doza pokory
i cztowieczenstwa [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 254-258].
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Streszczenie

W epoce spoteczenstwa informacyjnego postep techniczny stwarza mozliwosci gromadzenia,
przechowywania i analizowania duzych zbioréw danych (Big Data). Nie sg one zbierane podczas
prowadzenia odrgbnych badan naukowych, lecz za posrednictwem narzedzi elektronicznych, cze-
sto poza $wiadomoscia ich dostarczycieli. W artykule dokonano charakterystyki nowej metodyki
w naukach spotecznych w postaci Big Data, procesu danetyzacji polegajacego na zbieraniu in-
formacji o wszystkim, nawet o czyms§, co nie jest brane pod uwage jako zrédlo danych. Podjeto
takze zagadnienie konsekwencji tej wolnosci informacyjnej dla jednostki Zyjacej w spoteczenstwie
informacyjnym.

Stowa kluczowe: duze zbiory danych, danetyzacja, spoteczenstwo informacyjne

Society of equality or enslaved by datafication?
Summary

In the age of information society the technological progress creates opportunities for collec-
ting, storing and analyzing large sets of data (Big Data). They are not collected when conducting
separate research, but through electronic tools, often beyond the awareness of their providers. The
article presents the characteristics of a new methodology in the social sciences in the form of the Big
Data, which is a datafication process involving collecting information about everything, even about
something that is not taken into account as a data source. There is also an issue of consequence of
such freedom of information for individuals living in the information society.

Keywords: Big Data, datafication, information society

JEL: O10


file:///D:/KSIAZKA%20ELA/nier%c3%b3wno%c5%9bci52/teksty/javascript:LoadWebPg('wo2_opbib.p', '&RODZAJ=1&ID=422635&widok=26&N1=W9308530&N2=7&N3=26&N4=KHW&HN1=261900236922&HN2=7&HN3=262501647703');
file:///D:/KSIAZKA%20ELA/nier%c3%b3wno%c5%9bci52/teksty/javascript:LoadWebPg('wo2_opbib.p', '&RODZAJ=1&ID=422635&widok=26&N1=W9308530&N2=7&N3=26&N4=KHW&HN1=261900236922&HN2=7&HN3=262501647703');

	nsawg 52 (4) 2017

