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Wykorzystanie witryn internetowych
powiatow i gmin dla marketingu turystyki
(na przykladzie Podkarpacia i Lubelszczyzny)

WPROWADZENIE

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w kazdym panstwie czy tez regionie
Swiata, jest obecnie — w XXI wieku — nieunikniony. Wynika to gléwnie z procesu
wzmagajacej sie na przestrzeni ostatnich lat globalizacji. Internet jest natomiast
juz od wielu lat narzedziem powszechnie wykorzystywanym nie tylko przez zwy-
ktych ludzi czy firmy prywatne, ale takze przez réznego rodzaju instytucje pan-
stwowe i samorzadowe. Jednak czy jego wykorzystanie jest prowadzone w sposob
prawidtowy i optymalny z punktu widzenia przecigtnego obywatela?

Celem niniejszego opracowania jest proba udzielenia odpowiedzi na bardziej
szczegotowe pytania i problemy, a mianowicie:

* czy witryny internetowe zatozone przez wiadze samorzadowe (powiaty, miasta
na prawach powiatow i gminy) sa wykonane w zgodzie z prawem oraz prawi-
dtowo pod wzgledem merytorycznym i technicznym?

* czy szata graficzna odpowiada ogélnie przyjetym trendom, a uzyte w witrynach
narzedzia do prezentacji roznorodnej tre§ci sa nowoczesne i na odpowiednio
wysokim poziomie technicznym?

! Adres korespondencyjny: Instytut Prawa i Ekonomii, Wydziatl Zamiejscowy Prawa i Nauk
0 Gospodarce w Stalowej Woli, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, ul. Ofiar Katynia 6a,
37-450 Stalowa Wola, e-mail: td17@tlen.pl.

2 Adres korespondencyjny: Instytut Inzynierii Srodowiska, Wydziat Zamiejscowy Nauk o Spo-
teczenstwie w Stalowej Woli, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, ul. Ofiar Katynia 8b,
37-450 Stalowa Wola, e-mail: wzadworny@kul.pl.
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* czy prawidlowa jest sytuacja, gdy osoby fizyczne prowadzace prywatne przed-
sigbiorstwa noclegowe i gastronomiczne (m.in. pensjonaty, zajazdy, gospodar-
stwa agroturystyczne), korzystajg z darmowej reklamy swojej oferty prezento-
wanej na witrynie samorzadowej stworzonej za publiczne §rodki?

Odpowiedzi na nie starali si¢ udzieli¢ autorzy niniejszego opracowania, wy-
konujac w okresie wiosny i lata 2014 r. badania witryn internetowych powiatow
i gmin wojewodztw podkarpackiego i lubelskiego.

Badania polegaty na wizualnej i merytorycznej ocenie w skali od 1 (warto$¢
najgorsza) do 6 (warto$¢ najlepsza) witryn internetowych stworzonych przez wila-
dze samorzagdowe — powiatowe i gminne — wojewddztw podkarpackiego i lubel-
skiego. Byly to oficjalne witryny wszystkich powiatow i gmin. Ocena witryn zo-
stala wykonana w okresie I potrocza 2014 r. przez studentow ekonomii i informa-
tyki oraz osoby specjalizujace si¢ w pracy grafika komputerowego®. Dodatkowo
w ocenie brata udziat grupa osob starszych w wieku powyzej 50 lat, korzystajaca
ogolnie z Internetu w celach informacyjnych lub zawodowych. Kazdy z oceniajg-
cych miat ograniczony czas na przeprowadzenie oceny witryny (dwie minuty),
a w szczegodlnosci na uzyskanie z niej informacji dotyczacych m.in.:

* potozenia powiatu lub gminy (w tym mapy lub planu),

* obiektow noclegowych i gastronomicznych (w tym agroturystycznych),

* atrakcji turystycznych regionu,

* miejsca i sposobu zatatwiania spraw dla mieszkancow.

Dodatkowo oceniano przejrzystos¢ i szate graficzng witryny, jej kolorystyke,
roztozenie okien i linkéw tematycznych, strong techniczng (np. wielko$¢ i kroj
czcionki, kontrastowos$¢) itp.

Wybdr turystyki i ocena stopnia informacji marketingowej w tej dziedzinie
wynikaty z faktu, ze wiasnie turystyka jest najczeSciej wybierana przez wiadze
samorzadowe do prezentacji na witrynach internetowych. W badaniu zawartos¢
informacji marketingowej oceniono w skali 3-stopniowej, gdzie:

I stopien — oznaczat informacje tylko o potozeniu geograficznym i walorach tury-
stycznych (przyrodniczych, kulturowych i specjalistycznych) [Warszynska,
1979, s. 28] regionu;

IT stopien — witryna dodatkowo informuje o aktualnych wydarzeniach kultural-
nych, sportowych i turystyczno-rekreacyjnych w regionie;

III stopien — witryna dodatkowo prezentuje petng informacj¢ o bazie turystyczne;j,
tj. z podaniem nazw, adreséw i numerow telefonow hoteli, gospodarstw agro-
turystycznych i obiektow gastronomicznych w regionie.

Ocena witryn internetowych miata charakter obiektywny, cho¢ wydaje si¢, ze
osoby oceniajgce mogg miec jakie$ ukryte preferencje. Stad tez autorzy opraco-
wania maja $wiadomo$¢ wystgpujacych potencjalnych odchylen od obiektywne;j

3 Studenci ekonomii II roku studiéw II stopnia na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana
Pawta II — Wydziatu Zamiejscowego w Stalowej Woli oraz studenci informatyki III roku studiow II
stopnia Politechniki Lubelskiej.
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prawdy. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz metodyka badan miata charakter
nowatorski, nie znaleziono bowiem takiego postgpowania badawczego w innych
opracowaniach naukowych dotyczacych witryn internetowych.

Ocenie zostaty poddane tylko witryny wlasne powiatow i gmin, bez zatgcza-
nych do nich stron Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), ktérych wprowadzenie
zostalo narzucone przez ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej®. Strony BIP s ujednolicone pod wzgledem merytorycznym i tech-
nicznym, stad ich poréwnywanie i ocena byloby utrudnione.

WYKORZYSTANIE WITRYN INTERNETOWYCH
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

,,Witryna internetowa (serwis internetowy) jest zbiorem powigzanych ze sobg
(poprzez hipertacza) stron WWW, umieszczonych pod tym samym adresem in-
ternetowym” [Koba, 2012, s. 11]. Ta definicja z podrecznika informatyki dla li-
cealistow w petni oddaje istote tego narzedzia informatycznego codziennie wyko-
rzystywanego przez tysigce internautéw do roznych celow.

Od kilkunastu lat kazda gmina i powiat w Polsce posiada wlasng witryne in-
ternetowa. Pierwsze z nich zaczely powstawaé zaraz po reformie samorzgdowej
1999 roku. Poczatkowo byly to witryny Warszawy i innych najwigkszych, a tym
samym najbogatszych, miast i jednostek samorzgdowych w Polsce. Celem ich po-
wstawania — na poczatku dos¢ zywiotowego — byto przede wszystkim pozyskanie
nowych inwestorow zagranicznych.

Obecno$¢ miasta, gminy czy powiatu w sieci byta 1 wlasciwie jest do dnia
dzisiejszego — tanim sposobem prowadzenia dziatan promocyjnych skierowanych
do potencjalnych inwestorow [Nowicka, 2014]. Stad tez w krotkim czasie,
a szczegoblnie po akcesji Polski do Unii Europejskiej, powstaty witryny interne-
towe wickszo$ci jednostek samorzagdowych w Polsce.

Poczatkowo informacje dla potencjalnych inwestorow byly w witrynach naj-
wazniejsze, ale po pewnym czasie pojawity si¢ takze inne, w tym dotyczace tury-
styki w regionie. Zaczeto informowac turystow o atrakcjach przyrodniczych, kul-
turowych i sportowych w gminie czy powiecie, a takze o dost¢pnej bazie nocle-
gowej i gastronomiczne;j.

W poréwnaniu do informacji dla inwestorow, ta druga — dla turystow — mogta
wydawac si¢ tansza, gdyz nie wymagala ciagtej, lecz tylko okresowej aktualizacji.
Stad obecnie powszechno$¢ jej wystepowania w witrynach — szczegodlnie gmin,
ale takze powiatow.

4 Na podstawie artykutu 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zostata ogtoszona ustawa
z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Zostata ona wprowadzona w zycie Rozpo-
rzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biule-
tynu Informacji Publicznej (BIP).
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Waznym elementem stron, réznicujagcym gminy pod wzgledem jakosci infor-
macji turystycznej jest dostepnos¢ innych wersji jezykowych. Obecnie wickszos¢
— ponad 80% stron — posiada co najmniej jedng (zwykle angielskg) wersje jezy-
kowa. Ale sg przyktady skrajne: powiat bieszczadzki — wydawaloby si¢ najbar-
dziej ,turystyczny” — nie ma zadnej wersji jezykowej, a powiat lubartowski jest
przedstawiany w wersjach jezykowych wszystkich krajow Europy, w tym nawet
w jezyku baskijskim czy jidysz.

Od 2004 r. wtasciwie mozna stwierdzi¢, iz wszystkie wojewddztwa, miasta,
powiaty i gminy posiadaja swojg wlasng witryng internetowg. Czy jednak sg one
wlasciwie wykorzystywane przez wladze lokalne? Czy w prawidlowy sposob sa
projektowane?

W tabelach 112 przedstawiono wyniki oceny witryn internetowych powiatow
i gmin wojewodztw podkarpackiego i lubelskiego. Oceny sg wyrazone w skali od
1,0 do 6,0 — przy czym dla powiatow gradacja nastepuje co 0,5 pkt, hatomiast dla
gmin jest to Srednia arytmetyczna wszystkich jednostek tego najnizszego szczebla
w danym powiecie.

Analizujac wyniki dla wojewddztwa podkarpackiego mozna wyodrebni¢ na-
stepujace prawidlowosci:

* stopien informacji marketingowej w powiatach i gminach nalezacych do tych
powiatow jest bardzo zblizony, gdyz w wigkszosci z tych jednostek (14) wyste-
puja takie same oceny,

* wysokie oceny wykorzystania technik informatycznych w witrynie uzyskaty
wszystkie miasta na prawach powiatow,

* nie zanotowano zaleznosci pomiedzy stopniem informacji marketingowej a oce-
nami wykorzystania technik informatycznych w poszczegdlnych jednostkach;
niejednokrotnie dochodzito do sprzecznosci w ocenach (np. w powiecie jaro-
stawskim oraz w mieScie Tarnobrzeg przy niskim stopniu informacji marketin-
gowej notowano bardzo zaawansowane wykorzystanie technik informatycz-
nych),

* $rednia ocena wykorzystania technik informatycznych w witrynach gmin odpo-
wiadata odpowiednim ocenom w powiatach prawie zawsze w przypadku naj-
wigkszych miast wojewoddztwa; natomiast w przypadku mniejszych miast nie
wystapily jakiekolwiek prawidtowosci.

Podobna analiza ocen witryn internetowych w wojewddztwie lubelskim po-
zwala stwierdzi¢, ze:

— stopien informacji marketingowej w powiatach i gminach nalezacych do tych
powiatow nie jest wzajemnie do siebie tak bardzo zblizony jak na Podkarpaciu,
gdyz w niecatej potowie z tych jednostek (9) wystepuja takie same oceny,

— miasta na prawach powiatu nie uzyskaty tak wysokich ocen wykorzystania tech-
nik informatycznych jak w wojewodztwie podkarpackim — byty to oceny zbli-
zone do przecigtne;j,
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— inaczej niz na Podkarpaciu — w wojewddztwie lubelskim zanotowano korelacje
pomiedzy stopniem informacji marketingowej a ocenami wykorzystania tech-
nik informatycznych w poszczegdlnych jednostkach; wyjatkiem byty tylko po-
wiaty hrubieszowski i janowski o odwrotnych korelacjach w tej dziedzinie,

— podobnie jak na Podkarpaciu, $rednia ocena wykorzystania technik informa-
tycznych w witrynach gmin odpowiadata odpowiednim ocenom w powiatach
prawie zawsze w przypadku najwiekszych miast wojewodztwa; natomiast
w przypadku mniejszych miast nie wystgpily jakiekolwiek prawidtowosci.

Tabela 1. Wykorzystanie technik informatycznych i ocena informacji
marketingowej w witrynach internetowych powiatéw i gmin
wojewodztwa podkarpackiego (wg stanu na dzien 30.06.2014 r.)

Stopicf Ocena wykorzy- Stopien Srednia ocena
topien . . . .. .
informacji stania technik Licz- |nfor_mac1| _ Wykgrz_ystanla
Powiaty marketingowej |nformat_ycz-_ ba marketlpgowej technik |nform_a-
W powiatach nych w witrynie gmin wgmlnach tycznych w wi-
powiatu (u$redniony) trynach gmin
| 1l 1l (skala 1-6) | In|m (skala 1-6)
m. Rzeszow - - X 5,0 1 - - -
m. Tarnobrzeg X - - 5,0 1 - - - -
m. Krosno - X - 6,0 1 - - - -
m. Przemysl - X - 4,5 1 - - - -
bieszczadzki - X - 3,0 3 - X - 3,5
brzozowski - - 4,0 6 - X - 3,9
debicki - X - 3,0 7 - X - 3,4
jarostawski X - - 5,0 11 - X - 4,9
jasielski - X - 40 10 - - X 4.6
kolbuszowski - - X 55 6 - - X 4.6
kro$nienski - - X 6,0 10 - - X 5,3
leski - X - 4,0 5 X - - 3,8
lezajski - - X 4,0 5 - - X 4,0
lubaczowski - - X 40 8 - X - 41
tancucki - - X 3,5 7 - - X 3,5
mielecki - X - 40 10 - X - 46
nizanski - X - 45 7 - X - 4,3
przemyski - X - 55 10 - X - 55
przeworski - X - 45 9 X - - 4.4
ropezycko- |y | 4,0 5 | - | x| - 3,8
-sedziszowski
rzeszowski X - - 45 14 X - - 45
sanocki X - - 40 8 X - - 41
stalowowolski - X - 3,5 6 - X - 3,6
strzyzowski - - X 55 5 - - X 51
tarnobrzeski X - - 40 4 - X - 40
RAZEM - - - 4,42 160 | - - - 4,26

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie witryn internetowych powiatéw i gmin wojewéddztwa
podkarpackiego.
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Wyjasniajac przyczyny tego stanu rzeczy, mozna przypuszczac, iz sg one za-

lezne od:

* wolumenu $rodkéw finansowych, ktére powiaty i gminy przeznaczajg na infor-
matyzacje,

* stanu wyksztalcenia informatycznego oraz zdolnosci i inwencji pracownikow
odpowiedzialnych za informatyzacje i cyfryzacj¢ powiatu i gminy,

* polityki informatycznej wladz samorzadowych, ktore moga wynajac profesjo-
nalne firmy informatyczne do tworzenia i prowadzenia witryny internetowej lub
zostawi¢ odpowiedzialnos¢ za te funkcje swoim pracownikom.

Tabela 2. Wykorzystanie technik informatycznych
i ocena informacji marketingowej w witrynach internetowych
powiatéw i gmin wojewodztwa lubelskiego (wg stanu na dzien 30.06.2014 r.)

Stopich Oceniil Wykor_zy- _ Stopier’l__ Srednia ocena
- - stania technik . informacji wykorzystania
informacji inf tycz- Licz- | 1 arketingowej technik informa-
Powiaty marketingowej informatycz- ba ng h g -
W powiatach nych w witrynie gmin W gminac tycznych w wi-
powiatu (u$redniony) trynach gmin
| 1l 1 (skala 1-6) | In|m (skala 1-6)
m. Lublin - X - 5,0 1 - - - -
m. Biata
Podlaska X |- ) 4,0 1 ) ) ) )
m. Chelm - - X 45 1 - - - -
m. Zamos¢ X - - 4,0 1 - - - -
bialski - - X 4,5 19 - - X 47
bitgorajski - - X 4,0 14 - X - 4,1
chetmski - - X 4,5 15 - X - 4,6
hrubieszowski - - X 3,5 8 - - X 3,4
janowski X - - 45 7 - X - 4.6
krasnostawski - - X 45 10 - - X 40
kra$nicki - - X 4,0 10 - X - 3,9
lubartowski - - X 6,0 13 - - X 49
lubelski - - X 40 16 - X - 4,7
teczynski - - X 45 6 X - - 4,9
tukowski X - - 3,5 11 X - - 3,4
opolski - X - 45 7 X - - 43
parczewski - - X 40 7 - - X 3,7
putawski X - - 4,0 11 X - - 4,3
radzynski - X - 5,0 8 - X - 51
rycki X - - 45 6 - X - 40
$widnicki - - X 5,0 5 - X - 5,0
tomaszowski - - X 5,0 13 - X - 48
wilodawski X - - 45 8 - X - 45
zamojski - - X 40 15 - - X 42
RAZEM - - - 4,40 213 - - - 4,36

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie witryn internetowych powiatow i gmin wojewodztwa
lubelskiego.
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Mozna zatozy¢, ze kazdy powiat, a szczegolnie gmina — realizujac wykonanie
swojej witryny internetowej — beda mialy na celu zaprezentowanie walorow
i atrakcji turystycznych wystepujacych na ich terenie. Jednak ten cel nie zawsze
jest realizowany z powodzeniem, nawet w regionach najbardziej atrakcyjnych pod
wzgledem przyrodniczo-kulturowym. Przyktadem tego jest chyba najatrakcyj-
niejszy powiat Podkarpacia — bieszczadzki z siedzibg w Ustrzykach Dolnych.
Jego witryna internetowa koncentruje si¢ na podawaniu informacji réznego typu
1 wagi swoim mieszkancom, w sposob nieprofesjonalny traktujgc turystéw spoza
powiatu, a informacje dotyczace bazy noclegowej i gastronomicznej w gminach
sg przedstawione do$¢ ogodlnie i bez wykorzystania nowoczesnych technik infor-
matycznych.

W dwéch pozostatych powiatach ,,bieszczadzkich” — sanockim i leskim — wi-
tryny sg na wyzszym poziomie merytorycznym, stuzagc informacjami turystom
polskim, jak réwniez zagranicznym (wersja angielska witryny). Podobna sytuacja
ksztaltuje sie takze w powiatach Beskidu Niskiego — jasielskim i kro§nienskim,
ktorych witryny spehiajg wszelkie wymogi dla turystyki. W wojewddztwie lu-
belskim nie wystgpujg takie skrajnosci jak na Podkarpaciu. Oceny zawarto$ci me-
rytorycznej witryn internetowych sg wysokie dla wszystkich powiatow i gmin
atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym (powiaty tomaszowski i zamojski dla
Roztocza, teczynski i wlodawski dla Polesia Zachodniego).

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze w niektorych nizej ocenianych witry-
nach internetowych — tresci dla turystow dotyczace réznych aspektow turystyki
oraz atrakcji turystycznych sg usytuowane w réznych zaktadkach witryny (np.
»Polozenie gminy” czy ,,Turystyka”). Jest to powazny btad popetniany przy pro-
jektowaniu witryny. Rowniez sam tekst dotyczacy np. walordw turystycznych re-
gionu nie jest napisany W Sposob profesjonalny przez specjaliste, a czgsto w spo-
sob pobiezny, z bledami rzeczowymi oraz mato ciekawie. Tylko w okoto polowie
badanych witryn w zaktadkach dotyczacych turystyki zaprezentowano zdjecia
obiektow lub imprez regionalnych.

Poréwnujac $rednie oceny witryn internetowych dla obu wojewodztw, mozna
stwierdzi¢, ze sg one zblizone na podobnym poziomie — powyzej 4 punktow. Nie-
znacznie wyzsza ocena dla wojewodztwa lubelskiego $wiadczy o jego minimalnej
przewadze dotyczacej nie tyle poziomu technologii informatycznej, co raczej ilo-
$ci srodkow finansowych przeznaczonych na informatyzacje.

ZAKONCZENIE

Odpowiadajac na pytania postawione przez autoréw opracowania we wstepie
nalezy stwierdzic, ze:

* witryny internetowe zaktadane sa przez wladze powiatow i gmin w obu woje-

wodztwach potudniowo-wschodniej Polski generalnie sa wykonane zgodnie
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z przepisami prawa oraz prawidtowo pod wzglgdem technicznym, natomiast nie
zawsze prawidlowo pod wzgledem merytorycznym,

* we wszystkich jednostkach samorzadowych prawidtowo pod kazdym wzgle-
dem funkcjonuje strona Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),

* niestety, tylko w okoto potowie witryn zaréwno ich szata graficzna jak i roz-
wigzania prezentujgce roznorodng tre$¢ sg na wysokim poziomie technicznym,

* korzystanie z darmowej reklamy w witrynach samorzadowych przez prywatne
przedsigbiorstwa hotelarskie 1 gastronomiczne oraz osoby prowadzace gospo-
darstwa agroturystyczne wydaje sie by¢ czg¢éciowo prawidlowe — tylko w przy-
padku, gdy rzeczywiscie przyczynia si¢ ona do powstawania nowych miejsc
pracy, wzrostu dochodow gospodarstw rolnych czy powstawania nowych inwe-
stycji na obszarach wiejskich; jednak konieczna jest w tym zakresie kontrola
obywatelska i instytucjonalna wydatkdéw publicznych.

Na zakonczenie nalezy rowniez dodaé, ze w promocji regionu obecnie licza
si¢ nietypowe pomysty oraz techniki i narzedzia informatyczne. Takie narzedzia
jak wideoklipy z muzyka regionalng czy komiksy z historii regionu sg juz wi-
doczne w witrynach samorzadow z Polski Poinocnej i Zachodniej. Kwestig czasu
jest ich pojawienie si¢ takze na wschodzie Polski, tym bardziej ze sg one tatwe
i tanie w wyprodukowaniu. Takie pomysty na pewno przyczynig si¢ do promocji
turystyki regionalnej w srodowisku mtodych osob.
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witryny internetowe powiatdw i gmin wojewodztwa lubelskiego.

witryny internetowe powiatdw i gmin wojewodztwa podkarpackiego.

Streszczenie

Autorzy opracowania przeprowadzili badania witryn internetowych powiatow i gmin dwoch
wojewodztw Polski Wschodniej — podkarpackiego i lubelskiego. Celem badan byto uzyskanie od-
powiedzi na pytania:
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— czy witryny sag wykonane zgodnie z prawem, w sposob profesjonalny technicznie oraz przyjazny
dla odbiorcow?

— czy prawidlowa jest sytuacja, gdy osoby fizyczne prowadzace swa prywatng dziatalnos¢ gospodar-
cza w turystyce 1 gastronomii (hostele, pensjonaty), korzystajg z bezptatnej reklamy swych ustug
na witrynach internetowych nalezacych do samorzadowych wtadz lokalnych?

Odpowiadajac na powyzsze pytania — dzigki kompleksowej ocenie witryn internetowych — au-
torzy opracowania stawiajg teze, ze warto$¢ informacyjna i wizualna tych witryn zalezy nie tylko
od finans6w gmin i powiatow, ale przede wszystkim od wiedzy informatycznej oraz odpowiedzial-
nosci 0sob tworzacych witryny.

Stowa kluczowe: witryna internetowa, gmina, powiat, ocena, marketing

Using Websites of Districts and Counties for the Marketing of Tourism
(on the Example of Podkarpacie and Lublin Provinces)

Summary

The authors of the study conducted research on websites of districts and counties of Pod-
karpacie and Lublin provinces in East Poland. Getting the reply to the following questions was an.
The aim of the research was the get answers to the following questions:

— Are websites built according to the law, in a professional way technically and friendly for recipi-
ents?

— It is right for persons conducting private business to use the websites of local government institu-
tions to promote their activities for free?

In reply to the above questions — thanks to the comprehensive evaluation of websites — the
authors of the study are putting forward the thesis: information and visual value of websites depends
not only on finances of the self-government local authority, but above all —the computer knowledge
and the responsibility of persons creating websites.

Keywords: website, district, county, evaluation, marketing
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