© Wydawnictwo UR 2016 »~Edukacja — Technika — Informatyka” nr 3/17/2016
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2016.3.33

EmMiILIA MUSIAL

Relacje uczen—nauczyciel kluczem do udanego nauczania

Student-teacher relationships key to successful teaching

Doktor, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Instytut Bez-
pieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej, Polska

Streszczenie

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na role¢ relacji migdzy uczniami i nauczycielami, od
ktorych zaleza nie tylko zainteresowania i zamitowania uczniéw do danego przedmiotu, ich wyni-
ki i konkretne wiadomosci, ale takze to, jak bedzie im si¢ wiodto w zyciu i jak rozwing si¢ jako
ludzie. Dobre relacje migdzy nauczycielami i uczniami s3 tajemnicg sukcesu udanego nauczania.
Tylko gdy w relacjach panuje duch zachety i wspétpracy, a ludzie wierzg w siebie i mogg rozwijac
swoje potencjaty, aktywowane zostaja systemy motywacji, ktore odgrywaja ogromng rolg w pro-
cesach uczenia sig.

Dzi$, gdy internet stal sic wazng przestrzenig spoleczng wspolczesnego ucznia, nie sposob
poming¢ i tego obszaru do budowania relacji otwierajacego uczniom mozliwo$¢ komunikacji nie
tylko w sprawach dydaktycznych, ale i wychowawczych.

Jednak nie zapominajmy, ze najwyzsza warto$¢ beda mialy relacje tworzone dwuwymiarowo
— poprzez regularne spotkania bezposrednie i przez internet.

Stowa Kkluczowe: relacje interpersonalne, komunikacja, komunikacja zaposredniczona, autorytet
nauczyciela, udane nauczanie.

Abstract

The objective is to draw attention to the role of the relationship between students and teach-
ers, which depend not only the interest and passion to the students of the subject, their results and
specific messages, but also, how will they fare in life and how to develop as people. Good rela-
tionship between teachers and students are the secret of the success of successful teaching. Only,
when in relationship is the spirit of encouragement and cooperation, and people believe in them-
selves and they can develop their potentials are activated systems of motivation, which play a huge
role in the process of learning.

Today, when the Internet has become an important social space of the modern student and not
overlook this area to build relationships, opening the students the opportunity to communicate not
only in teaching matters, but in educational.

However, the highest value will have a fabric structure always creates two-dimensional — by
means of regular meetings and over the Internet.

Key words: interpersonal relationships, communication, communication through the computer,
the authority of the teacher, successful teaching.
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Wstep

Celem wspotczesnej edukacji powinno by¢ przygotowanie cztowieka do zy-
cia, dziatania i wspotdzialania we wspotczesnym spoleczenstwie i gospodarce.
Kluczowe w tym procesie sg dobre, konstruktywne — oparte na zrozumieniu i zau-
faniu — relacje migdzy uczniem i nauczycielem sprzyjajace uczeniu si¢. To one
motywuja uczniow do zdobywania wiedzy i zachecajg do wspotpracy w dziataniu.

W szkolnej klasie o jakosci relacji migdzyludzkich decyduje gtownie nau-
czyciel i1 dlatego tak wazne sa kompetencje w budowaniu relacji z uczniami typu
podmiot—podmiot — relacji opartych na uznaniu rownorzgdnej godnosci doroste-
go i dziecka. Tylko wtedy, gdy nauczyciele rozmawiajg z uczniami i interesujg
si¢ tym, czy zastosowane metody sa dla nich odpowiednie — mozliwe jest uwol-
nienie pelnego potencjatu uczniow.

Zatem warto zastanowic sig¢, jak wazny jest nauczyciel zapewniajacy swoim
podopiecznym poczucie bycia zrozumianym i odpowiednio dbajacy o ich po-
trzeby — proponujacy droge, ktora uczniowie uznajg za atrakcyjna, stawiajacy na
odkrycie w kazdym uczniu pasji i rozbudzenie zainteresowan. Dzi$ juz wiemy, ze
zachety 1 inspiracje nauczycieli, ktorym uczniowie ufajg i ch¢tnie za nimi podaza-
ja, czesto wyzwalajg motywacje wewnetrzng 1 inicjuja proces efektywnej nauki.

Istota relacji interpersonalnych w szkole

Cztowiek od samego poczatku swojego istnienia odbiera informacje ze $ro-
dowiska zaréwno fizycznego, jak i spotecznego. Mniej lub bardziej intencjonalnie
funkcjonuje w r6znych uktadach spotecznych, wchodzi w rézne relacje interper-
sonalne — rodzina, przyjaciele, miejsce pracy, szkota. Z powyzszego wynika, ze
niezbednym warunkiem zycia spotecznego jest relacja rozumiana jako zwigzek
zachodzacy migdzy dwoma lub wiecej podmiotami [Okon 2004: 347].

Podstawg dobrej relacji jest skuteczna komunikacja. Nie jest wigc przesadg
stwierdzenie, ze wazng czgécig zycia cztowieka (kluczowa umiejetnoscia), bez
ktorej nie moze si¢ obejs$¢, jest komunikowanie $cisle przynalezace do danej
kultury. Jak pisze J. Fiske [2008: 16], ,,komunikacja jest centralng dziatalnoscig
naszej kultury. Bez komunikacji kazda kultura musi umrze¢”.

Za T. Pilchem [2003: 707] mozemy przyjac, iz komunikacja jest procesem
»porozumiewania si¢ ludzi, ktorego celem jest przekazywanie informacji lub
zmiana zachowan osoby badz grupy osob”. Ponadto interakcyjny charakter pro-
cesu komunikacji sprawia, ze staje si¢ ona istotnym elementem komunikacji
spolecznej bedacej ,,procesem porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytu-
cji, polegajacym na wymianie mysli, dzieleniu si¢ wiedza, ideami i informacja-
mi” [Pilch 2003: 712].

Komunikacja jest procesem, ktory zachodzi nieustannie, bowiem przez caty
czas swoja postawg ciala, mimikg, gestykulacja, no 1 wreszcie stowami przeka-
zujemy okreslone informacje w formie sygnalow werbalnych i niewerbalnych.
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Porozumiewamy si¢, aby zdobywa¢ informacje, uczy¢ sie, podtrzymywaé wiezi
miedzyludzkie oraz wptywaé na innych i budowaé swoj wizerunek w $rodowi-
sku spotecznym [Sobczyk 2008: 52].

Waznym ogniwem w procesie uspoteczniania jednostki jest szkota, ktorej
zadaniem oprécz przekazywania wiedzy jest utrwalanie okre$lonych postaw
i warto$ci. Stad kazdy nauczyciel, ktory naucza i wychowuje, musi przyswoic¢
sobie odpowiednie kompetencje komunikacyjne. Winien nie tylko dysponowac
wiedza na temat procesu komunikowania, ale takze umiejgtnoscia efektywnego
nadawania i odbierania komunikatéw. Komunikowanie w procesach edukacyj-
nych to przede wszystkim porozumiewanie si¢ nauczyciela z uczniami, ale row-
niez z ich rodzicami, innymi nauczycielami i osobami w szkole [Strykowski,
Strykowska, Pielachowski 2003: 28].

W procesie komunikacji mozna wyrdzni¢: nadawce, odbiorce i komunikat,
ktory zawiera tres¢ i okresla charakter relacji migdzy osobami porozumiewaja-
cymi si¢. Zatem istotne jest nie tylko to, co zostato zakomunikowane, ale takze
w jaki sposOb zostalo to uczynione. Efektem za$ dobrej komunikacji mig¢dzy
nadawca i odbiorca jest kontakt. Nawigzanie bowiem dobrych relacji miedzy
uczniami i nauczycielami (wejscie w jak najblizszy kontakt i wspotuczestnictwo
w realizacji podjetych zadan) utatwia zdobywanie wiedzy i sprawia, ze ucznio-
wie czuja si¢ w szkole dobrze. Tylko prawidtowa komunikacja pozwala osig-
gna¢ wzajemne porozumienie, dzigki niej uczymy si¢ wyrazac siebie, wywieraé
wplyw 1 rozwigzywac¢ problemy. Wymiana informacji umozliwia rozwdj, a jej
brak skazuje na samotno$¢ i wyobcowanie.

Dzi$ istotnym elementem srodowiska spotecznego wspodtczesnego cztowie-
ka staje si¢ internet — najszybciej rozwijajace si¢ medium informacyjno-
komunikacyjne ostatnich lat. Komunikacja drogg elektroniczng niejednokrotnie
zastepuje bezposrednie sposoby komunikowania sie ze Swiatem (mamy tu do
czynienia z wieloma rodzajami komunikacji zaposredniczonej: jeden do jedne-
go, jeden do wielu, wielu do wielu, tekstowa i obrazkowa, synchroniczna i asyn-
chroniczna). Dlatego tez we wspotczesnej edukacji kompetencje nauczyciela
zwigzane z komunikowaniem zaposredniczonym (w $rodowisku cyfrowym)
stanowig wazny obszar jego przygotowania profesjonalnego. I chociaz pamigta-
jac, ze za rozwoj relacji miedzyludzkich odpowiadaja neurony lustrzane, ktore
ksztaltujg si¢ w przypadku kontaktéw z innymi ludzmi w $wiecie realnym, to —
jak zauwaza J. Pyzalski — trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ze w kazdych
warunkach tego typu relacje sa gorsze od spotkan twarza w twarz.

Zachowania nauczyciela sprzyjajace udanemu nauczaniu

Z badan neurobiologow wynika, ze jako$¢ relacji migdzyludzkich ma wplyw
na wszystko, co robimy. Potwierdzeniem tego sg stowa niemieckiego neurobio-
loga, specjalisty w dziedzinie psychosomatyki, J. Bauera, ktory twierdzi, ze
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»pelny rozwdj neurobiologicznego wyposazenia cztowieka mozliwy jest jedynie
dzieki relacjom migdzyludzkim” [Zylifiska 2013: 124].

Dzisiaj potrzebujemy ludzi kreatywnych, krytycznych i odpowiedzialnych
za siebie, dlatego tak wazne jest nawigzanie pozytywnych relacji nauczyciela
Z uczniami, ktore sa podstawa efektywnej nauki — sg tajemnicg sukcesu udanego
nauczania. Jesli uczen czuje si¢ akceptowany i ma §wiadomos¢, ze jego proble-
my s3 zauwazane i rozumiane, wtedy jego umyst otwiera si¢ i istnieje mozliwos¢
pelnego wykorzystania potencjatu, z jakim przyszedt do szkoty [Rasfeld, Brei-
denbach 2016: 120]. Ponadto jesli moze wybiera¢, czym bedzie si¢ zajmowac
(np. w ramach projektow), szuka¢ odpowiedzi na samodzielnie postawione py-
tania albo wspotpracowaé z ekspertami spoza szkoty, wtedy moze uczyé sig¢
wszystkimi zmystami i w wielu miejscach.

Nauczyciel, ktory interesuje si¢ tylko realizacja programu nauczania i poste-
pami ucznidw w nauce, nie tworzy optymalnych warunkow do efektywnej nauki.
Zdecydowanie wszystkim przyniostyby pozytek wigksze kompetencje nauczycieli
w budowaniu relacji (czy to indywidualnie, czy w grupie), ktére zawieraja umie-
jetnos¢ i che¢ powaznego traktowania mysli i uczué¢ osoby, ktdra stoi naprzeciwko
[Juul 2014: 38]. Sprawg wielkiej wagi w relacjach z dzie¢mi jest nauczenie si¢
jezyka osobistego, w ktérym mowi si¢ o sobie, opisuje wlasny stosunek do roz-
nych zdarzen i wyraza wilasne preferencje, a nie ocenia czy diagnozuje innych.

Uczniowie potrzebuja autorytetow, ktore sg szczegolnie skuteczne w formu-
fowaniu lub zmianie postaw, a ma to przede wszystkim znaczenie w szkole,
zwlaszcza w przypadku ucznidow, ktorych nalezy zacheci¢ do aktywnego i §wia-
domego uczenia si¢. Ponadto méwiac o autorytecie nauczyciela, nie sposob nie
dostrzec tu wyraznego wpltywu nowych technologii i powszechnego dostgpu do
informacji. W tych nowych warunkach zmienia si¢ rola pedagoga z mistrza na
scenie dysponujacego wiedza na przewodnika (takze tzw. cyfrowego, oferujacego
informacje i wsparcie uczniom chcgcym petniej korzysta¢ z cyfrowych narzedzi
i dzieli¢ sie swojg wiedzg w sieci), ktorego rolg jest wdrazanie wychowankow
do krytycznego poszukiwania i selekcjonowania informacji — pokazanie, jak si¢
uczy¢. ,,Kluczowe staje si¢ nabycie umiejetnosci krytycznego myslenia, sku-
teczno$ci w wyszukiwaniu i doborze informacji, ocenie ich wiarygodnosci
i warto$ci, a takze wlaczenie ich w system wihasnych doswiadczen i wiedzy”
[Lukasiewicz-Wieleba 2014: 135]. Dlatego wspodtczesny nauczyciel oprocz
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego musi posiada¢ wiedzg i umie-
jetnosci z zakresu nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

W tym konteks$cie wazne jest poznanie zachowan mtodych ludzi w sieci,
z ktérych az 91% codziennie korzysta z internetu, srednio po$wiecajgc na sur-
fowanie 2,5 godziny na dobe i w wiekszosci (98%) poszukujgc tam informacji.
Co wigcej, 6 na 10 nastolatkow deklaruje, ze sie¢ jest dla nich gloéwnym Zroédlem
informacji potrzebnych do szkoty, a nauka bez dostepu do sieci dla 72% z nich
bytaby o wiele trudniejsza, a dla 65% — o0 wiele nudniejsza.
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W zwiazku z tym warto zastanowic si¢, czy nauczyciele potrafig efektywnie
korzysta¢ z zasobow internetu na lekcjach i poza nimi, i czy nadazaja za potrze-
bami mtodziezy w zakresie nowych sposobow komunikowania si¢ w cyfrowym
$wiecie. Z badan wynika, ze nauczycielom komputery i internet wcale nie prze-
szkadzaja w nauce — wigkszo$¢ nauczycieli widzi w nowych technologiach
szans¢ na wzbogacenie wiedzy ucznidow. | chociaz wiekszo$¢ nauczycieli (ponad
80%) czesto lub codziennie wyszukuje materiaty dydaktyczne w sieci, to ponad
64% bardzo rzadko lub wcale przesyta swoim uczniom rézne materiaty dydak-
tyczne [Polak 2013].

Dla mtodych ludzi internet to takze przestrzen, w ktorej podtrzymujg znajo-
mosci 1 komunikujg si¢. Konto na Facebooku ma 88% mtodych ludzi, a 62%
codziennie si¢ tam loguje po to, zeby sprawdzi¢ swdj profil, polajkowac aktyw-
nosci innych, skomentowa¢ wpisy i podzieli¢ si¢ linkami. Tymczasem nauczy-
ciele zupelnie nie dostrzegaja potencjatu spotecznosciowego i komunikacyjnego
sieci. Nie przesytaja materiatdow dydaktycznych przez internet ani nie korzystaja
z mediéw spoteczno$ciowych do kontaktu z uczniami i ich rodzicami, a co wie-
cej — rzadko kiedy tworza whasne spotecznosci internetowe, aby siebie wzajem-
nie wspierac i rozwija¢ [Polak 2013].

Ponadto z badan J. Pyzalskiego wynika, ze w sieci tylko 8% mtodych ludzi
w wieku szkolnym prowadzito rozmowy z wychowawcg 0 sprawach osobistych,
cho¢ zdecydowanie lubig komunikowac si¢ z nauczycielami przez internet. Dla
nich jest to wartosciowa forma kontaktu — jak przyznajg: ,,w Internecie powstaje
relacja cztowiek—cztowiek, a nie nauczyciel-uczen” [Polak 2015].

Trzeba zauwazy¢, ze w sytuacji, gdy prawie kazdy uczen dysponuje wia-
snym telefonem, ma w domu komputer z dostgpem do internetu, a standardem
stalo sie¢ porozumiewanie si¢ i wymiana informacji z uzyciem poczty elektro-
nicznej czy komunikatoréw internetowych, posiadanie przez nauczycieli kompe-
tencji w zakresie nowoczesnych technologii moze znacznie utatwi¢ komunikacje
z uczniami. Zapewnienie wielu mozliwosci kontaktu z cyfrowymi narzgdziami
i dostarczenie mtodym ludziom bodzcéw i inspiracji ze strony cyfrowych prze-
wodnikow to wielkie wyzwania, ktore stoja przed wspotczesnym nauczycielem.
Ponadto uswiadomienie uczniom ograniczen zwigzanych z korzystaniem z inter-
netu moze stuzy¢ budowaniu witasnego autorytetu przez nauczyciela — realizowa-
niu przywodczej roli w klasie z jednej strony i stawaniu si¢ partnerem w procesie
uczenia si¢ oraz zrodtem inspiracji do poglebiania umiejetnosci z drugiej strony.

Whioski

Nasze mozgi s3 w naturalny sposob nastawione na dobre relacje i kontakty
z innymi ludzmi. Wszystko bowiem, czego doswiadczamy w relacjach z innymi
ludzmi, ,,mozg przetwarza w sygnaty biologiczne, ktore wptywaja na fizjologie
I sprawno$¢ fizyczna ciala oraz determinuja nasze zachowania” [Bauer 2015:
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16-17]. Jesli relacje migdzyludzkie sa dobre — tzn. rozumiem innych i jestem
rozumiany — znacznie wzrasta efektywnos$¢ nauczania oraz wewngtrzna moty-
wacja, bez ktoérej nabywanie wiedzy przez czlowieka nie byloby mozliwe [Si-
korski 2015: 49].

Nie zapominajmy, ze mtodzi ludzie chcg pelniej korzysta¢ z cyfrowych na-
rzedzi i dzieli¢ si¢ swoja wiedza w sieci. Najpierw jednak muszg zdoby¢ od-
powiednie umiejetnosci, ktore nabeda pod czujnym okiem ,,cyfrowych prze-
wodnikow” — nauczycieli potrafigcych wykorzysta¢ tworczy potencjat nowych
technologii, a przede wszystkim umozliwiajacych nowe, aktywne formy pracy
takze pozalekcyjne;j.

Internet to dziesiatki doskonatych narzgdzi do tworzenia wartosciowych za-
sobow, a przeciez tworzac, uczymy si¢ znacznie wigcej, niz tylko biernie korzy-
stajac z dostgpnych w sieci tresci. Takie tworcze korzystanie z Sieci przektada
si¢ zdecydowanie na wartosci i budowg rzeczywistych relacji (cho¢by poprzez
wspoOlprace w grupie).
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