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Zastosowanie informatycznych systemow zaszlzania
w matych i srednich przedsigbiorstwach
jako przejaw technologicznej modernizacji

WPROWADZENIE

Rozwdj technologii i innowacyjnych rozgdan w dziedzinie nénikdw i spo-
sobow przekazywania informacji wpltywa na nasze z#o@e i co jest rOwnie
oczywiste na funkcjonowanie przegsiorstw. Kstgowas¢ sama w sobie trak-
towana jest jako zorganizowany system gromadzepiaétwarzania danych
0 zdarzeniach wplywagych na przedsbiorstwo. Od dawna jui w te dzie-
dzine wkroczyly najnowsze technologie. W praktyce przenisrstwa wyko-
rzystup bowiem proste systemy finansowo<¢gowe lub bardzo rozbudowane
systemy zintegrowanego zadzania. Coraz popularniejsze staje rowniez
ustugi typu Application Service Provider (ASPJest to d& wygodna, lecz
niedoceniana jeszczeswd drobnych przedsbiorcéw metoda wykorzysty-
wania zaawansowanych technologicznie edzk informatycznych wspoma-
gajacych nie tylko sam rachunkoweé¢ lecz rownie procesy zargdzania
przedsg¢biorstwem. Dzgki innowacyjnym rozwizaniom informatycznym
produkty systemu rachunkoda tradycyjnej i zargdczej czy controllingu
(pocamwszy od podstawowych informacji o kosztach, spratesda finan-
sowe, jak réwnie zaawansowane raporty ocenigg efektywneé¢ dziatania,
pozycg rynkowa, zyskownd¢, gospodarng itd.) btyskawicznie mog by¢
wygenerowane i przekazaneytkownikom informacji zargdczej. Wydaje
sie, ze stwarza to zdecydowanie eksze szanse rynkowe poprzez uhio
wienie sprawnego (szybszego) i trafnego (z mniejsayzykiem bédu)
podejmowania decyzji.

! Jest to typ ustugi poleggiej na wynajmie programu komputerowego poprzeztete przy
czym ustugobiorca nie wnosi optaty licencyjnej,Zaaptata jest realizowana proporcjonalnie do
stopnia wykorzystania oprogramowania (mierzony emasrytkowania, wielkdcia przestrzeni
dyskowej itp.). W praktyce ¢sto spotykany jest rownieermin: ,Oprogramowanie nzadanie”
(On-demand software).
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Z pewngcia rozwoj technologii w znagey sposob wptywa na jaké za-
rzadzania przedgbiorstwem i jego rozwg;j.

W artykule podjto préke wskazania istotnych elementéw systemu wspo-
magajcego zargdzanie w przedsgbiorstwie — proponuac model architektury
takiego systemu. Ponadto w opracowaniu przedstawemmaliz wybranych
aplikacji wspomagagych zaradzanie i rachunkow& udosgpnianych w for-
mie oprogramowania wdranego wewsatrz przedsibiorstwa oraz w trybie on-
line, a take zwrdcono uwagna potencjalne korZgi i bariery zastosowania
tego typu oprogramowania przez maeeidnie przedsgbiorstwa.

FUNKCJONALNOSC | ARCHITEKTURA SYSTEMOW WSPOMAGAACYCH
ZARZADZANIE PRZEDSEBIORSTWEM

Zarobwno przez teoretykdw, jak i praktykéw zgizania, przedsbiorstwo
jest traktowane jako zhona organizacja, na ktpewykle sktadaj sie cztery ele-
menty tj. zadania, ludzie, struktury i technolofi@kcjonupce w pewnym oto-
czeniu [zob. Krzyanowski, 1985, s. 175]. Oczywiste jest, kazda organizacja
(przedstbiorstwo) posiada pewne uwarunkowania wewme i zewstrzne,
ktore wplywaj na jej cele, migji wizje. Te za przyczyniaj sie do polityki dzia-
tania przedsbiorstwa, a przez to ksztaljuprocesy decyzyjne. Decyzje podej-
mowane § zgodnie z przyta strategi lub w mniejszych przeddiiorstwach —
intuicyjnie, jednake zazwyczaj gtdbwnym celem jest maksymalizacja koizgko-
nomicznych i/lub budowanie wa#g firmy. Mozemy zatem powotasie na defi-
nicje procesoOw zarglzania, traktuyjca je jako zbior proceséw decyzyjnych, ktére
sa okreslone czasem, posiadajézny stopi@é ztozondsci oraz mog wyskpowa
cyklicznie lub przeciwniegsjednorazowe [Gizinski, 1968, s. 111].

Zazwyczaj w haukach o zadzaniu, a take controllingu zwykémy dzieli
decyzje na te bigce (operacyjne) oraz strategiczne — dojgezdiwszej per-
spektywy. Wslad za tym kwalifikuje s rowniez w ten sposéb zbidr instrumen-
tow wspomagajcych procesy podejmowania decyzji. Niektdrzy autoppd-
kreslaja rowniez wage stopnia strukturyzaciji problemoéw decyzyjnych ifere
rencji osob te decyzje podejmaych, i z tego wzgldu metody wspomagsje
decyzje mana podzielt na: heurystyczne i algorytmiczne [Nowicki, 199198;
Klonowski, 2004, s. 33].

Rozwdj technologii informatycznych ma réwniswoje konsekwencje
w ich zastosowaniu w procesach decyzyjnych w pizbisstwach. Rynek
ustug informatycznych systeméw wspomaggch zarzdzanie wciz bardzo
dynamicznie s rozwija. Warto zauwgy¢, ze w ofercie firm opracowudgych
i wdrazajacych (lub udosipniajacych internetowo) oprogramowanie dla firm
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znajdup sie takie, ktore g bardzo zaawansowane i rozbudowane, ukierunkowa-

ne dlasrednich i duych firm, oraz takie, ktére obejmupodstawowe funkcje

Z zakresu systemdw ewidencji égowej oraz analizy finansowej. Te z kolei s

skierowane dla matych firm. O ile architektura tégou oprogramowania e

by¢ bardzo zranicowana, bowiem kala organizacja ma oghine, indywidualne

potrzeby, to ciekawe wydajsie formuty wykorzystania przez firmy tego typu
oprogramowania. Standardowym rozmaniem jest wdrzenie dostosowanego
do potrzeb przedgbiorstwa systemu wspomageggo rachunkowdg, czy jak

w przypadku wgkszych firm zintegrowany system zagizania. Jednatde istnie-

ja obecnie mdiwosci wykorzystania oprogramowania wspomagapgo zara-

dzanie, w tym réwnie systemow ksigowo-finansowych, poprzez Internet. Po-
jawia sk zatem pytanie, jak szerokie mozliwosci wykorzystania takiej tech-
nologii, zwlaszcza przez malesriednie przedsbiorstwa. A przede wszystkim,
jakie g trudngci i bariery upowszechnienia takich rozwa i czy rzeczywi-

Scie istnieje potrzeba oferowania tego typu ustug.

Informatyczne systemy wspomageg rachunkow& w przedsgbiorstwie
mozemy klasyfikow#& w zaleznosci od ich budowy i funkcjonalrigi. Klasyfi-
kacje te 8 upowszechniane przez autoréw wielu publikacjieratemat, jak i prak-
tykow — wdraeniowcdw [zob. m.in. Klonowski, 2004; Sierocki, 200inni].
Zintegrowane Systemy Zajdzanid (Computer Integrated Manufacturing) naj-
czesciej zbudowanessz nasgpujacych podsystemow:

1. BIS (Business Information System) czyli biznesoggspodarczy) system infor-
macyjny, ktéry zajmuje siprzede wszystkim planowaniem i zgzaniem pro-
dukcja, rowniez zaradzaniem zaopatrzeniem, zapasami. Réwnie istotnigni e
mentami tego podsystemu zaradzanie zasobami finansowymi i ludzkimi.

. CAD (Computer Aided Design) — komputerowe wspomaggarnojektowania.

. CAM (Computer Aided Manufacturing) komputerowe wsaganie produk-
cji (w tym zarébwno planowanie realizacji produkggk i technologiczne pla-
nowanie proceséw produkcyjnych).

4. FMSs (Flexible Manufacturing Systems) elastyczreesyy produkcji — ten
podsystem koncentrujeesiffdwnie na montal (obrébce technologicznej i me-
chanicznej), procesach magazynowania i transpodwmtrzzaktadowego.
Waznym elementem jest tutaj rowaiebstuga systemu sterowania jégia.

W literaturze, a tate praktyce firm wdrgeniowych powszechnie stosowa-
ny jest termin business intelligence [KisielnicRQ08; Nowicki (red.), 2006;

[CSIN\N]

2 7SI jest rozumiane jako w pehi lubggziowo zautomatyzowany system produkcji w po-
wigzaniu z modutami planowania, finansowoekgiwymi, modutami zaopatrzenia, zbytu, azak
zarzdzania zasobami ludzkimi. Szczegélnym przyktadenzemomye ZSI klasy ERP (Enterprise
Resource Planning), ktory definiowany jest jakotesys pozwalajcy na optymalizagj proceséw
wewrgtrznych i zewgtrznych wptywagcych bezpérednio na jakéc i efektywnaé funkcjonowa-
nia przedsibiorstwa. Przy czym esto wykorzystywaneasw tych systemach namzia umali-
wiajace automatyzagjtancuchéw logistycznych.
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Januszewski, 2008; Sierocki, 2004]. Bl ® zaawansowane technologicznie
systemy gromadzenia informacji, ale przede wszystkarzdzia analityczne
przetwarzajce dane przy wykorzystaniu hurtowni danych zaréwmweewratrz
firmy jak i z jej otoczenia. Gxto podkréla si olbrzymi role systeméw Bl

w zakresie controllingowego zadzania przedgbiorstwem. Systemy te bo-
wiem nie tylko wspomagajprocesy ewidencyjno-sprawozdawcze czy decyzyj-
ne, lecz rownig poprzez wykorzystanie instrumentéw statystyczniygh funk-

cji regresji, korelacji itp.), a take takich koncepcji jak np. sieci neuronowe,
umazliwiaja identyfikacg zaleznosci, prognozowanie oraz tworzenie analiz
wielokryterialnych [Chomik-Orsa, 2009]. Zastosowarisl wydaje si zatem
niezwykle wyteczne w procesach zadzania przedgbiorstwem, w tym
réwniez matym isrednim, bowiem te wkaie charakteryzuj sic wysoka wraz-
liwoscia na czynniki i zdarzenia zewtnzne. Technologie takie mogtyby zatem
wspomagé planowanie z uwzgtinieniem tych wielowymiarowych uwarunko-
wan, a przez to ogranicgyryzyko dziatania. Niestety, bartewdrozenia tak
zaawansowanych systemow wspomagygh zaradzanie § wciaz niezwykle
wysokie naklady. Alternatywvstap sie zatem platformy internetowe, na ktérych
mozna odptatnie korzystaz oprogramowania finansowo-&gowego, Cgsto uzu-
petnionego o dodatkowe moduly analityczne, na ktdeemog pozwoli sobie
zwhaszcza mate firmy. W opinii wielu praktykow, jakbadaczy sektora matych

i srednich przedsbiorstw, powszechna jest opinige instrumenty rachunkowa
zaradczej i controllingu nie sstak bardzo potrzebne jak gen firmom. Ponadto
istniejp duze ograniczenia w implementacji tych rgzi. Wydaje si jednak,ze ten
stan rzeczy wynika gtéwnie z braku wiedzy adeapcych oraz oporu wevgtrzne-
go pracownikdw — zwlaszczéredniego szczebla zadzania. Upowszechnianie
wiedzy poprzez udagbnianie nowoczesnych systeméw analitycznych w posta
oprogramowania komputerowego poprzez platformyrirg®we, jest jak naj-
bardziej paadane.

Na rysunku 1 przedstawiono architekiisystemu zintegrowanego zatz
dzania. Wszystkie systemy skiaatzg sé w jeden ZSZ, wyodibnione na rysun-
ku, posiadag ,wielowymiarowe” relacje pomidzy soly. Cala¢ natomiast jest
zunifikowana poprzez jednolity system bazodanowyywykorzystaniu tzw.
hurtowni danych) oraz system komunikacji wetvnnej i zewrtrznej (wyko-
rzystupcej réwniez zaawansowane technologie informatyczne). Na sctiema
przedstawiono koncepgijarchitektury systemu wspomageggo zarzdzanie —
gtdbwnie z punktu widzenia decyzji finansowych i toflingowych. Naley
jednak pamita¢, ze na Zintegrowane Systemy Zauzania sktadaj sie rowniez
takie obszary jak: systemy zadzania jakécia, systemy zaegzaniasrodowi-
skiem, systemy zagdzania bezpiechstwem i higiea pracy w przedsbior-
stwie oraz system zadzania informag [zob. m.in. Skrzypek, 2000 oraz
Skrzypek (red.), 2001]. Takie rozyxiania g jednak maliwe do zastosowania
w duzych isrednich firmach.
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Strategia przedsgbiorstwa —
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Rysunek 1. Architektura systemu wspomagajcego zaradzanie wsrednich

i duzych przedskbiorstwa — przyktad budowy
Zrédlo: opracowanie wtasne.

Systemy finansowo-kegowe dla matych §rednich przedsbiorstw po-
za podstawowymi funkcjami ewidencyjnymi i sprawoadaymi, posiadaj
niekiedy moduty wspierage budetowanie, ktore jest najegiej wykorzy-
stywanym instrumentem rachunkosed zarzdczej wrdéd tej wielkaci

firm.
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Badania przeprowadzone na zlecenie CAMstad amerykaskich przed-
sigbiorstw, wskazyj, ze zdecydowana wksza¢ badanych firm (ok. 88 wy-
korzystuje tradycyjne rachunki kosztéw i metodykkidacji kosztu jednostko-
wego. Wrod tej samej grupy firm zaledwie Z3est usatysfakcjonowanych
z informacji pozyskiwanych z tyek rachunkéw kosztéw [Garg, Gosh, Hudic,
Nowacki, 2003].

W swietle za bada na polskich przeddbiorstwach [Siergiska (red.), 2004,
s. 29], prawie 2&firm decyduje si na wdraanie controllingu oczekag obnie-
nia kosztéw dziatalnii, 14% przedstbiorcow — poprawy ptynnii finansowe.
Ponadto systemy wspomagisg zaradzania (w tym zwiaszcza controllingowe) s
implementowane rowniew celu pozyskiwania informacji zaxdczych — 2%bada-
nych, oraz zwikszenia efektywniei dziatania pracownikow — %0

Wedtug raportéw TELE-INFOwsrod korzyéci z wdrazenia systemow ERP,
przedsgbiorcy wymieniag m.in.:

- mozliwosé pozyskiwania analiz i raportowania @badanych),
— poprave sprawngci obstugi klientow (82badanych),

— poprave sprawndci proceséw zaméwie(6(obadanych),
redukcg kosztow utrzymania personelu ¢@Badanych),
redukcg kosztéw finansowych (28 badanych),

wzrost przychodow ze sprzega20%badanych),

redukcg kosztow produkcji (3&badanych).

Przedstawiciele polskich przeelsiorstw najcgsciej doceniaj funkcje con-
trollingu, czy rachunkowdzi zarzdczej, w momencie waych decyzji strate-
gicznych zwazanych np. z przégiem podmiotu w kolejpfaze rozwoju. Wow-
czas doradcy zewtrzni lub firmy szkoice personel, wprowadzaj nowe kon-
cepcje zargdzania (zazwyczaj podczas rozmow z kathajcych na celu iden-
tyfikacje potrzeb informacyjnych) — wskazupa korzyci wynikajace ze stoso-
wania tych instrumentow.

Nalezy jednak podkrédié, iz niezwykle trudna bylaby do ustalenia bezpo-
srednia relacja poradzy procesami wdr@nia poszczegdlnych instrumentéw
controllingowych, czy w ogole informatycznych systav zaradzania, a ogt
ganymi wynikami finansowymi przedsiiorstwa. Gdy ostatecznie na wyniki
ekonomiczne kadlej firmy wptywa wiele czynnikbéw wewtrznych i co wane
zewretrznych (bywa,ze zwlaszcza na te ostatnie firmy majos¢ niewielki
wplyw). Ponadto potencjalne koszny z wdrazenia (jak przytoczono povigj)
réwniez majp duzo szerszy zakres — te ekonomiczne nigedynymi. Nie ulega

3 Raporty Teleinfo przygotowywane przez wydawnicMigut Media S.A. prezentajpolski rynek
informatyczny, a tale stopi@ informatyzacji firm z ranych sektorow gospodarki, ogestanu zaawan-
sowania polskich firm i branwe wdraaniu i wykorzystaniu technologii teleinformatyczhyc

Teleinfo, 17-10-2005, Migut-Media S.A., http:/ffiggutmedia.pl/index.php?dzial=2&grupa=8&
strona=125&aktualnosci.
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watpliwosci, ze oczekiwania przeddiiorcow w zakresie wynikow ekonomicz-
nych i pozaekonomicznych, oczyisie powinny przekladasie na ilas¢ i jakosé
zastosowanych nagdzi w ramach systemu zadzania w momencie jego pro-
jektowania. S{d tez na rys. 1 zaprezentowano propozyajchitektury takiego
systemu w oparciu o potrzeby informacyjne przgasrcow.

Warto podkreli¢ jak istotne znaczenie w procesie wdnaia informatycz-
nych systeméw zasidzania oraz systemow controllingowych majzynniki
psychologiczne i techniczne. Psychologiczne, datgezgidwnie nastawie-
nia i zaangzowania (nieckci) pracownikow w proces implementacji nowych
rozwiazan organizacyjnych i zaszlczych, oraz proces uczenia po zakacze-
niu wdrazania. Ponadto istnigjrowniez przeszkody natury technicznej, doty-
czace gtobwnie niedostosowania, a nawet braku defirdekreséw odpowie-
dzialndici poszczegolinych komérek organizacyjnych i paah pomiedzy nimi
[Nadolna, 2003, s. 94-95].

Czsto firma wdraajaca system informatyczny peni gainicjatora dla po-
szukiwania nowych rozwkan. Najmniejsze przedsbiorstwa zazwyczaj skupia-
ja sie gtdwnie na wypetnianiu oboazkdéw ewidencyjnych dla celéw podatko-
wych. Skutkiem tego jest stosowanie i ewentualneaiethie prostych syste-
moéw finansowo-ksgigowych (rys. 2) lub korzystanie z ustug biur radkmuaych.
Alternatywa zatem staje siobecnie korzystanie z oprogramowanisgeivego
on-line, co zostato opisane w dalszejsct niniejszego opracowania.

ZAKEADOWY PLAN KONT I_/

Dokumenty | Dostawcy i kooperanci |

Odbiorcy |

Rozliczenia i rozrachunki | |

Srodki trwate |

Towary i produkty gotowe

Rachunek kosztéw i wynikow |

—

Wewretrzne raporty (dostosowane dg

Sprawozdania finansowe potrzebwewnretrznych przedsbiorstwa)

Rysunek 2. Schemat systemu finansowo-kgiowego przeznaczonego dla matej
lub sredniej firmy na podstawie przyktadowych ofert firm informatycznych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizyt difen informatycznych wdrzajacych sys-
temy finansowo-ksigowe w matych §rednich przedsbiorstwach.
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ANALIZA OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAWCEGO ZARZADZANIE
DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSEBIORSTW W KONTEKSCIE BARIER
ICH ZASTOSOWANIA

Badania dotycire zastosowania nowoczesnych technologii w mahdried-
nich przedsibiorstwach, byly dotychczas prowadzone m.in. priglrchanda
[Marchand i inni, 2001], ktéry podkék, ze systemy informatyczne w $fP
petnia gldwnie rok narzdzia gromadzenia i klasyfikowania informacji. Z teg
wzgledu wydaje si, ze @ to gtdbwnie systemy wspomagag systemy finanso-
wo-ksiegowe. W swojej pracy jednak prezentuje rownieozliwe strategie,
ktére przyczym sie do rozwoju umigjtnego wykorzystania informacji z takie-
go systemu, dla wypracowaniagkszej sprawnsti i efektywndaci dziatania
przedsgbiorstwa.

Na polskim rynku istnieje wiele wkszych i mniejszych dostawcéw opro-
gramowania komputerowego wspomagago sam ksiegowas¢ lub oferup-
cych bardziej rozbudowane systemy wspomggajcontrolling czy w ogole
zarzdzanie przedgbiorstwem. Charakterystgki probe oceny trudnéci im-
plementacji wybranych programéw wspomagggh zaradzanie w polskich
przedsg¢biorstwach, przedstawiono parj w tab. 1. Analig te przeprowadzono
na podstawie materiatdw udeghianych przez firmy informatyczne w swoich
ofertach wdraeniowych, a take na stronach internetowych.

Tabela 1. Wybrani dostawcy oprogramowania dla mahye i srednich
przedsiebiorstw w Polsce

Rodzaj Wybrane firmy dostarcza, Indywidualizacja potrzeb
oprogramowania Jace clnprogramgwame i bezpieczéstwo wytkownikow
ub ustugi
1 2 3
Zazwyczaj g to nieskomplikowane
systemy wspomag@je ksegowase,
Comarch z elementami sprawozdawczymi, oraz
Sage prostymi narzdziami analizy finan-
Unit4 Teta sowej. Systemy as standardowo zbut
Systemy finansowo- Humansoft dowane i wdraane do przedgbiorstw
ksiggowe BPSC po niewielkich zmianach dostosowu-
EBITDA jacych oprogramowanie do profilu
Insert i specyfiki firmy. Niestety cgsto wyma-
gania sprztowe staj sic barien
zwlaszcza dla mniejszych przegs
biorstw.
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cji wprowadzanych do systemu réw
niez poprzez wykorzystanie do archi

wizacji nowoczesnych centréw d
nych. Nie ma wysokich wymagal
sprztowych.

<

A

Rozbudowane systemy
zintegrowanego za#z
dzania przedsbior-
stwem

SAP

Comarch

Soneta sp.z 0.0. — produk
~enova”

StreamSoft

Systemy takie g wysoko zindywidu-

alizowane i w petni dostosowane do

potrzeb klienta. Wykorzystuje ¢si
w nich najnowsze technologie i instr
menty analityczne do gromadzen

rejestrowania, przetwarzania danych

lecz rébwnie oceny i prognozowanid.

Czesto systemy te miewajwbudowa-
ne podsystemy rozpoznawania i og
niczania ryzyka (symulatory rozayi
zah mozliwych do zrealizowania w
okreslonych warunkach). Systemy t
jednak wymuszaj zastosowanie naj
nowoczeéniejszego spktu kompute-
rowego, a i same w sobig Bazwyczaj
niezwykle kosztowne. Zatem rozwi

zanie takie jakkolwiek niesie za spb

wiele korzyici jednak wymaga ponie

sienia wysokich naktadéw inwestycyj-

nych w etapie wdrgenia. Sam proce:
implementac;ji takiego systemu wym
ga réwnie zaangaowania ze strony
pracownikéw, przede wszystkindred-
niego szczebla zamzania. Ponadtq
proces taki przebiega réwnolegle

szkoleniami kadry przeddiiorstwa.

a_

o]

e

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analizyt difen dostarczajcych oprogramowanie dla
matych isrednich przedsbiorstw.

Na rynku oprogramowania w ostatnich latach dynanigzozwijap Sie
ustugi ksegowdsci on-line. § to systemy skierowane gtéwnie dla przetgir-
cbw, ktodrzy nie mog pozwoliéc sobie (gtéwnie ze wzglidbw finansowych) na
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wdrozenie systemow finansowo-kgiowych dostosowanych do indywidualnej
struktury i potrzeb przedddiorstwa. Przy czym rozwianie takie daje rownie
mozliwos$¢ samodzielnej kontroli przeddiiorcy nad finansami firmy praktycz-
nie przez caf dobe, oczywscie przy spetnionym warunku statego dpst do
sieci internetowej. Warto dodlaze rozpocecie dziatalnéci w internetowym
systemie finansowo-kggowym jest bezptatne, bowiem gkszai¢ firm oferuje
dla swoich klientéw tzw. pakiety startowe. Zakremyrmadici realizowanych
przez systemy kegjowe on-line jest rtnorodny, lecz zazwyczaj obejmujunk-
cje: obliczania zobowgan podatkowych, amortyzagjrodkow trwatych, warto-
sci tychze oraz prowadzenia ich rejestru, wystawianie faktejestracja przy-
chodéw ze sprzedy, ewidencja przychoddéw i rozchodow, baza podstayatw
wzorow dokumentéw kggowych, rejestr zakupu i sprzegaVAT*. Warto
podkre&lié¢, ze prowadzenie kejowdasci on-line jest doky alternatyvs dla ma-
tych firm nie tylko ze wzgldu na niskie koszty korzystania z tego typu ustugi.
Tradycyjnym biurom rachunkowym ezto brak indywidualnego podeja do
klienta, brak czasu na datne analizowanie sytuacji finansowej firmy
i szukanie rozwgzan dla zwikszenia rentownii. Platformy internetowe udo-
stepniajace oprogramowanie dla matychsiednich przedsbiorstw, jak ju
wczesniej podkrélano, umaliwiaja wykorzystanie nakzizi analitycznych,
ktore skutecznie magyspomagé procesy decyzyjne.

PODSUMOWANIE

Rozwdj systemow obstugigych rachunkows® oraz wspomagage zara-
dzanie wskazuje jednoznacznie na zraianodelu zargdzania przedsgbior-
stwem, ktore jest zwrzane ze zwikszeniem potrzeb informacyjnych przez
przeds¢biorcéw. Jeszcze do niedawna systemy decyzyjneataska w zakresie
finanséw) koncentrowaty sigtébwnie na informacjach pochagzch z trady-
cyjnego rachunku kosztow oraz systeméw sprawozdghciktore g sformali-
zowane ustawo rachunkoweci i gtdbwnie zorientowane na dane ex post). Wy-
magania stawiane przez wspoéiczesne rynki wymaseajyvniez na matych
i srednich przedsbiorstwach perspektywicznego podtgg do zarzdzania i sid
rodzi sk potrzeba zastosowania &by najprostszych rachunkéw ekonomicz-
nych wybiegagcych w przyszié¢. To implikuje wdraenie poza standardowym
systemem F-K, dodatkowych modutow wspiecgich takie nargdzia finansow,
controllingu i rachunkowszi zaradczej. Warto podkrdi¢, ze nawet najmniej-
sze podmioty prowadee podatkow ksiege przychoddw i rozchodéw coraz
czescie] @ zainteresowane implementagprostych nargzi controllingowych

4 Strona internetowa: www.fakturavat.org.pl.
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umazliwiajacych prognozowanie. 81 w ofercie firm opracowgdgych opro-
gramowanie dla firm pojawiajsie tak urozmaicone systemy wspomagaej nie
tylko ksiegowas¢, ale take zaradzanie w matych isrednich przedsbior-
stwach. Zaréwno wak rozwijajace sé 0 innowacyjne rozvgizania w zakresie
zaradzania firmami oferty podmiotow wdrajacych informatyczne systemy,
jak réwniez implementacja tych systeméw w samych przduifsistwachswiadczy
0 przemianach zachogtzich w systemie zagdzania nimi, a co wydaje ¢si
istotniejsze w samejwiadomdaci przedsgbiorcédw o potrzebie stosowania ta-
kich narzdzi. Niewatpliwie czynniki te znacxo wpltywap na modernizagj
proceséw decyzyjnych w przeesiorstwach, zaréwno pod wzglem jakdci
instrumentarium jak i technologii w nich wykorzygtgnych.
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Streszczenie

W artykule podjto préke wskazania istotnych elementéw systemu wspomaggp zarz-
dzanie w przedsbiorstwie — proponuagc model architektury takiego systemu. Ponadto vacpr
waniu przedstawiono anadiavybranych aplikacji wspomaggijych zaradzanie i rachunkowi
udostpnianych w formie oprogramowania wdamego wewstrz przedsibiorstwa oraz w trybie
on-line, a take zwrécono uwagna potencjalne korzyi i bariery zastosowania tego typu opro-
gramowania przez mateiednie przedgbiorstwa.

The Use of Management Computer Systems in Small
and Medium-Sized Enterprises as a Manifestation
of Technological Modernization

Summary

An analysis of modern computer tools (software arghitecture) for accounting and busi-
ness management processes are presented in ttle. @enefits and barriers of using these in-
struments by small and medium enterprises are shgeclin the paper, especially in the context of
their technological modernization.



