dr Tomasz Norek

Katedra Efektywnosci Innowacji
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski

Platforma audytu innowacji
jako przyklad informatycznego narzedzia
wspomagajacego budowanie potencjalu
Innowacyjnego regionu

WPROWADZENIE

W procesie budowania potencjatu innowacyjnego przedsi¢biorstw kluczowa
role odgrywaja dedykowane systemy informacyjne. Narzgdzia informatyczne
pozwalaja na sprawne gromadzenie danych zwigzanych z oceng proceséw inno-
wacyjnych oraz udostepniajg zaawansowane narzedzia umozliwiajace Szczego-
towa i doglebng analiz¢ poszczegodlnych aspektow etapdw procesu innowacyj-
nego.

Narzgdzia takie moga by¢ z efektywnie wykorzystywane przez poszczegol-
ne (pojedyncze) przedsigbiorstwa, mogg by¢ rowniez wykorzystywane do anali-
zy 1 oceny potencjalu innowacyjnego z poziomu regionu. Ponadto dzigki groma-
dzonym danym systemy takie umozliwiaja prowadzenie szeregu poréwnan ben-
chmarkingowych, ktore moga by¢ podstawa do formutowania strategii dotycza-
cej kierunkow rozwoju innowacyjnosci.

Juz P.F. Drucker zauwazyl, ze istnieja jedynie dwie funkcje przedsigbior-
stwa, ktore przynosza dochody, tj. innowacje i marketing’. Znaczenie nowocze-
snych koncepcji marketingowych we wspotczesnym zarzadzaniu jest powszech-
nie znane i akceptowane. Niestety, ciagle stosunkowo niewiele przedsiebiorstw,
szczegllnie z sektora MSP, dostrzega znaczenia innowacyjnosci jako podsta-
wowego zrodta postepu. Potwierdzajg to liczne badania prowadzone wsrdd pol-
skich przedsigbiorstw jednoznacznie wskazujac na niski poziom innowacyjnosci
polskich firm®.

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, ksztattujace innowacyjno$ci przedsig-
biorstw sa szeroko opisywane w literaturze ekonomicznej, za§ jednym z istot-

1. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 56.

2 A. Zotierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i $redniej wielkosci przedsigbiorstw,
PARP, Warszawa 2005; S. Pangis-Kani, Piech K. (red. ), Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regio-
nalnym: nowe teorie, rola funduszy unijnych i klastrow, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa,
2008; A. Nowakowska (red.), Zdolnosci innowacyjne polskich regionéw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego, £.6dz 2009.
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nych probleméw wspodlczesnej ekonomii jest problem pomiaru, oceny i porow-
nywalno$ci potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw”.

Duza czg$¢ czynnikow istotnie wptywajacych na potencjal innowacyjny
przedsicbiorstw ma trudno mierzalny czy tez niekwantyfikowany charakter.
Dodatkowym problemem jest stabo§¢ systemOw monitorowania potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw w skali regionalnej co skutkuje ztg dostgpno-
Scig, jakoscig i liczbg danych zrodtowych opisujacych stan innowacyjnosci
firm regionu. Taki stan rzeczy pociaga za soba nastgpujace negatywne konse-
kwencje:

» informacje zwigzanie z innowacyjnosci przedsiebiorstw funkcjonujacych
W regionie s niepetne, niespdjne, rozproszone i czgsto sprzeczne ze soba,

» informacje udost¢pniane sg ze znacznym opdznieniem czasowym,

» wystepuje wiele trudnosci w poréwnywaniu potencjatu innowacyjnego przed-
sigbiorstw,

= wystepuje wiele trudnosci w porownaniu, analizie i ocenie dynamiki zmian
potencjatu innowacyjnosci przedsigbiorstw dla kolejnych okresow czaso-
wych.

Wskazane powyzej trudnosci dotycza zaro6wno problematyki gromadzenia
i analizy danych dotyczacych innowacyjnos$ci na poziomie przedsi¢biorstwa, jak
i na poziomie regionu.

Wspotczesne przedsigbiorstwa maja do dyspozycji szereg zaawansowanych
narzedzi bezposrednio wspierajacy zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami
funkcjonalnymi, np. o systemy informatyczne klasy ERP. Niestety, narzedzia
tego typu, doskonale sprawdzajace si¢ we wspomaganiu procesOw biznesowych,
nie wspieraja bezposrednio mozliwosci analizowania danych o potencjale inno-
wacyjnym przedsigbiorstwa. Wynika to z faktu, ze wigkszos$¢ aktualnie wyko-
rzystywanych informatycznych systeméw wspomagajacych zarzgdzania byta
projektowana jako narzedzia stuzace wytacznie do rejestrowania i analizowania
zdarzen ( transakcji ) wystepujacych w poszczegolnych obszarach funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa.

Réwnoczesnie mozna wskazaé, iz duze koncerny juz dosy¢ dawno dostrze-
gly ten problem i na biezaco modyfikuja wykorzystywang infrastrukture infor-
matyczng w kierunku uzyskiwania jak najwigkszej efektywnosci analityczne;j”.

Reasumujac mozna stwierdzié, ze polskie przedsiebiorstwa sektora MSP nie
majg do dyspozycji dedykowanych narzedzi bezposrednio wspomagajacych
analize potencjatu innowacyjnego.

3 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa, 2007; M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel, Can We Measure and Compare Innovation
in Services, MERIT — Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology,
Mastricht, 2006.

* C.K. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji, Wydawnictwo Profesjonalne PWN,
Warszawa 2010.
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Podobnie utrudnione jest gromadzenie szczegbtowych danych zwigzanych
z innowacyjnosci przedsigbiorstw na poziomie regionu. Istniejace systemy mo-
nitorowania — np. GUS czy tez dane zbierane przez EUROSTAT — gromadza
wylacznie wybrane (podstawowe) dane opisujace innowacyjno$¢ przedsig-
biorstw. Gromadzone w ten sposéb dane daja jednie ogdlny obraz potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw w regionie i nie pozwalajg na prowadzenie
szczegotowych analiz. Oczywisci, wskazaé trzeba, ze powstajg rozne systemy
monitorowania innowacyjnosci — szczegélnie w ramach realizacji projektow
majacych na celu wspieranie rozwoju innowacyjnosci regionalnej’. Niestety,
czestym problemem jest ich nietrwatos¢ — systemy monitorowania zazwyczaj
przestaja funkcjonowaé¢ (lub nie sg dalej rozwijane) po zakonczeniu realizacji
projektow.

Opisana powyzej sytuacja zmusza do poszukiwania nowych rozwigzan
w zakresie badania i oceny potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstw. Czg-
$ciowym rozwiazaniem wskazanych powyzej probleméw moga by¢ dedykowa-
ne systemy informatyczne ulatwiajagce gromadzenie i analizowanie danych opi-
sujacych potencjal innowacyjny przedsighiorstw.

Przyktadem takiego systemu informatycznego moze by¢ audyt innowacyj-
nosci oparty o nowoczesne rozwigzania IT: internetowg platforme audytowa.
Platforma taka moze by¢ doskonatym narz¢dziem oceny innowacyjno$ci przed-
sigbiorstwa oraz moze by¢ takze stymulatorem budowy i doskonalenia strategii
W zakresie innowacyjnosci.

W dalszej czesci artykutlu zaprezentowano internetowa platforme audytu inno-
wacyjnosci, ktora jest narzedziem badawczym stworzonym przez pracownikow
Uniwersytetu Szczecinskiego

PLATFORMA AUDYTU INNOWACYJNOSCI

Platforma audytowa jest narzedziem (opartym o autorski system informa-
tyczny) stworzonym przez pracownikow Katedry Efektywnosci Innowacji
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego i sta-
nowi propozycje metody oceny potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw. Plat-
forma jest rownocze$nie baza danych dotyczacych innowacyjnosci podmiotéw
gospodarczych funkcjonujacych w regionie, dzigki czemu udostepnia mozliwosé¢
prowadzenia porownan benchmarkingowych innowacyjnosci przedsiebiorstw.

% Przyktadami takich rozwiazan w wojewddztwie zachodniopomorskim byly systemy moni-
torowania innowacyjnos$ci na poziomie regionu stworzone w ramach realizowanych w wojewodz-
twie projektow Moris (www. moris.pl) i InMor (www.inmor.pl). Przyktadami zagranicznymi sa
np.: realizowany przez Uniwersytet w Hamburgu projekt Hamburger Innovationsaudit oraz projekt
monitorowania potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw ustlugowych realizowany przez
Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology.
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Z jednej strony platforma audytowa jest narzedziem badawczym, dzigki kto-
remu pracownicy naukowi moga pozyskiwaé cenne dane wspomagajace badania
nad kierunkami i determinantami ksztattujacymi innowacyjno$¢ przedsigbiorstw,
z drugiej za$ strony jest to narzedzie, ktére z powodzeniem mogg wykorzysty-
wac przedsiebiorcy analizujacych i oceniajacy innowacyjno$ci swoich firmy na
tle konkurencji.

Platforma zostata uruchomiona na serwerze Wydzialu Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug i dostepna jest pod adresem: www.ai.wzieu.pl. Kazdy przedsie-
biorca zainteresowany przeprowadzeniem audytu innowacyjno$ci moze zareje-
strowa¢ firme¢ w systemie i po aktywacji konta wprowadzi¢ dane opisujgce
przedsigbiorstwo — dane te w dalszej czesci zostang wykorzystane do realizacji
porownan benchmarkingowych. Istotny jest fakt, ze do przeprowadzania poroéw-
nan wykorzystywane bedg wylgcznie dane ogdlne, nieidentyfikujace jedno-
znacznie przedsigbiorstwa — gwarantuje to zachowanie anonimowosci uzytkow-
nikom platformy audytowej.

Struktura audytu innowacyjnosci odpowiada analizie kolejnych faz procesu
wdrozenia projektow o charakterze innowacyjnym, poczawszy od analizy sytua-
cji i otoczenia podmiotu, poprzez umiejetne szukanie nowych pomystow, trafne
szacowanie przysztych wynikdéw, pozyskanie zrodet finansowania, a skonczyw-
szy na skutecznym i efektywnym wdrozeniu inicjatyw wraz z niezbedng kontro-
la ich produktow i rezultatow.

Audyt innowacyjno$ci w podstawowej wersji realizowany jest przy pomocy
ankiety badawczej zawierajacej 43 pytania (liczba pytan i ich wagi wykorzysty-
wane w procesie badawczym mogg by¢ dowolnie ksztaltowane przez admini-
stratora badania). Pytania podzielone sg na osiem kategorii — O odpowiada eta-
pom procesu innowacyjnego w przedsiebiorstwie. Tak metodologia badania jest
zgodna z powszechnie opisywang w literaturze przedmiotu $ciezkg realizacji
procesu innowacyjnego®.

Szczegotowa metodologia badania potencjalu innowacyjnego zostata opra-
cowana na Uniwersytecie w Hamburgu (Universitdt Hamburg) i jest stosowana
w badaniach potencjalu innowacyjnego, realizowanych przez konsorcjum nau-
kowo-biznesowe, w tym Izb¢ Gospodarczg (Handelskammer Hamburg) i Uni-
wersytet w Hamburgu (Universitdt Hamburg) w formie audytu innowacyjnos$ci
(Hamburger Innovationsaudit).

Dostosowanie metodologii badawczej do polskich realiow gospodarczy jest
wynikiem wspotpracy Katedry Efektywnos$ci Innowacji (Uniwersytet Szczecin-
ski, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug) z Centrum Innowacji i Patentow
Izby Gospodarczej w Hamburgu oraz Uniwersytetem w Hamburgu.

® p. Niedzielski, Zarzgdzanie innowacjami w przedsiebiorstwach ustugowych [w:] Przedsie-
biorstwo ustugowe. Zarzqdzanie, red. B. Filipiak i A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2008, s. 240;
D. Vahs, R. Burmester, Innovationsmanagement, Von der Produktidee zur erfol-greichen Ver-
marktung, Schéffer Poeschel, Verlag Stuttgart 2003, s. 144.
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Analiza sytuacji —> Szukanie —»  Szacowanie —»  Finansowanie
i otoczenia pomystow i planowanie
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wacji i ksztat- i organizacja projektu projektow

Rysunek 1. Schemat badania innowacyjnosci przedsi¢biorstwa
realizowanego przez platforme¢ audytowg

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wypelnienie ankiety umozliwia automatyczne wygenerowanie raportu pod-
sumowujgcego badanie, tacznie z anonimowym poréwnaniem potencjatu inno-
wacyjnego przedsigbiorstwa w stosunku do innych podmiotow zgodnie z wy-
branymi kryteriami doboru tta poréwnan.
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Rysunek 2. Fragment okna prezentujace ankiet¢ badawczg
realizowana przez platforme¢ audytowa

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie platforma audytowa www.ai.wzieu.pl.

System zostal wyposazony w modut KREATORA ANKIETY umozliwiajacy
osobie administrujacej platforma audytowa praktycznie dowolne ksztaltowanie
ankiety badawczej: dodawanie, edytowanie czy tez usuwania zadawanych
w czasie badania pytan.

Kazde badanie moze by¢ w dowolnym momencie przerwane — wowczas
otrzymuje status umozliwiajacy dowolna edycje wynikow. W momencie uznania
przez uzytkownika badania za zakonczone badanie uzyskuje status uniemozli-
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wiajacy edycje, a system przygotowuje raport z badania w formacie PDF, ktory

zmian innowacyjnosci we przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki badania ankieto-
wego (wynik ostatniego badania) moga by¢ poréwnywane z dowolnie wybrang
grupg firm zarejestrowanych w systemie.

Jako kryteria realizacji pordwnania benchmarkingowego uzytkownik plat-
formy moze wykorzysta¢ nastepujace cechy:
= branze,
= obszar dzialania,
= obrot,
= wielko$¢ zatrudnienia,
= okres dziatalnosci (okreslany w latach).

. .
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Rysunek 3. Fragment okna prezentujace kryteria poréwnania
benchmarkingowego platformy audytowej

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie platforma audytowa www.ai.wzieu.pl.

Taki dobor kryteriow umozliwia porownanie przedsigbiorstwa praktycznie
z dowolnie wskazanym segmentem rynku — system zwraca informacje¢ z iloma
firmami zostato przeprowadzone porownanie.

Zarejestrowany uzytkownik systemu moze przeprowadzi¢ dowolng liczbe

obszarow dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa jak i zestawienie rankin-
gowe przedsigbiorstwa w poszczegdlnych badanych obszarach.
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Raport zawiera réwniez graficzng prezentacj¢ uzyskanych wynikow.
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Rysunek 4. Okno prezentujace ocen¢ innowacyjnosci badanego
przedsiebiorstwa w wyniku poréwnania benchmarkingowego

Zrodto: P. Niedzielski, W. Downar, M. Skweres Kuchta, Audyt Innowacyjnosci, Raport z badar
pilotazowych, Szczecin 2010.

Ocena audytu wykorzystuje algorytm, ktory opiera si¢ poréwnaniu poszcze-
golnych kategorii oceny innowacyjnosci z innymi przebadanymi podmiotami
(rysunek 4). Uzyskany wynik badania dla przedsigbiorstwa porownywany jest
wzgledem:

* lideréw innowacyjnosci, czyli srednie z 10% podmiotow, ktore uzyskaty naj-
lepsze wyniki w ramach analizowanych obszarow;

= konserwatystow, czyli $rednie z 10% badanych firm, ktore uzyskaty najstab-
sze wyniki;

= $redniego wyniku uzyskanego przez badane przedsigbiorstwa.

Platforma audytowa zostata zaimplementowana za pomocg technologii PHP
5.0 oraz AJAX. Do realizacji systemu wykorzystano baz¢ danych MySQL.
Wybor sprawdzonych technologii jest gwarantem stabilnosci platformy oraz
ulatwia prace zwigzane z jej rozwojem. Platforma udostgpniona jest na serwerze
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug — rozwigzanie to gwarantuje odpo-
wiednia wydajno$¢ systemu oraz bezpieczefistwo danych’.

WNIOSKI

Obecnie (stan na dzien 15.02.2011 r.) w systemie zarejestrowano (dokonano
audytu innowacyjno$ci zarejestrowanych firm) 327 przedsigbiorstw. Zarejestro-

" Szczegotowy opis funkcjonowania platformy autowej mozna znalezé na stronie
www.ai.wzieu.pl.
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wane firmy dokonaly 410 audytow (liczba audytow jest wieksza niz liczba zare-
jestrowanych w systemie przedsigbiorstw — wynika to z istoty systemu: przed-
sigbiorstwa dokonuja kolejnych wielokrotnie audytu, co umozliwia dokonanie
oceny zmian obserwowanych obszarow w czasie). Zarejestrowane w systemie
przedsiebiorstwa dokonaty ponad 2 tysigcy porownan innymi firmami (grupami
firm) zarejestrowanymi w systemie.

Zarejestrowane dane pozwolily uzytkownikom systemu (przedsigbior-
stwom) na dokonanie precyzyjnej oceny wiasnego potencjatu innowacyjnego,
przeanalizowanie pozycji firmy na tle wybranych segmentéw przedsigbiorstw
i tym samym ocen¢ pozycji konkurencyjnej czy tez w koncu dokonanie oceny
dynamiki zmian potencjalu innowacyjnego w czasie. Dane te dostarczaja
przedsiebiorstwom cennej wiedzy umozliwiajacej formulowania strategii dzia-
falnosci w zakresie budowania potencjatu innowacyjnego i pozycji konku-
rencyjnej.

Zarejestrowane w systemie dane umozliwity pracownikom Wydziatu Zarza-
dzania i Ekonomiki Ustug na dokonanie szeregu badan i analiz zwigzanych
z oceng potencjatu innowacyjnego na poziomie regionu®.

Pierwsze badania wskazuja, iz opisywane narzedzie jest bardzo skuteczne
i ma duzy wplyw na wspomaganie zaréwno badan naukowych, jak i samych
przedsiebiorcow zainteresowanych prowadzeniem precyzyjnej oceny funkcjo-
nowania swoich przedsiebiorstw.

Do najwazniejszych zalet opisywanej platformy audytu innowacyjnosci
zaliczy¢ nalezy:
= ogoblnodostepnos¢ platformy internetowey;
= prostote, przejrzystosc i bezptatny udziat w badaniu;

» dostepnos¢ mechanizmu pozwalajacego na oceng dynamiki zmian innowacyj-
nosci w firmie — audyt mozna przeprowadzaé cyklicznie (z dowolnym inter-
watem czasowym — zaleznym tylko i wylacznie od potrzeb korzystajacego
z systemu przedsigbiorstwa);

» dostgpnos¢ mechanizm pozwalajgcego na przeprowadzenie poréwnan ben-
chmarkingowych z innymi podmiotami zarejestrowanymi w systemie.

Dodatkowym atutem jest fakt, ze innowacyjno$¢ firmy moze by¢ réznie
postrzegana w zalezno$ci od udzielajacego odpowiedzi (subiektywnos¢ opinii) —
narzedzie pozwala zatem na konfrontacje réznych stanowisk i opinii na temat

8 Raport z pilotazowych badan potencjatu innowacyjnego firm wojewodztwa zachodniopo-
morskiego zrealizowanych za pomoca opisywanej platformy audytowej mozna znalez¢ na stronie
www.ai.wzieu.pl: P. Niedzielski, W. Downar, M. Skweres Kuchta, Audyt Innowacyjnosci, Raport
z badan pilotazowych, Szczecin 2010. Ponadto dane uzyskane za posrednictwem platformy wyko-
rzystywane byly w szeregu publikacji naukowych, por. T. Norek, Benchmarking innowacyjnosci
przedsigbiorstw w regionie zachodniopomorski, IV Ogolnopolska Konferencja Przedsigbiorczosc,
Innowacyjnosé, Foresight. Aspekty Ekonomiczne, Spoleczne i Ekologiczne, Politechnika Rzeszow-
ska, 9—10 wrzesénia 2010 r.
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rozwoju innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa co moze pozytywnie wpltywaé na
ksztattowanie strategii innowacyjnej firmy.

Duze zainteresowanie platformg sktania pracownikow Wydziatu Zarzadza-
nia i Ekonomiki Ustug do kontynuowania prac rozwojowych zwigzanych z sys-
temem. Cze$¢ planowanych zmian i implementacji kolejnych modutéw systemu
jest autorskimi pomystami pracownikow wydziatu, czgs$¢ zas jest odpowiedzia
na uwagi i sugestie zglaszane przez aktualnych uzytkownikéw platformy.

W chwili obecnej trwaja pracy zwigzane z rozbudowa modutu prezentacji
graficznej zgromadzonych danych — system bedzie prezentowal tabelarycznie
i w postaci wykreséw predefiniowane wskazniki opisujace potencjal innowacyj-
ny wybranych grup przedsigbiorstw czy tez regionow. Uzytkownicy systemu
beda mogli rowniez samodzielnie tworzy¢ wlasne zestawy wskaznikow i pod-
dawac je obserwaciji.

Kolejnym planowanym krokiem zwigzanym z rozbudowa opisywanej plat-
formy audytowej, jest system automatycznego monitoringu i powiadamiania
uzytkownikow o zmianach w obszarze kluczowych wskaznikow. Modut ten
bedzie — zgodnie z definicja uzytkownika — monitorowat okre§lone grupy
wskaznikow i powiadamiat uzytkownika platformy o zmianach.

W dalszej czesci autorzy planuja rowniez implementacje w systemie modutu
ilustrujgcego zgromadzone dane na mapach — umozliwi to efektywng i przejrzy-
sta analiz¢ i ocena potencjatu innowacyjnego w ujeciu geograficznym, co po-
zwoli prowadzi¢ badania i wnioskowanie dotyczace potencjatu innowacyjnego
poszczegdlnych regiondw w ramach wojewodztwa.
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Streszczenie

W procesie budowania potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw kluczowa rolg odgrywaja
dedykowane systemy informacyjne. Narzgdzia informatyczne pozwalaja na sprawne gromadzenie
danych zwigzanych z oceng procesow innowacyjnych oraz udostgpniajg zaawansowane narzedzia
umozliwiajace szczegotowa i doglebng analize poszczegolnych aspektow etapoéw procesu innowa-
cyjnego.

Taka sytuacja zmusza do poszukiwah nowych rozwigzan z zakresu zarzadzania wiedza
w dziedzinie badan i oceny potencjatu innowacyjnego firm. Dedykowane systemy informatyczne,
ktore utatwiajg gromadzenie i analiza danych opisujacych potencjal innowacyjny firm moga by¢
czesciowym rozwigzanie powyzszych problemow.

Platforma audytu innowacyjnosci jest narzedziem badawczym stworzonym przez pracowni-
kow Katedry Efektywnos$ci Innowacji Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja platformy audytu innowacyjnosci
i uzyskanych za jej posrednictwem wynikdéw badan innowacyjnosci przedsigbiorstw regionu
zachodniopomorskiego. Szczegdlng uwage zwrdcono na nowatorskie elementy platformy audytu
innowacyjnosci wspomagajace analiz¢ i ocen¢ potencjatu innowacyjnego.

Innovation Audit Platform as an example of an information tool
to support re-gion's innovative capacity building

Summary

In the process of building the innovative capacity of enterprises play a key role dedicated to
information systems. Tools allow for efficient collection of data relating to the evaluation of inno-
vative processes and advanced tools to provide detailed and thorough analysis of various aspects
of the stages of the innovation process.

This situation forces to search for new solutions of knowledge management in the field of re-
search and evaluation of the innovative potential of companies. Dedicated IT systems which facili-
tate gathering and analyzing of data describing the innovative potential of companies may be
a partial solution to the aforementioned problems.
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Innovation Audit Platform is a research tool created by the staff of the Department of Man-
agement and Economics of Services University of Szczecin.

The aim of this paper is to present a platform sidelines as a research tool enabling the analysis
and evaluation of innovative companies in the Western Pomerania region. The text will be pre-
sented the results of a study carried out by means of the described platform. Particular attention
was paid to the innovative aspects of the audit for the building and assessing the capacity of firms.



