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Whprowadzenie

Wspdlczesna dydaktyka wymaga nowego spojrzenia na zakres kompetencji,
jakie powinna naby¢ osoba uczaca si¢ jezyka obcego. W obliczu dynamicznych
przemian cywilizacyjnych, zjawisk migracji i globalizacji okazuje si¢, ze komu-
nikacja z przedstawicielami innych kultur narodowych wymaga nie tylko dobrej
znajomosci danego jezyka obcego, ale takze umiejetnosci obcowania z inng kul-
turg — wynika to bowiem z faktu, ze coraz cz¢éciej mamy do czynienia ze spote-
czefistwami wielokulturowymi (Zydek-Bednarczuk 2015: 67). M. Maciejewski
(2005: 363) podkresla, ze w sposdb oczywisty przemiany te wymuszajg ,,nowe
zachowania, nowy styl i nastawienie w kontaktach z przedstawicielami innych
kultur”. Z jednej strony wzrasta nasza §wiadomo$¢ zarowno w zakresie roéznic
kulturowych, jak i trudno$ci z nimi zwigzanych, z drugiej za$§ strony istnieje
potrzeba ksztalcenia w zakresie komunikacji miedzykulturowe;.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie stanu dotychczasowych ba-
dan w zakresie ksztalcenia interkulturowego. Szczego6lny nacisk polozono na
badania po$wigcone analizie materiatdéw do nauki jezykow obcych oraz diagno-
zie stopnia przygotowania nauczycieli jezykow obcych do pelnienia roli media-
tora interkulturowego. Przeglad badan poprzedza krotkie wyjasnienie pojec
ksztalcenie interkulturowe 1 kompetencja interkulturowa.
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Cele ksztalcenia interkulturowego

Wobec nowych wyzwan edukacyjnych podejs$cie interkulturowe zajmuje,
obok podejscia komunikacyjnego, bardzo wazne miejsce w dydaktyce jezykow
obcych. W podejsciu komunikacyjnym chodzi o to, aby uczniowie potrafili
ptynnie porozumiewaé si¢ w jezyku obcym. Uczen ksztalcony w duchu tego
podejscia jest w stanie np. zapyta¢ o droge, ale moze zabrakng¢ mu umiejetnosci
do podtrzymania rozmowy, komunikacja niewerbalna moze przerosnaé jego
zdolnosci, a brak znajomosci kultury docelowej uniemozliwi mu nawigzanie
glebszych kontaktow z jej przedstawicielami. Podejécie interkulturowe ma na
celu uwrazliwianie ucznia na réznice kulturowe oraz wyksztatcenie w nim spon-
tanicznosci w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym. W kontekscie dialogu migdzy-
kulturowego brak kompetencji interkulturowej w wigkszym stopniu zaburza
osiggnigcie porozumienia niz bledy jezykowe. Umiejetnos¢ funkcjonowania
w obcej kulturze jest zdecydowanie wazniejszym celem edukacji niz dazenie do
osiggnigcia ideatlu jezykowego, a wiec poziomu rodzimego uzytkownika jezyka
(por. Rog 2017: 6-9).

T. Rég (2017: 35) podkresla, ze ,,celem podejscia interkulturowego jest po-
maganie uczniom, aby stali si¢ niezaleznymi analitykami i interpretatorami zja-
wisk kulturowych, ktére obserwuja”. Mimo, ze zatozenia podejs$cia interkultu-
rowego wydaja si¢ by¢ trudne do osiagni¢cia, to nalezy je traktowaé jako wy-
zwanie, ktore stoi zar6wno przed uczniem, jak i nauczycielem. Do zadan nau-
czyciela nalezy wiec przygotowanie ucznia do porozumiewania si¢ z osobami
z innego kregu kulturowego w roéznych kontekstach zyciowych: edukacyjnych,
zawodowych, prywatnych, turystycznych oraz uwrazliwienie go na inng kulture
i uS§wiadomienie mu jego wlasnej kultury nabytej w procesie enkulturacji.

Wyszczegdlnione zalozenia mozna osiagnac¢ podczas ksztatcenia interkultu-
rowego, ktére powinno sta¢ si¢ integralnym elementem kazdej lekcji jezyka ob-
cego. Jako najwazniejsze cele wyrdznia W. Wilczynska (2005: 22): dobra zna-
jomos¢ kultury wlasnej i docelowej, umiejetnos¢ odpowiedniego zachowania sie
w danej sytuacji komunikacyjnej i dostosowania si¢ do kultury jezyka docelo-
wego, umiejetno$¢ promowania wlasnej kultury oraz posredniczenia w dialogu
miedzy réznymi kulturami. Ksztatcenie interkulturowe to proces majacy na celu
rozwijanie kompetencji interkulturowej u uczniow, ktory, jak zaznacza K. Mi-
hutka (2010: 356-357), przebiega zawsze dwutorowo: od obcej kultury w kie-
runku wiasnej i odwrotnie. Jednak poziom opanowania wspomnianej kompeten-
cji uzalezniony jest nie tylko od czynnikéw wprost wynikajacych z instytucjo-
nalnego nauczania, lecz takze od osobistych bezposrednich i posrednich kontak-
tow z obcg kulturg/obcymi kulturami.
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Kompetencja interkulturowa — przeglad definicji

W. Wilczynska (2005: 19) wskazuje, ze kompetencja interkulturowa, obok
kultury i komunikacji interkulturowej, jest jednym z trzech gléwnych zakresow
problemowych dydaktyki interkulturowej. Pomimo waznej roli, jaka przypisywana
jest jej w ksztalceniu jezykowym, kompetencja interkulturowa definiowana jest
w rozmaity sposob. Ponizej przedstawione zostang jedynie wybrane interpretacje.

U. Zydek-Bednarczuk (2015: 72) definiuje kompetencje interkulturowg jako
,umiejetno$¢ porozumiewania si¢ w obrgbie roznych kultur oraz nawigzywania
1 podtrzymywania kontaktow z przedstawicielami innych kultur”, a jej realizacja
,,W procesie ksztalcenia zwigzana jest z wiedza, motywacja i umiejetnosciami”.
W. Wilczynska (2005: 22), analizujac postulaty ksztatcenia interkulturowego,
dochodzi do wniosku, ze kompetencja interkulturowa jest doskonala znajomo-
$cig dwoch kultur, ktéra umozliwia ich poréwnanie oraz wytonienie podobienstw
i kontrastow mi¢dzy nimi. A. Jaroszewska (2015: 61) zauwaza, ze kompetencja
interkulturowa to wyspecjalizowane narzedzie poznawcze, ktére umozliwia
przekraczanie kulturowych barier oraz realizowanie celow na drodze dialogu
i wspotpracy. Ciekawa koncepcje kompetencji interkulturowej przedstawia
G. Auernheimer (1998, za K. Mihutka 2012: 40), ktory postrzega jg jako triade
sktadajaca si¢ ze zrozumienia, rozumienia i porozumienia. Porozumienie jest
rownoznaczne z dialogiem interkulturowym, ktorego zatozeniem jest zrozumie-
nie, czyli zaakceptowanie innosci, za$§ rozumienie to pojmowanie zachowan
i pogladéw przedstawicieli innych kultur.

U. Zydek-Bednarczuk (2015: 76-77) podkresla, Zze kompetencja interkultu-
rowa ma charakter podmiotowy, czyli przynalezy zawsze do osoby, a jej realiza-
cja mozliwa jest w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych. Ponadto nie da jej
si¢ zmierzy¢, jest ona stopniowalna i dotyczy wrazen, jakie odnosza rozmowcy;
nie da si¢ jej rowniez opanowa¢ w stopniu doskonalym, poniewaz kultura ulega
ciaglym przemianom.

Modele kompetencji interkulturowej

Obszar wiedzy i umiejetnosci sktadajacych si¢ na kompetencje interkultu-
rowg jest niezwykle ztoZzony, gdyz obejmuje ona wiele kompetencji czastko-
wych, a jej nabycie to przejsciowy rezultat uczenia si¢ przez cale zycie. Spojrze-
nie na owg kompetencje ewoluuje od dekad; z biegiem czasu wskazuje si¢ na
coraz wiecej elementow czastkowych budujacych kompetencje interkulturowa.
Tworca najbardziej rozpowszechnionego i drobiazgowego modelu kompetencji
interkulturowej jest M. Byram, ktory wskazuje na trzy podstawowe zakresy:
wiedze, postawy 1 umiejetnosci (por. Mihutka 2012: 44-45). Pod pojeciem wie-
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dzy rozumie si¢ wiedz¢ na temat wiasnej kultury, jak tez kultury, z ktorej pocho-

dzi nasz rozméwca. Ponadto wazna jest rowniez wiedza o procesach, ktore gwa-

rantuja udang komunikacje na ptaszczyznie spotecznej (por. Bandura 2007: 58;

Mihutka 2012: 44-45).

W postawach chodzi m.in. o nasz stosunek do osoby innej kulturowo, rela-
tywizacje wiasnych zachowan, gotowo$¢ do powstrzymywania nieufnosci
w stosunku do oséb reprezentujacych inng kulture oraz obiektywne ocenianie
innych. Jest to zdolno$¢ do postrzegania zjawisk z perspektywy drugiej osoby,
ktorej system wartos$ci jest inny niz nasz wlasny (tamze).

Ostatni komponent, a wigc umiejetnosci, dzieli si¢ na 3 podgrupy: umiejet-
no$¢ interpretacji wydarzen z innej kultury i odnoszenia ich do wiasnej kultury,
umiejetno$¢ zdobywania wiedzy o kulturze i wykorzystywania jej w konkret-
nych sytuacjach komunikacyjnych oraz krytyczna §wiadomo$¢ kulturowa, ktéra
pozwala na w miar¢ obiektywng ocen¢ zachowan i wartoSci wystepujacych
w kulturze zardwno wtasnej jak i obcej (Bandura 2007: 60).

Biorac pod uwagg nazwane wyzej kompetencje czastkowe, mozna wskazaé
na cechy, ktérymi powinna odznacza¢ si¢ osoba kompetentna interkulturowo.
E. Bandura (2007: 64) zaznacza, ze kompetentny uczestnik komunikacji inter-
kulturowej to mediator interkulturowy, ktory przekracza granice, potrafi transfe-
rowac¢ wilasng kulture, rozpoznawac¢ obszary konfliktowe, negocjowac i rozwia-
zywa¢ konflikty oraz tlumaczy¢ zachowania os6b innych kulturowo. Badacze
(m.in. Bandura 2007; Bolten 2012; Mihutka 2012; Sobkowiak 2015; Wilczynska
2005) wielokrotnie podejmowali proby zestawienia cech osoby kompetentnej
interkulturowo. Mediatora interkulturowego powinny cechowa¢ m.in.:

— dwustronna tolerancja, a wigc umiejetnos¢ akceptowania roznic i wielo-
znaczno$ci w dwoch (lub wigcej) kulturach;

— elastycznos¢ i otwartos¢;

— empatia;

— gotowo$¢ do akulturacji, pod pojeciem ktérej rozumie si¢ przejmowanie
i uznawanie za wtasne norm, sposoboéw mys$lenia i wartosci przedstawicieli
innych kultur;

— gotowo$¢ do interkulturowego uczenia si¢, traktowania sytuacji interkulturo-
wych jako okazji do poznawania nowych rzeczy;

— umiejetno$¢ wypracowania tzw. ,,wspolnego mianownika”, postawy akcep-
towanej przez wszystkie strony dialogu;

— wiedza kulturowa;

— tolerancja — umiej¢tno$¢ rozumienia innych oso6b oraz wyjasniania przekra-
czanych przez nie granic akceptacji.

K. Mihutka (2012: 93) podkresla, ze cechy, jakie przypisuje si¢ mediatorowi
interkulturowemu, nie sg zamknietg catos$cig, poniewaz przemiany spoteczno-
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polityczne i pojawiajace si¢ w zwiazku z nimi nowe problemy interkulturowe
zmuszajg do szukania nowych strategii czy rozwijania nowych umiej¢tnosci,
ktére pomagaja rozwiazywacé owe konflikty.

Realizacja edukacji interkulturowej w warunkach szkolnych
— przeglad badan

Rozwijanie kompetencji interkulturowej jest procesem ztozonym i dtugo-
trwatym. L. Aleksandrowicz-Pedich (2007: 38) wsrdd najwazniejszych kompo-
nentdw procesu edukacji interkulturowej wymienia m.in. postaw¢ nauczyciela,
zawarto$¢ podrecznikow do nauczania jezyka obcego oraz postawy uczniow,
ktorzy sa gtdéwnymi uczestnikami procesu ksztalcenia. Dotychczas prowadzone
badania naukowe na polu edukacji interkulturowej dostarczaja nam wielu infor-
macji na temat tego, jak ksztalcenie kompetencji interkulturowej wyglada
w praktyce. Dalsza cz¢$¢ artykutlu poswigcono prezentacji i interpretacji wyni-
kéw badan dotyczacych analizy podrecznikow do nauki jezykoéw obcych pod
katem promowania w nich tresci interkulturowych, jak i przygotowania nauczy-
cieli jezykow obcych do pehienia roli mediatora interkulturowego.

Podrgcznik jest gtowng pomoca nauczyciela podczas lekcji, a treSci w nim
zawarte maja duze znaczenie dla praktyki nauczania, dlatego wybor podrecznika
jest niezwykle wazny.

Podreczniki mozna podzieli¢ na ,,globalne™ i ,lokalne”. L. Skopinskaja
(2003, za E. Bandura 2007: 196—-197) przeprowadzila badania dotyczace zawar-
tosci tresci interkulturowych w podrecznikach do nauki jezykow obeych. Okaza-
fo sig, ze podreczniki lokalne ocenione zostaty nizej niz globalne. Zarzucano im
przede wszystkim, ze niewyraznie okreslaja cele nauczania kultury, przedstawia-
ja kulture kraju docelowego powierzchownie, stabo taczg ze sobg tresci interkul-
turowe 1 tresci jezykowe. Z kolei w podrgcznikach ,,globalnych” tresci interkul-
turowe pojawiaja si¢ czesto, sg niejako elementem obowiazkowym. Autorzy
takich podrecznikow czgsto pokazuja rozne aspekty dwoch kultur — obcej 1 wha-
snej, zapraszaja do porownan, jednak unikajg tematow kontrowersyjnych.

E. Bandura (2007: 45-46) poddata analizie 15 podrgcznikéw kursowych do na-
uki jezyka angielskiego z okresu 1997-2007 i doszta do wniosku, Ze najnowsze
znich sprzyjaja rozwijaniu kompetencji interkulturowej wsréd uczniow. T. Rog
(2017: 17), powotujac si¢ na najnowsze badania przeprowadzone w 2016 1. przez

! Podreczniki ,,globalne’ majg charakter miedzynarodowy, sa tworzone dla odbiorcow z roz-
nych krajow, z kolei podreczniki ,,lokalne’” tworzone sa dla odbiorcy tylko z jednego kraju (Ban-
dura 2007: 196).
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A. Szplit, podkresla, ze w podrecznikach do jezyka angielskiego jest coraz wigcej
¢wiczen poswigconych tematyce kulturo- irealioznawczej. Z badan podrecznikow
do nauczania jgzyka angielskiego mozna wywnioskowac¢, ze w ciagu ostatnich 10 lat
zostaly one jeszcze bardziej udoskonalone i promuja ksztatcenie interkulturowe.

M. Mackiewicz (2010: 144) dokonat analizy trzech kursé6w do nauczania je-
zyka niemieckiego: Stufen International, Berliner Platz i Wirtschaftskommunika-
tion Deutsch i stwierdzil, ze podreczniki te w r6znym stopniu realizujg zatozenia
interkulturowosci — jedne w sposob wystarczajacy przedstawiajg tresci interkul-
turowe, inne zawieraja w sobie potencjal, niemniej jednak wymagaja inwencji
1 przygotowania ze strony nauczyciela. K. Mihutka (2012: 152), analizujac kursy
do nauczania jezyka niemieckiego Alles klar — zakres podstawowy i Direkt, zau-
wazyla, ze podreczniki te tylko czgsciowo pomagaja uczniom rozwija¢ kompe-
tencje interkulturowa — wprawdzie dostarczajg im przede wszystkim podstawo-
wej wiedzy z zakresu realioznawstwa i1 krajoznawstwa (tresci socjoznawcze
i kulturoznawcze zostaly w nich potraktowane marginalnie), jednak w Zaden
sposdb nie pomagaja w ksztattowaniu postaw otwartosci i tolerancji w stosunku
do przedstawicieli innych kultur. Z kolei D. Wojcik (2010: 172-173) po prze-
prowadzeniu analizy podrgcznika Partnersprache, ocenita go pozytywnie i pod-
kreslita, ze wykorzystane w nim elementy kultury wtasnej sprzyjaja rozwijaniu
wrazliwo$ci ucznia i rozwijaja w nim umiejetnos¢ do postrzegania zjawisk nie
tylko we wlasnym kregu kulturowym, ale tez w kregu kultury docelowe;j.

Reasumujac, podreczniki do nauki jezyka angielskiego w przewazajacej
czesci sg chwalone za ujecie zagadnien interkulturowosci, natomiast wnioski
z badan poswigconych podrecznikom do nauki jezyka niemieckiego sg rozbiezne
— jedne kursy oceniane sg przez badaczy pozytywnie, inne negatywnie. Z kolei
sami nauczyciele jezykow obcych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego)
niezbyt wysoko oceniajg podrgczniki do nauki jezykdéw obcych w kwestii wspie-
rania ksztalcenia interkulturowego — zarzuca si¢ im zbyt matg ilo§¢ aspektow
(inter)kulturowych i brak integracji tresci kulturowych z tekstami i ¢wiczeniami
zawartymi w podrecznikach (por. Chtopek 2009: 66).

Kolejnym istotnym elementem procesu ksztalcenia jest osoba nauczyciela,
jego postawy i profesjonalizm dydaktyczny. W edukacji interkulturowej nauczy-
ciel pelni nowa role mediatora interkulturowego, ktory reprezentuje postawy
dociekliwosci kulturowej 1 otwarto$ci oraz jest gotowy do podejmowania dialo-
gu (por. Wilczynska 2005: 26). ,,Nauczyciel, jako mediator kulturowy to osoba
nie tylko przekazujgca wiedzg, ale stale ksztalcacy si¢ animator, uswiadamiajacy
uczniom, od czego zalezy ich postrzeganie drugiego czlowieka i w jaki sposob
kontakty z innymi kulturami pozwalaja im dowiedzie¢ si¢ wigcej nie tylko
o Innym, ale tez o sobie samym” (R6g 2017: 25-26).
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M. Biatek (2009: 244) w 2007 roku przeprowadzita badanie ankietowe
wsrod germanistow majace na celu okreslenie, w jaki sposob rozwijaja oni kom-
petencje interkulturowa wérdd uczniow. Okazalo sie, ze nauczyciele, mimo de-
klarowanej do$¢ dobrej znajomos$¢ metodyki miedzykulturowej, nie wiedza,
w jaki sposob maja wprowadza¢ na lekcjach tresci interkulturowe i zaniedbuja
ksztalcenie postaw i $wiadomosci interkulturowej uczniow.

Do podobnych wnioskow doszta E. Bandura (2007: 302-303). Po przepro-
wadzeniu badania kwestionariuszowego, w ktorym udziat wzieto 49 responden-
tow, okazalo sie, ze nauczyciele znaja zatozenia edukacji interkulturowej i dekla-
ruja che¢ rozwijania kompetencji interkulturowej wérod uczniow, jednak niestety
nie ma to przetozenia na praktyke edukacyjna. Ponadto nauczyciele wskazali, ze
na lekcji jezyka obcego najwazniejsza jest umiejetnos¢ komunikacji i zdobywa-
nie wiedzy o kulturze docelowej, nie wspominajac w ogole o kulturze wlasnej.

P. Sobkowiak (2015: 212-213) w 2011 roku przeprowadzit badanie wsrdéd na-
uczycieli, ktére polegato na obserwacji ich lekcji, a nastepnie przeprowadzeniu
wywiadow z nimi. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzit, ze wprowa-
dzanie interkulturowos$ci na lekcjach jezyka obcego sprowadza si¢ do zajmowania
si¢ stereotypami i poréwnywaniem zwyczajow zycia codziennego. Nauczyciele
nie zwracajg uczniom uwagi na zwigzki pomiedzy jezykiem a kulturg i nie rozwi-
jaja w nich umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji dialogu miedzykulturowego.
Kwestie zwigzane z komunikacja niewerbalng sa niestety zaniedbywane.

Na postawie wyzej zaprezentowanych wynikow badan mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze polscy nauczyciele jezykow obcych niestety nie sg odpowiednio
przygotowani do pelienia roli mediatora interkulturowego.

Podsumowanie

Ksztaltowanie kompetencji interkulturowej to wyzwanie stojace zardwno przed
uczniem, jak i nauczycielem. Nie mozna oczekiwac od uczniéw dobrze rozwinictej
kompetencji interkulturowej, jesli nie jest ona rozwijana podczas lekcji jezyka obce-
go. Niestety, badania potwierdzaja tylko, ze wdrazanie interkulturowosci w praktyce
znacznie rozni si¢ od zalozen teoretycznych. Ksztalcenie interkulturowe nie moze
ogranicza¢ si¢ jedynie do przekazywania, niekiedy dos¢ stereotypowej, wiedzy
o kulturze danego kraju — o wiele wazniejsze jest ksztalcenie postaw i umiejetnosci.
Aby osiaggac zaktadane cele edukacji interkulturowej, wazne jest podjecie kilku dzia-
fan, a w$rdd najwazniejszych nalezy wymieni¢ tworzenie odpowiednich, tj. promu-
jacych ksztalcenie interkulturowe, materiatow dydaktycznych do nauki jezykow
obcych oraz doksztalcanie nauczycieli jezykow obcych w zakresie rozwijania kom-
petencji interkulturowej u uczniow.
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INTERCULTURAL COMPETENCE IN TEACHING FOREIGN LANGUAGES
— REVIEW OF STUDIES

Summary

The article discusses the problem of teaching intercultural competence in a foreign language les-
son. This competence is extremely important in the modern world because communication with
representatives of other countries involves not only good knowledge of the language but also of the
culture. The first part of this article highlights the most important theoretical issues related to intercul-
turalism, whereas the second part presents and discusses the results of studies on intercultural compe-
tence which have been conducted in in Poland the past two decades.

Key words: intercultural education, intercultural competence, intercultural communication, intercul-
turalism
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