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Streszczenie

Dokonano prezentacji procesu ksztalcenia w kontekscie tzw. ustugi edukacyjnej. Przedsta-
wiono warunki i okoliczno$ci wptywajace na efektywnos¢ procesu ksztalcenia w ujeciu jego pro-
jektowania i organizacji.

Abstract

The educational process in the context of the so-called educational service has been presen-
ted. The conditions and circumstances affecting the effectiveness of the education process in terms
of its design and organization are presented.

Wprowadzenie

Powszechnie przyjmuje si¢, ze kazdy system dziatajagcy w obrebie okreslo-
nej organizacji funkcjonuje w tzw. dwustopniowym otoczeniu. Jego efektyw-
no$¢ procesowa jest wigc $ciSle zalezna od organizacji, w strukturach ktorej
dziala (otoczenie systemowe pierwszego stopnia) oraz od otoczenia zewnetrzne-
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go, w ktorego obszarze funkcjonuje organizacja (otoczenie systemowe drugiego
stopnia)®. Przyktadami czynnikow wewnetrznych warunkujgcych jako$¢ ksztatce-
nia s3 m.in.: kwalifikacje i motywacja pracownikoéw, stosowane metody naucza-
nia, organizacja pracy, racjonalno$¢ wdrazanych programow nauczania oraz
stopien nowoczesnosci i stan techniczny wyposazenia. Z kolei w zakresie czyn-
nikow zewngtrznych, mogacych w sposob posredni lub bezposrednio wpltywacé
na sposob funkcjonowania organizacji, zaliczy¢ mozna m.in. polityke rzadu
i wprowadzane regulacje ustawowe, kondycje ekonomiczng kraju lub regionu,
zjawiska nadzwyczajne itd.

Efektywno$¢ funkcjonowania organizacji w duzym stopniu zalezy od takich
czynnikdéw jak rozpoznawalnos$¢, reputacja i wizerunkowy odbidér spoteczny.
Sposob postrzegania spotecznego, skorelowany z uzytecznoscia i jakoscig ofe-
rowanych produktéw oraz poziomem obstugi, jest m.in. efektem przyjetej stra-
tegii dziatania, racjonalno$ci podejmowanych decyzji, operatywnosci zarzadza-
jacych oraz profesjonalnego wypetniania obowigzkow pracowniczych.

Proces ksztalcenia jako ushuga edukacyjna

Pod pojeciem ,ksztatcenie” rozumie si¢ proces, ktory obejmuje nauczanie
i uczenie si¢, a takze ksztattowanie wlasciwych postaw osobowych. Podstawg
procesu ksztalcenia sa zalozenia teoretyczne, niezaleznie od tego, czy sa one
wprost okreslone, czy odwotujac si¢ do obowiagzujacych zasad i norm spotecz-
nych sg przemilczane?. Stopiefi zbieznosci uzyskiwanych efektow do wyznaczo-
nych zatozen wskazuje na jakos$¢ procesu.

Samo pojecie jakosci stanowi trudng do uchwycenia kategorig, poniewaz
jest ono trudne zaréwno do zdefiniowania, jak i osiggnigcia. Czesto rozumiana
jest w kategoriach jakosci zgodnosci, jako stopien zgodnosci z wzorcem lub
odpowiednio ujetymi wymaganiami®.

W czasach powszechnej komercjalizacji oraz akcentowania wymiaru eko-
nomicznego kazdej dziatalno$ci, proces ksztalcenia rozpatrywany jest czesto
w kategoriach ushugi edukacyjnej*. Takie podejscie nie powinno dziwi¢ wobec
warunkéw, w jakich dziataja jednostki ksztalcace — jedne przyjmuja strategie
maksymalizowania zysku, inne optymalizuja koszty dziatalno$ci wzgledem
otrzymywanych srodkéw. W warunkach cigglego bilansowania przychodow

1 Zob. 1. Durlik, Inzynieria zarzqdzania, \Warszawa 1995.

2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 2003.

8 S. Cichon, Jakosé w zarzqdzaniu organizacjg, ,,Zarzadzanie Jakoscig” 2012, nr 2.

4 S. Cichon, Satysfakcja studenta z ustugi edukacyjnej priorytetem szkoly wyzszej, ,,Zarza-
dzanie Jakoscig” 2012, nr 3.
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i kosztow, na drugi plan schodza statutowe cele funkcjonowania, np. aksjolo-
giczne podstawy czy jakos¢ procesu ksztatcenia. Ponadto ciagle akcentowanie
praw i zasad ekonomii powoduje zmiany osobowosciowe nie tylko kadry zarza-
dzajacej. Orientacja biznesowa staje si¢ udziatem kazdego pracownika oraz
w coraz wigkszym stopniu determinuje sposoéb myslenia i zachowania odbior-
cow ustugi edukacyjne;j.

Jako$¢ ustugi jest trudniejsza do zdefiniowania od jakosci wyrobu. Wynika
to z faktu, iz ustuga posiada wigcej liczbowo cech jakosciowych, a ustugobiorca
bierze udzial w procesie powstawania ustugi. Jako$¢ uslugi nie jest wytacznie
zmienng zalezng od ustugodawcy, w duzym stopniu zalezy od ustugobiorcy oraz
jest wynikiem wzajemnej interakcji stron procesu. Ich wzajemne zaangazowanie
jest wynikiem zglaszanych przez ustugobiorce indywidualnych potrzeb oraz
oferowanej przez ustugodawcg mozliwosci ich spetnienia. Powyzsza specyfika
procesu ustugowego sprawia, ze jej jakos¢ analizowa¢ mozna w wymiarze cech
pierwotnych i wtérnych. Do cech pierwotnych zalicza si¢ jej niematerialnosc,
uzaleznienie ,,nabywcy” od ,,sprzedawcy”, jednoczesno$¢ $wiadczenia i kon-
sumpcji, 16zny poziom jakosci §wiadczenia oraz subiektywizm jej oceny. Cechy
wtorne ustugi sprawiaja, ze nie mozna jej odsprzedac, a poszczegoélne jej cechy
mogg by¢ traktowane jako instrumenty marketingowe”®.

Uwzgledniajac rodzaj podstawowego czynnika majacego wplyw na jakosé
ustugi, wyr6zni¢ mozna dwie zasadnicze jej odmiany. Pierwsza stanowig ustu-
gi 0 przewadze czynnika osobowego, gdzie jako$¢ zalezy gtdwnie od poziomu
kwalifikacji i osobowos$ci wykonawcy. Druga stanowia ustugi, w ktérych
0 jakosci decyduje rodzaj wykorzystywanego materiatu oraz standard zastoso-
wanego wyposazenia. Naturalnie istnieje szereg odmian posrednich, gdzie
jakos$¢ jest wynikiem zarowno kwalifikacji wykonawcy, klasy sprzgtu tech-
nicznego czy wilasciwosci zastosowanych materiatow. Niezaleznie od czynni-
kéw determinujacych wydaje sie, ze najbardziej znaczacym miernikiem jakos$ci
ustugi jest satysfakcja klienta, tj. relacja pomi¢dzy subiektywng oceng poziomu
wykonania ustugi a oczekiwaniami. Ta zaistnieje w sytuacji, gdy subiektywna
ocena poziomu wykonania ustugi bedzie co najmniej rowna oczekiwaniom.
Czy satysfakcja klienta jest wymiernym i obiektywnym miernikiem jako$ci
ustugi? Mozna mie¢ w tym wzgledzie powazne watpliwosci, uwzgledniajac
fakt, iz poziom i charakter oczekiwan moze by¢ w kazdym przypadku diame-
tralnie odmienny. Przyktadowo wartoscia oczekiwang dla ustugi edukacyjne;j
moze by¢ rozwdj osobowy ustugobiorcy, zdobycie wiedzy i umiejgtnosci wy-
korzystywanej w pracy zawodowej, wzgledy prestizowe zwigzane np. z warto-
$cig uzyskanego dyplomu, atrakcyjno$¢ przekazu dydaktycznego. W pewnych

5 Zob. S. Cichon, Jakosé ustug w organizacji, ,,Zarzadzanie Jakoscig” 2012, nr 1.
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przypadkach ,,warto$cig” moze by¢ np. ,,poziom” wymagan spetniajacy zasade
warunkujgca uzyskanie zamierzonego efektu przy minimalnym naktadzie pra-
cy wlasne;j.

Efektywnos¢ procesu ksztalcenia

Waznym parametrem weryfikujacym kazde dzialanie jest jego efektywnosc,
rozumiana w Kkategoriach stopnia zbieznosci uzyskanych efektow do wytyczo-
nych celéw. Nie inaczej jest w przypadku procesu ksztatcenia. Porownanie uzy-
skanych efektéw z zatozonymi celami stanowi podstawe oceny systemu ksztal-
cenia, korygowania struktury i treSci programowych oraz przebiegu procesu.
O efektywnosci procesu ksztatcenia decyduje jego jakos¢. Na jakos¢ ksztatcenia,
W ujeciu procesowym, wpltywaja m.in. zaktadane efekty, wdrazane strategie
nauczania, stosowane metody, sposob weryfikacji i oceny. Nie bez znaczenia
wydaje sie rowniez proces organizowania i zarzadzania procesem ksztatcenia®,
W wymiarze czynnikowym o jako$ci ksztatcenia decyduja: programy nauczania,
kwalifikacje i poziom motywacji kadry dydaktycznej, motywacja do nauki
i poziom uczniéw, a takze bedace do dyspozycji wyposazenie dydaktyczne’.
Dopetieniem wydaja si¢ rzetelne i zarazem przejrzyste procedury kontrolne
stanowigce wyznacznik szeroko rozumianej kultury organizacyjne;j®.

Projektowanie programéw nauczania w ujeciu
standardow osobowosciowych

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o jakosci procesu ksztalcenia sg
programy nauczania. Kazdy program tworzy ztozong struktur¢ o hierarchicznej
budowie. O jego procesowej jakosci decyduja wiasciwie dobrane tresci, wskazu-
jac zarazem na problematyke ich selekcji, bedacych pochodng ograniczen cza-
sowych. Tematyka zaje¢ powinna by¢ zgodna z najnowszym stanem wiedzy
w danej dziedzinie®.

6 Zob. M. Préchnicka, Elementy procesu ksztalcenia istotne z punktu widzenia wdrozenia
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, www.ekspercibolonscy.org.pl

7 Zob. A. Samek, Jakos¢ procesu ksztatcenia w uczelni technicznej, ,,Zarzadzanie Jako$cia”
2012, nr 1.

8 M. Kesy, Kultura organizacyjna a efektywnosé funkcjonowania organizacji spotecznie od-
powiedzialnych [w:] Edukacja — Technika — Informatyka. Wybrane problemy edukacji technicznej
i zawodowej, Rzeszow 2011.

9 A. Samek, Jakos¢ procesu ksztakcenia. ..
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W projektowaniu programéw nauczania dominowa¢ powinna w rownym
stopniu wyobraznia oraz fakty empiryczne, stanowigc myslowa konfrontacje
duchowego subiektywizmu z obiektywizmem rzeczywistosci oraz zderzeniem
spontanicznych mozliwos$ci z realnymi ograniczeniami'®. Opracowanie pragma-
tycznego programu to proces ztozony i trudny. W projektowaniu programu nau-
czania zazwyczaj problemem nie jest wyznaczenie koncepcji kierunkowej,
a okreslenie rodzaju i intensywnosci zwigzkow miedzy przedmiotami, uwzgled-
niajacych kryterium spdjnosci programowej oraz skuteczno$ci dydaktycznej'.
Istotnym czynnikiem jest korelacja tematyczna, ktora zalezy od rozmieszczenia
poszczegblnych tresci w czasie i od wzajemnych powigzan — CO wymaga wcze-
$niejszych uzgodnien'?. Jednakze kazdy cykl uzgodnien to swoisty proces nego-
cjacji, ktory rzadzi sie wtasnymi prawami, petlnych tajemnych norm, niepisanych
regul i ukrytych motywow.

Obiektywne trudnos$ci w ustaleniu wiasciwej struktury tresci ksztalcenia
mogg potegowac tzw. twarde prawa ekonomii lub czgsto grozniejsze w skutkach
egoistyczne postawy osOb nadmiernie eksponujacych istotnos$¢ okre§lonego
zagadnienia, przy jednoczesnej ignorancji lub minimalizowaniu znaczenia in-
nych obszarow wiedzy. Sita lub talent negocjacyjny stron bioracych udziat
W opracowaniu programu nauczania moze mie¢ istotny wplyw na wdrazang
w zycie jego posta¢. Dyktatorskie decyzje podejmowane wedlug gombrowi-
czowskiej zasady ,,sw0j do swego po swoje”, w czasach ugruntowanej demokra-
¢cji, solidarno$ci migdzyludzkiej oraz poszanowania zasad wspodtzycia spotecz-
nego, po prostu, nie przystaja. Rozwigzaniem powyzszego problemu wydaje si¢
»dialog spoteczny”, ktérego efektem jest wypracowana przez ,,wybieralne gre-
mium” kompromisowa posta¢ programu nauczania.

Konfrontacja narcystycznych osobowosci opierajacych swojg roszczeniowa
narracj¢ ideami socjaldarwinizmu i wyznaczajacym metodyke osiggania celow
neoliberalnym $wiatopogladem?®, prowadzi w konsekwencji do osiggniecia
kompromisu zadawalajacego jedynie uczestnikoOw negocjacji programowych.
Ustalany kompromis negocjacyjny prowadzony wedlug zasady rownowagi bi-
lansowej: ,,komu mozna jeszcze odjac, aby sobie doda¢” wydaje si¢ potwierdzac
teze, ze ,,stowa i idee, nawet najszlachetniejsze, zwykle przegrywaja z interesa-
mi”. Ilez inteligentnego trudu oraz umiejetnosci narracyjnych potrzeba, aby wy-
pracowane ,,dzieto” zaprezentowa¢ w wymiarze racjonalnym. Z niepokojem

10 Zob. M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, Warszawa 2009.

1. Janczyk, Rzeczywistos$¢ wirtualna czy symulacja rzeczywistosci w procesie ksztalcenia
[w:] Dydaktyka Informatyki. Modelowanie i symulacje komputerowe, red. W. Furmanek, A. Pie-
cuch, Rzeszow 2010.

12 A, Samek, Jakos¢ procesu ksztakcenia. ..

13 Zob. A. Szahaj, Kapitalizm wyczerpania?, Warszawa 2019.
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mozna odnie$¢ si¢ do sytuacji, w ktorej cywilizacyjny standard manipulowania
spotyka si¢ z biernosciag i konformistyczna akceptacja zainteresowanego srodo-
wiska. Pojawiajace si¢ uwagi krytyczne i racjonalna ich argumentacja to ,,gtos
wolajacego na pustyni”’. Nie moga stanowi¢ powodu dla refleksji i przemyslen,
wszak formutuja je osoby o nizszym poziomie merytorycznej wiedzy, mniejszej
swiadomosci istniejacych zaleznos$ci przyczynowo-skutkowych itd.

Przyczyna ,,nietaktownej” proby ingerencji jest znane w psychologii zjawi-
sko zawyzonej samooceny. Ponadto zawsze mozna zatozy¢, iz grupe krytykow
tworzg niezaradni zyciowo, zazdrosni talentu zyciowej zaradnos$ci, pozbawieni
innowacyjnego talentu i kreatywnosci, nieudolni zawistnicy. Racjonalng argu-
mentacje programowych oponentow mozna takze wytlumaczy¢ standardem
cywilizacyjnym wspotczesnego cztowieka, ktorego wyrdznikiem wydaje sie
ponadstandardowy indywidualizm, czyli przyznanie jednostce absolutnej warto-
$ci 1 postawienie jej w centrum rzeczywistosci jako jedynego kryterium odnie-
sienia 1 oceny. Wyznacznikami postgpowania staje si¢ nie: racjonalnos$¢, odpo-
wiedzialno$¢, dobro wspolne, solidarno$¢ lub sprawiedliwo$¢ spoteczna, ale:
egoizm oraz brak jakichkolwiek barier etycznych.

Pierwowzorem indywidualizmu byt egoizm ekonomiczny, ksztattowany przez
zasady wolnorynkowej gospodarki i wolnej konkurencji. Z biegiem czasu postawy
egocentryczne przeniesione zostaly na ptaszczyzne spoteczng i polityczng. Jedna
z konsekwencji indywidualizmu jest absolutyzacja subiektywizmu, w perspekty-
wie ktorej ,,prawdziwe” staje si¢ to, co dana jednostka sadzi lub chce, by bylo
prawdziwe!4. Kreacja wlasnego ,,ja” sprawia, ze wszystko zaczyna by¢ wzgledne.
Relatywizm dopuszcza zmienno$¢ ocen norm i warto$ci logiczno-poznawczych,
etycznych i estetycznych. Filozofia relatywizmu odrzuca prawdy i wartosci abso-
lutne, za$ prezentowana zmienno$¢ ocen i pogladéw wynika¢ moze z kontekstu
badz pogladow okreslonych grup spolecznych lub osob. Racjonalnos¢ traci uni-
wersalny charakter wraz z rozproszeniem porzadku racjonalnego, i w konsekwen-
cji o tym, co racjonalne czy irracjonalne, decydujg jedynie oceny subiektywne®®,

Modne jest obecnie relatywizowanie dostownie wszystkiego: kryteriow
zdrowia fizycznego, zdrowia psychicznego, wartosci i norm moralnych, a nawet
statusu i godnosci osoby ludzkiej'®. W takich warunkach wzgledno$¢ i subiek-
tywnos$¢ oceny np. jakosci ksztalcenia, racjonalnosci programu nauczania, kom-
petencji i zaangazowania nauczyciela, lekcewazenia obowiazkdow przez ucznia,
stanowig przyktady relatywizmu. To idealny czas dla ludzi zaktadajacych ma-
ske, stanowigcg przeciwienstwo prawdy, utude begdaca przeciwienstwem praw-

14 M. Dziewiecki, Cztowiek i B6g w ponowoczesnosci, ,,Cywilizacja” 2013, nr 45.

15 A Kiepas, Kultura jako czynnik zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
Sosnowiec 2014.

16 Zob. M. Dziewiecki, Czfowiek i B6g w ponowoczesnosci. ..
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dy. Tak wiec nieuczciwy przybiera maske uczciwoscei, leniwy udaje pracowite-
go, niesprawiedliwy sprawiedliwego, niewierny wiernego itd.}’, manipulujacy
emanuje szczeroscia, bezradny udaje kreatywnego, dyktator odwotuje si¢ do zasad
demokracji. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze w tym chaosie wzglednosci i pozoranctwa
nie dochodzi do sytuacji, w ktérych symulant jest nagradzany za wybitne osig-
gniecia, dyletant nie uchodzi za eksperta, uczen nie poucza nauczyciela itd.

Jakosciowe dopelnienia programow nauczania

Procesowym dopetnieniem wypracowanych planéw nauczania (w wymiarze
czastkowym) jest bezposredni przekaz dydaktyczny. O jego jakosci decyduje
m.in. aktualno$¢ tresci oraz forma ich prezentacji. Standard wiarygodnosci pre-
zentowanych tresci wynika z koniecznosci jej sprawdzalno$ci oraz wiernosci
reprezentacji. Wiarygodno$¢ zwigzana jest takze z kompletnoscia oraz spojno-
$cig wewnetrzng w wyznaczonym zakresie tematycznym, a takze mozliwoscia
dokonania analiz i poréwnan. Istotnym atrybutem wydaje si¢ by¢ neutralnosé¢
tresci, zwlaszcza kiedy odnosza si¢ one do sfery moralnej, obyczajowej, Swiato-
pogladowe;j lub przekonan politycznych.

W przypadku twoérczych opracowan dydaktycznych autorzy uwzgledniaé
powinni zasady etyczne wskazujace na koniecznos$¢: przedstawienia wlasnego
komentarza, w przypadku gdy przekazywane tresci sa niezgodne z wewnetrz-
nymi przekonaniami, oraz uwzglednienie w procesie dydaktycznym rywalizuja-
cych (czasami sprzecznych) ze sobg teorii, koncepcji i interpretacji faktow?®,
Z duzym niepokojem zauwazy¢ mozna przypadki, w ktorych przestrzeganie
powyzszych zasad etycznych nie znajduje akceptacji bezposrednich odbiorcow
przekazu dydaktycznego. Poddanie naukowej krytyce trendow $wiatopoglado-
wych i ideologii stanowi podstawg do wyciggania konsekwencji stuzbowych
wobec autora oraz probe¢ napi¢tnowania rzetelnosci dydaktyczne;.

Przemiany cywilizacyjne wywoduja nie tylko zmiany programowych tresci,
ale daja mozliwo$¢ stosowania w procesie nauczania nowych form i srodkéw
dydaktycznego przekazu. Dostepno$¢ i tatwosé obstugi sprzgtu komputerowego,
coraz bardziej przyjazne aplikacyjnie oprogramowanie oraz mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych efektow dydaktycznych powoduja, ze rozwigzania technologii in-
formacyjnej znajduja obecnie powszechne zastosowanie w procesie ksztatcenia.

Przedstawiony powyzej standard cywilizacyjny w pewnych przypadkach nie
jest warunkiem wystarczajagcym dla efektywnosci procesu ksztatcenia. W pew-

173, Tischner, Filozofia dramatu, Krakow 2012.
18 Dobre obyczaje w nauce. Zbiér zasad i wytycznych”, PAN, Komitet Etyki w Nauce, War-
szawa 2001.
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nych warunkach kompetencje i umiejetnosci nauczyciela, jego uzdolnienia pe-
dagogiczne i talent przekazywania wiedzy nie wystarczaja. Kreatywnos¢ i inno-
wacyjnos¢ nawet wybitnych jednostek sg niewystarczajagcymi zasobami, kiedy
0 jakosci ksztalcenia decyduje wyposazenie dydaktyczne, tj. urzadzenia tech-
niczne, aparatura laboratoryjna, specjalistyczne oprogramowanie komputerowe.
Istotnym czynnikiem jest nie tylko ich fizyczne posiadanie, ale poziom nowo-
czesnosci 1 stan techniczny warunkujacy eksploatacyjng uzytecznos¢. Bywa
czesto tak, ze zasoby techniczne wykazuja ponadnormatywny okres dydaktycz-
nego wykorzystania, stojgc w kontrze dla nowoczesnych haset i tresci progra-
mowych. Zauwazalne tendencje stopniowego eliminowania wymagajacego
duzych naktadéw inwestycyjnych i jednocze$nie kosztownego w eksploatacji
wyposazenia na rzecz srodkéw medialnego przekazu i symulacji komputerowej
doprowadzi¢ moze do sytuacji, w ktorej profesjonalizm w wymiarze wirtualnym
oznacza¢ moze bezradno$¢ w Swiecie realnym.

Wymuszana przez standard nowoczesnosci oraz warunki i okolicznos$ci ko-
nieczno$¢ wykorzystywania w nauczaniu technologii komunikacyjnych nie mo-
ze by¢ bezwzgledna, gdyz w pewnych przypadkach wykazuje irracjonalng efek-
tywnos¢. Prébe znalezienia optymalnych proporcji stosowanych form nauczania
poréwnaé¢ mozna z procesem diagnozy choroby i sposobu leczenia. Aby uzyskac
zadowalajacy efekt medyczny, prawidlowo zdiagnozowany pacjent powinien
systematycznie stosowa¢ wilasciwe leki, w odpowiednich ilosciach i czasie. Za-
rowno brak stosowania lekow, zastosowanie niewtasciwych lub wiasciwych
w ponadwymiarowych ilo§ciach prowadzi zazwyczaj do zgubnych skutkow.

Kazda funkcjonujaca w warunkach gospodarki rynkowej organizacja powinna
uwzglednia¢ zasady i mechanizmy ekonomiczne warunkujace efektywno$¢ pro-
wadzonej dziatalno$ci. Zasady rynkowe wskazuja, iz mozliwo$¢ sprzedazy ofero-
wanego produktu determinowana jest jego dostgpnoscia, akceptowalng dla klienta
jakoscig oraz skuteczng reklamg. Ta ostatnia zwigzana jest z technikami promocji.
Tak wiec dopetieniem dla racjonalno$ci programoéw nauczania oraz nowocze-
snosci wyposazenia dydaktycznego wydaja si¢ dziatania promocyjne. Jednym
zZ instrumentow marketingowych pobudzajacych potencjalnego klienta jest atrak-
cyjno$¢ oferowanego produktu. O skutecznosci powyzszej koncepcji decyduja
przemiany w osobowosci wspotczesnego cztowieka, ktore klasyczny ideal prawdy
zastgpuja nowymi ideatami — zaspokojenia potrzeb oraz praktyka atrakcyjnosci.
Bardzo szybko takie modele kulturowe stajg si¢ wzorcami myslenia, wartos$cio-
wania i dziatania wielu ludzi'®. Z szacunkiem odnoszac si¢ do potrzeby rzetelnej
promocji oferowanego produktu, z niepokojem obserwuje si¢ sposob i metody jej
prowadzenia. Ped ku dydaktycznej atrakcyjnosci prowadzi¢ moze do checi wdro-

19 Zob. A. Zwolinski, Czlowiek telewizyjny, Krakow 2016.
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zenia ,,innowacyjnej” koncepcji ,,dydaktyki odwrotnej”, w ktdrej proces ksztalce-
nia rozpoczyna si¢ od marketingowo chwytliwej nowoczesnosci, a konczy — na
procesowych podstawach. Obliczone na wywotanie chwilowych emocji dziatania
marketingowe, sprawdzone w obszarze handlu, niekoniecznie sprawdzi¢ si¢ mu-
szg w innych obszarach dzialalnosci, zwtaszcza w tych, w ktérych jakos$¢ produktu
jest wynikiem racjonalnie przekazywanej usystematyzowanej wiedzy, nabywania
pragmatycznych umiejetnosci oraz oddzialywania wychowawczego.

Efektywnos¢ procesu — bariery i ograniczenia

Barierg dla funkcjonalnej efektywnosci wydaje si¢ brak jasno sprecyzowa-
nych celow i1 zamierzen dotyczacych dzialalno$ci, calkowite utajnianie lub
przedstawienie w formie czastkowej z istotnym opdznieniem czasowym. Brak
pelnej i rzetelnej informacji dotyczacej aktualnej sytuacji i planow na przysztosé
powodowaé¢ moze brak akceptacji dla podejmowanych decyzji, ,,niepewnos¢
jutra” oraz instrumentalne wypeknianie obowigzkoéw?°. Mozna si¢ zastanawiag,
czy jedynym powodem powyzszego Stanu jest mentalno$¢ przetozonych, ktérzy
czesto nie doceniaja (pragmatycznie lub wizerunkowo) udziatu zwyktych pra-
cownikoéw w budowaniu sukcesu organizacjit. W przypadku, kiedy czynnikiem
warunkujagcym efektywno$¢ dziatalnosci jest kreatywno$¢ i innowacyjno$¢
wszystkich cztonkow organizacji, niezaleznie od zajmowanych stanowisk i pet-
nionych funkcji — jasnos$¢ strategii i wyznaczonych celow staje si¢ podstawg
dziatalnos$ci. Istotne staje si¢ zachowanie wzglednej rownowagi w zakresie wza-
jemnego zrozumienia intencji przez pracownikow reprezentujacych rozne pod-
systemy i poziomy hierarchiczne organizacji. Przyktadowo wdrazane innowacje
w programach lub metodach nauczania powinny by¢ rozumiane i akceptowane
przez nauczycieli wdrazajacych je w zycie. Z kolei inicjatywy ,,oddolne”, spo-
strzezenia i uwagi dotyczace procedur operacyjnych powinny by¢ przyjmowane
i analizowane przez przetozonych. Wymiana informacji oraz procesy dzielenia
sie¢ wiedza sg istotne, gdyz warunkujg synergie efektywnos$ci, bedaca wynikiem
potaczenia roznych zakresow wiedzy, do§wiadczenia zawodowego i sposobow
mys$lenia?. Cisza i brak dyskusji to pierwszy sygnal, ze firma si¢ nie rozwija”%,
a czesto spotykana jednomys$lnos¢ srodowiska moze by¢ rozpatrywana w katego-
riach tzw. paradoksu organizacji okreslonego przez prawo Careya, wedtug ktore-

20 Zob. A. Niemczyk, J. Pasnik, W. Grzesik, Handlowiec dowartosciowany, ,Personel i Za-
rzadzanie” 2005, nr 3.

2L Zob. T. Kamyk, Dbaj o pracownikéw, wigcej zarobisz, ,,Brief do Sukcesu” 2004, nr 53.

22 Zob. R. Borowiecki, M. Romanowska, Systemy informacji strategicznej, Warszawa 2001.

2 Zob. L. Malczewski, Lowcy glow w galerii sztuki. Niekonwencjonalne metody poszukiwa-
nia pracownikéw na stanowiska menedzerskie, ,,Personel i Zarzadzanie” 2005, nr 3.
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go: ,kazda organizacja, o ile temu nie przeciwdziala¢, dazy do pograzenia sie
W chaosie”®. Jednym z rozwigzan dla organizacji, ktore znalazly sie w kulturo-
wym potrzasku i staja si¢ niezdolne do zmiany sposobu swoich dziatan, nawet
W obliczu wyraznych zagrozen, jest tzw. proces tworczej destrukcji®.

Posrednia przyczyng sygnalizowanej sytuacji kryzysowej wydaje si¢ byc
btedna polityka personalna, ktora w dluzszym czasie doprowadza do sytuacji,
w ktorej organizacja osigga stan charakteryzowany prawem Petera, wedtug kto-
rego w hierarchii organizacyjnej kazdy pracownik stara si¢ wznie$¢ na swoj
szczebel niekompetencji. Prowadzi to w konsekwencji do stanu, w ktorym okre-
slone stanowiska zostaja objgte przez osoby bez whasciwych kompetencji i kwa-
lifikacji. W organizacjach, w ktorych awansuje si¢ za zdolno$ci towarzyskie
oraz uktady i czesto zalezno$ci polityczne, a nie za umiejetnosci i osiggniecia
zawodowe — ludzie obejmujacy stanowiska, zazwyczaj o duzych ambicjach
i miernych kwalifikacjach, swiadomi swoich brakow wykazujg si¢ znaczng za-
pobiegliwosciag i skutecznos$ciag w innych obszarach. Nabywaja do$wiadczenia
W sztuce dyplomacji, sprawiania dobrego wrazenia, spektakularnych wypowie-
dzi, wyczuwania oraz wykorzystywania nastrojow i staboéci innych ludzi®®.
Z cynizmem wykorzystuja swoje przywileje, prawa nakazow, stworzone przez
siebie ,,wartosci 1 normy” moralne, a takze przymus ekonomiczny i stabos¢
podwladnych?’. Istnieje pewna niepisana regula, ze ludzie zadni wiadzy sg naj-
lepsi w jej zdobywaniu, jednak najgorsi w jej sprawowaniu.

Podsumowanie

Gdybysmy chcieli (...) jakiekolwiek przeobrazenia zbada¢ gruntownie, ba-
€zac na pierwsze jego przyczyny, z pewnoscig na dnie tego zdarzenia czy prze-
obrazenia znajdziemy zawsze przyczyny ekonomiczne. Inaczej tez by¢ nie mo-
ze, bo w pierwszym rzedzie powodujg cztowiekiem zawsze potrzeby materialne,
cho¢ sam przed sobg prawde t¢ nie zawsze wyznaje, cho¢ czg¢sto mniema, a jesz-
cze czesciej to glosi, ze czynnosci jego i dazenia pochodza z motywow wyz-
szych, ze ma na celu idee wyzsze. Na dnie idealnych dazen lezy zawsze kwestia
zoladka, $wiadomie lub nie§wiadomie (...)%.

24 Zob. A. Oleksiuk, Problemy organizacji, Warszawa 2007,

%5 Zob. L. Malczewski, Zowcy gléw w galerii sztuki. Niekonwencjonalne...

%6 Zoh. A. Oleksiuk, Problemy...

27 Zob. L. Zaorski-Sikora, Etyka w biznesie, £6dz 2007.

28 B. Sajduk, Socjologia thumu, psychologia narodéw i historiozofia w mysli spoleczno-
-politycznej Jana Karola Kochanowskiego (1869-1949), Krakéw 2011 [za:] L. Gumplowicz, Sys-
tem socjologii, Warszawa 1887.
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