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WPROWADZENIE

Dotychczasowy dorobek z zakresu komunikacji mozna zasadniczo podzieli¢
na dwa nurty: psychologiczny, w ktorym naukowcy skupiajg si¢ na wyjasnieniu
i opisie faz procesu komunikowania si¢, emocji, zachowaniach grupowych itp.
oraz nurt metodologiczny, w ktérym naukowcy mniej koncentrujg si¢ na psycho-
logicznych czynnikach komunikacji, za to duzo uwagi po$wiecaja organizacji
i przygotowaniu samego aktu komunikowania si¢ ludzi. Do tej pierwszej grupy
zaliczaja sie m.in. prace takich autoréw jak Walery Pisarek, ktory przedstawit sys-
tematyke najwazniejszych poje¢ komunikacji, ich form i funkcji oraz rodzajéw
mediow [Pisarek, 2008, s. 17, 77, 156, 86]. Warto w tym miejscu wspomnie¢ row-
niez 0 pracy Ronalda B. Adlera, Lawrence B. Rosenfelda, Russella F. Proctora,
ktorzy opisali rozne aspekty relacji interpersonalnych [Adler, 2006, s. 249] czy
Renaty Winkler, ktora opisata kulturowy wymiar komunikowania si¢ [WinKkler,
2013, s. 99].

Natomiast w obszarze metodologicznego podejscia do komunikacji miesci si¢
ksigzka Arkadiusza Potockiego, Renaty Winkler, Agnieszki Zbikowskiej, zawie-
rajaca szczegotowe opisy wielu metod komunikacji, jak kota jakosci, czy Quality
Audit Meeting [Potocki i in., 2003, s. 209, 214], czy tez praca JackaTrebeckiego
zawierajaca klasyfikacje narzedzi komunikacji wewngtrznej [Trebecki, 2012,
s. 80]. Na uwage zastuguje rowniez praktyczna implikacja metody projektowania
systemu komunikacji w zespole wirtualnym [Stefaniuk, 2014, s. 149] zrealizo-
wana przez Tomasza Stefaniuka. Waznym elementem metodologicznego podej-
$cia do komunikacji jest metoda moderacji pracy grupowej przedstawiona i twor-
czo rozwinieta przez Gabriela Lasinskiego [Lasinski, 2007].

! Adres korespondencyjny: Katedra Zachowan Organizacyjnych, Wydziat Zarzadzania, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow, e-mail: lukasikp@uek.kra
kow.pl, tel. 12 293 75 06.
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METODY KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNE]

W ramach tej grupy metod wyrdzni¢ mozna réznego rodzaju wywiady, czy
tez inaczej moéwiac rozmowy, bowiem w niektorych przypadkach te dwa terminy
s3 uzywane zamiennie m.in. wywiady adaptacyjne, rozmowy doradcze, rozmowy
dotyczace oceny okresowej, rozmowy w sprawie zazalen, wywiady korekcyjne,
czy tez negocjacje. Klasyfikacje metod komunikacji interpersonalnej przedsta-
wia tabela 1.

W dalszej czg$ci artykulu oméwione zostang metody komunikacji grupowe;.

Tabela 1. Rodzaje wywiadu

W);\I-N);g du Glowny cel wywiadu Podstia;\:g\tl)\:t;rlr(]\;vestle Typowe dzialania
— Zapoznanie nowego pra- |— Jak zbudowac relacje z |— Przygotowanie wszystkich
cownika z pracg i organi- | nowym pracownikiemi | niezb¢dnych informacji
Wywiady | zacja przekazac jak najwiecej | dla nowego pracownika
adapta- |—Zmotywowanie pra- informacji — Przygotowanie pozosta-
cyjne cownika tych pracownikow na
przyjscie nowego pracow-
nika
— Zapewnienie pomocy W |— Wybdr pomiedzy stu- |- Rozwijanie umiejetnosci
Roz- rozwigzywaniu proble- chaniem nastawionym stuchania
mowy mow osobistych i zawo- na empatie, konfronta- |- Koncentracja osoby prze-
doradcze | dowych cje, wzajemne rozwig- prowadzajacej na realiza-
zywanie probleméw cji planow
— Udzielenie pracownikowi |— Ocena uruchamia mech- |— Wykorzystanie w ocenie
informacji zwrotnych anizmy obronne pracownika obiektywnych
Ocena |- Lepsze poznanie pra- — Pracownik moze wskaznikéw zamiast su-
okresowa | cownika wyrazaé sprzeciw biektywnego odczucia re-
— Planowanie kariery alizacji celu
zawodowej
— Sa odpowiedzia na — Brak otwartosci pra- — Stworzenie klimatu ot-
skarge przyniesiona cownikoéw warto$ci
Roz- przez pracownika — Niebezpieczenstwo na- |— Wykorzystanie podejscia
mowy |— Pozyskanie informacji duzycia whadzy lekarz —
wspra- | uzytecznych w zarzadza- pacjent
wie zaza- | niu — Postrzeganie skargi pra-
len cownika jako okazji do
tego, by mu doradzié/po-
mobc
— Poprawa niewtasciwego |— Postawa obronna, — Zapewnienie spokojnego,
zachowania obawa przed reakcja cichego pomieszczenia,
Wywiady drugiej strony, pogor- spokojna postawa,
korek- szenie relacji — Zapewnienie pracowni-
cyjne kowi mozliwo$ci wyraze-
nia swoich uczué, powo-
dow zachowania

Zrodto: [Fisher, 1993, s. 463].
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METODY KOMUNIKACJI GRUPOWE]

Zasadniczo w tym obszarze mozna mowi¢ o roznych formach spotkania.
W literaturze przedmiotu brakuje jednoznacznego podziatu typoéw spotkan. Cze-
sto zamiennie uzywa si¢ okreslen: spotkanie, obrady, narada, zebranie [Potocki
iin., 2011, s. 170]. Najcze$ciej spotykanym typem obrad sa odprawy. Sg to krot-
kie spotkania przetozonego z podwtadnymi, w czasie ktorych przekazuje on swoje
polecenia pracownikom. Czas takich spotkan jest krétki i ma charakter roboczy.
Majg one charakter regularny, np. cotygodniowy i dotyczg wigkszo$ci zawodow,
jak lekarze, policjanci, zespoty badawcze [Adler, 1989, s. 216]. Drugi typ obrad
to posiedzenie, zebranie, narada, ktore rozni si¢ od odprawy tym, ze zajmuje wig-
cej czasu 1 uczestniczy w nim szersze grono pracownikoéw. Przedmiotem zebrania
jest najcze$ciej podejmowanie okreslonej decyzji, konczace si¢ podjeciem
uchwaty, czy rozporzadzenia. Trzecim typem obrad sg konferencje bedace zebra-
niem wigkszej grupy ludzi w celu przedstawienia informacji, przedyskutowania
opinii, przekazywania do§wiadczen [Potocki, 2011, s. 178]. Sposrdd tych trzech
typoéw obrad na szersze omdwienie zastuguje zebranie, poniewaz skutkuje zwykle
podjeciem okre§lonych decyzji.

Oprocz rdéznego rodzaju obrad jest wiele metod komunikacji grupowej opisa-
nych m.in. w pracy A. Potockiego, R. Winkler i A. Zbikowskiej, takich jak: Qua-
lity Audit Meeting — codzienne spotkania kierownikoéw z pracownikami sktada-
jace sie z etapu meldunkowego i problemowego [Potocki i in., 2011, s. 203], kota
jakosci — nieformalne spotkania pracownikéw stuzgce omawianiu problemow ja-
kosci, rozpowszechnione glownie w firmach japonskich [Potocki i in., 2011,
s. 220], wspolnoty praktykow — spotkania nieformalne majace na celu dzielenie
si¢ wiedzg migedzy pracownikami [Potocki i in., 2011, s. 187-188], grupy wspol-
nych interesow — metoda, w ktorej pracownicy w matych grupach pracuja nad
rozwigzaniem okreslonego problemu [Potocki i in., 2011, s. 187-188], Open
Space Technology — technika organizacji konferencji, w ktorej zebrani pracuja
nad rozwigzaniem wybranych przez siebie problemow przy okraglych stotach
[Potocki i in., 2011, s. 199].

Bardzo ciekawym narzedziem komunikacji, a jednoczes$nie bardzo prostym,
sa sesje Lessons Learned, ktore pozwalaja odpowiedzie¢ na pytania: co si¢ wyda-
rzyto, dlaczego si¢ wydarzylo, czego zabraklo i jakie z tego mozna wyciagnac
wnioski? Sesja taka ma posta¢ dyskusji nad dziataniem lub projektem [Carrillo,
2005, s. 237].

Bardzo wazna metoda komunikacji grupowe;j, ktorej gtownym celem jest roz-
wigzywanie problemow jest moderacja. Do jej najwazniejszych cech zaliczy¢ na-
lezy: prace pod kierunkiem moderatora, celowo$¢ i planowanie pracy, symetrig
relacji migdzy uczestnikami, petng wymiang informacji, wykorzystanie wizuali-
zacji, stale monitorowanie przebiegu pracy i jej efektow, okreslony czas trwania,
koncentracje¢ uczestnikow na rozwigzywaniu problemow.
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Wazna role w tej technice odgrywa moderator poprzez ustalanie lub pomoc
w ustaleniu tematu oraz zatozen i przebiegu pracy, okreslanie przewidywanych
wynikow, pomaganie w poszukiwaniu rozwigzan probleméw i doborze metod
heurystycznych, tworzenie odpowiedniego nastroju, monitorowanie przebiegu
moderacji, pomaganie w osiggni¢ciu konsensusu lub kompromisu [Lasinski,
2007, s. 123-161]. Nieodzowng czescig spotkania i wigkszosci form pracy zespo-
towej sg prezentacje, ktorych glownymi celami sg: wzbudzenie zainteresowania,
informowanie i zachecanie/przekonywanie [Andrews, 1989, s. 329-331]. Ze
wzgledu na wielo$¢ publikacji opisujacych fazy przygotowania prezentacji, nie
bedg one w tym miejscu omawiane.

W dalszej kolejnosci zostang krotko omowione metody komunikacji organi-
zacyjne;j.

METODY KOMUNIKACJI ORGANIZACYJNE]

Pojecie metod komunikacji organizacyjnej bedzie odnosi¢ si¢ do wszelkiego
rodzaju narzedzi, ktore pozwalajg na komunikacje w obrebie calej organizacji, jak
i poza nig. Zatem chodzi tu o takie $rodki komunikacji, jak Group-ware, czy in-
tranet, jak i narzedzia komunikacji masowej, takie jak Internet, e-mail, czy bardzo
popularne w ostatnich latach fora internetowe.

Do metod komunikacji organizacyjnej i masowej zaliczy¢ nalezy: instrukcje,
intranet, regulamin, ankiety, podrecznik dla pracownikéw [Potocki i in., 2011,
S. 16-17], poczte elektroniczna, listy do pracownikow, media zewnetrzne (Inter-
net, radio, telewizja) [Bertowski, 2003, s. 20], ulotki, plakaty, filmy wideo, elek-
troniczny newsletter, radiowezel, telewizje wewngtrzng [Rostek, Kurda, 2005,
S. 28]. Szczegolnie czesto w ramach komunikacji od podwtadnych do przetozo-
nych wykorzystuje si¢ tzw. skrzynki pomystéw. Ich celem jest zapewnienie moz-
liwo$ci anonimowego przekazania od podwladnych do przelozonych cennych in-
formacji, a zwlaszcza pomystéw usprawniajgcych [Rostek, 2005, s. 30].

W grupie opisanych wyzej technik komunikacji wazng rol¢ petnig ankiety
wykorzystywane zaro6wno w komunikacji z otoczeniem, szczeg6lnie w ramach
badania rynku i opinii konsumentow, jak i w komunikacji wewnetrznej w ramach
dziatah komorek odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami ludzkimi. Ankieta
najczesciej jest wypelniania samodzielnie przez respondenta i nie moze zawierac
zbyt duzej liczby pytan, a zadania stawiane przed respondentem nie moga by¢ dla
niego zbyt trudne. Ankieta musi mie¢ odpowiedni uktad, poniewaz jest jedynym
no$nikiem informacji pomiedzy prowadzacym badania a osobg ankietowang. Dla
zapewnienia pogladowosci i jasnosci przekazu oddziela si¢ instrukcje od pytan
i od odpowiedzi. W tym celu wykorzystuje si¢ ramki, rozne rodzaje i rozmiary
czcionki, zréznicowana kolorystyke, pogrubienia, podkreslenia [Noga-Bogomil-
ski, 2007, s. 74].
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Wykorzystanie opisanych metod komunikacji interpersonalnej, grupowej
i organizacyjnej/masowej zostato zbadane za pomoca ankiety audytoryjnej prze-
prowadzonej wérdd studentéw studidw niestacjonarnych i doktoranckich, pracu-
jacych w wigkszo$ci, w organizacjach Polski potudniowej. Badanie przeprowa-
dzono w latach 2012-2013.

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Badanie wykorzystania metod komunikacji przeprowadzono w trzech wy-
miarach: procentowego udzialu organizacji wykorzystujacych dang metode¢ ko-
munikacji, procentowego udziatu organizacji wykorzystujacych z okre§long czg-
stotliwoscig, np. raz w miesigcu dang metod¢ komunikacji, zalezno$ci wykorzy-
stania poszczegdlnych metod komunikacji od takich czynnikow jak liczba pra-
cownikow organizacji, czy stanowisko jakie zajmowata dana osoba.

Procentowo wykorzystanie poszczegdlnych metod komunikacji przedstawia
si¢ nastepujgco (w nawiasach podano procent organizacji wykorzystujagcych dang
metode): wywiady adaptacyjne (91%), wywiady informacyjne (97%), rozmowy
konsultacyjne (98%), ocena okresowa (85%), rozmowy w sprawie zazalen (82%),
wywiady korekcyjne (86%), negocjacje (85%), zebrania (90%), odprawy (86%),
Lessons Learned (84%), moderacja (80%), Quality Audit Meeting (79%), konfe-
rencje (58%), wideokonferencje (30%), spotkania grup nieformalnych (69%),
Group/Team-Ware (72%), Open Space Technology (43%), dorazne zespoty za-
daniowe (65%), metoda grup wspdlnych intereséw (46%), prezentacja (59%), pi-
sma (81%), instrukcje/podregczniki (75%), raporty (89%), sprawozdania (79%),
protokoty (68%), poczta elektroniczna (95%), intranet (84%), Internet (95%), film
wideo (41%), plakat (64%), ulotki (55%), ankieta (55%), elektroniczny newsletter
(65%), radiowezet (12%), telewizja wewngtrzna (14%), fora internetowe (41%),
skrzynka pomystoéw (29%).

Tabela 2 przedstawia czestos¢ wykorzystania badanych metod komunikacji
w ciggu roku miesigca, tygodnia. Najczesciej pracownicy korzystaja z metod ko-
munikacji interpersonalnej i organizacyjnej, chociaz sa w tych grupach wyjatki,
jak ocena okresowa, ktora jest najczesciej przeprowadzana raz lub dwa razy
w roku, czy rozmowy w sprawie zazalen, skarg. Podobnie rozmowy majace na
celu poprawe zachowania pracownika maja miejsce raczej kilka razy w miesigcu
niz kilka razy w tygodniu. Réwniez w obszarze komunikacji organizacyjnej (pi-
sma, raporty, sprawozdania) wiekszo§¢ metod wykorzystywana jest codziennie,
natomiast znacznie rzadziej korzysta si¢ z ankiet lub skrzynki pomystow. Do naj-
czesciej wykorzystywanych metod komunikacji grupowej zalicza si¢ spotkania
nieformalne i odprawy, sa to metody najprostsze i niewymagajace wiekszego
przygotowania. Podobnie czesto wykorzystywane jest Group/Team-Ware ze
wzgledu na jego niezbedno$¢ w procesie pracy w wigkszosci nowoczesnych or-



Whykorzystanie metod komunikacji w organizacjach Polski potudniowej 355
Tabela 2. Czestos¢ wykorzystania metod komunikacji

z o | _ 3 S| _s| @

“2|EF2|  F|EFs|LE|EFE| E

Nazwa metody E2|fc2|8E|TcE|E8|TcD| =

1527 TR e R

[a [a [a

Wywiady adaptacyjne 12% | 14% | 13% 9% 8% 26% 19%
Wywiady informacyjne 0% 3% 9% 9% | 19% 17% 41%
Rozmowy konsultacyjne 0% 2% 5% | 10% | 15% 19% 49%
Ocena okresowa 28% | 28% | 26% 9% 5% 4% 1%
Rozmowy w sprawie zazalen 8% | 12% | 28% | 16% | 18% 8% 9%
Wywiady korekcyjne 5% | 11% |26% | 19% | 19% 10% | 10%
Negocjacje 6% | 13% | 18% 9% | 17% 15% 21%
Zebrania 5% 11% | 29% 16% | 27% 7% 5%
Odprawy 2% 5% | 10% | 10% | 20% 18% 36%
Lessons Learned 5% | 12% | 30% | 18% | 18% 10% 6%
Moderacja 2% | 11% | 18% | 13% | 22% 14% 19%
Quality Audit Meeting (QAM) 6% 9% | 15% 15% | 26% 13% 17%
Konferencje 18% | 30% |24% | 12% | 10% 3% 4%
Wideokonferencje 13% | 14% | 27% | 14% | 21% 8% 3%
Spotkania grup nieformalnych 4% 4% 6% 8% 5% 13% 59%
Group/Team-Ware 3% 6% 5% 9% | 12% 5% 59%
Open Space Technology 18% | 20% | 28% | 16% 9% 3% 6%
Dorazne zespoty zadaniowe 10% | 19% |24% | 17% | 17% 7% 7%
Metoda grup wspolnych interesow 8% | 18% | 18% | 18% 9% 11% 18%
Prezentacja 11% | 22% | 30% | 15% | 11% 3% 7%
Pisma 3% 7% | 10% 9% | 10% 9% | 51%
Instrukcje/podregczniki 7% | 12% | 12% 8% | 11% 12% 38%
Raporty 2% 8% | 15% 7% | 14% 4% 50%
Sprawozdania 5% | 15% | 19% 9% | 11% 7% 35%
Protokoty 6% | 13% | 24% 9% | 10% 6% 32%
Poczta elektroniczna 0% 1% 2% 1% 1% 3% 92%
Intranet 0% 1% 1% 0% 2% 3% 94%
Internet 0% 1% 1% 1% 1% 5% 93%
Film 14% 22% | 20% 12% 9% 8% 14%
Plakat 8% 19% | 16% 13% 9% 2% 35%
Ulotki 7% 14% | 11% 13% | 12% 6% 36%
Ankieta 31% 35% | 19% 2% 2% 4% 8%
Elektroniczny newsletter 2% 9% | 17% | 11% | 14% 16% 30%
Radiowgzet 16% 8% 4% 12% 4% 0% 56%
Telewizja wewngtrzna 3% 7% | 10% 3% 3% 3% 70%
Fora internetowe 4% | 17% 8% | 19% 4% 19% 30%
Skrzynka pomystow 14% | 29% 7% 7% 3% 7% 34%

Zrodto: opracowanie whasne.
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ganizacji. Raz w tygodniu lub kilka razy w miesigcu korzysta si¢ z metod komu-
nikacji grupowej majacej na celu rozwigzywanie probleméw, jak zebrania, Qua-
lity Audit Meeting, moderacja, czy Lessons Learned.

Opisane wyzej czestos¢ i1 zakres wykorzystania metod komunikacji mogg za-
leze¢ od roznych czynnikow, dlatego obliczono wspolczynniki korelacji rang
Spearmana migdzy zakresem wykorzystania poszczegdlnych metod komunikacji
a stazem pracy respondenta, rodzajem zajmowanego stanowiska, wielko$cig za-
trudnienia w organizacji, czestoscig kontaktow z klientami, grupowym rozwigzy-
waniem problemoéw. Pierwszy z badanych czynnikow — staz pracownika — §wiad-
czacy o jego doswiadczeniu wskazat dodatnig zalezno$¢ z uczestniczeniem takiej
osoby w zebraniach (R=0,19; p<0,05) i prezentacjach lub ich prowadzeniu
(R=0,21; p<0,05). Znacznie cz¢Sciej o wykorzystaniu danej metody komunikacji
decyduje zajmowane stanowisko. Im wyzsze stanowisko zajmuje dana osoba tym
czestsze uczestnictwo w zebraniach (R=0,23; p<0,05), odprawach (R=0,15;
p<0,05), rzadziej uczestniczy w grupach wspolnych intereséw (R=-0,16; p<0,05),
czgsciej wykorzystuje prezentacje (R=0,16; p<0,05), pisma (R=0,18; p<05), spra-
wozdania (R=0,14; p<0,05) protokoty (R=0,17; p<0,05), poczte elektroniczng
(R=0,25; p<0,05), Internet (R=0,14; p<0,05), filmy wideo (R=0,25; p<0,05), fora
internetowe (R=0,16; p<0,05).

Kolejnym czynnikiem jest liczba pracownikéw badanej organizacji, bedaca
jedng z miar wielkos$ci organizacji. Dlatego mozna powiedzie¢, ze im wiekszy
badany podmiot tym czestsze wykorzystanie: zebran (R=0,2; p<0,05), konferencji
(R=0,19; p<0,05), wideokonferencji (R=0,32; p<0,05), spotkan grup nieformal-
nych (R=0,21; p<0,05), Grup/Team-Ware (R=0,27; p<0,05), zespotéw zadanio-
wych (R=0,18; p<0,05), prezentacji (R=0,36; p<0,05), instrukcji/podrecznikow
(R=0,24; p<0,05), raportow (R=0,32; p<0,05), sprawozdan (R=0,23; p<0,05),
protokotow (R=0,3; p<0,05), poczty elektronicznej (R=0,17; p<0,05), intranetu
(R=0,31; p<0,05), filméw wideo (R=0,23; p<0,05), plakatu (R=0,16; p<0,05), an-
kiety (R=0,23; p<0,05), elektronicznego newslettera (R=0,21; p<0,05), radiowe-
zta (R=0,19; p<0,05), telewizji wewngetrznej (R=0,26; p<0,05), skrzynki pomy-
stow (R=0,29; p<0,05). Czestos¢ kontaktow z klientami decyduje o czestszym
wykorzystaniu rozméw adaptacyjnych (R=0,18; p<0,05), rozméw konsultacyj-
nych (R=0,16; p<0,05), raportow (R=0,16; p<0,05).

W badaniu uwzglgdniono rowniez to, czy istniejg réoznice w czestosci wyko-
rzystania metod komunikacji w zalezno$ci od tego, czy dana osoba pracuje
w dziale produkcji, finansow/ksiggowosci, zaopatrzenia czy sprzedazy. W tym
celu obliczono dla kazdego respondenta indeks wykorzystania metod komunika-
cji. Indeks jest suma ocen czgstosci wykorzystania kazdej z metod komunikacji,
gdzie najnizsza ocena to 1, gdy dana metoda komunikacji nie jest w ogole wyko-
rzystywana, a najwyzsza ocena to 8, gdy dana metoda jest wykorzystywana co-
dziennie. Dlatego przy trzydziestu siedmiu metodach komunikacji najmniejsza
warto$¢ indeksu dla jednego respondenta moze wynosi¢ 37 punktéw (1x37),
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a najwicksza warto$¢ dla jednego respondenta moze wynosi¢ 296 punktow
(8x37). Nastgpnie obliczono $rednie wartosci indeksu wykorzystania metod ko-
munikacji dla respondentow pracujacych w poszczegdlnych dzialach dzielac
sumg wartosci indeksu wykorzystania metod komunikacji wszystkich responden-
tow pracujacych w danym dziale przez liczbe respondentdw pracujacych w tym
dziale. Srednie warto$ci indeksu wykorzystania metod komunikacji przedstawiaja
si¢ nastgpujaco:

* Dziat produkcji — 160 punktow.

* Dziat finansow/ksiggowosci — 160 punktow.

* Dziat zaopatrzenia — 165 punktow.

* Dzial sprzedazy — 152 punkty.

Powyzsze wyniki wskazuja, Ze nie ma istotnej réznicy pomiedzy poziomem
wykorzystania metod komunikacji dla oséb pracujacych w réznych dziatach or-
ganizacji. Najlepszy wynik osiagnal dzial zaopatrzenia, a najstabszy dziat sprze-
dazy, co moze wynikaé stad, ze wielu przedstawicieli handlowych wykonuje
swoja prace poza firmg, rzadziej uczestniczagc w komunikacji organizacyjne;j.

Zbadano rowniez, czy istnieje istotna zaleznos$¢ czestoSci wykorzystania po-
szczegolnych metod komunikacji w zaleznosci od tego, w jakim dziale pracuje
dana osoba. W tym celu jako narzedzie wykorzystano test ®* i wspotczynnik ¢
obliczone na podstawie tablic wielodzielczych. Po wykonaniu obliczen okazato
sie, ze do metod, ktorych wykorzystanie zalezy od dziatu organizacji, w jakim
pracuje dana osoba nalezg: rozmowy w sprawie zazalen (¢=0,51; p<0,05), od-
prawy (9=0,44; p<0,05), wideokonferencje (¢=0,43; p<0,05), dorazne i formalne
zespoty zadaniowe (¢=0,48; p<0,05), raporty (9p=0,44; p<0,05), protokoty
(9=0,53; p<0,05), ulotki (¢=0,49; p<0,05), radiowezet (¢=0,49; p<0,05).

Najwiekszy wptyw na wykorzystanie metod komunikacji ma wykorzystanie
grupowego rozwigzywania problemow w organizacji. Sprzyja ono szerszemu wy-
korzystaniu komunikacji interpersonalnej w postaci rozméw adaptacyjnych
(R=0,21; p<0,05), wywiadéw informacyjnych (R=0,22; p<0,05), rozmow konsul-
tacyjnych (R=0,18; p<0,05), rozméw w sprawie zazalen (R=0,16; p<0,05), wy-
wiadéw korekcyjnych (R=0,23; p<0,05), negocjacji (R=0,17; p<0,05). Co oczy-
wiste, grupowe rozwigzywanie problemow pociaga za soba wykorzystanie roz-
nych metod komunikacji grupowej jak zebrania (R=0,17; p<0,05), odprawy
(R=0,14; p<0,05), moderacja (R=0,32; p<0,05), Quality Audit Meeting (R=0,19;
p<0,05), wideokonferencje (R=0,16; p<0,05), spotkania grup nieformalnych
(R=0,19; p<0,05), Group/Team-Ware (R=0,16; p<0,05), zespoly zadaniowe
(R=0,31; p<0,05), metoda grup wspolnych interesow (R=0,14; p<0,05), prezenta-
cje (R=0,15; p<0,05). Ponadto czgstos¢ grupowego rozwigzywania problemow
wiaze si¢ z czgstszym wykorzystaniem metod komunikacji masowej jak poczta
elektroniczna (R=0,2; p<0,05), film (R=0,19; p<0,05), ulotki (R=0,15; p<0,05),
fora internetowe (R=0,17; p<0,05), skrzynka pomystow (R=0,16; p<0,05).
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ZAKONCZENIE

Przedstawione w artykule podejscie do badania wykorzystania metod komu-
nikacji, oparte na obliczaniu zarowno cze¢sto$ci wykorzystania, jak i odsetka or-
ganizacji wykorzystujacych poszczegdlne metody komunikacji oraz ustalaniu
czynnikow decydujacych o ksztaltowaniu si¢ tych zmiennych doprowadzito do
ustalenia wielu interesujacych zaleznosci, np. w odniesieniu do takiego czynnika,
jakim jest grupowe rozwigzywanie problemow, czy wielkos$¢ organizacji. Wyniki
badan w zakresie wykorzystania poszczegdlnych metod komunikacji nalezy
uzna¢ za optymistyczne, bowiem wigkszo$¢ badanych organizacji Polski potu-
dniowej wykorzystuje szeroki wachlarz narzgdzi poczawszy od rozmoéw konsul-
tacyjnych, poprzez zebrania, na technologiach informacyjno-komunikacyjnych
skonczywszy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze powyzsze badania w niewielkim stop-
niu odnosity si¢ do tego, na ile poprawne pod wzglgdem metodologicznym byto
wykorzystanie poszczegdlnych metod komunikacji. Ponadto tego rodzaju badania
powinny by¢ powtarzane co kilka lat, ze wzgledu na ciaggle pojawianie si¢ nowych
metod komunikacji.
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Streszczenie

Artykut zawiera krotki opis metod komunikacji, takich jak: wywiady, zebrania, sesje Lessons
Learned, moderacja, ankiety, skrzynki pomystow. Gléwna czescig artykulu sa wyniki badan nad
wykorzystaniem metod komunikacji. Autor rozwiazat problem badawczy poprzez realizacj¢ trzech
zadan: kalkulacj¢ procentu firm wykorzystujacych dang metod¢ komunikacji, kalkulacj¢ procentu
firm wykorzystujacych dang metod¢ komunikacji z okre$long czgstotliwoscia w ciagu roku, zbada-
nie czynnikow decydujacych o czestosci wykorzystania metod komunikacji. Autor badajac czynniki
wykorzystania metod komunikacji uwzglednit liczbe pracownikow organizacji, stanowisko respon-
denta, dziat organizacji, w ktorym pracowat etc.

Stowa kluczowe: metody komunikacji, zebrania, moderacja, Internet, rozmowy

The Use of Communication Methods in the South Poland Organizations
Summary

The article contains a short description of communication methods such as interviews, meet-
ings, Lessons Learned sessions, moderation, surveys, ideas boxes . Research results about frequen-
cy of use of communication methods constitute the main part of the article. The author resolved the
research problem through the realization of three tasks: the calculation of the percentage of compa-
nies using a given communication method, the calculation of the percentage of companies using
given communication method with the certain frequency in the year, research of communication
methods use factors. When researching communication methods use factors the Author took into
account the number of employees in an organization, respondent’s position, department of organiza-
tion he or she worked for etc.

Keywords: Communication methods, meetings, moderation, Internet, interviews
JEL: D71, D80, D83



