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Informacja i techniki informacyjne
jako przyczyna zmiany

WPROWADZENIE

Terazniejszo$¢ nacechowana jest bezprecedensowym — zaréwno ze wzgledu
na zakres, jak i tempo — procesem przemian techniki i technologii. Zycie wspot-
czesnego cztowieka staje si¢ coraz bardziej uzaleznione od zlozonych systemow
technicznych. Fundamentalnym elementem wigkszo$ci takich systemow
sa techniki informacyjne (ICT), ktorych cecha charakterystyczng jest staty i dy-
namiczny rozwo0j, majacy czesto charakter wywrotowy (disruptive techno-
logies).

Powszechno$¢ ICT powoduje, ze zachodzace przemiany nie ograniczajg si¢
do branzy informacyjnej, lecz dotycza coraz szerszych obszaréw techniki, go-
spodarki i spoteczenstwa. Celem artykutu jest skrotowe wyjasnienie znaczenia
technik informacyjnych jako jednej z gléwnych przyczyn zmian we wspotcze-
snym $wiecie. Przeanalizowane zostang zarowno pozytywne, jak i negatywne
zjawiska wywotywane przez ICT.

ROSNACA ROLA SYSTEMOW INFRASTRUKTURALNYCH

Olenski zwraca uwage na rosnaca infrastrukturalizacje® wspotczesnosci. Na-
sza cywilizacja staje si¢ coraz bardziej zalezna od poziomu rozwoju i niezawod-
nosci roznego rodzaju infrastruktur. Determinujg one szanse i zagrozenia rozwo-
jowe wspotczesnego §wiata, na zasadzie sprze¢zenia zwrotnego. Charakter tego
sprzezenia moze by¢ zarowno dodatni jak i ujemny (rys. 1).

Infrastrukturg o rosngcym znaczeniu jest infrastruktura informacyjna. We-
dhug Olenskiego w jej sktad wchodzg: normy informacyjne, zasoby informacji,
systemy informacyjne, instytucje informacyjne oraz struktury organizacyjne
i urzadzenia techniczne (rys.2). Dla Lubacza i Galara infrastruktura in-
formacyjna wspotczesnej cywilizacji to: zfoZenie wszystkich tkanek informacyj-
nych, bedgcych sktadnikami wszystkich wspélistniejgcych infrastruktur aplika-

1 ). Olenski, Infrastruktura informacyjna parstwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet War-
szawski, Warszawa 2006, s. 13.
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cyjych?® (rys. 3). Autorzy ci podkreslaja rosnaca dominacje tkanki informacyjnej
w wigkszos$ci infrastruktur aplikacyjnych.
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Rys. 1. Charakter zaleznoS$ci pomiedzy rozwojem
spoleczno-gospodarczym a rozwojem systemow infrastrukturalnych
Zrédlo. opracowanie wilasne na podstawie J. Olenski, Infrastruktura..., s. 14.
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Rys. 2. Infrastruktura informacyjna wedlug Olenskiego
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Olenski, Infrastruktura informacyjna..., s. 271.
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Rys. 3. Infrastruktura informacyjna
wedlug Lubacza i Galara

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: J. Lubacz, R. Galar, Infrastruktura informacyjna...,
s. 59.

2], Lubacz, R. Galar, Infrastruktura informacyjna i okolice [w:] W drodze do spoleczeristwa
informacyjnego, red. J. Lubacz, Instytut Probleméw Wspodtczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999,
s. 57.
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ZNACZENIE INFRASTRUKTURY INFORMACYJNEJ

Znaczenie infrastruktury informacyjnej wynika z roli, jaka obecnie odgry-
wajg informacja i techniki informacyjne. Wspotczesnej gospodarki nie da si¢
wyjasni¢ i ksztaltowa¢ bez uwzglednienia w teorii ekonomii informacji jako
podstawowej Kategorii ekonomicznej®. Gléwna przyczyna tego zjawiska jest
informacyjny charakter postepu technicznego i organizacyjnego . Przejawia si¢
on nastgpujaco (rys. 4):
® proces tworzenia nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych uwarun-
kowany jest dostepem do stale rosngcych zasobow informacyjnych,

= pomyslna realizacja takich rozwigzan generuje nowe informacje, powickszaja-
ce dotychczasowe zasoby informacji,

» ich wdrozenie takze uwarunkowane jest dostgpem do rosngcej ilosci infor-
macji,

= stale rosnace zasoby informacyjne powoduja szybka popularyzacje, a w kon-
sekwencji takze deprecjacje wdrozonych rozwigzan, skutkujace popytem na
opracowanie rozwigzan jeszcze nowoczesniejszych.

TWORZENIE
NOWYCH

ROZWIAZAN

REALIZACIA
NOWYCH
ROZWIAZAN

generuje

DEPRECIACE ROSNACE
NOWYCH ZASOBY
ROZWIAZAN INFORMACYINE

WDROZENIE
NOWYCH

ROZWIAZARN

Rys. 4. Informacyjny charakter postepu technicznego

Zrodho: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu J. Olenski, Ekonomika informacji..., s. 33/34,
274, 281-283.

% J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, s. 36.

“ Por. ibidem, s. 33/34, 274.
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Podstawa techniczng oméwionych wyzej zjawisk jest zbior powigzanych —
a obecnie podlegajacych takze coraz silniejszemu procesowi konwergencji —
technik informacyjnych. Przenikaja one do wszystkich praktycznie dziedzin
wspolczesnego zycia zmieniajac wiele w sferze spotecznej, gospodarczej i poli-
tycznej. Trzy sposrod technik informacyjnych staty sie¢ — w wyniku niespo-
tykanego dotad tempa popularyzacji — nieusuwalnym elementem wspotczesno-
sci. Traktujac do$¢ umownie podane przedzialy czasowe mozemy powie-
dzie¢, ze lata 80. XX w. to dekada komputeréw osobistych, lata 90. dekada In-
ternetu, a poczatek XXI wieku to dekada telefonii komdrkowej. Szczegdlnie ta
ostatnia rozprzestrzeniata si¢ w tempie nieporéwnywalnym do zadnej poprzed-
niej techniki.

TECHNIKI INFORMACYJINE
JAKO PRZYCZYNA ZMIANY

Szerokie spektrum zastosowan ICT spowodowalo glebokie przemiany
wszystkich praktycznie form ludzkiej aktywnosci. ICT zmienity i zmieniaja
procesy gospodarcze wspotczesnego §wiata. Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie firme
jakiejkolwiek branzy niewykorzystujaca na co dzien technik informacyjnych.
Przemianom ulegaja wewnetrzne struktury organizacyjne przedsiebiorstw, tan-
cuchy logistyczne i kanaly sprzedazy. Zmienia si¢ charakter walki konkurencyj-
nej wewnatrz istniejagcych branz, ale takze istniejacy w gospodarce dotych-
czasowy porzadek branzowy. Powstaja nowe branze, produkty i ustugi oferowa-
ne na nowych rynkach przez nowych i dotychczasowych konkurentow. Prze-
mianom ulega takze szeroko pojeta sfera administracji. Urzedy centralne i1 orga-
ny samorzadowe coraz intensywniej wykorzystuja ICT dla restrukturyzacji
swych wewnetrznych proceséw i sposobdéw kontaktu z obywatelami i podmio-
tami gospodarczymi. Ludzie zmieniaja zarowno swoje dotychczasowe wzorce
konsumpcyjne i sposoby wydawania pienigdzy, jak i style zycia oraz zacho-
wania. ICT sg przyczyna istotnych przemian we wszystkich rodzajach aktywno-
$ci ludzkiej.

ICT dobrze pasujg do schumpeterowskiej koncepcji tworczej destrukcji —
jest przeciez przyczyng powstawania nowych i upadku starych przedsi¢biorstw,
produktow, rynkéw i catych branz gospodarki. Charakterystyczna dla ICT nieli-
niowos¢ i niepredyktywno$¢ rozwoju technologicznego jest przyczyna gwattow-
nych zmian skutkujacych powstawaniem nowych szans i okazji biznesowych
wykorzystywanych czesto przez male, innowacyjne firmy, a niezauwazanych
przez dominujgce na rynku wielkie koncerny. Wczorajsi innowatorzy staja si¢
nieckiedy wielkimi korporacjami, ktore przestaja z czasem by¢ innowacyjne
1 mogg nie doceni¢ lub nie zauwazy¢ kolejnego, nadchodzacego przetomu, ktory
zostanie wykorzystany przez kolejng matg i innowacyjna firme¢. Analizujgc po-
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razki firm ICT mozna mie¢ wrazenie, ze gtéwni gracze rynkowi majg nie mniej-
Sze trudnosci ze zrozumieniem specyfiki rozwojowej branzy niz uzytkownicy
ICT z pozostatych sfer gospodarki®.

Dobrym przyktadem na to jak trudno jest prognozowac rozwoj technik in-
formacyjnych, tempo ich popularyzacji i ich skutki spoteczno-gospodarcze jest
telefonia komorkowa. W 1991 roku Komisja Europejska prognozowata na rok
2000 w Europie 18 milionéw abonentow®, wedtug szacunkow ekspertow z 1994
roku miato to by¢é juz 40 miliondw’. W rzeczywistosci w 2000 roku w Europie
bylo blisko 500 milionéw abonentéw. Oznacza to, ze prognoza stworzona blisko
dekade wczesniej mylita si¢ 28 razy, a ta stworzona trzy lata p6zniej 12,5 raza.
Falszywe prognozy sa w tym obszarze raczej regula niz wyjatkiem®.

Jak zauwaza Ceruzzi®, rozw6j komputeréw po roku 1945 jest historia ludzi,
ktorzy potrafili w krytycznych momentach redefiniowaé¢ podstawy tej techniki
i jej dotychczasowe paradygmaty. Dzigki nim informatyka otwierala si¢ na nowe
zastosowania, nowe rynki i nowe zjawiska spoteczne. Od momentu swego po-
wstania technika komputerowa ulegata cigglym zmianom, wielokrotnie redefi-
niujac swoja istote. Swa kariere komputery zaczgty jako kalkulatory do zastoso-
wan naukowych budowane w sposob rzemieslniczy. Eckert i Mauchly
(UNIVAC) zmienili je w produkowane masowo produkty rynkowe i maszyny
do przetwarzania danych. Wprowadzenie minikomputeréw, przetwarzania
W czasie rzeczywistym i pracy interaktywnej umozliwito symbiotyczng wspot-
prace uzytkownika ze sprzetem. Popularyzacja mikrokomputeréw uczynita
z komputera narz¢dzie codziennej pracy, ktére posiadac i uzytkowa¢ moze kaz-
dy. Graficzny interfejs uzytkownika uczynit z komputera instrument nie tylko
uzyteczny, ale takze przyjazny i po prostu fajny. Rozwoj oprogramowania stan-
dardowego uczynil z komputeréw osobistych platforme, na ktérej mozna uru-
chamia¢ programy spetniajgce najroézniejsze potrzeby informacyjne uzytkownika
W sposoOb prosty i stosunkowo niedrogi. Powstanie i rozwdj Internetu uczynito
z komputera platforme dostepowa do globalnych zasobéw informacyjnych. Po-
stepujacy proces konwergencji informatyki, telekomunikacji, mediéw elektro-

® Spektakularne porazki branzy ICT zostaly interesujaco opisane [w:] M.R. Chapman, Gdyby
glupota miala skrzydla — Najstynniejsze katastrofy marketingu HIGH-TECH, Helion, Gliwice
2008.

® E. Bendyk (1991), Komdrkowe szalerstwo, artykul z 18.05.2007, www.polityka.pl, (dostep
2009.09.23).

"N.N., Komérek przybywa, ,,Gazeta Wyborcza™ nr 100, wydanie z dnia 29.04.1994.

8 Historia ICT obfituje w nictrafne przewidywania i prognozy formutowane przez wazne po-
stacie branzy. Mozna tu cho¢by przypomnie¢ przypisywane Kenowi Olsenowi, prezesowi i zato-
zycielowi Digital Equipment Corporation (DEC), stwierdzenie z 1977 roku: Nie ma zadnego
powodu, aby ktokolwiek chciat mie¢ komputer w domu.

® P, Ceruzzi, History of Modern Computing, MIT Press, Cambridge 2003, s. 14, poréwnaj
takze: H.D. Hellige, Geschichten der Informatik: Visionen, Paradigmen, Leitmotive, Springer
Verlag, Berlin, Heidelberg, New York 2004.
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nicznych i tresci cyfrowych sprawil, ze komputer stat si¢ multimedialnym cen-
trum pracy i rozrywki wyposazonym w coraz doskonalsze mozliwosci komuni-
kacyjne.

ICT zmieniaja struktury branz, gospodarek narodowych i calego swiatowe-
go systemu gospodarczego. Uznaje si¢ je za istotny czynnik przemian w konku-
rencyjnosci panstw i wazny bodziec rozwoju gospodarczego i wzrostu produk-
tywnosci'.

Powszechno$¢ zastosowan ICT powoduje, ze ich oddzialywanie znacznie
wykracza poza obszar gospodarki. Techniki informacyjne sg ze swej natury
technikami ogdlnego przeznaczenia i jako takie moga by¢ wykorzystywane
w szerokim spektrum ludzkich aktywnos$ci. Spowodowato to powstanie nowych
wzorcow kulturowych i nowych wzorcéw zachowan. Szczegdlnym przemianom
ulegaja formy komunikacji miedzyludzkiej, ktorg trudno dzi§ sobie wyobrazi¢
bez tak oczywistych juz dzi§ zastosowan jak telefon komorkowy, czy poczta
elektroniczna.

Zwiazki pomiedzy rozwojem ICT a rozwojem ludzkim

ROZWOJ POTENCJALU LUDZKIEGO
Dlugos¢ zycia i zdrowotnosé
Edukacja, wiedza, kreatywnosc
Godziwy poziom zZycia
Uczestnictwo w zyciu gospodarczym, kulturalnym , politycznym

Zasoby d‘a‘ledu kacji,
ochrony zdrowia,
komuflikacji

Wzrost zafrudnienia

Postepy edycynie,
komunikagji, rolnictwie,
energetyde, proclukcji

Kreacja|wiedzy

Wazrost
efektywnosci

gospodarczej

Zasoby dla rozwoju
\ ITc

ROZWOJ ITC

Rys. 5. Wzajemne zwigzki pomiedzy rozwojem ICT,
wzrostem gospodarczym a rozwojem ludzkim

Zrodto: Human Development Report 2001 — Making new technologies work for human develop-
ment, UNDP, Oxford University Press, Inc., New York 2001, s. 28.

10 przypomnie¢ jednak nalezy takze glosy kwestionujace korzystny wplyw ICT na produk-
tywnos$¢. Dobrym przyktadem jest tu wielka dyskusja wokot problematyki paradoksu produktyw-
nosci, wywolana stynnym stwierdzeniem Roberta Solowa z 1987 roku: Komputery wida¢ wsze-
dzie, tylko nie w statystykach produktywnosci [za:] R. Solow, Interview with Robert Solow, The
Federal Reserve Bank of Minneapolis, www.minneapolisfed.org (dostep 22.06.2009).
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ICT przypisuje si¢ takze korzystny wptyw na rozwdj warunkéw zycia ludz-
kosci. Techniki informacyjne oddziatywajg tu dwutorowo. W sposdob bezposred-
ni polepszajg warunki zycia poprzez umozliwienie wlaczenia si¢ do Swiatowego
systemu gospodarczego ludziom pozbawionym dotad takiej mozliwosci oraz
poprzez wspieranie postepu w dziedzinach takich jak: medycyna, komunikacja,
rolnictwo czy energetyka. Oddzialtywanie w sposob posredni dokonuje si¢ po-
przez stymulacj¢ wzrostu gospodarczego generujacego zasoby pozwalajace za-
spokajac¢ najrdzniejsze potrzeby spoteczne. Wzajemne zwigzki pomiedzy rozwo-
jem ICT, wzrostem gospodarczym a rozwojem ludzkim przedstawia rys. 5.

Pojawiajg si¢ takze nowe problemy i zagrozenia o charakterze spotecznym.
Czesto moéwi si¢ o tak zwanej luce cyfrowej lub wykluczeniu cyfrowym (digital
divide, digital exclusion) majacym wyznacza¢ nowe podziaty spoteczne na tych,
ktorzy maja dostep do informacji i tych, ktorzy sa takiego dostepu pozbawieni™.
Innym czgsto podnoszonym (i zdaniem autora majacym bardziej bezposredni
zwigzek z ICT) problemem jest tzw. zatrucie informacyjne (information overlo-
ad) — proba opisu i skwantyfikowania probleméw wynikajacych z — rzeczywi-
stego przeciez i odczuwanego na co dzien — nadmiaru informacji, z ktérym je-
ste§my konfrontowani w naszym codziennym zyciu.

Telekomunikacja, a pdzniej informatyka praktycznie od poczatku swego
powstania silnie oddziatywaty na §rodowisko, w ktorym funkcjonowaty. Proces
ten ulegt intensyfikacji wraz z popularyzacja komputerow osobistych, przyspie-
szyl wraz z rozpowszechnieniem si¢ Internetu, a wyjatkowej dynamiki nabrat
wraz z powszechnoscig telefonii komorkowej. Stale rosng liczba uzytkownikow
ustug informacyjnych, przychody branzy informacyjnej i jej wydatki inwesty-
cyjne (rys. 6). Dynamike rozwoju ukazuja dane dotyczace liczby punktow do-
stepowych do ushug telekomunikacyjnych w krajach cztonkowskich. Na niewie-
le ponad 1 mld mieszkancow tych krajow przypadato w 2007 roku 1,6 mld abo-
nentdow ustug stacjonarnych, komoérkowych i szerokopasmowych a na jeden
punkt dostepowy z roku 1980 przypadato siedem takich punktéw w roku 2007,

Rosnaca dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych przestata by¢ domeng pan-
stw rozwinigtych. Szczegdlnie przyczynila si¢ do tego telefonia komoérkowa
dostepna czesto takze na obszarach pozbawionych jakiejkolwiek innej infra-

11 Sceptycyzm autora w stosunku do pojecia luki cyfrowej wynika z braku przekonania co do
nowego charakteru tego zjawiska i jego bezposredniego zwigzku z rozwojem ICT. Jest to raczej
kolejna posta¢ wykluczenia grup spotecznych, a nawet catych panstw z gldéwnego nurtu rozwojo-
wego. Przyczyn tego wykluczenia trzeba czgsto poszukiwa¢ w wydarzeniach, ktore miaty miejsce
w czasach daleko poprzedzajacych powstanie wspotczesnych rozwigzan ICT. Nie jest to wige
najczgséciej wykluczenie cyfrowe, a raczej nowa nazwa od dawna istniejacego wykluczenia spo-
tecznego. ICT nie sa jego przyczyna, a odwrotnie — czgsto moze sta¢ si¢ narzedziem pozwalaja-
cym na jego eliminacj¢ lub cho¢by zmniejszenie.

12 OECD (2009) Przeglgd sektora telekomunikacyjnego OECD, 2009 r. — Podsumowanie
w jezyku polskim, OECD, Paris, http://www.oecd.org/dataoecd/19/26/43584756.pdf (dostep
7.10.2009), s. 2.
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struktury technicznej®. Daje to szansg uczestnictwa w globalnym systemie go-
spodarczym takze ludziom i obszarom dotychczas takiej szansy pozbawionym.

Ksztaltowanie sig wielko$ci przychodu, inwestycji i liczby $ciezek dostepu
w publicznej sieci telekomunikacyjnej

1800 1 T 2000
1600 + ™= Przychdd [lewa o$] + 1800
Inwestycje [lewa o]
1400 1 ===Sciezki dostepu ogdlem (analogowe, ISDN, DSL, kablowe, lacza $wiattowodowe i komérkowe) [pra s] T 1600
===Sciezki dostepu telefonicznego ogdlem (linie analogowe, ISDN i komorkowe) [prawa os]

1200 + ——Sciezki dostepu telefonii stacjonarnej (linie analogowe i ISDN) [prawa 03] T 1400
T 1200

1000 1
+ 1000
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+ 800
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T 600
400 - T 400
200 T T 200
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Wielkos¢ przychodu i inwestycji
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biezacej)

$ciezki dostepu (w min)

Rys. 6. Przychody, inwestycje i punkty dostepowe do ustug
telekomunikacyjnych w krajach OECD w latach 1980-2007

Zrédlo: OECD (2009) Przeglgd sektora telekomunikacyjnego OECD, 2009 r. — Podsumowanie
w jezyku polskim, OECD, Paris, http://www.oecd.org, (dostep 7.10.2009), s. 2.

TECHNIKI INFORMACYJNE JAKO ZRODLO NIEPEWNOSCI

Powszechno$¢ ICT zmienia struktury gospodarcze w mikro i makroskali.
Powstaja nowe rynki, produkty i ushugi. Pojawiaja si¢ nowi uczestnicy rynku,
a wiele dotad poteznych firm traci swe pozycje. Cechy ICT uzasadniajg okresle-
nie jej jako techniki majacej dzialanie katalizatora, techniki wywrotowej, czy
techniki pozwalajgcej na przeskoczenie pewnych etapow rozwojowych.

Wykorzystanie technik informacyjnych generuje nowe zjawiska i fenomeny
gospodarcze charakteryzujace si¢ niespotykanym dotychczas charakterem i tem-
pem rozwoju. Cze$¢ z tych zjawisk jest widoczna juz obecnie, czg$¢ dopiero
powstaje, a czesci nie potrafimy sobie dzisiaj nawet wyobrazic.

W sferze gospodarczej techniki informacyjne w oczywisty sposob kojarzone
sg z narzedziami dostarczajagcymi informacji potrzebnych do podejmowania
decyzji. Maja wiec, w zalozeniu, zmniejsza¢ niepewnos¢ i1 ryzyko dziatalnosci
gospodarczej. Stwierdzenia te wydajg si¢ truizmem. Jednak charakter rozwoju

B tak wedlig szacunkéw ONZ dostep do telefonow komérkowych ma juz okolo 45%
mieszkancow Indii, podczas gdy dostep do toalety ze sptuczka lub wychodka zaledwie 31% [za:]
Toaleta to luksus, ,,Gazeta Wyborcza” z 19.04.2010, http://wyborcza.pl (dostgp 27.04.2010).
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ICT i ich skutki powoduja, ze rola technik informacyjnych jako $rodka zmniej-
szania ryzyka i niepewno$ci nie jest taka oczywista. Mozna nawet sformutowac
opini¢, ze rozw6j ICT jest jednym z czynnikow zwigkszajacych niepewnosé
i ryzyko we wspolczesnej gospodarce. Jak pokazujg przyktady kryzysoéw finan-
sowych lat ostatnich powszechne i intensywne zastosowanie technik informa-
cyjnych prowadzi¢ moze do sytuacji, w ktorej racjonalnos¢ indywidualnych
zachowan sumuje si¢ w globalng nieracjonalnosc.

Rozw¢j ICT dostarcza nowych technik pozwalajacych na tworzenie nowych
i coraz bardziej ztozonych produktow, ustug i struktur gospodarczych. Dobrym,
cho¢ nie jedynym, przyktadem jest globalny rynek finansowy, ktérego rozmiary
i ztozonos$¢ sa wiasnie skutkiem intensywnego wykorzystania technik informa-
cyjnych. Ta coraz bardziej zlozona rzeczywisto$§¢ generuje rosnacy popyt na
informacj¢ 1 ICT, jako narze¢dzia obiecujace uporanie si¢ z rosngca niepewno-
scig. Wymusza to dalszy rozwdj technik informacyjnych, ktére umozliwiajg
tworzenie jeszcze bardziej ztozonych struktur. Charakter tego sprzgzenia zwrot-

nego przedstawia rys. 7.

WZROST

umodliwia Zt0ZONOSCI

ROZWOJ ICT RZECZYWISTOSCI
wymusza

R—>

Rys. 7. Wzajemne zwiazki rozwoju ICT i wzrostu
zlozonos$ci wspolczesnego Swiata
Zrodlo: opracowanie wilasne.

Jesli do rosnacej ztozonos$ci rzeczywistosci dodamy wywrotowy charakter
ICT to okaze sie¢, ze techniki informacyjne oferuja najwicksze wsparcie przy
podejmowaniu najmniej istotnych decyzji. Rozwoj ICT jest trudny do przewi-
dzenia 1 ma czesto charakter skokowy. Zastosowanie technik informacyjnych
w nowych obszarach gospodarki powoduje, ze ,,zarazaja” si¢ one wywrotowym
charakterem rozwoju ICT. Gwaltownym zmianom ulegaja produkty, rynki
i struktury gospodarcze, a przewidywanie nawet niedalekiej przysztosci staje si¢
coraz trudniejsze. W ten sposob ICT zamiast ulatwia¢ utrudnia podejmowanie
decyzji o charakterze strategicznym.

Na operacyjnym poziomie zarzadzania wsparcie podejmujacych rutynowe
decyzje ze strony ICT jest duze, a dostgpna informacja jest bliska pelne;j. Jednak
waga decyzji podejmowanych na podstawie tych informacji jest niewielka. Wraz
Z przesuwaniem si¢ na wyzsze szczeble zarzadzania sytuacja zmienia si¢ istot-
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nie. Maleje wsparcie dla podejmujacych decyzje ze strony ICT oraz ilo$¢ i ja-
kos$¢ dostepnej informacji — ro$nie natomiast waga podejmowanych decyzji
(rys. 8). Prowadzi to do sytuacji, ktora najcelniej oddaje znane stwierdzenie
przypisywane Druckerowi: Z calq pewnoscig szes¢ tysiecy lat temu cztowiek,
ktory kierowat budowq piramidy Cheopsa, wiedzial wiecej od wspoiczesnego
dyrektora.

POZIOMY ZARZADZANIA

STRATEGICZNY
WAGA
PODEJMOWA-
NYCH
TAKTYCZNY DECYZJI
ILosé

DOSTEPNEY
OPERACYJNY INFORMACJI |
WSPA RCIE ICT

Y
Rys. 8. ZaleznoS$ci pomiedzy ilo$cia dostepnej informacji oraz
wsparciem ze strony ICT a wagg decyzji podejmowanych
na poszczegolnych szczeblach zarzadzania
Zrodto: opracowanie whasne.

POSUMOWANIE

Techniki informacyjne sa kluczowym czynnikiem zachodzacych wspotcze-
$nie przemian. Dalekosi¢zne skutki gospodarcze i spoteczne wielu nowych roz-
wigzan ICT nie sg jeszcze dzisiaj znane, wydaje si¢ jednak, ze beda one daleko
idace. Warto przypomnieé tak zwane prawo Amary', mowiace, ze: mamy ten-
dencje do przeceniania wplywu technologii na krotkq mete i niedoceniania tego
wptywu w dtugim horyzoncie czasowym.

Przyszto$¢ nie bedzie prosta ekstrapolacja naszych dzisiejszych doswiad-
czen z technikami informacyjnymi, prowadza one bowiem do istotnych prze-
mian wszystkich praktycznie obszaréw ludzkiej egzystencji. Jak pod koniec XX
wieku stwierdzit Lem: Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywa-
nia, wysadzane klejnotami dziwacznych pomystow™.

1 Roy Amara byt wieloletnim dyrektorem Institute for the Future (IFTF, http://www.iftf.org)
w Palo Alto — zatozonego w 1968 roku przez Paula Barana, pioniera Internetu i wspottworce
koncepcji komutacji pakietowej.

5S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1999, s. 218.
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ICT sa jednym z podstawowych czynnikéw rosnacej ztozonosci wspotcze-
snego $wiata i dlatego nie pomoga nam okietzna¢ wspolksztattowanej przez nie
rzeczywistosci. Jak stwierdza Giddens: Jedno z najwigkszych odkryé dwudzie-
stowiecznej organizacji spolecznej i gospodarczej polega na tym, ze bardzo zto-
zonych systemow, takich jak nowoczesne porzqdki gospodarcze, nie mozna pod-
daé cybernetycznej kontroli®®.
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Streszczenie

Artykul omawia znaczenie informacji i technik informacyjnych jako istotnych przyczyn
przemian wspolczesnego $wiata. Opisano mechanizmy wptywu technik informacyjnych na gospo-
darke i spoteczenstwo. Oméwiono rosngcg zalezno$¢ wspodtczesnego cztowieka od systemow
infrastrukturalnych oraz wzajemne zwiazki rozwoju systemow infrastrukturalnych i rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Zdefiniowano infrastrukture informacyjna i jej szczegdlna rolg we wspot-

16 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakow 2008, s. 116.
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czesnym $wiecie. Opisano wpltyw technik informacyjnych na gospodarke i procesy zarzadzania.
Podkreslone zostaje znaczenie tworczej destrukcji, jako mechanizmu formujacego zarowno sam
rynek technik informacyjnych jak i pozostate rynki, na ktorych ICT jest uzywane. Krotko scharak-
teryzowano histori¢ rozwoju technik informacyjnych. Opisana zostata niepredyktywnos$¢ rozwoju
ICT i zwigzane z tym przemiany rynkowe. Podkreslono szczegdlnie dynamiczny rozwoj technik
mobilnych umozliwiajacych dostgp do infrastruktury informacyjnej osob i regionow dotychczas
wykluczonych. Oméwiono role ICT w kreacji nowych produktow, ustug i rynkoéw. Zdefiniowana
zostata takze rola technik informacyjnych jako zrodta niepewnosci i zmian w strukturach rynko-
wych. Tak wigc uwzglednione zostaja zardwno pozytywne, jak i negatywne skutki rozwoju
i rozpowszechnienia technik informacyjnych.

Information and information technology
as a reason for the change

Summary

The article discusses the importance of information and information technology as a signifi-
cant cause of transformation of the modern world. It describes the impact of information technolo-
gy on the economy and society. The growing dependence of contemporary human from infrastruc-
ture systems and the inter-relationships of infrastructure systems development and socio-economic
development are discussed. The information infrastructure and its special role in the modern world
is defined. The impact of information technology on the economy and governance processes are
described. The importance of creative destruction, as a mechanism for forming both the infor-
mation technology market itself as well as other markets in which ICT is used, is underlined. The
history of the development of information technologies is briefly sketched. The unpredictability of
the ICT development and the associated market transformation are described. Rapid development
of mobile technologies is particularly underlined. It is a factor allowing access to the information
infrastructure to people and regions hitherto excluded. Finally the role of ICT in creating new
products, services and markets is discussed. The role of information technology as a source of
uncertainty and changes in market structures is defined. So, both positive and negative effects of
the development and dissemination of information technologies are taken into account.



