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Wykluczenie cyfrowe — przyczyny, zagrozenia
i bariery jego pokonania. Studium przypadku

WSTEP

W latach 90. XX wieku $wiat przekroczyt prog nowej ery rewolucji gospo-
darczej. Tak jak na przetomie XVIII i XIX wieku bodzcem rozwoju ekono-
micznego byly technologie oparte na wykorzystaniu nowych nosnikow ener-
gii, tak obecnie o przemianach w gospodarce Swiatowej decyduja technologie
zwigzane z transmisjg informacji — Information Technology (IT). Najbardziej
przetomowym skutkiem postgpu w dziedzinie IT stato si¢ upowszechnienie na
globalng skale Internetu jako nowoczesnego medium przekazu informacji
oraz komunikowania si¢ miedzy ludzmi. Od poczatku sie¢ znacznie wzboga-
cata swe tresci, za$ rozwdj technik telekomunikacyjnych i informatycznych
pozwolil na szybsze oraz tatwiejsze ich przekazywanie. Internet zagoscit
rowniez w innych urzadzeniach niz komputer, na przyktad w telefonach komor-
kowych, telewizorach, czy konsolach do gier. Udoskonalone mozliwosci przesytu,
gromadzenia i1 przetwarzania réznego typu informacji: liczb, dzwigku, czy obra-
z6w spowodowato liczne zmiany przede wszystkim w sferze gospodarczej [Kurtz,
2011, s. 105].

R0OzwOI ICT — UJECIE RETROSPEKTYWNE

Proces ewolucji Internetu do formy znanej nam obecnie byt dlugofalowy, za-
inicjowany sytuacjg polityczng lat 50. i 60. XX wieku, a w szczegoInosci nasila-
jacym sie konfliktem pomiedzy USA i ZSRR. Oba mocarstwa posiadajac poten-
cjal nuklearny réwnocze$nie poszukiwaty skutecznej ochrony przed mozliwym
atakiem przeciwnika. Stany Zjednoczone prowadzily badania nad systemem ko-
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munikacyjnym, ktéry bylby odporny na atak nuklearny. Poszukiwano rozwia-
zan, w ktorych komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami mogta
by¢ kontynuowana nawet wtedy, gdyby centrala ulegtaby zniszczeniu. Struk-
tura projektowanych tacz przypominata sie¢ i stata si¢ zalazkiem tego, co
dzisiaj nazywamy Internetem [Comer, 2007, s. 209]. Zaistniat on jako projekt
amerykanskiego rzadu, ktory na poczatku wykorzystywany byl jedynie do
celow wojskowych.

Zainteresowanie Internetem rosto, w miarg jak powstawaty nowe jego zasto-
sowania. Zaznaczy¢ nalezy, iz do pewnego momentu technologie sieciowe obecne
byly jedynie w amerykanskich osrodkach akademickich, badawczych i rzado-
wych. Ich celem byto potaczenie centréw obliczeniowych, przewaznie wyposazo-
nych w komputery klasy mainframe w celu usprawnienia prowadzonych badan,
dzielenia si¢ wynikami oraz komunikacji. Nowa technologia zaczg¢la si¢ rozprze-
strzenia¢ z pewnym opoznieniem. W Europie pionierskie prace nad Internetem
prowadzone byly w University College London. W latach 80. i 90. XX wieku
globalna sie¢ dotarta do wigkszosci krajow rozwinietych.

Budowa infrastruktury sieci internetowych nabrata tempa w krajach wysoko
rozwinietych, za§ w ograniczonym stopniu objeta kraje tzw. Trzeciego Swia-
ta. Stad nierownomierne tempo rozpowszechniania si¢ nowej mysli technicz-
nej przyczynito si¢ do powstania tak zwanego wykluczenia cyfrowego, ina-
czej ,,podzialu cyfrowego” (ang. digital divide, hiszp. brecha digital, fr.
fracture numerique, niem. Digitale Kluft, wt. divario digitale). Wedtug defi-
nicji OECD jest to zjawisko nierownosci spotecznych, czy wrecz powstania
przepasci miedzy poszczegdlnymi osobami, gospodarstwami domowymi,
przedsicbiorstwami oraz regionami w poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zwigzanego z dostgpem, jak i wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych we wszystkich sferach aktywnos$ci gospodar-
czej [Understanding the Digital Divide, OECD, Paris, 2001]. Stad istota
wykluczenia cyfrowego jest podzial spoleczenstwa na osoby z dostgpem do
Internetu 1 innych technologii telekomunikacyjnych oraz na pozbawionych tej
mozliwosci, co jest szczegolnie zauwazalne w krajach rozwijajacych sie. Rozwoj
sektora ICT' spowodowatl poglebienie si¢ réznic migdzy bogata, a uboga czg-
$cig naszego globu. Kraje afrykanskie, Oceania, Ameryka bLacinska oraz
wicksza czgs¢ Azji (w tym Chiny) na dostep do Internetu czekaé¢ musiaty
okoto 10 lat dluzej niz kraje bogatsze [Quibria, Ahmed, Tschang, Reyes-
Macasaquit, 2002, s. 10]. Problem wykluczenia cyfrowego stat si¢ jednym

VICT — skrét od ang. Information and Communications Technology — technologie informa-
cyjne i komunikacyjne obejmuja migdzy innymi sektor IT, telekomunikacje, automatyke przemy-
stowa oraz inne techniki cyfrowego kodowania i przesylu danych.
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z tematodw czgsto podejmowanych przez roézne organizacje, w tym ONZ. Po-
wstaja liczne projekty majace na celu zaopatrzenie ludno$ci krajow rozwijajacych

si¢ w infrastrukture telekomunikacyjng i w odpowiedni sprzet. Problemu wyklu-
czenia cyfrowego nie dato si¢ jednak rozwigzac.

DOSTEP DO TECHNOLOGII ICT 1 SKUTKI WYKLUCZENIA CYFROWEGO

Nad zakresem i formami rozwoju ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej
na $wiecie czuwa Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ang. Interna-
tional Telecommunication Unit, ITU). Dane przytoczone na rysunku 1 pochodza
ze statystyk publikowanych przez t¢ organizacje. Wybrana mapa przedstawia
zestawienie roznic w dostepie do infrastruktury ICT na $wiecie.
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Rysunek 1. Zréznicowanie w dostepie do technologii ICT na Swiecie
Zrédto: http://wireless.ictp.it/simulator/ (dostep 26.05.2011).
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Miernikiem pozwalajgcym okresli¢ stopien nieréwnosci miedzy panstwami
w dostepie do nowoczesnych ustug komunikacyjnych jest wskaznik dostepu do
technologii cyfrowych DAI, bedacy skrotem od angielskiej nazwy: Digital Access
Index. Jest to wskaznik wprowadzony w roku 2003 przez organizacj¢ zajmujaca
si¢ badaniem rynkow Market Information and Statistics Unit. DAI pozwala okre-
sli¢ wieloptaszczyznows dostepno$¢ mieszkancow danego kraju do nowoczesnych
ustug telekomunikacyjnych i komputerowych. Wplyw na wysokos$¢ tego wskaznika
maja takie elementy jak: dostep do infrastruktury, koszt ustug oraz poziom i rzeczywi-
ste wykorzystanie nowoczesnych technologii. Rysunek 1 stanowi ilustracj¢ poziomu
wskaznika DAI na §wiecie. Wszedzie tam, gdzie mapa kraju przesuwa si¢ w gore,
odnotowuje si¢ jego wyzsza warto$¢. Szczegdly badania dotyczace podstawowych
aspektow wykluczenia cyfrowego w wybranych panstwach znajdujg si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Wykluczenie cyfrowe w liczbach

Liczba Przecigtna
statych Liczba zare- Liczba uzvi- Liczba 0sob 1
lacz tele- | jestrowanych iczba uzyt majacych oplata za
acz | J Y kownikow Jacy Internet
fonicz- uzytkowni- Internetu dostep do mierzona
nych kow telefonii rzvpadaia- sieci szero- ko %
przypada- | komorkowej P Z}}ip IJ(;}O kopasmowej Jako 7o
jacychna | przypadaja- cr}:iesr;?(aﬁ- przypadaja- T;GZI%COZ__
100 cych na 100 cow cych na 100 cho%iu or
mieszkan- | mieszkancow mieszkancow P
oW capita
Szwecja 65.2 88.9 57.3 8 1.1
USA 65 47.3 55.1 6.9 0.5
Kanada 61.3 37.7 51.3 11.1 0.7
Australia 51.7 64 48.2 1.8 1.1
Wiochy 41.5 92.5 34.7 1.9 1.0
Chile 23 42.8 23.8 1.3 6.1
Brazylia 223 20.1 8.2 0.4 11.8
Chiny 16.7 16.1 4.6 0.2 12.9
Egipt 11.5 6.7 2.8 0 4.5
Indie 4 1.2 1.6 0 21.9
Wietnam 4.8 2.3 1.8 0 55.5
Kenia 1 4.2 1.3 0 152.4
Bangladesz 0.5 0.8 0.2 0 66.8
Nigeria 0.6 1.3 0.3 0 353.7
Mali 0.5 0.5 0.2 0 289.8
Niger 0.2 0.1 0.1 0 683.6

Zrédto: International Telecommunication Unit, http://www.itu.int/ITU-D/ict/dai/index.html
(dostep 26.05. 2011).

Badania pokazujg, ze brak szerokiego dostgpu do infrastruktury telekomuni-
kacyjnej wigze si¢ z poziomem rozwoju kraju. Nowoczesne technologie przesytu
danych nie dotarly do czgéci ubogich regiondow. Co wiegcej, statystyki dotyczace
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rozwoju i popularyzacji ustug z dziedziny telekomunikacji i informatyki udowad-
niaja, ze obywatele panstw rozwijajacych sie¢, objeci zjawiskiem wykluczenia cyfro-
wego ponosza o wiele wyzsze koszty za korzystanie z ustug ICT. Poréwnujac udziat
kosztéw korzystania z nowych technologii w koszyku dobr obywateli réznych krajow
dostrzega si¢ znaczne réznice. W koszyku dobr gospodarstwa domowego z kraju roz-
winigtego przecietny udzial kosztow zwigzanych z ushugami telekomunikacyjnymi
w 2009 roku wyniost 1,5% i ciggle maleje. W krajach takich jak Luksemburg, USA,
czy Norwegia calkowite wydatki gospodarstw domowych na ICT nie przekraczaja
0,4% dochodu narodowego. Mieszkancy krajow ubozszych placg wiecej. Przecietny
udziat kosztow ustug telekomunikacyjnych w krajach rozwijajacych si¢ przekracza
17% dochodu [Measuring the Information Society, 2010]. Pozytywnym zjawiskiem
jest natomiast o ok. 0,5% szybsze tempo wzrostu wskaznika DAI w krajach uboz-
szych, niz w rozwinigtych.

Nieréwnomierny jest poziom dynamiki zmian popularyzacji r6znych rozwig-
zan telekomunikacyjnych. Rysunek 2 pokazuje, jak w skali globalnej zmieniat si¢
odsetek ludzi majacych dostep do sieci telefonii komoérkowej oraz Internetu bez-
przewodowego oraz przewodowego.
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Rysunek 2. Dynamika zmian w dostepie do nowych technologii w latach 2000-2010

Zrodto: Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny, http://www.itu.int/ITU-D/ ict/dai/ (dostep
26.05.2010).
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Popularyzacja réznego typu rozwigzan telekomunikacyjnych nie nastgpuje
w réwnomiernym tempie. Najszybciej wzrasta penetracja sieci telefonii ko-
morkowych. Liczba uzytkownikow korzystajacych z tego medium komunika-
cji w ciggu 10 lat wzrosta ponad sze$ciokrotnie. Statystyki wykazujg znaczne
roznice migdzy liczbg korzystajacych z tych ushug w krajach rozwinigtych oraz
ubogich. W bogatej czgséci globu juz w roku 2007 liczba telefonow komérkowych
z indywidualnymi abonamentami przypadajgca na 100 mieszkancéw przekroczyta
102. W tym samym czasie, gdy bogate spoleczenstwa korzystaly na co dzien
z wiecej niz jednego telefonu komorkowego, w krajach ubogich ponad potowa
mieszkancow w ogole nie posiadata dostgpu do tej technologii. Dopiero w roku
2009 zarejestrowano wigcej niz 50-procentowa penetracje rynku przez telefonie
komorkows.

Nieco nizszg dynamikg cechuje si¢ wzrost liczby uzytkownikow Internetu.
Jak wynika z rysunku 2, szacowana liczba mieszkancow $wiata z dostepem do
Internetu w roku 2000 stanowita zaledwie 6,4% catej populacji. Liczba ta stale
rosta. Jak podaje www.internetworldststs.com, witryna specjalizujaca si¢ w pu-
blikowaniu artykutow o historii Internetu, obecnie 30% ludnosci Ziemi posiada
staly dostep do sieci. Inni specjalisci, w tym F. Aun, potwierdzaja, ze w roku
2010 okoto 2,1 mld ludzi posiadato staty dostgp do Internetu [Aun, 2010]. W kra-
jach rozwinigtych, jak wspomniano wczes$niej, odsetek ludzi ze stalym dostgpem
do Internetu jest znacznie wyzszy niz w krajach rozwijajacych si¢. W roku 2010
okoto 65% ludnosci zamieszkatej w Europie swobodnie korzystato z zasobow
sieciowych. W tym samym roku w Afryce dostgp do Internetu miato zaledwie
9,6% jej populacji [Internet World Stats, 2010].

Rosngca popularnoscia cieszg si¢ rowniez technologie szerokopasmowego
przesylu danych. Wprawdzie dostep do tego standardu jakoS$ci transmisji ma nie-
wielka cze$¢ populacji, jednak zauwaza si¢ rosnacy trend tworzenia tego typu
infrastruktury, w szczegolnosci w krajach rozwinigtych.

Interesujgce wyniki wykazalo badanie liczby stalych tacz telefonicznych
przypadajacych na kazde 100 mieszkancow naszego globu. Po roku 2006
przecigtny udzial oséb posiadajacych dostep do lacz tej technologii zaczal
male¢. Zjawisko to tlumaczy¢ mozna zastgpowaniem tradycyjnej telefonii
innymi formami telekomunikacyjnymi, a przede wszystkim telefonig komor-
kowg oraz ustugami Internetowymi.

Popularno$¢ ustug ICT zrewolucjonizowata nie tylko zycie gospodarcze, ale
réwniez znacznie wplyneta na inne aspekty rozwoju cztowieka: kulture, rozrywke
i inne dziedziny. Technologie te przeniosly poziom komunikacji, wymiany, prze-
twarzania i przechowywania danych na wyzszy poziom. Wygoda ptynaca z no-
wych rozwigzan spowodowala, iz sprawne postugiwanie si¢ nowymi narzgdziami
utatwia wykonywanie wielu zadan.
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Rysunek 3, opracowany przez Internet World Stats, przedstawia rdznice
w tatwosci dostepu do Internetu w poszczeg6lnych krajach.
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Rysunek 3. Réznice w dostepie do Internetu w roku 2010
w poszczegolnych krajach na Swiecie

Zrédto: Internet World Stats, www.internetworldstats.com/stats.htm (dostep 30.11.2011).

Jak wynika z rysunku 3, ponad potowa mieszkancéw Stanow Zjednoczonych,
Kanady, Australii oraz Europy Zachodniej korzysta z Internetu. Dla kontrastu,
zaledwie mniej niz 10% mieszkancéw najubozszych obszarow globu — Afryki
oraz potudniowej Azji i Oceanii posiada dostep do globalnej sieci. Wielu naukow-
cow analizuje czynniki powodujace cyfrowe wykluczenie krajow ubogich. Ukaza-
no, ze podlozem wykluczenia cyfrowego w krajach Trzeciego Swiata s miedzy
innymi: brak sprzetu, niewystarczajaco rozwinigta infrastruktura, brak wsparcia
otoczenia instytucjonalnego, a przede wszystkim brak wiedzy, umiejetnosci i mo-
tywacji do wykorzystania Internetu [Fong, 2009, s. 4]. Zacofaniu gospodarczemu
sprzyja brak sprawnych linii telefonicznych, przy réwnoczesnych wysokich ce-
nach telefonéw oraz ushug telekomunikacyjnych [Fong, 2009, s. 233].

Znaczne opdznienie w transferze nowych technologii w krajach rozwijajacych
si¢ widoczne jest rowniez w nizszym, niz w przypadku krajéw bogatych, ruchu na
stronach®. Statystyki pokazujg, ze panstwa ubogie dysponujg znacznie mniejszg

2 Ruch na stronie (ang. Web traffic) — liczba danych wysytanych i odbieranych na danej stro-
nie WWW przez wszystkich jej uzytkownikoéw, jego pomiar pozwala na monitorowanie i porow-
nywanie popularnosci serwisu.
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liczba ruterow, czyli urzadzen pehmiacych rolg weztow komunikacyjnych w sie-
ciach opartych o protokoly internetowe. W efekcie kraje te utrzymuja mniejsza
ilos¢ wiasnych ustug opartych o tacza sieciowe.

Co wigcej, zestawienia wskazujace biezacy ruch w sieci rowniez udowadnia-
ja, ze kraje ubozsze sg znacznie mniej aktywne w Internecie. Poréwnania zawie-
rajace iloSci danych transmitowanych w danym momencie i wybranym miejscu
pozwalaja okresli¢, w jakich regionach na Ziemi odbywa si¢ najbardziej inten-
sywny transfer danych, mierzony ilo$cig przesytanych bajtow. Analizujac nasile-
nie si¢ ruchu w sieci w dhluzszym czasie, czego dokona¢ mozna migdzy innymi na
stronach The Internet Traffic Report (adres: http:/www.internettrafficreport.com/
main.htm) oraz Akamai Net Usage Index (dres: http://www.akamai.com/html/techno-
logy/nui/news/index.html), widzimy utrzymujacy si¢ ciag duzego natezenia przesyla-
nych danych na kontynencie europejskim, australijskim oraz w obu Amerykach. Row-
nocze$nie mierzone sg parametry jakosci tacz. Dobra komunikacija opiera si¢ na bez-
stratnym przesyle danych, a kluczowym miernikiem jako$ci transmisji jest czas reak-
cji, mierzony jako czas odbioru wystanego pakietu danych. Okazuje sie, iz azjatyckie
oraz afrykanskie acza sg Srednio gorszej jakosci, a mieszkancy tych kontynentow
generuja o wiele mniej ruchu, niz w przypadku Europy, czy Ameryki Polnocnej [/n-
ternet Traffic Report, 2011].

Skutki wykluczenia cyfrowego maja wplyw na wiele aspektow rozwoju spo-
fecznego 1 gospodarczego. Pamigtaé nalezy, ze powstate Srodowisko elektronicz-
nego biznesu wytycza zupelnie nowe kierunki dzialania, niosace zaré6wno szanse
jak 1 nieznane dotad zagrozenia. Rozwoj nowych technologii telekomunikacyjnych
i informatycznych przenidst wiele dziatan do Internetu. Nastawienie spoleczen-
stwa krajow rozwinigtych na digitalizacje wielu aspektéw zycia gospodarczego
przynosi wymierne efekty. Przeniesienie si¢ firm do sieci umozliwia tansze zwiek-
szenie skali dzialania, a poprzez aktywne komunikowanie si¢ przedsigbior-
stwa z otoczeniem — zwigkszenie liczby klientéw 1 wicksze zyski. Ograniczenia
technologiczne w krajach ubogich powoduja, iz lokalne przedsigbiorstwa pozbawione
sg tego czynnika rozwoju.

Cyfrowe wykluczenie jest jednak terminem odnoszacym si¢ nie tylko do
mieszkancow krajow rozwijajacych si¢. Rowniez 1 w spoteczenstwach krajow boga-
tych wyodrebni¢ mozna pewne grupy, ktére z réznych wzgledéw nie moga lub nie
chcag poznawaé nowych technologii [Acilar, 2011, s. 234]. Gléwnymi ogranicze-
niami sg wzgledy materialne oraz brak motywacji do nauki. Badania wykazuja, iz
roéznice migdzy procentowym udzialem populacji korzystajacej z nowoczesnych
technologii zaleza od wieku oraz pfci.

Dane potwierdzajace tezg, ze wiek stanowi barier¢ w korzystaniu z nowych
technologii, zebrane zostaly w 2009 roku przez pozarzadowa organizacje The
Pew Research Center's Internet & American Life Project, zajmujacg si¢ badania-
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mi nad poziomem rozwoju Internetu w Stanach Zjednoczonych. Spoteczenstwo
amerykanskie podzielono na 6 grup wiekowych:

generacja Y (urodzeni w latach 1977-1990),

generacja X (urodzeni w latach 1965-1976),

mlodsza generacja boomu powojennego (urodzeni w latach 1955-1964),
starsza generacja boomu powojennego (urodzeni w latach 1946—1954),
generacja cicha (urodzeni w latach 1937-1945),

generacja G.I. (urodzeni w latach 1936 i wczesnigj).

Badania wsrod tych grup wykazatly, iz im mlodsza generacja, tym wigk-
sza jej czeS¢ korzysta z nowych technologii telekomunikacyjnych. Udziat
0s0b korzystajacych z Internetu w kazdej z wymienionych generacji ksztalto-
wal si¢ w roku 2009 odpowiednio na poziomie: 87%, 82%, 79%, 70%, 56%
oraz 31%. Jedynym wynalazkiem popularnym wsrod kazdej z grup jest tele-
fonia komoérkowa.

Wykluczenie cyfrowe na pewng skale obserwowane jest rowniez miedzy
zbiorowoscig kobiet 1 megzczyzn krajow rozwinigtych. Rysunek 4 przedstawia
wyniki badan przeprowadzonych przez Migdzynarodowy Zwiazek Telekomuni-
kacyjny nad zjawiskiem nieréwnosci w dostepie do Internetu migdzy osobami
roznej plci w krajach Europy.
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Rysunek 4. Wykluczenie cyfrowe kobiet w Europie
Zrédto: www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ (dostep 26.05.2011).
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Dane przedstawione na rysunku 4 potwierdzajg teze, ze wicksza czg$¢ mez-
czyzn, niz kobiet korzysta z Internetu. W kazdym kraju europejskim zaobserwo-
wano mniejszg lub wigksza skale roznic w dostepie do nowych technologii w da-
nych grupach. Wykluczenie cyfrowe na tle roznic pici jest zjawiskiem wieloaspekto-
wym, u ktorego podloza leza czynniki spoteczne, kulturowe oraz ekonomiczne.

WYKLUCZENIE CYFROWE PODMIOTOW GOSPODARCZYCH
NA PRZYKEADZIE PODMIOTOW PRODUKCYJNYCH
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Problem wykluczenia cyfrowego rozpatrywaé mozna réwniez w kontekscie
fatwosci dostgpu oraz poziomu wykorzystania technik ICT w podmiotach gospo-
darczych. Przeprowadzone w roku 2011 przez ONZ w 161 krajach badanie roz-
nic w poziomie wykorzystania ICT przez przedsicbiorstwa o roznej skali dziata-
nia pokazato, ze w najwigkszym stopniu nowe technologie adaptowane i stosowa-
ne s3 w duzych firmach, za§ w najmniejszym stopniu w matych [UNCTAD, In-
formation Economy Report, 2011, s. 25]. Réznice w tempie dyfuzji nowych tech-
nologii determinujg szanse powodzenia podmiotu na rynku. Skuteczna walka
o konsumenta wymaga aktywnych narzedzi komunikacji marketingowej. Zjawisko
przenoszenia si¢ wielu dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego do Internetu wy-
maga od firm podgzania za zmianami, jakie niesie za sobg wirtualny $wiat. Sie¢ udo-
stgpnia wiele aktywnych form przekazu, za pomocg ktérych mozna dotrze¢ do klienta
ze skutecznoscia, ktorej pozazdroscic moga wszystkie tradycyjne media. Juz nastapita
adaptacja narzedzi promotional mix do warunkéw obecnych w Internecie, a przede
wszystkim do nowego profilu konsumenta — cztonka internetowych spotecznosci.
Co wigcej, dzigki technologiom interaktywnym istniejace formy komunikacji mar-
ketingowej zwickszyly swoja skutecznos¢é. Obecnos¢ firmy w sieci stala si¢ ko-
nieczno$cig. Internet stat si¢ zrodtem niezwykle cennych informacji o klientach,
a jego umiejetne wykorzystanie przez podmioty gospodarcze pozwala na zapla-
nowanie skutecznej strategii dzialania. Nierowne szanse firm w wykorzystaniu
technologii ICT warunkowane sg migdzy innymi przez:

e przewage komparatywna,
o zgodnos$¢ nowej technologii z istniejgcymi rozwigzaniami,
e mozliwo$¢ poddania probom oraz obserwacji rezultatow.

Jak wspomniano wczes$niej, potwierdzono, ze wielkos¢ podmiotu jest cecha
skorelowang z poziomem wykorzystywania nowych technologii. Jak wynika z analizy
literatury oraz badan empirycznych, gléwnymi barierami zwigzanymi z wdraza-
niem ICT w matych i §rednich podmiotach gospodarczych sa:

e otoczenie instytucjonalne, ktore nie tworzy warunkéw sprzyjajacych wdrazaniu
innowacyjnych technologii,
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e niski poziom $wiadomosci i umiejetnosci w MSP,

e oferta ustug ICT, ktora jest niedostosowana do potrzeb i budzetow MSP,

e brak przystosowania systemu edukacji do ksztalcenia jednostek otwartych na
nowe technologie, a rownoczes$nie umiejacych prawidtowo oceni¢ zysk oraz ry-
zyko zwigzane z wprowadzaniem innowacji i podja¢ prawidtowe decyzje,

o charakter dziatalnosci — skala dziatania, duze bariery przetrwania firm oraz
brak presji otoczenia na przeniesienie dziatalnosci do sieci,

o wysokie koszty i ryzyko zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa systemow
informatycznych oraz brak odpowiednich rozwigzan prawnych chronigcych
jednostki gospodarcze w Internecie.

Na podstawie przeprowadzonych w roku 2010 badan empirycznych zdiagno-
zowano dostgp oraz poziom wykorzystania technologii ICT wsrod przedsigbiorstw
produkcyjnych Podkarpacia o roznej skali dziatania. Przyjeto dwuczg$ciowy scena-
riusz badan. W fazie pierwszej przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy z przed-
stawicielami zarzagdow 105 firm. Faza druga polegata na analizie stron WWW bada-
nych firm pod katem jako$ci wykorzystania nowych technologii w komunikacji marke-
tingowej. Otrzymane wyniki analizy podmiotow gospodarczych na Podkarpaciu
wykazujg te same prawidtowo$ci co badania globalne przeprowadzone przez
ONZ w roku 2011. Wykluczenie cyfrowe w najwickszym stopniu dotyka mate
podmioty gospodarcze. Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzone-
g0 przez nas badania jest jednak fakt, ze wykluczenie cyfrowe przedsiebiorstw na
Podkarpaciu nie objawia si¢ brakiem dostepu do infrastruktury, lecz niewystar-
czajacym wykorzystaniem mozliwos$ci rozwoju poprzez aktywne prowadzenie
dzialalnosci w sieci. Rysunek 5 ilustruje, jak w roku 2010 ksztaltowat si¢ sposob wy-
korzystania Internetu w firmach produkcyjnych Podkarpacia o r6znej wielkosci.
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Rysunek 5. Wykorzystanie technologii ICT w podkarpackich
przedsiebiorstwach produkcyjnych

Zréddlo: badania wlasne.
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Badania wskazaty, iz pomimo tego, ze wszystkie podmioty posiadajg dostep
do Internetu, nie wszystkie korzystaja z podstawowych narzedzi, jakimi sg poczta
elektroniczna oraz wlasna strona WWW. Duze i $rednie podmioty w wickszym
stopniu, niz mate firmy wykorzystuja sie¢. Okazato si¢, ze prawie co piate badane
przedsiebiorstwo, w ktorym zatrudnienie nie przekracza 50 osob, nie posiada
firmowej strony internetowej. Co wigcej, okoto 5% analizowanych matych jedno-
stek gospodarczych nie korzysta z poczty elektronicznej do celow stluzbowych.
Zaobserwowane fakty budza zdziwienie. Niewykorzystywanie tak podstawowych
narzedzi komunikacji z otoczeniem oslabia mozliwos$ci rozwoju i zmniejsza szan-
se optymalnego funkcjonowania w obecnych warunkach gospodarowania. Zaob-
serwowano rowniez, ze jako$¢ wykonania serwisow WWW znaczgco rozni si¢ w
firmach duzych, $rednich i matych. Analiza komunikacji marketingowej na stro-
nach WWW podmiotow produkcyjnych Podkarpacia, w ktérych zatrudnienie
przekracza 250 oséb wykazala, iz jest ona realizowana na wysokim poziomie.
Firmy te uzyskaly najwyzsza oceng charakteru oraz zakresu dziatan promocyj-
nych. Na drugim miejscu, co do poziomu komunikacji marketingowej prowadzo-
nej w Internecie znalazly si¢ $rednie firmy. Najgorzej wypadla grupa matych
podmiotéw. Wsrdéd zauwazonych brakow najistotniejszymi byta zbyt skromna ak-
tywno$¢ w zakresie promocji marki, mato zréznicowany dobor narzgdzi oraz wa-
ski zakres prowadzonych dzialan marketingowych.

WNIOSKI

1) Problem dost¢pu do infrastruktury ICT oraz zjawisko wykluczenia cyfro-
wego rozwaza¢ nalezy na wielu ptaszczyznach. Przede wszystkim obserwuje si¢
znaczne réznice miedzy mozliwosciami dostepu do nowoczesngj technologii w krajach
0 odmiennym poziomie rozwoju gospodarczego. W szczeg6lnosci dotyczy to ja-
kosci oferowanych ustug.

2) Barierami pokonania wykluczenia cyfrowego sg przede wszystkim slabe
kondycje gospodarek. Niedobor infrastruktury oraz jej niska jako$¢ w polaczeniu
z wysokimi kosztami ushug telekomunikacyjnych spowalniaja postep w krajach
rozwijajacych sie.

3) Zjawisko wykluczenia cyfrowego obecne jest rowniez w bogatszych kra-
jach, z tym Ze pod odmienng postacig. Roznice w dostgpie do nowych technologii
w rozwinigtych gospodarkach objawiaé si¢ mogg na tym samym tle, na ktorym
dyskryminowane sg inne przywileje obywateli. NajczeSciej wymienianymi aspek-
tami wykluczenia cyfrowego jest podzial miedzy kobietami a mgzczyznami oraz
podzial wystepujacy w zalezno$ci od wieku.

4) Technologie telekomunikacyjne wptynely na poglebienie si¢ réznicy mie-
dzy $wiatem rozwini¢tym a rozwijajacym si¢. Drastyczna przepas¢ migdzy doste-
pem do infrastruktury oraz jej poziomem uniemozliwia pokonanie tej bariery.
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5) Aby przezwycigzy¢ wykluczenie cyfrowe konieczny jest:
e dostep do infrastruktury i jej cigglta modernizacja,
e przezwycigzenie ograniczen budzetowych wsrdd potencjalnych odbior-
cow nowych technologii,
¢ nabycie umiejetnosci aktywnego korzystania z ICT,
e ciggla motywacja do korzystania z nowych technologii.
6) Wykluczenie cyfrowe wsrod podmiotow gospodarczych skorelowane jest
z wielko$cig podmiotu. Duze firmy szybciej absorbuja nowe technologie.
7) Wsrdd podkarpackich przedsigbiorstw produkcyjnych wykluczenie cyfro-
we nie objawia si¢ brakiem dostepu do infrastruktury, lecz niewystarczajagcym
wykorzystaniem mozliwosci, jakie stwarza Internet.
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Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienie wykluczenia cyfrowego wsrod gospodarstw domowych,
w zalezno$ci od miejsca, plci oraz wieku. Zaprezentowane zostalty rowniez wyniki badan wyklu-
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czenia cyfrowego wsrod przedsigbiorstw produkcyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem Pod-
karpacia. Podzial cyfrowy przyczynia si¢ do tworzenia i poglebiania przepasci miedzy krajami
rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢. Niejednakowe szanse w dostepie do infrastruktury, a przede
wszystkim do Internetu powoduja, ze osoby wykluczone z cyfrowego Swiata pozbawione sa szans
funkcjonowania oraz rozwoju w warunkach elektronicznej gospodarki. Analiza danych pokazala,
iz problem ten dotyczy przede wszystkim krajow ubogich, gdzie obecne warunki technologiczne
oraz wysoka cena ustug ICT dodatkowo hamuja rozwdj gospodarczy. Wykluczenie cyfrowe w krajach
bogatych wystepuje w spoteczno$ciach szczegolnie narazonych na dyskryminacj¢. Badania wska-
zuja, ze w kazdym kraju europejskim kobiety w stopniu nizszym od me¢zczyzn posiadaja dostep
do technologii telekomunikacyjnych. Prawdopodobienstwo wykluczenia cyfrowego wzrasta wraz
z wiekiem. Problem ten nie dotyczy wylacznie gospodarstw domowych. W réwnym stopniu odno-
si si¢ on do funkcjonowania przedsigbiorstw. U podstaw ich wykluczenia cyfrowego leza czynni-
ki zar6wno ekonomiczne, jak i spoteczne. Jednym z warunkéw wyréwnania szans funkcjonowa-
nia w spoleczenstwie informacyjnym jest pokonanie barier technologicznych dzielacych kraje
bogate od ubogich.

W artykule zwrécono rowniez uwage na problem wykluczenia cyfrowego wsrod podmiotow
gospodarczych. Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd przedsigbiorstw produk-
cyjnych z Podkarpacia. Analiza poziomu i jakosci wykorzystania ICT w badanej zbiorowosci
pokazata, ze wielkos¢ przedsigbiorstwa jest negatywnie skorelowana z poziomem wykluczenia
cyfrowego. Wysunigto wniosek, ze wsrod podkarpackich przedsigbiorstw produkcyjnych wyklu-
czenie cyfrowe objawia si¢ niewystarczajacym wykorzystaniem mozliwosci, jakie stwarza Internet.

Digital divide — causes, threats and barriers to limit it. Case study
Summary

The article presents digital divide, a social and economic problem of discrepancy in the ac-
cess to telecommunication and computer technologies. Non available or bad quality infrastruc-
ture, especially in poor countries, slows down the development. Digitalization progressing in
most of economic activities requires suitable technical infrastructure. Hence, in the era of global-
isation and information society digital divide deprives developing countries of equal chances to
build their economic potential. This form of inequalities occurs also in developed countries.
Research proves, that in all European countries women are more often than men unable to access
to ICT. Digital divide in developed world is also connected with age limitations. The older gen-
eration is least able to gain access to modern technologies. Second part of the article presents
various aspects of digital divide among enterprises. Presented is empirical research performed
among 105 production enterprises from the Podkarpacie Voivodeship. Proved is negative correla-
tion between the size of the enterprise and digital divide. Nevertheless, the most alarming aspect
of digital divide among researched sample is not the lack of access to the infrastructure but the
inability to exploit all opportunities that are offered by the ICT.



