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Utrzymywanie kontaktéw z mediami i prowadzenie efektywnej
polityki informacyjnej jest jednym z podstawowych czynnikow
wplywajacych na wizerunek organizacji. Dotyczy to zardwno firm jak
1 organizacji publicznych. O ile w przypadku przedsigbiorstw ich
odpowiedni wizerunek moze mie¢ wplyw na osiagane zyski, to
w przypadku organizacji publicznych, np. jednostek samorzadu tery-
torialnego odpowiedni wizerunek ma znaczenie chociazby przy oce-
nie prowadzonych dziatan przez mieszkancow samorzadu, moze wigc
wplywaé na poziom poparcia w wyborach. Jak zaznacza S. Micha-
towski, wiele krytycznych opinii odnoszacych si¢ do funkcjonowania
jednostek samorzadu lub brak zaufania wobec przedstawicieli wladz
samorzadowych wynika z btedéow w prowadzeniu polityki informa-
cyjnej, lub jej braku (Michatowski 2006: 137). Tym bardziej ze spo-
lecznosci lokalne coraz czesciej chca swiadomie uczestniczy¢ w 10-
kalnym zyciu spotecznym i czynnie wpltywaé na lokalng wiladze, re-
alizujac zatozenia partycypacji lokalnej, o ktorej Pawet Starosta pi-
sze, ze polega na ,braniu udziatu mieszkancow w zbiorowych czy-
nach, akcjach i przedsigwzigciach wyrastajacych z faktu uzytkowania
zasobow danego terenu zorientowanych na zaspokajanie potrzeb ludzi
tam mieszkajacych” (Starosta 1995: 188).

Zalozenia artykulu, proba badawcza

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja autorskich wynikéw
badan dotyczacych relacji z mediami i prowadzenia polityki informa-
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cyjnej przez starostwa powiatowe w wojewoddztwie podkarpackim.
Badanie, metoda anonimowych wywiadéw ankietowych, przeprowa-
dzono w lutym 2012 r. Probe badawcza skonstruowano w sposob celo-
wy — zalozenia i sposdb prowadzenia polityki informacyjnej badano na
przyktadzie powiatow ziemskich woj. podkarpackiego. Zgodnie z po-
dziatem administracyjnym w woj. podkarpackim funkcjonuje 21" takich
powiatow. W badaniu wzi¢li udziat przedstawiciele 18 powiatéw, co
stanowi 85,7% wszystkich powiatow ziemskich w wojewodztwie.
W grupie badawczej 14 osob pehilo funkcje starosty powiatu,
a 4 uczestnikow pehito funkcje wicestarosty. Zdecydowana wickszos¢
uczestnikow badania stanowili me¢zczyzni (17 osob), w sondazu wzigta
udziat jedna kobieta. Niewielka liczbowo grupa badawcza spowodowa-
la, ze analiza wynikow zostata przeprowadzona w oparciu o liczby
bezwzgledne, a nie dane procentowe.

Znaczenie relacji z mediami dla starostw powiatowych

Z badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ poddanych analizie
starostw powiatowych (16 wskazan) prowadzi celowe relacje z media-
mi. Tylko jedno starostwo nie prowadzi takich relacji, wychodzac
z zalozenia, ze dziennikarzy interesuja glownie plotki, sensacje, intrygi,
a nie powazne zagadnienia gospodarcze. Wsrod starostw, ktore uznaja
prowadzenie celowych relacji z mediami za istotny element wlasnej
dziatalnosci, podajg rozne uzasadnienia takich dziatan. Przedstawiciele
starostw sa przekonani, ze media to wazne narzedzie, ktore ksztattuje
komunikacje ze spoteczno$cia lokalng. W efekcie aktywna polityka
komunikacyjna starostwa i przekazywanie informacji z samego zrodta
eliminuje potencjalne przeklamania, ktére moga wynikaé na przyktad
z braku zrozumienia tematu, ktory dotyczy powiatu, pozwala tez ksztal-
towaé rzeczywisty wizerunek powiatu. Przedstawiciele starostw pod-
kreslaja, ze profesjonalne relacje z mediami to takze dobra forma bu-
dowy wizerunku, public relations i promocji powiatu, a informacje
w mediach sg istotnym Zrédlem informacji dla mieszkancéw. W odpo-
wiedziach pojawily sie takze uzasadnienia, ze prowadzenie polityki

! Zgodnie z podziatem administracyjnym w woj. podkarpackim istnieja nastepuja-
ce powiaty ziemskie: bieszczadzki, brzozowski, debicki, jarostawski, jasielski, kolbu-
szowski, krosnienski, leski, lezajski, lubaczowski, mielecki, nizanski, przemyski, prze-
worski, ropczycko-sedziszowski, rzeszowski, sanocki, stalowowolski, strzyzowski,
tarnobrzeski, tancucki, zob. www.zpp.pl [dostep na 29.08.2012].
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informacyjnej, informowanie o dziataniach i planach wynika z zadan
powiatu, dotyczy to takze unijnych programoéw, w ktérych wymaga sig
prezentacji osiggnic¢ w mediach. Powyzsze argumenty pojawity si¢
w badaniach po jednym wskazaniu.

Podobne proporcje uktadajg si¢ przy odpowiedzi na pytanie, czy
celowe kontakty z mediami sg uwazane przez przedstawicieli starostw
za wazne. Przedstawiciele 17 powiatow oceniajg takie relacje za istot-
ne, jeden uwaza je za niewazne, argumentujac, ze dziennikarze nie chca
opisywac spraw w sposob rzetelny, podaja czesto informacje niepraw-
dziwe, a w najlepszym przypadku sa to potprawdy.

Dla powiatow, ktore uznaja celowe kontakty z mediami za dzia-
fania wazne, jest to element ksztaltowania wlasnego wizerunku.
Przedstawiciele starostw podkreslajg, ze informacje publikowane
w mediach powinny by¢ obiektywne, a rzetelnie poinformowany
przez starostwo dziennikarz przekaze prawidtowe informacje spote-
czenstwu, zwlaszcza ze media majg mozliwos¢ ksztaltowania wize-
runku powiatu w opinii mieszkancow. Badani sa tez zdania, ze prawi-
dtowo prowadzone relacje z mediami pozwalaja kontrolowac termin
i tre$¢ informacji wychodzacych ze starostwa, ktore dotycza dziatan
powiatu. Zdaniem cze¢$ci badanych, prawidlowo prowadzone relacje
z mediami sg korzystne nie tylko dla samych powiatow, ale rowniez
dla mediow, ktoére powinny znaé specyfike dziatalnosci samorzado-
wej 1 lokalnej. Za pomoca odpowiedniej polityki medialnej mozna
takze przekaza¢ informacje dotyczace waznych wydarzen dla powiatu
1 jego mieszkancoéw i w najlatwiejszy sposob dotrze¢ do szerokiej
grupy zainteresowanych osob. Powyzsze argumenty pojawily si¢
w badaniach po jednym wskazaniu.

Interesujace jest jednak poréwnanie deklaracji o tym, ze wigkszos¢
powiatow uwaza relacje z mediami za istotne z punktu widzenia swoich
intereséw z odpowiedzig na pytanie, czy w starostwie istnieje komorka
organizacyjna, ktora jest odpowiedzialna za kontakty z mediami. Na 18
przebadanych starostw powiatowych, 17 zadeklarowato istnienie takiej
komérki w urzedzie, co wydaje si¢ dobrym wynikiem. Jednak bardziej
szczegdtowa analiza wynikOw na postawione pytanie moze nasuwac
mniej optymistyczne wnioski. Na 17 starostw, ktore maja komorke
organizacyjng odpowiedzialng za kontakty z mediami, tylko w jednym
przypadku jest to specjalny wydziat w urzedzie, a w 6 starostwach za
kontakty z mediami odpowiada rzecznik prasowy. W 10 starostwach
istnieje co prawda komorka organizacyjna odpowiedzialna za kontakty
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z mediami, ale takie relacje to tylko fragment jej kompetencji. W jed-
nym starostwie nie funkcjonuje komorka organizacyjna, ktora miataby
odpowiada¢ za relacje z mediami. W tym wypadku badany argumento-
wal, ze powiat jest niewielki i brak mu srodkéw finansowych na utrzy-
manie takiej jednostki.

Zainteresowanie dziennikarzy problematyka samorzadowa

Uczestniczacy w badaniu starostowie i wicestarostowie oceniali tez
zainteresowanie dziennikarzy problematyka samorzadowg i aktywno-
$cig powiatow, ktore funkcjonuja na obszarze woj. podkarpackiego.
W obydwu kategoriach — co wydaje si¢ zrozumiate — wskazali, ze naj-
wigksze zainteresowanie tematyka samorzadu lokalnego wykazuja
przedstawiciele mediow lokalnych. Potwierdzaloby to ustalenia medio-
znawcOw, ktorzy problematyke funkcjonowania wiadz lokalnych
1 udzial w tych wtadzach spotecznosci lokalnych oraz dziatalnos¢ 1o-
kalnych oddziatéw partii politycznych uwazaja za jeden z gtéwnych?
obszar6w grup tematycznych, ktérymi zajmuja si¢ media lokalne
w Polsce (Michalczyk 2000: 124-126).

Oceniajgc ogodlne zainteresowanie dziennikarzy problematyka sa-
morzadowa, 15 badanych ocenito, ze dziennikarze lokalni raczej lub
zdecydowanie sg zainteresowani dzialalnoscia samorzadow lokalnych.
Jeden badany uwaza, ze dziennikarze lokalni raczej nie interesuja si¢
taka problematyka, a jeden jest zdania, ze dziennikarze lokalni nie inte-
resuja si¢ samorzadem w zdecydowany sposob.

Nieco nizej jest oceniane zainteresowanie problematyka samorza-
dow lokalnych ze strony dziennikarzy regionalnych. 10 badanych
wskazuje, ze dziennikarze regionalni sg zainteresowani taka problema-
tyka (raczej zainteresowani — 7 wskazan, zdecydowanie zainteresowani
— 3 wskazania), a 7 badanych nie widzi takiego zainteresowania (zde-
cydowanie nie sg zainteresowani — 3 wskazania, raczej nie sa zaintere-
sowani — 4 wskazania). Wida¢ wigc, ze prasa regionalna posiada funk-
cje nieco odmienne od mediéw lokalnych. Jak pisza Wtodzimierz Cho-
razki i Sylwester Dziki, pomaga ona w upowszechnianiu wynikow ba-
dan naukowych, aktywizuje srodowisko lokalnych regionalistow — ama-

2 Obok problematyki dotyczacej organizacji pozarzadowych, gospodarki, ustug
niematerialnych, a takze problematyki socjalnej i spoleczno-obyczajowej oraz tematow
dotyczacych zycia religijnego i sportu lokalnego.
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toréw, utrwalajac w kronikarskim zapisie aktualne zycie spoteczne,
polityczne i kulturalne, i stajac si¢ dzieki temu zrédlem dla przysztych
badaczy (Dziki, Chorazki 2000: 129), mniej natomiast koncentruje si¢
na codziennym funkcjonowaniu powiatéw, czy wchodzacych w ich
sktad gmin.

W ocenie badanych niski poziom zainteresowania problematyka
samorzadu lokalnego jest widoczny w odniesieniu do dziennikarzy
medidow ogdlnopolskich 1 mediow branzowych. W przypadku mediéw
ogolnopolskich, na 18 samorzadowcoéw 14 ocenia, ze dziennikarzy ta-
kich mediéw nie interesujg sprawy samorzadu lokalnego (9 wskazan —
raczej nie sg zainteresowani, 5 wskazan — zdecydowanie nie sa zainte-
resowani). Jedynie dwoch badanych uwaza, ze dziennikarze mediow
ogo6lnokrajowych raczej sa zainteresowani problematyka samorzadu
lokalnego. Podobne tendencje sa widoczne w odniesieniu do oceny
zainteresowania tematyka samorzadu ze strony przedstawicieli mediow
branzowych. 12 badanych uwaza, ze raczej lub zdecydowanie nie sg oni
zainteresowani kwestiami samorzadu lokalnego, a tylko jedna osoba
jest zdania, ze dziennikarzy mediéw branzowych zdecydowanie intere-
suje taka problematyka.

Tabela 1. Stopien zainteresowania dziennikarzy problematyka samorzadowg
w opinii starostow i wicestarostow

Ocena

Ocena Ocena Ocena . .
zainteresowania

zainteresowania | zainteresowania |zainteresowania

. Stopien . dziennikarzy dziennikarzy | dziennikarzy d_ZIennlkarzy Ogotem
zainteresowania . . o Z innego typu
L mediow mediow mediéw .,
dziennikarzy lokalnych regionalnych | ogolnopolskich mediow
Y 9 Y EONOD (branzowe)
Tlosé % Tlog¢ % Tlog¢ % Tlog¢ % |Mos¢| %

Zdecydowanie nie sa
zainteresowani
Raczej nie sa
zainteresowani
Trudno powiedzie¢ 0 0,0 1 55 2 111 3 187 | 6 | 100
Raczejsa 9 |520| 7 |389] 2 |111] o | 00l 18100
zainteresowani
Zdecydowanie sa
zainteresowani

1 59 3 16,7 5 27,8 3 18,7 | 12 | 100

1 59 4 22,2 9 50,0 9 56,3 | 23 | 100

6 353 3 16,7 0 0,0 1 6,3 | 10 | 100

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Tendencje z ogdlnej oceny zainteresowania dziennikarzy tematy-
ka samorzadu lokalnego potwierdzajg si¢ przy analizie zainteresowa-
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nia dziennikarzy szeroko rozumiang dziatalno$cig powiatow ziem-
skich funkcjonujgcych na terenie woj. podkarpackiego. Tu takze na
plan pierwszy wybija si¢ wyzszy poziom zainteresowania ze strony
przedstawicieli mediow lokalnych i regionalnych. Uczestniczacy
w badaniu starostowie i wicestarostowie akcentujg brak zaintereso-
wania aktywnosciag powiatow ze strony mediow ogdlnopolskich jak
i mediow branzowych.

Samorzadowcy oceniaja, ze w przypadku mediow lokalnych, ich
przedstawiciele najczgséciej kontaktuja si¢ ze starostwami raz na dwa
tygodnie (7 wskazan badanych). Nieco mniejsza grupa dziennikarzy
lokalnych kontaktuje si¢ z powiatami raz w tygodniu lub czesciej
(4 wskazania badanych). Warte podkreslenia jest takze to, ze wedlug
duzego odsetka badanych samorzadowcow (7 wskazan), spora grupa
dziennikarzy lokalnych do$¢ rzadko kontaktuje si¢ ze starostwami
w sprawach dziatalno$ci powiatu, co moze $§wiadczy¢ o nizszym po-
ziomie zainteresowania dziatalnos$cig starostw. Dwodch badanych oce-
nia, ze tacy dziennikarze nigdy nie kontaktuja si¢ ze starostwami, tyle
samo uwaza, ze takie kontakty odbywaja si¢ raz w kwartale lub rza-
dziej. Trzech badanych uwaza, ze dziennikarze lokalni kontaktuja sig¢
z ich starostwem raz w miesigcu.

W opinii badanych, dziennikarze mediow regionalnych wykazuja
nizsze zainteresowanie aktywno$cig powiatow na terenie woj. pod-
karpackiego. Dotyczy to zwlaszcza czestych i regularnych kontaktow
informacyjnych. Zaden z badanych nie wskazal, ze dziennikarze re-
gionalni kontaktuja si¢ ze starostwami raz w tygodniu lub czgsciej,
jeden ocenit, ze dziennikarze regionalni kontaktujg si¢ raz na dwa
tygodnie. Pozostali badani akcentujg nizsze zainteresowanie dzienni-
karzy regionalnych sprawami powiatu. Wedtug 5 badanych dzienni-
karze regionalni, ktorzy sa zainteresowani dziatalno$cig danego po-
wiatu, kontaktujg si¢ ze starostwami raz w miesigcu. 10 badanych
ocenia, ze przedstawiciele mediow regionalnych kontaktujg si¢ raz na
kwartat lub rzadziej.

Z wynikoéw badan wytania si¢ niski poziom zainteresowania dzia-
falno$cig powiatow ze strony mediow ogodlnopolskich i branzowych.
Wysoki odsetek ankietowanych samorzadowcow ocenia, ze przedsta-
wiciele tego typu mediéw nie kontaktujg si¢ ze starostwami z woj. pod-
karpackiego nigdy (10 wskazan media ogdlnopolskie, 7 wskazan media
branzowe), ewentualnie raz w kwartale lub rzadziej (7 wskazan media
ogolnopolskie, 11 wskazan media branzowe).
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Tabela 2. Czestotliwosé kontaktow dziennikarzy z powiatami woj. podkarpackiego
W ocenie starostéw i wicestarostéw

Crestotliwodé Czestotliwos¢ | Czestotliwose | Czestotliwosé CEQS?JE:YOSC
Zesto WYOSC kontaktow kontaktow kontaktow f)n R oW
kontaktow N - - dziennikarzy ,
S dziennikarzy | dziennikarzy | dziennikarzy . Ogolem
dziennikarzy - . . innego typu
X d mediéw mediow mediow .,
Z powiatami lokalnych regionalnych | ogolnopolskich mediow
somop (branzowych)
Mos¢| % [Mo§¢| % Tlos¢ % Tlos¢ % Hos¢ | %
Nigdy 2 | 111 1 59 10 58,8 7 38,9 20 | 100
Razwiygodniu |, | 5 | 0 | o 0 0 0 0 4 | 100
lub czgsciej
Raz na dwia 7 1389 ] 1| 59| o0 0 0 0 8 | 100
tygodnie
Razwmiesigeu | 3 | 16,7 5 | 294 0 0 0 0 8 100
Razwhwartale |\ » | 117 | 10 | sgg | 7 | 412 | 11 | 611 | 30 | 100
lub rzadziej

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

W gronie badanych samorzgdowcow podzielone sg opinie na temat
wiarygodnosci publikacji prasowych, ktore ukazuja si¢ w mediach na
temat ich powiatow. Na 15 ocen, 8 badanych ocenito takie publikacje
za wiarygodne, przy czym dwoch badanych zastrzeglo, ze zdarzaly sig
problemy w tym obszarze. 7 przedstawicieli powiatow okreslito publi-
kacje na temat swoich powiatow jako niewiarygodne.

Samorzadowcy, ktorzy oceniajg publikacje na temat swoich powia-
tow za wiarygodne uwazaja, ze w takich przypadkach zréodiem informa-
cji dla dziennikarzy sa zwykle wladze powiatu lub rzecznik prasowy.
Samorzadowcy, ktorzy uwazaja publikacje prasowe o0 swoim powiecie
za niewiarygodne oceniajg, ze dziennikarze niekiedy sg nieobiektywni,
nie interesujg ich tez tematy, ktére sa wazne z punktu widzenia powia-
tu. Inni badani oceniajg, ze dziennikarze publikuja teksty na zamowie-
nie, w tekstach wykorzystuja plotki, a nie materiaty zrodtowe. Padaja
tez zarzuty dotyczace niskiego poziomu merytorycznego dziennikarzy,
wyrywania stow z kontekstu i przekrecania stow w przypadku wywia-
dow, poszukiwania przez media raczej sensacji, a nie rzetelnej informa-
cji. Wszystkie przywotane zarzuty pojawity si¢ w badaniach po jednym
wskazaniu.

Do prowadzenia efektywnej polityki informacyjnej, procz znajo-
mosci zasad jej ksztattowania i posiadania fachowych kadr, istotnym
elementem jest zapewnienie odpowiednich funduszy. Z badan wynika
jednak, ze na 18 badanych powiatow, specjalny budzet przewidziany na



Polityka informacyjna starostw powiatowych wojewddztwa podkarpackiego... 125

prowadzenie polityki informacyjnej funkcjonuje jedynie w potowie, bo
w 9 starostwach. Analizujac bardziej szczegotowo, pieniadze z budzetu
sg wykorzystywane do wykupywania ogloszen w mediach, ktére doty-
czg istotnych spraw dla mieszkancow (2 wskazania), a takze do organi-
zowania konferencji prasowych (1 wskazanie). W jednym powiecie
fundusze z budzetu na prowadzenie polityki informacyjnej sa wykorzy-
stywane w ramach wtasnego wydawnictwa powiatu.

Jak juz wspomniano, 9 starostw nie posiada specjalnego budzetu na
prowadzenie polityki informacyjnej. Przedstawiciele tych powiatow
tlumacza, ze dzialania z obszaru polityki informacyjnej sa finansowane
w ramach innych dziatéw, takich jak promocja powiatu i administracja
(3 wskazania). Jednoczes$nie cze$¢ badanych uzasadnia, ze brak budzetu
na prowadzenie polityki informacyjnej jest spowodowany matym bu-
dzetem powiatu i brakiem $rodkéw (4 wskazania). Jeden powiat nie
widzi natomiast potrzeby tworzenia celowego budzetu na prowadzenie
polityki informacyjnej.

Narzedzia kontaktow z mediami

Sposrod tradycyjnych narzedzi komunikacyjnych, uzywanych
przez starostwa powiatowe do prowadzenia polityki informacyjnej naj-
bardziej popularne jest zapraszanie dziennikarzy na rdzne uroczysto$ci
powiatowe (18 wskazan). Na drugim miejscu sa indywidualne kontakty
z wybranymi dziennikarzami (15 wskazan). Popularnym narzedziem
prowadzenia polityki informacyjnej jest takze dorazne rozsylanie in-
formacji do dziennikarzy, np. przy uzyciu faksu (13 wskazan). Wsrod
innych tradycyjnych narzedzi komunikacyjnych, starostwa wydaja wia-
sne czasopisma (10 wskazan) i1 organizujag konferencje prasowe
(8 wskazan). Mniej popularnym narzedziem jest newsletter, albo inna
forma systematycznego przekazu elektronicznego (7 wskazan), spotka-
nia z dziennikarzami przy okazji r6znych wydarzen (6 wskazan).

Jednym z podstawowych narzedzi, ktdre powinno by¢ obowigzkowe
w kazdej organizacji, ktora wspolpracuje z mediami, jest tzw. lista pra-
sowa. To lista z danymi (dane personalne, telefony, adresy e-mailowe,
zainteresowania tematyczne) wszystkich dziennikarzy, z ktorymi chce
wspotpracowac dana organizacja. Istnienie takiej listy pozwala na sku-
teczng komunikacje i informowanie tych dziennikarzy, ktérzy moga by¢
zainteresowani wydarzeniami dotyczacymi organizacji. Lista powinna
by¢ na biezgco aktualizowana (De Barbaro 2005: 197-198).
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Narzedzia komunikacji

Nie uzywam zadnego z tych narzgdzi

Spotkania z dziennikarzami z okazji roznych wydarzen

Newsletter badz inna forma elektronicznego przekazu

Konferencje prasowe

Wiasne wydawnictwo periodyczne (czasopismo)

Informacje rozsylane korespondencyjnie do dziennikarzy

Indywidualne kontakty z wybranymi dziennikarzami

Zapraszanie dziennikarzy na uroczystosci (rézne) powiatowe

18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Wykres 1. Tradycyjne narzedzia komunikacyjne
uzywane w powiatach woj. podkarpackiego
do prowadzenia polityki informacyjnej. Warto$¢ liczbowa

Zr6dto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W grupie 18 analizowanych starostw powiatowych lista prasowa
byla stworzona w 14 urzedach. Cztery starostwa nie korzystaja z listy
prasowej. Przedstawiciele powiatow, ktore wykorzystuja w relacjach
z mediami liste prasowg argumentujg, ze utatwia ona pracg, pozwala na
dobra wspoétprace z dziennikarzami. Na liscie znajduja si¢ w duzej mie-
rze dziennikarze redakcji lokalnych. Z odpowiedzi niektoérych badanych
mozna wnioskowaé, ze konstruowanie listy jest elementem polityki
powiatu wobec mediow. Niektorzy badani wskazuja, ze o miejscu na
liscie decyduje dotychczasowa dobra wspodtpraca (1 wskazanie), a takze,
7e obecno$¢ na liscie dziennikarza daje pewnos¢ co do jego wiarygod-
nosci (1 wskazanie).

W grupie starostw, ktore nie prowadza listy prasowej panuje opi-
nia, ze nie jest ona potrzebna, poniewaz informacje uzyskuje kazdy
zainteresowany (1 wskazanie), prasa nie jest niezalezna (1 wskazanie).
Jedno ze starostw materiaty i informacje wysyla do redakcji, a nie do
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poszczegdlnych dziennikarzy. Warto zaznaczy¢, ze takie postegpowanie
jest sprzeczne z zasadami skutecznej komunikacji z mediami, poniewaz
wystanie informacji na adres redakcji moze oznaczaé, ze nie dotrze ona
do dziennikarza, ktory jest nig zainteresowany. W efekcie organizacja
nie poinformuje skutecznie o swoich dziataniach (Kadragic, Czarnow-
ski 1995: 19).

Dos¢ niski poziom kreatywnos$ci mozna zaobserwowac, analizujac
palete nowoczesnych i niestandardowych narzgdzi komunikacyjnych
wykorzystywanych do prowadzenia polityki informacyjnej. Najbardziej
popularnym narzedziem w tym obszarze jest oficjalna, wymagana przez
ustawe strona internetowa — BIP (18 wskazan). 16 starostw prowadzi
takze oficjalna, dodatkowa strong internetowa lub lokalny portal informa-
cyjny. W wynikach badan mozna zaobserwowac niska aktywno$¢ powia-
tow w portalach spotecznosciowych — tylko 4 starostwa prowadza profil
lub funpage powiatu w portalu Facebook, jedno starostwo ma swdj profil
na innym portalu spotecznosciowym. Mieszkancy trzech powiatow moga
obserwowa¢ w Internecie relacje on-line z posiedzen rady powiatu.
Przedstawiciele trzech powiatow prowadza blogi internetowe, ktore moga
by¢ skutecznym narzedziem ksztattowania polityki informacyjnej.
W jednym przypadku blog prowadzi starosta powiatu, w dwoch przypad-
kach prowadzg go wybrani pracownicy starostwa. W obszarze nowocze-
snych narzedzi komunikacyjnych jeden powiat wspotpracuje z telewizja
internetowa, a jeden z wydawcg lokalnej gazety.

Tabela 3. Nowe/niestandardowe narzedzia komunikacji
uzywane w powiatach woj. podkarpackiego do prowadzenia
polityki informacyjnej

Narzedzie komunikacji % Tlos¢

Oficjalna, wymagana przez ustawe strona internetowa (BIP) 38,3 18
Oficjalna, dodatkowa strona internetowa, lokalny portal informacyjny| 34 16
prowadzony przez starostwo

Profil lub funpage na Facebooku 8,5 4
Profil lub funpage na Twitterze 0 0
Profil lub funpage na innym portalu spoteczno§ciowym 2,1 1
Relacje on-line z posiedzen rady powiatu 6,4 3
Blog internetowy prowadzony przez staroste 2,1 1
Blog internetowy prowadzony przez wybranego pracownika powiatu 4.4 2
Wspolpraca z telewizjg internetowa 2,1 1
Wspolpraca z wydawca lokalnej gazety 2,1 1

Zr6dto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Polityka informacyjna w przyszlosci

Analizujgc strategie na przyszto$¢ dotyczace prowadzenia polityki
informacyjnej przez powiaty, nalezy zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ badanych
powiatéw (11 wskazan) nie planuje w najblizszej przysztosci zmieni¢ ani
rozszerzy¢ dziatalno$ci w zakresie prowadzenia polityki informacyjne;.
Przedstawiciel jednego z powiatow argumentowatl to brakiem srodkow
finansowych. Dlatego zamiast rozszerzania polityki informacyjnej powiat
planuje ulepszenie wlasnej strony internetowej i czestsze przekazywanie
informacji o wydarzeniach w powiecie przy pomocy mediow elektro-
nicznych. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze 5 powiatow planuje w naj-
blizszej przyszlosci rozszerzenie prowadzenia polityki informacyjne;j,
przy czym jeden z badanych zastrzegt, ze takie plany zaleza od mozliwo-
$ci finansowych powiatu.

Jeden z powiatow, ktory chee rozszerzy¢ zakres polityki informacyj-
nej, planuje inwestycje dotyczace wilasnej telewizji internetowej i radia
lokalnego. Jeden z powiatow planuje podpisanie uméw z mediami (tele-
wizja, portale internetowe) na stale przekazywanie informacji. Kolejny
ma plany dotyczace stworzenia lokalnej gazety, ktora ma by¢ niezalezna,
niekoniecznie ma promowa¢ samorzad, ale rzetelnie informowac lokalng
spoteczno$¢ o dobrych i ztych wydarzeniach, ktore jej dotycza.

Podsumowanie

Ogolnie wyniki badan dajg podstawe do postawienia tezy, ze samorza-
dowcy z powiatow ziemskich w woj. podkarpackim zdajg sobie sprawe ze
znaczenia polityki informacyjnej i przywiazuja wagg do jej prowadzenia.
Jednak szczegdtowa analiza wynikow pokazuje, Ze czesto taka postawa ma
charakter deklaratywny. Swiadcza o tym odpowiedzi na bardziej szczego-
towe kwestie. Mimo deklaracji dotyczacych znaczenia prowadzenia polity-
ki informacyjnej, nie wszystkie starostwa korzystaja z tak elementarnych
narzedzi jak lista prasowa. Trudno tez wyobrazi¢ sobie profesjonalng poli-
tyke informacyjng bez profesjonalnych kadr. Jednak w wigkszosci bada-
nych powiatow osoby, ktore zajmujg si¢ prowadzeniem polityki informa-
cyjnej jednoczesnie maja obowiazki zawodowe w innych obszarach. O ile
powiaty do$¢ szeroko korzystaja z tradycyjnych narzgdzi polityki informa-
cyjnej, to badania pokazuja oszczedne wykorzystywanie w tym obszarze
narzedzi z obszaru nowych mediow. Obecnos$¢ powiatow na portalach spo-
fecznosciowych, wykorzystywanie transmisji on-line, prowadzenie blogow
jest wykorzystywane incydentalnie. A to narzedzia, ktore mogg by¢ efek-
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tywne zwlaszcza w odniesieniu do mtodszych mieszkancoéw powiatow.
Dalszych badah wymaga natomiast kwestia dotyczaca aktywnosci informa-
cyjnej samych powiatow. Zwlaszcza w kontekscie opinii badanych na te-
mat do$¢ niskiego zainteresowania dziennikarzy dzialalno$cia powiatow.
Badania te powinny da¢ odpowiedZ na pytanie — czy same powiaty wyka-
ZUja si¢ kreatywno$cig w ramach polityki informacyjnej, czy raczej czekaja
na zainteresowanie ze strony mediow? Warto tez przeanalizowac jako$¢
materiatdw prasowych wysytanych do dziennikarzy. Wyniki tych badan
beda prezentowane w kolejnych artykutach.
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INFORMATION POLICY OF THE COUNTY AUTHORITIES
OF PODKARPACKIE VOIVODSHIP — RESEARCH RESULTS

Abstract

This article presents reflections on the assumptions, goals and tools used by the
district authorities of Podkarpackie Province in their external information policy. The
authors have tried to answer the following questions: whether the counties maintain
conscious relations with the media, what these relations look like, and also whether the
journalists are interested in the issues of self-government (according to local authori-
ties). Moreover, the intensity of the use of selected communication tools — standard and
non-standard — has been described. The article has also aimed to determine what tools
of external communication will be used by the counties in the future. The conclusions
presented in the article were based on the results of a survey conducted by the authors
with the heads of Podkarpackie counties in the first half of 2012.

Key words: information policy, local self-government, media relations, local media



