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Wykorzystanie platform crowdfundingowych
do realizacji dzialan w ramach
spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu?

WPROWADZENIE

Liczne badania i publikacje zagraniczne, a takze wstgpna analiza platform
finansowania spotecznosciowego wskazuja na wysoki potencjal wykorzystania
crowdfundingu w realizacji projektow CSR. Warto podkresli¢ wieloaspektowos¢
narzgdzia, ktore postrzega si¢ nie tylko jako zrodto finansowania, ale takze, a moze
przede wszystkim, jako sposdb na zwickszenie zaangazowania klientoéw, pracow-
nikow i mozliwos¢ zweryfikowania nowego produktu czy ustugi. Przedmiotem
opracowania jest ocena wykorzystania polskich portali crowdfundingowych dla
realizacji dzialan zwigzanych ze spolteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Celem
prezentowanych badan byta identyfikacja form i zakresu wykorzystania platform
crowdfundingowych do realizacji strategii CSR. Analizie poddano polski portal
finansowania spotecznosciowego pod katem mozliwosci realizacji dziatan zwig-
zanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu przez przedsigbiorstwa.

TEORETYCZNE ASPEKTY CROWDFUNDINGU
Crowdfunding, czyli dostownie finansowanie thumem (od polaczenia stow

crowd 1 funding), to zjawisko gromadzenia srodkow na realizacj¢ projektu przy
wykorzystaniu wirtualnej spotecznosci. Polega na pozyskiwaniu kapitatu od wie-
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lu drobnych udzialowcow (Belleflamme i in., 2014, s. 586). W polskiej literaturze

przedmiotu dopuszcza si¢ uzywanie zamiennie terminu finansowanie spoteczno-

Sciowe. Za pierwszy znany przypadek crowdfundingu uwaza si¢ zbiorke zorga-

nizowang jeszcze przed stworzeniem tego terminu. Grupa muzyczna Marillion

w 1997 roku planowata tras¢ po USA. Ze wzgledu na niewystarczajace srodki

zorganizowala kampani¢ internetowg, w czasie ktorej pozyskata 60 tys. dola-

row od fanoéw na realizacj¢ przedsigwzigcia. Sam termin crowdfunding pojawit
si¢ natomiast po raz pierwszy w 2006 r. na blogu fundavlog. Za tworcg pojecia
uwaza si¢ M. Sullivana, ktory jednak pisat o finansowaniu spoteczno$ciowym

w odniesieniu jedynie do sfery blogowo-viogowej. Obecnie jest ono definiowane

w szerszym znaczeniu jako dowolna forma gromadzenia $rodkéw finansowych

poprzez Internet, a w wezszym jako proces, w ramach ktérego organizacje non-

-profit, przedsigbiorcy, artysci zbierajg srodki finansowe na potrzeby ich projek-

tow, przedsiewzigc, czy organizacji, bazujgc na wsparciu wielu osob — interneto-

wego ,,thumu”, ktory ofiaruje pienigdze na takie projekty, przedsiewzigcia badz
inwestuje w nie. Rozpatrujac ide¢ crowdfundingu stwierdzi¢ mozna, ze wywodzi
si¢ ona z crowdsourcingu, na co wskazuje wiele wspolnych cech (Bannerman,

2012). Obie koncepcje sg zbiezne w kwestii metod komunikacji i adresatow pro-

jektu. Bazuja na stworzeniu otwartego zgtoszenia kierowanego do uzytkownikow

Internetu. Réznice objawiajg si¢ w dziatalnoSci uczestnikow: w crowdfundingu

jest to przekazywanie srodkow finansowych do organizatora, w crowdsourcingu

natomiast realizacja pracy, rozumianej takze jako przekazywanie wiedzy czy idei

(Dziuba, 2012, s. 84-85).

Definiujac pojecie crowdfundingu warto wspomnie¢ o kilku cechach, ktore

w polaczeniu dajg mozliwo$¢ odrdznienia go od innych mechanizmow takich jak

crowdsourcing czy zbiorki publiczne. Sa to (Witoszek, 2016, s. 108):

— pieniadze — finansowanie spolecznosciowe polega na pozyskiwaniu §rodkow
finansowych gltéwnie poprzez transakcje internetowe;

— Internet — kampania zawsze odbywa si¢ przy udziale narzedzi teleinformatycz-
nych;

— $wiadczenie zwrotne — kazdy ofiarodawca otrzymuje $wiadczenie, ktore moze
wystgpowac w rdznej postaci, ale nie moze by¢ tylko emocjonalne, wyjatkiem
moze by¢ crowdfunding dotacyjny;

— open call —kampania jest kierowana do nieoznaczonej grupy osob, kazdy moze
wesprze¢ przedsiewzigcie;

— spotecznos¢ — informacja o mozliwosci wsparcia przedsiegwziecia jest kierowana
do bardzo szerokiej grupy osob, zazwyczaj przez platforme crowdfundingowg;

— cel — zbiorka zawsze ma jasno okres$lony cel, na ktory sg przeznaczone zebrane
srodki.

Kampanie finansowania spoteczno$ciowego najczeséciej sa realizowane
na dedykowanych platformach, ktérych rynek charakteryzuje si¢ brakiem trwa-
tosci. Co roku przyrasta liczba nowych platform umozliwiajacych zbiorke pie-
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nigdzy na dane przedsigwzigcie. Jednoczesnie wiele portali upada. W 2014 r.
istniato okoto 1400 systemow crowdfundingu. Po weryfikacji w 2015 r. okazato
sie, ze 200 z tych platform zaprzestato dziatalnos$ci, jednoczesnie powstato 700
nowych portali crowdfundingowych. Wiele systeméw zostato zamknigtych ze
wzgledow prawnych, m.in. BitFunder.com, ktéry opierat swoje funkcjonowanie
i rozliczenia pomiedzy partnerami bazujace na kryptowalucie Bitcoin. Inne por-
tale nie wytrzymuja presji rynku, konkurencji z tradycyjnymi zrodtami kapitatu,
np. Fosik.com specjalizujacy si¢ w crowdfundingu dtuznym nie sprostat konku-
rencji w postaci bankow. Na rynku dochodzi do wielu fuzji i przejeé, np. w 2012 1.
przeprowadzono fuzj¢ Crowdfunder.co.uk oraz Peoplefund.it. Loanio.com zostat
przejety przez Circle Back Lending. Jesli chodzi o polski rynek, to w 2010 r. Fi-
nansowo.pl przejat Smava.pl (Dziuba, 2015, s. 14-15).

Polska jest rynkiem preznie rozwijajacym si¢ w obszarze r6znych modeli cro-
wdfundingu. Tabela 1 przedstawia ich charakterystyki uwzgledniajace §wiadcze-
nie zwrotne dla wspierajacego zbiorke.

Tabela 1. Modele finansowania spolecznos$ciowego

Model finansowania spotecznosciowego Swiadczenie zwrotne

Crowdfunding dotacyjny (donation-based
crowdfunding)

Nie wystepuja zadne $wiadczenia na rzecz finansujg-
cego przedsigwzigcie.

Crowdfunding oparty na nagrodach
(rewards-based crowdfunding)

Wspierajacy otrzymuja $wiadczenie za wplatg okre-
$lonej kwoty, zazwyczaj nagroda ma o wiele mniej-
sza warto$¢ niz wplata finansujacego. Jest to model

na ktérym najcze¢$ciej opieraja si¢ polskie platformy.

Finansujacy wspieraja pieni¢znie stworzenie jakie-
go$ produktu, ktéry pdzniej jest im sprzedawany
w nizszej cenie lub podarowany.

Crowdfunding oparty na przedsprzedazy
(pre-sales crowdfundig)

Polega na inwestycji w kapitat zaktadowy wspierane;j
spotki. W zamian za finansowanie przedsiewzigcia
finansujacy otrzymuja udziaty w spoice.

Crowdfunding udzialowy (crowdinvest-
ing, equity crowdfunding)

Crowdfunding dtuzny (crowdlending,

sociallending, peer-to-peer lending) Swiadczenie finansujacego ma charakter zwrotny.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie (Czarnecki, 2014, s. 8-9).

W ostatnich latach w Polsce odnotowano rozwdj w obszarze udzialowego fi-
nansowania spolecznosciowego, dla celow ktorego powstaty takie platformy jak:
CrowdAngels, GetFunded, Beesfund, FindFunds. Nie ma jednak Zzadnych regula-
cji prawnych odnoszacych si¢ do tego typu finansowania, co hamuje wzrost rynku
crowdfundingu udziatlowego. Najbardziej rozwinigte w Polsce jest finansowanie
spotecznosciowe oparte na nagrodach. Najwiecej platform umozliwia dziatanie
W oparciu o ten model; sg to portale takie jak: PolakPotrafi, OdpalProjekt, Wspo-
InyProjekt, WspieramTo, Patronite. Podobnie bardzo popularny w Polsce jest
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réwniez crowdfunding dotacyjny, w ramach ktorego realizatorzy projektow czeg-
sto nie ponoszg znacznych kosztow, a sg obcigzani jedynie w minimalnym stopniu
pozwalajacym na dziatalno$¢ operacyjng platform. Finansowanie spotecznoscio-
we dotacyjne jest realizowane przez portale takie jak: SiePomaga, Zrzutka (Elle-
noff, 2017, s. 483-486).

POWIAZANIA MIEDZY FINANSOWANIEM SPOLECZNOSCIOWYM
A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOS’CIA BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility; CSR)
to koncepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwo dobrowolnie wiacza w swoja dzia-
falno$¢ biznesowa cele srodowiskowe i spoteczne (PKN, 2012, s. 6). Zgodnie
ze stanowiskiem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wdrazanie zasad
CSR w organizacji opiera si¢ na (PARP, 2018):

— dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci;

— dziataniach minimalizujacych szkodliwy wptyw przedsiebiorstwa na §rodowisko;

— kampaniach spotecznych wplywajacych na zmiang¢ postaw spoleczenstwa;

— programach dla pracownikéw nastawionych na rozwoj ich kompetencji, hobby
lub wyréwnywanie szans, wsparcie;

—raportach spotecznych zawierajacych dane istotne z punktu widzenia interesu
spotecznego;

— systemach zarzadzania bazujacych na przejrzystych normach, np. ISO 9000,
ktora jest podstawa budowania systemow zarzadzania jakos$cia;

— wolontariacie pracowniczym,;

— zarzadzaniu tancuchem dostaw z poszanowaniem zasad odpowiedzialnego biznesu;

— znakowaniu produktow obejmujacym ekoznakowanie i znakowanie spoteczne
ulatwiajagcym §wiadome podejmowanie wyborow przez konsumentow.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych sktania przedsigbior-
stwa do wlaczania w swoja dzialalno$¢, w tym strategi¢ CSR, rowniez kanatow
online, takie jak strona WWW organizacji czy media spotecznosciowe. Powigza-
nie w koncepcji CSR 2.0. kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu z mar-
ketingiem spotecznie zaangazowanym (cause marketing), a takze korporacyjnym
marketingiem spotecznym (corporate social marketing) podkresla wzrost znacze-
nia wykorzystania kanatow online do budowania strategii spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu (Visser, 2011, s. 7-20). W literaturze przedmiotu wskazuje sie,
ze crowdfunding jest potencjalnie najskuteczniejszym sposobem pozyskiwania
srodkow na cele spoleczne. Pozwala to domniemywac, ze jest réwniez narzg-
dziem, ktére moze by¢ wykorzystywane do realizacji strategii CSR (Nesta, 2016).

Wyrdzni¢ mozna pigé obszaréw, w ramach ktorych wskazuje si¢ korzysci
z powiazania finansowania spotecznosciowego i spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Spanos, 2018, s. 4-6):
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— mozliwosci finansowania;

— marketing, zarzadzanie, podejmowanie decyzji i komunikacja;
— aktywizacja interesariuszy;

— zaangazowanie pracownikow;

— przejrzystosc.

Finansowanie spotecznosciowe moze by¢ wykorzystywane jako dodatkowa
mozliwos¢ finansowania projektow CSR. Dla przedsigbiorstw jest to alternatywa dla
tworzenia organizacji charytatywnych lub przekazywania darowizn. Wykorzystanie
platformy crowdfundingowej nie tylko pozwala na pozyskanie dodatkowych $rod-
kow dla projektow zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu, ale takze
na zgromadzenie wokot tych inicjatyw wielu zainteresowanych. Dodatkowo wsparcie
kampanii pochodzace od znanych podmiotéw (korporacji, fundacji, podmiotow sek-
tora publicznego) zwigksza wiarygodno$¢ projektu, zaangazowanie innych uzytkow-
nikéw, a takze mozliwosci dalszego finansowania (Crowdfunder, 2015).

Platformy crowdfundingowe sa uwazane za przestrzen doskonalg do wery-
fikacji pomystu na produkt, oczekiwan klientow. Daja mozliwo$¢ otrzymania
natychmiastowej informacji zwrotnej na temat pomystu, moga by¢ efektywnie
wykorzystywane w akcjach marketingowych, co przeklada si¢ na mozliwo$¢
promowania spotecznych inicjatyw przedsigbiorstw. Kampania crowdfundin-
gowa pojawiajgca si¢ na stronie internetowej przedsigbiorstwa, na stronach
partneréw, np. organizacji charytatywnych czy fundacji pozytku publicznego,
a takze na portalach spolecznosciowych przeklada si¢ znacznie na zwigksze-
nie zasiggu marketingowego organizacji. Komunikacja zwiagzana ze spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu jest uwazana za kluczowa dla odpowiedzialnych
korporacji, a platformy crowdfundingowe zapewniajg dodatkowg aktywna prze-
strzen online, w ktorej wielu interesariuszy dyskutuje o polityce i dziataniach
CSR firmy (MacDougall, 2014).

Kampania crowdfundingowa tworzy spotecznos¢ wokot projektu. Przez orga-
nizacj¢ badz wsparcie dziatan zwigzanych z CSR zainicjowanych przez klientow,
innych interesariuszy, grupy spoteczne przedsi¢gbiorstwo buduje lojalnos¢ wobec
swojej firmy. Osoby i grupy spoleczne wspierajace wspolny projekt lub sprawe
sa ze soba powigzane, maja poczucie odpowiedzialno$ci za przyczyne i pozostaja
lojalni wobec wiasciciela projektu. Ten proces wspottworzenia i wspotuczestnic-
twa zwigcksza upodmiotowienie i zaangazowanie interesariuszy dajac przedsie-
biorstwu mozliwo$¢ rozszerzenia ich zasiegu rynkowego (Crowdfunder, 2015).
Kampanie CSR moga rowniez wykorzystywaé grywalizacje, aby jeszcze bardziej
zwigkszy¢ zaangazowanie odbiorcow i promowac projekt. Gry moga by¢ pota-
czone z procesami finansowania kampanii, na przyktad przedsigbiorstwo przeka-
zuje konkretng kwote na projekt za kazdego poziom, ktory osigga uzytkownik gry.

Wewngtrznie przedsigbiorstwo moze wykorzystywac finansowanie spotecz-
nosciowe w celu zwigkszenia zaangazowania pracownikow, np. przez wiacze-
nie ich w wybor projektu CSR, ktéry ma zosta¢ zrealizowany. Innym sposobem
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na zaangazowanie osob zatrudnionych jest stworzenie wewng¢trznej platformy
crowdfundingowej, w ramach ktorej zbierany jest kapital na realizacj¢ projektu
w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Takie bezposrednie zaanga-
zowanie w realizacj¢ polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wzmacnia
relacje pracodawca — pracownik sprawiajac, ze pracownicy czuja si¢ zwigzani
z podstawowymi wartosciami organizacji (MacDougall, 2014).

Przejrzystos¢ jest kluczowa dla powodzenia dziatan zwigzanych zardwno
z CSR, jak i dziatalnoscig crowdfundingowq. Zainteresowane strony, takie jak
klienci, dostawcy i grupy spoleczne, moga przejawiac¢ sceptyczne nastawienie
do projektow CSR, gdy podejmowanie decyzji i proces wdrazania nie sg dla
nich jasne. Wymagaja wigkszej przejrzystosci dziatan i praktyk CSR w kluczo-
wych obszarach, takich jak Srodowisko, praca i prawa czlowieka, etyka biz-
nesu czy wklad w spoleczenstwo. Platformy finansowania spolecznos$ciowego,
wykorzystujace postep technologiczny i media spoteczno$ciowe, zaspokajaja
zwigkszone zapotrzebowanie na przejrzystos¢ pomagajac budowac wiarygodne
relacje migdzy przedsigbiorstwami a interesariuszami lub, bardziej ogdlnie, re-
lacje migdzy darczyncami a organizatorami zbiorki. Wykorzystanie platformy
crowdfundingowej do realizowania i prezentowania projektéw CSR wzmacnia
widoczno$¢ i zwigksza przejrzystos¢ dziatan w odbiorze interesariuszy (MacDo-
ugall, 2014).

METODYKA REALIZOWANYCH BADAN

Do zbadania form i zakresu wykorzystania platform crowdfundingowych

w realizacji dziatan CSR wykorzystano analiz¢ stron WWW. Badania przedsta-

wione w opracowaniu majg charakter wstepny — przeprowadzona analiza infor-

macji zawartych na platformach finansowania spolecznosciowego wskaze ewen-
tualne dalsze mozliwosci badania zjawiska.
Przystepujac do badan przyjeto nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie dziatania mogg podejmowac przedsigbiorstwa w ramach polskich plat-
form crowdfundingowych do realizacji przedsigwzig¢ zwigzanych ze spotecz-
ng odpowiedzialnos$cig biznesu?

2) Czy platformy crowdfundingowe sa wykorzystywane w dziatalnosci CSR
przedsigbiorstw w Polsce?

Przyjeto nastepujace etapy postepowania badawczego:

1) analiza stron internetowych i wybdr przedmiotu badania,

2) ustalenie kategorii realizowanych projektow,

3) okreslenie stosowanego modelu crowdfundingu na badanych platformach,

4) okreslenie dziatan podejmowanych w obrebie platform, ktére moga by¢ cze-
$cig strategii CSR,

5) szczegdtowa analiza zbidrek na wybranych do analizy platformach pod ka-
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tem widocznych dziatan zwigzanych ze strategiag CSR podejmowanych przez
przedsicbiorstwa,
6) wyprowadzenie wnioskoéw i okreslenie kierunkéw dalszych badan.
Ze wzgledu na pilotazowy charakter badan nie stawiano hipotez badawczych.

WYNIKI REALIZOWANYCH BADAN

W pierwszym etapie badan wybrano portal crowdfundingowy, ktory objgto
analiza. Ze wzgledu na szeroki wachlarz celéw srodowiskowych i spotecznych,
ktore moga by¢ podjete przez przedsigbiorstwo w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przyjeto, ze dla zweryfikowania pytan badawczych do anali-
zy nalezy wybrac portal crowdfundingowy uniwersalny pod wzgledem tematyki
projektow, ktore moga by¢ w jego ramach realizowane. Wsrod portali o takiej
charakterystyce wyrdzniono nastgpnie najczesciej odwiedzane w 2018 roku. Do
analizy wybrano ostatecznie portal Wspieram.to, ktéry posiada odrebng platforme
Pomagamy.im, w ramach ktorej realizowane sg projekty w kategoriach:

— wolontariat,

— dzieci,

— ochrona $rodowiska,

— leczenie,

— bezdomni i ubodzy,

— niepetnosprawni,

— akcja spoteczna,

— pomoc pokrzywdzonym,
— zwierzeta.

Wspieram.to bazuje na modelu crowdfundingu opartego na nagrodach,
a wptaty dokonywane poprzez portal sg traktowane jako sprzedaz przedptacona.
Do wptat na dany projekt przypisane sg nagrody zalezne od wysokosci przekaza-
nego kapitatu. Wptacajacy otrzymuje nagrode, jesli projekt osiagnie co najmniej
100% zatozonego celu. Platforma dziata na zasadzie ,,wszystko albo nic”, co
oznacza, ze tworca kampanii otrzyma $rodki pozyskane w czasie zbiorki tylko
jesli osiaggnie zatozony cel. Pomagamy.im dziala w oparciu o model dotacyjny,
a wptaty dokonywane przez portal sg traktowane jako zbidrka publiczna. Platfor-
ma dziala na zasadzie ,,bierzesz ile zbierzesz”, co oznacza, ze tworca inicjatywy
otrzymuje wszystkie zebrane $rodki, niezaleznie od tego, czy jego kampania osig-
gnie 100% zatozonego celu.

Dla zweryfikowania pierwszego pytania badawczego przeanalizowano platfor-
my Wspieram.to i Pomagamy.im pod katem mozliwych dziatan podejmowanych
w obrgbie platform, ktére mogg by¢ czescig strategii CSR. Analizie poddano infor-
macje zamieszczone na platformach przez ich tworcow, a takze dziatania widoczne
w ramach poszczegolnych kampanii. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Formy dzialan zwiazanych z CSR mozliwych do podjecia w obrebie platform

sowe czy medialne.

Forma Opis dziatania Widocznos¢
Objecie mecenatem organizowanej | Logo organizacji na stronie kampa-
Mecenat projektu | zbidrki przez wsparcie m.in. finan- | nii projektu w dziale Mecenasi.

Wsparcie zbiorki

Whptata srodkéw lub udziat w dysku-
sji spolecznosci na prawach wspie-
rajacego.

Profil organizacji na stronie kampa-
nii w zakladce wspierajacy lub spo-
fecznos¢.

Organizacja zbiorki

Stworzenie zbiorki na dany cel nie-
zwiazany bezposrednio z podstawo-
wa dziatalnoscia przedsigbiorstwa.

Strona dedykowana zbiorce w ramach
kampanii crowdfundingowej.

Nawigzanie wspotpracy z platforma.

Logo organizacji na stronie glownej

Wsparcie platformy

portalu, logo przy miniaturze zbiorek.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z: (Wspieram.to i Pomagamy.im).

Analiza wykazata, ze w ramach portali finansowania spoteczno$ciowego
mozliwe jest podj¢cie przez przedsigbiorstwo dziatan zwigzanych z CSR poprzez
mecenat projektu, wsparcie zbiorki, organizacj¢ zbiorki lub wsparcie platformy.

W dalszej czgéci badania przeanalizowano wszystkie trwajace zbiorki na wy-
branych do analizy platformach pod katem widocznych dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorstwa, odrzucajac te zwigzane bezposrednio z ich podstawowa
dziatalnoscia.

Na dzien 28.06.2019 r. zidentyfikowano 36 aktywnych kampanii, w tym 25
na Wspieram.to i 11 na Pomagamy.im.

Wsrdd aktywnych projektéw zidentyfikowano dwa dziatania w ramach spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu polegajace na organizacji zbidrki. Pierwsza,
zorganizowana przez Makarony Polskie S.A. dotyczyta dziatan zwigzanych ze
wsparciem pracownikéw. W ramach projektu przedsigbiorstwo gromadzi srodki
na leczenie nowotworu jednego z pracownikow. Zbiérka zostala zorganizowana
w modelu zbiorki stalej — bezterminowe gromadzenia funduszy na biezace potrze-
by fundacji lub potrzebujacego Dotychczas w ramach kampanii zebrano 11 895 zt
(stan na dzien 20.01.2020 r.). Druga kampania, stworzona przez WISNIOWSKI
Sp. z 0.0. S.K.A. byla zwigzana ze wsparciem spotecznosci lokalnej. Zbiorka byta
jednym z dzialan w ramach akcji ,,Zostan bohaterem! Zamien granie w poma-
ganie”. Jej czegScig byta gra ,,2 THE LIGHT”, ktora miala stuzy¢ przekazywaniu
wiedzy dotyczacej chordb kardiologicznych, onkologicznych oraz mukowiscydo-
zy. W ramach kampanii spotecznos$ciowej planuje si¢ zgromadzi¢ od darczyncow
300 000 zt. Wykorzystano w tym celu model zbiorki stalej. Dotychczas w ramach
zbidrki zgromadzono 1371 zi (stan na dzien 20.01.2020 r.).

W ramach obecnie dziatajacych zbiorek nie odnotowano przypadkéw me-
cenatu, co moze wynika¢ z matej spotecznosci zbudowanej wokoét projektow.
Analizujac kampanie, ktore zostaty dotychczas objete mecenatem byly to zbior-
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ki z liczbg co najmniej 7000 wspierajacych. Wszystkie przypadki odnotowano
w ramach platformy Wspieram.to. Najpopularniejsze zbiorki z uwzglednieniem
liczby wspierajacych i mecenatu przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Mecenat najczeSciej wspieranych zbiorek

Nazwa zbiorki I‘dlcz‘ba Mecenat
wspierajacych

Festiwal Fantastyki Pyrkon, WARBAND,

Wirtualne Serce WOSP 2017 8138 Shop Gracz, Biuro Turystyki Orion, Plan-
szoweczka.pl.

Zew Cthulhu RPG — gra fabularna 7980 MAYLILY, Format Druk, K-Consult

Wirtualne Serce WOSP 2019 7928 Format Druk

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z (Wspieram.to i Pomagamy.im).

Zarowno w ramach trwajacych, jak i najpopularniejszych zbiorek nie odnoto-
wano takze dziatan przedsigbiorstw polegajacych na wsparciu na poziomie zwy-
ktego uzytkownika serwisu. Przypuszcza si¢, ze wynika to z malej widocznosci
tego dziatania.

Na podstawie informacji z portali zidentyfikowano 44 przedsiebiorstwa, kto-
re podejmujg dziatania zwigzane ze wsparciem samego portalu. Zidentyfikowane
dziatania zwigzane z CSR podejmowane przez organizacje w ramach portali po-
zwalaja na udzielenie pozytywnej odpowiedzi na drugie pytanie badawcze. Warto
jednak zaznaczyé¢, ze wsréd mozliwych wyroznionych dziatan CSR na platfor-
mach crowdfundingowych analiza wykazata wykorzystanie trzech: organizacji
zbidrki, mecenatu zbiorki i wsparcia platformy.

WNIOSKI BADAWCZE

Na podstawie analizy kampanii crowdfundingowych 1 tre$ci zamieszczanych
przez tworcow platform Wspieram.to i Pomagamy.im mozna stwierdzi¢, ze por-
tale finansowania spoleczno$ciowego sa wykorzystywane do realizacji dziatan
w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podejmowane dziatania obej-
mujg mecenat projektu, organizacje zbidrki lub wsparcie platformy. Mecenatem
obejmowane sa projekty rozpoznawalne, w przypadku tych badan inicjatywy
z iloscig wspierajacych przekraczajaca 7000 osob. Organizowane zbiodrki dotycza
spotecznosci lokalnych, jak i pracownikéow. Dziatania moga by¢ korzystne dla
przedsiebiorstwa pod wzgledem wizerunkowym, a takze wptywac na obszar za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Przeprowadzone badania prowokuja pytanie o zna-
czenie 1 skuteczno$¢ poszczegdlnych inicjatyw zwigzanych z crowdfundingiem
w zarzadzaniu spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu w organizacji. Kluczowa
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wydaje si¢ by¢ rozpoznawalno$¢ platform w ramach ktoérych przedsigbiorstwa
podejmuja swoje dziatania zwigzane z CSR. Nalezy jednak wskaza¢ na ograni-
czenie przedstawionych badan jakim jest przeprowadzenie analizy w oparciu o in-
formacje jedynie z dwoch platform. W przysztosci planuje si¢ rozszerzenie badan
na inne portale finansowania spotecznosciowego w oparciu o uszczegdélowiong
metode badawcza.

Z AKONCZENIE

Portale crowdfundingowe i ich ekosystem pozwalaja komunikowa¢ dobre
praktyki w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz otrzymywac infor-
macje zwrotng. Takie same funkcje, jak si¢ wydaje, spetniaja obecnie portale spo-
tecznosciowe. Jednakze dedykowane platformy finansowania spotecznosciowego
pozwalaja takze w duzym stopniu angazowac¢ zewnetrznych i wewnetrznych inte-
resariuszy. Szczegdlnie cenne w ksztattowaniu strategii CSR sa platformy, wokot
ktorych zgromadzona jest duza spoteczno$¢ pozwalajaca zrealizowaé cele spo-
teczne jednoczesnie zwigkszajac rozpoznawalnos¢ firmy.
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Streszczenie

Celem opracowania jest identyfikacja form i zakresu wykorzystania platform crowdfun-
dingowych do realizacji strategii CSR. Postawiono dwa pytania badawcze: Jakie dziatania
moga podejmowac przedsigbiorstwa w ramach polskich platform crowdfundingowych do re-
alizacji dzialan zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu? Czy platformy cro-
wdfundingowe sa wykorzystywane w dziatalno$ci CSR przedsigbiorstw w Polsce? Do zbadania
form i zakresu wykorzystania platform finansowania spoteczno$ciowego w realizacji dzialan
CSR wykorzystano obserwacje stron WWW. Na podstawie analizy kampanii crowdfundingo-
wych 1 treéci zamieszczanych przez tworcoOw portali Wspieram.to i Pomagamy.im stwierdzono,
ze platformy finansowania spotecznosciowego sa wykorzystywane do realizacji dziatan w ra-
mach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Podejmowane inicjatywy dotyczg spotecznosci
lokalnych, jak i pracownikow i opierajg si¢ gtownie na tworzeniu kampanii i podjeciu wspot-
pracy z portalem, w mniejszym stopniu polegaja na objg¢ciu patronatem projektu zainicjowa-
nego przez spoteczno$é czy fundacje. Dziatania te moga by¢ korzystne dla przedsi¢gbiorstwa
pod wzgledem wizerunkowym, a takze wplywaé na obszar zarzadzania zasobami ludzkimi.
Przeprowadzone badania wstepne stanowig podstawe do poglebienia tematu wykorzystania
portali crowdfundingowych w dziataniach zwigzanych z CSR. Szczegdlnie istotna staje si¢
kwestia skutecznosci i efektywnosci podejmowania takich inicjatyw w realizacji komunika-
cji i samej strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Interesujagcym dopetnieniem badan
byloby przeprowadzenie wywiadow poglebionych z przedsigbiorstwami, ktéore podejmowaty
wspomniane dzialania na analizowanych platformach.

Stowa kluczowe: finansowanie spotecznosciowe, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, CSR.
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The use of crowdfunding platforms for the implementation of corporate social
responsibility activities

Summary

The aim of the study is to identify the forms and scope of using crowdfunding platforms to im-
plement the CSR strategy. Two research questions were posed. Can crowdfunding platforms be used
to implement activities related to corporate social responsibility? Are crowdfunding platforms used
in the CSR activities of enterprises? A qualitative research method was used in the study to examine
the forms and scope of using the crowdfunding platforms in the implementation of CSR activities.
The choice of the method was dictated by the complexity and initial stage of identifying the problem
area. Based on the analysis of crowdfunding campaigns and the content posted by the creators of
the Wspieram.to and Pomagamy.im websites, it was found that crowdfunding platforms can be and
are used to implement activities within the framework of corporate social responsibility. Undertaken
initiatives concern local communities and employees, and are based mainly on creating campaigns
and cooperation with the portal, to a lesser extent relying on the patronage of a project initiated by
the community or foundation. These actions may be beneficial to the company in terms of image,
as well as affect the area of human resources management. The preliminary research carried out is
the basis for deepening the topic concerning the use of crowdfunding portals in activities related to
CSR. The issue of the effectiveness and efficiency of undertaking such initiatives in implementing
communication and the strategy of corporate social responsibility itself becomes particularly impor-
tant. An interesting complement to the research would be to conduct in-depth interviews with the
enterprises that undertook these activities on the studied platforms.

Keywords: crowdfunding, corporate social responsibility, CSR.
JEL: M14.
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