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Inicjatywy podejmowane przez organizacje zarowno spoteczne, jak i publicz-
ne, w tym gminy oraz powiaty, coraz czgsciej przybieraja posta¢ wigzek jedno-
razowych i niepowtarzalnych przedsiewzi¢¢. Znaczna ich czg¢$¢ jest wspierana
srodkami unijnymi. Projekty pomagaja rozwigzywac wiele ztozonych problemow
spoteczno-gospodarczych i ekologicznych [Wysocki, 2013]. Jedna z mozliwych
form realizacji projektow sa projekty partnerskie.

Idea partnerstwa pojawita si¢ w Polsce wraz z projektami europejskimi. Jest
to stosunkowo nowa forma wspolpracy zorganizowanych podmiotow, ktore an-
gazuja si¢ wspolnie w realizacj¢ konkretnych przedsiewzie¢ organizacyjnych
w formule projektowej. Ustawa z 6 grudnia 2006 roku o zasadach polityki roz-
woju okresla partnerstwo projektowe jako wspolng realizacj¢ projektow przez
,podmioty wnoszace do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne Iub
finansowe, realizujgce wspolnie projekt, zwany dalej ,,projektem partnerskim” na
warunkach okreslonych w porozumieniu lub umowie partnerskiej lub na podsta-
wie odrebnych przepisow” [Ustawa z 6 grudnia 2006 roku...].

Powotanie projektu partnerskiego przez przedstawicieli kilku instytucji za-
pewnia kompleksowe i innowacyjne podejsécie do realizowanych zadan dzigki do-
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peiajacym si¢ obszarom dziatalno$ci partnerow. Wspotpraca oparta na doswiad-
czeniu i zaangazowaniu cztonkow partnerstwa stanowi o sukcesie projektu oraz
przynosi wymierne korzysci w postaci oczekiwanych rezultatow przedsigwzigcia.
Decyzja o realizacji projektu w okreslonym sktadzie partnerstwa musi by¢ jed-
nak swiadoma z punktu widzenia potrzeb programu i charakteru proponowanego
wsparcia (uwzgledniajac przy tym indywidualne kompetencje partneréw) [Kla-
ster Instytucji Otoczenia Biznesu ].

Artykut ma na celu ukazanie specyfiki zarzadzania projektem partnerskim
wspotfinansowanym ze $rodkow Unii Europejskiej oraz pokazanie korzysci, jakie
niesie ze sobg wspodlpraca jednostki samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi. Prezentuje formy i fazy wspotdziatania oséb oraz podmiotow
w procesie zarzadzania partnerskim projektem wspotfinansowanym z funduszy
zewngtrznych. Przedstawiono w nim studium przypadku dla projektu partnerskie-
go pt. ,,Akademia organizacji pozarzadowych” wdrazanego w partnerstwie jed-
nostki samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych.

ZARZADZANIE PROJEKTAMI W SEKTORZE PUBLICZNYM
— PRZEGLAD DEFINICIJI

W literaturze istnieje wiele definicji dotyczacych projektow oraz zarzadzania
projektami. Wedlug Brilmana projekt to ,,jednostkowy proces, sktadajacy si¢ ze
zbioru skoordynowanych dziatan i majacy doktadnie okre$lone daty rozpoczecia
oraz zakonczenia; jest to przedsigwzigcie zmierzajace do osiagnigcia zatozonego
celuprzy okreslonych ograniczeniach czasowych, kosztowych oraz zasobowych”
[Brilman, 2002]. Trocki definiuje projekt jako niepowtarzalne (realizowane jed-
norazowo) ztozone przedsigwzigcie zawarte w skonczonym przedziale czasu
z wyréznionym poczatkiem i koncem realizowane zespotowo (wielopodmioto-
wo) w sposob wzglednie niezalezny od powtarzalnej dzialalno$ci przedsigbior-
stwa, za pomoca specjalnych metod oraz technik. W kolejnej definicji uwypukla
istotny element projektu, jakim jest jego cel. Projekt definiuje jako zorganizo-
wane ciagi dzialan ludzkich zmierzajace do osiggnigcia wyznaczonych celow
[Trocki, 2007].

David S. Kassel poszerza spektrum pojecia ,,projekt” pozwala uchwycié
istote projektow publicznych. Jego zdaniem, projekt publiczny to tymczasowe
przedsiewzigcie, podejmowane lub zarzadzane (nadzorowane) przez jedna lub
wigcej publicznych organizacji (instytucji), ktorego celem jest stworzenie wyjat-
kowego produktu o wartosci publicznej. Projekty publiczne sg podejmowane, aby
urzeczywistnia¢ cele publiczne lub stworzy¢ wartos¢ publiczng [Kassel, 2010].
Wskazuje wspoéldziatanie réznych instytucji w zakresie zarzadzania projektami
publicznymi.
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Wedlug Mingusa zarzadzanie projektami to ,,zastosowanie wiedzy, umiej¢tno-
$ci, narzedzi i technik dziatania projektu w celu zaspokojenia lub nawet przekro-
czenia potrzeb i oczekiwan udziatlowcow zwigzanych z tym projektem” [Mingus,
2002]. Trocki zarzadzanie projektami definiuje jako ,,zespot dziatan kierowniczych
zwigzanych z realizacjg projektow oraz zbioér wykorzystywanych w tych dziata-
niach zasad, metod i srodkéw” [Trocki, Grucza, Ogonek, 2003].

Majac na uwadze powyzsze, wyodrgbni¢ mozna nastgpujgce parametry za-

rzadzania projektem [Koskela, Howell, 2003]:

— okreslenie wymagan, wyznaczenie konkretnych i przejrzystych celow;

— utrzymanie rownowagi mi¢dzy wymaganiami dotyczacymi jakosci, zakresu,
czasu 1 kosztow;

— dostosowanie specyfikacji, plandéw, dziatan do wymagan projektodawcy.

Bez wzgledu na przyjeta definicje projektu, w procesie zarzadzania projekta-
mi wskaza¢ mozna na trzy kluczowe aspekty [Markiewicz, 2008]:

— aspekt funkcjonalny, okreslajacy strukture realizacji projektu w zakresie zapla-
nowanych dziatan i korelacji migdzy nimi;

— aspekt instytucjonalny, okreslajacy miejsce projektu w strukturze organizacyj-
nej firmy (organizacja w catosci ukierunkowana jest na wymagania projektu lub
realizacja projektu wiaczona zostaje do istniejgcej organizacji);

— aspekt instrumentalny, polegajacy na wyborze najbardziej odpowiedniej meto-
dy, technik i narzedzi zarzadzania danym przedsiewzieciem.

Istnieje takze wiele metodyk zarzadzania projektami. R6znig si¢ one podejsciem,
stopniem szczegdtowosci, odmiennie roztozone sa w nich akcenty. W literaturze
przedmiotu mozna spotka¢ dwa podejscia do prowadzenia projektow: tradycyjne (za-
rzadcze) 1 nowoczesne (zwinne, adaptacyjne, dynamiczne, lekkie). Metodyki zarza-
dzania projektami stanowig zrodto najlepszych praktyk petnigcych role standardow
i procedur opisujacych dziatania i procesy, jakie kierownik projektu i inni jego uczest-
nicy muszg podja¢, aby z sukcesem zrealizowac projekt [ Wyrozebski, 2014].

METODYKA ZARZADZANIA PROJEKTAMI FINANSOWANYMI Z UE
— PROJECT CYCLE MANAGEMENT (PCM)

Tradycyjne podejscie narodzito si¢ z inicjatywy Project Management Insti-
tute (PMI). Ogoélny zbiér zasad zarzadzania projektami zostal wydany w roku
1987 przez PMI w postaci przewodnika PMBoK (Project Management Body of
Knowledge) [Skalik (red.), 2009]. PMBoK posiada form¢ kompendium wiedzy,
ktore zostato tak zbudowane, aby dostarczy¢ kierownikowi projektu regut i metod
dziatania w catym cyklu zycia projektu. Metodyka zawiera dziewi¢¢ obszarow
wiedzy o zarzadzaniu projektami — do kazdego z obszaréw przypisane sg procesy,
ktorych realizacja jest konieczna, by zarzadzanie projektem w tym obszarze byto
efektywne. Model PMBoK daje mozliwo$¢ swobodnego wyboru w zakresie wy-
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korzystania procesow w projekcie. Jednoczesnie jest skalowany, tzn. nadaje si¢
do zastosowania zard6wno w duzych, jak i w matych projektach [Prywata, 2015].

W roku 1989 w Wielkiej Brytanii powstata metodyka Prince, bardzo podobna
do metodyki PMI. Odrdznia ja jednak wigksze nastawienie na jakos$¢ produktu
finalnego, a tym samym kontrolg poszczegolnych etapow projektu. Drugg roézni-
ca jest podkreslenie wagi dokumentacji poprojektowej oraz opisu nabytych do-
$wiadczen. Metodyka Prince jest kompleksowa i szczegdtowa metodyka zarza-
dzania projektami, ktéra w najwickszym stopniu koncentruje si¢ na dziataniach
zarzadczych i procesach decyzyjnych w projekcie. Zasady w Prince sg gtowny-
mi elementami tworzacymi fundamenty tej metodyki — uniwersalne pryncypia
0 uznanej wartosci, wspdlne dla wszystkich projektow realizowanych zgodnie
z wytycznymi metodyki bez wzgledu na ich rozmiar, branzg, stopien ztozono$ci
czy obszar geograficzny [Wyrozgbski, 2014].

Zarzadzanie Cyklem Projektu — Project Cycle Management (PCM) jako meto-
dyka tworzenia i realizowania projektéw z wykorzystaniem srodkdéw europejskich,
rekomendowana jest wszystkim beneficjentom przez Komisj¢ Europejska od 1993
roku. Project Cycle Management to zbior narzedzi do przygotowania i zarzadzania
projektem z zastosowaniem metody ,,Macierzy Projektu”. Celem stosowania PCM
jest zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ uwzglednienia istotnych kwestii i warunkow
projektu na etapie jego przygotowania i uruchamiania, a takze podczas realizacji.
Koncentrowanie si¢ na tych aspektach wplywa na efektywno$¢ calego procesu za-
rzadzania projektem. Sciezka przygotowania i realizacji projektow zawsze obejmu-
je okreslong sekwencjg aktywnosci, ktore utozy¢ mozna w pewien cykl obrazowany
kotem. Cykl ten rozpoczyna si¢ od okreslenia pomystu na projekt i przeksztalcenia
go w plan dziatania, ktory nastepnie jest realizowany i oceniany. Glownym celem,
dla ktoérego zastosowano ten zestaw koncepcji byto usprawnienie zarzadzania pro-
jektami wspotfinasowanymi przez Uni¢ Europejska. Stosowanie PCM w trakcie
realizacji projektu jest nazywane ,,zintegrowanym podejsciem” do zarzadzania cy-
klem zycia projektu [Trocki, Grucza, Ogonek, 2003]. Cykl zycia projektu wedtug
PCM sktada si¢ z 5 faz: planowanie, identyfikacja, opracowanie (formutowanie),
wdrozenie, ewaluacja [Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, 2006].

EWALUACJA |/d PLANOWANIE '\l IDENTYFIKACI |

WDRAZANIE < | FORMULOWANIE

Rys. 1. Zarzadzanie cyklem projektu
Zrédlo: [Puszczewicz, Wosik, 2007, s. 6].
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Fazy cyklu majg charakter progresywny — kazda z nich musi by¢ ukonczona
tak, aby nastepna mogta by¢ zakonczona sukcesem. Faza planowania obejmu-
je analize sytuacji gospodarczej poszczegodlnych obszaréw w celu identyfikacji
problemow, w celu rozwiazania ktdrych istotne jest zastosowanie pomocy z pro-
jektow unijnych. Faza identyfikacji ukierunkowana jest na koncentracj¢ na rze-
czywistych potrzebach beneficjentow i wymaga glebokiej analizy wystepujace;j
sytuacji. Projekt ma realizowa¢ wybrane zadanie nie tylko w czasie finansowa-
nia, ale rowniez po jego zakonczeniu. Faza identyfikacji obejmuje przeprowadze-
nie analizy interesariuszy, analiz¢ problemow i celéw, jakim ma stuzy¢ projekt,
ustalenie opcji priorytetowych, oceng¢ wybranych mozliwosci i wybor strategii
realizacji projektu [Trocki, 2003]. Faza formutowania to proces przeksztalcania
ogolnej koncepcji w szczegotowy plan realizacji projektu. Zostaja okreslone cele
projektu, dokonuje si¢ wyboréw strategii, a nastepnie sposoby weryfikacji realiza-
cji zatozen. Jest to tzw. matryca logiczna [Domiter, Marciszewska, 2013].

Kolejnym etapem w fazie formutowania jest stworzenie wniosku projekto-
wego z harmonogramem i budzetem. Na tym etapie korzysta si¢ z generatora
wnioskow aplikacyjnych, ktory w zaleznos$ci od programu operacyjnego ma inny
ksztalt i formute. Wniosek przygotowany w systemie generatora zostaje nastepnie
poddany ocenie odpowiednich instytucji. Gdy wniosek o dofinansowanie spenia
wymogi programéw operacyjnych i specjalne wymogi dostgpu do okreslonego
dziatania oraz przeszedt wszystkie niezbedne etapy (ztozenie w instytucji wdra-
zajacej dany program, ocena formalna i merytoryczna, umieszczenie na liScie ran-
kingowej, podpisanie umowy o dotacje), projekt zostaje zatwierdzony. Wdrazanie
projektu to faza wykonawcza, ktéra ma na celu realizacj¢ zatozen i celow zawar-
tych w ramach projektu. Na tym etapie istotna jest kontrola, ktora nazywana jest
monitoringiem. Polega on na systematycznym uzyskiwaniu informacji obejmuja-
cych swoim zakresem finansowe i statystyczne dane na temat realizacji projektu.
Stosowane narzedzia to przede wszystkim sprawozdania, wskazniki monitorowa-
nia, wnioski aplikacyjne, umowy finansowania oraz ankiety. W razie stwierdzenia
odchylen dokonuje si¢ dzialania interwencyjne, ktore przywracaja odpowiednia
realizacj¢ projektu. Monitorowanie projektu przez caly czas jego realizacji stu-
Zy ograniczaniu wystgpienia niepozadanych i negatywnych skutkow i zaktocen
[Trocki, Grucza, Ogonek, 2003].

Ostatni etap obejmuje swoim zakresem ewaluacj¢ i audyt. Ewaluacja to
obiektywna ocena projektu, programu lub polityki na wszystkich jego etapach,
tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatow. Powinna dostarczy¢ rzetelnych
i przydatnych informacji pozwalajac wykorzysta¢ zdobyta w ten sposob wiedze¢
w procesie decyzyjnym. Ewaluacja ma na celu poprawe jakosci, skutecznosci
1 spojnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programoéw operacyjnych
w odniesieniu do konkretnych problemow strukturalnych dotykajacych dane pan-
stwa cztonkowskie i regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem celu w postaci
trwatego rozwoju i wlasciwego prawodawstwa wspolnotowego dotyczacego od-
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dziatywania na $rodowisko oraz strategicznej oceny oddzialywania na $rodowi-
sko [https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Strony/Definicja.aspx].
Metodyki tradycyjne w zarzadzaniu projektami sprawdzajg si¢ w sytuacjach,
w ktorych cele oraz rozwigzania sg zdefiniowane, a zatem wystgpuja jasno i pre-
cyzyjnie okreslone wymagania, zachodzg niewielkie zmiany zakresu projektu, sg
stosowane ustalone i sprawdzone szablony postepowania. Mocnymi stronami tego
podejscia sg: okreslony plan dla calego projektu, znane wymagania dotyczace zaso-
bow oraz brak potrzeby zespotu o najwyzszych kompetencjach. Do stabosci mozna
zaliczy¢: niewielka mozliwo$¢ wprowadzania zmian w planie projektu, koniecz-
nos¢ tworzenia szczegétowych plandw, nadmierny poziom formalizacji, ryzyko
wysokich kosztow i przedtuzania si¢ projektu oraz brak koncentracji na rzeczywi-
stych potrzebach klienta projektu i dostarczanej wartosci [Kopczynski, 2014].

WSPOLPRACA MIEDZYORGANIZACYJNA W PROJEKTACH

Wspolpraca i wspotdziatanie podmiotow gospodarczych trwa od pojawie-
nia si¢ gospodarki wymiennej, ale jej zakres, intensywno$¢ 1 formy zmieniajg si¢
w poszczegolnych etapach rozwoju gospodarczego, od wymiany, handlu i obrotu
towarowego, poprzez kooperacje i integracj¢ dziatan, $wiadczenie specjalistycz-
nych ustug i dostaw oraz franchising, do wspdlnych przedsiewzie¢ i projektow. Po-
trzeby wspolnych dziatan sg w wiekszosci podobne w poszczegdlnych dziedzinach
zycia gospodarczego, ale maja tez specyficzny charakter, wynikajacy ze sposobu
prowadzenia danej dziatalnos$ci i uwarunkowan z tym zwigzanych [Wiatrak, 2014].

Wspolpraca migdzyorganizacyjna definiowana jest jako korzystny dla
wszystkich stron i1 dobrze zdefiniowany zwiazek dwoch lub wigkszej liczby
organizacji, stuzacy osiagnigciu wspolnych celow [Mattessich, Murray-Close,
Monsey, 2001]. Wigzi (relacje) miedzyorganizacyjne definiowane sg jako od-
dzialywania mi¢dzy przedsi¢gbiorstwami, w ktorych zachodzi wymiana informa-
cyjna, materialna lub energetyczna, przy czym strony wymiany przejawiajg za-
angazowanie, a postawa ta jest wzajemna [Czakon, 2005]. Jak wskazuje prof. dr
hab. Andrzej Piotr Wiatrak, ,,wi¢zi mi¢dzyorganizacyjne obejmuja wspoldzia-
tanie 1 wspotprace dla zrealizowania przyjetych celow dziatania, w tym celow
wspolnych”. Wigzi te s3 wynikiem podjetych dziatan wynikajacych z réznych
czynnikow, ktore wzajemnie si¢ dopelniajg, tworzac zakres i warunki wspol-
dzialania organizacji [Wiatrak, 2014].

Warunki, w jakich wspotczesne organizacje publiczne realizuja cele zmusza-
ja je do wchodzenia w relacje oparte na wspoétdziataniu, ono bowiem faktycznie
wyzwala mozliwosci realizacji celéw organizacji publicznych. Podejscie to zgodne
jest z jedng z zasad wspdtczesnego zarzadzania organizacjami, tj. zasadg zmniejsza-
nia odleglosci hierarchicznej pomigdzy miejscem powstania problemu zarzadzania
i miejscem jego rozwigzania [Nalepka, Kozina, 2007]. Wsrod typow relacji najcze-



328 MonNikA BOCHENEK, ALINA ZAJAC

$ciej wymienia si¢ porozumienia handlowe, porozumienia organizacji niedochodo-
wych, wspolne przedsigwzigcia, wspolne programy, relacje dwoch typow: organi-
zacja — instytucja finansowa oraz beneficjent — sponsor [Kozuch (red.), 2011].

Samorzad, gtownie z przyczyn od niego niezaleznych, dysponuje niewiel-
kimi zasobami finansowymi, co ogranicza zaspokojenie potrzeb zbiorowosci lo-
kalnej, a jednoczesnie stanowi bodziec do rozwijania orientacji kooperacyjne;j.
W analizie relacji pomiedzy organizacjami spotecznymi i obywatelskimi zwraca
si¢ uwage na koncepcje zaleznos$ci, niezaleznosci i partnerskg. Pierwsza z nich za-
ktada, ze organizacje trzeciego sektora sg niezalezne i stanowig opozycje dla sek-
tora publicznego, gdyz wytwarzaja zupetnie inne ustugi. Organizacje publiczne
odgrywaja niewielka rol¢ w finansowaniu dziatalno$ci organizacji spotecznych.
W drugiej koncepcji odwrotnie podkresla si¢ zalezno$¢ organizacji spotecznych
od organizacji publicznych. Spowodowane to jest dostarczaniem ustug spotecz-
nych w imieniu panstwa i w zwigzku z tym poddawaniem si¢ kontroli przez rza-
dowe i samorzadowe instytucje. Trzecia koncepcja opiera si¢ na twierdzeniu, ze
organizacje spoleczne sa partnerem i kooperantem organizacji publicznych, dla-
tego maja wplyw na ksztattowanie polityki spotecznej, w szczegodlnosci wladz
lokalnych [Kozuch (red.), 2011].

PROJEKT PARTNERSKI ,» AKADEMIA ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH”
JAKO MODELOWY PRZYKLAD PARTNERSTWA MIEDZY JEDNOSTKA
SAMORZADU TERYTORIALNEGO A ORGANIZACJA POZARZADOWA

Rada Powiatu Nowosadeckiego zgodnie ze ,,Strategia Rozwoju Powiatu
Nowosadeckiego na lata 2006—-2013” oraz uchwala nr 45/1V/2007 z 22 lutego
2007 r. w sprawie ,,Programu Wspotpracy Powiatu Nowosadeckiego z Organi-
zacjami Pozarzadowymi w Roku 2007, uznata aktywna wspdtprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi za jeden z podstawowych elementéw efektywnego
kierowania rozwojem powiatu nowosgdeckiego umozliwiajacych jak najlepsze
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspodlnoty samorzadowej. W dniu 18 lip-
ca 2007 r. rozpoczeto swojg dziatalno$¢ Powiatowe Centrum Wspierania Or-
ganizacji Pozarzadowych, z siedzibga w Nowym Saczu (dalej jako: PCWOP).
Utworzenie PCWOP jest formg wspotpracy powiatu nowosadeckiego z organi-
zacjami pozarzadowymi oparta na zasadach partnerstwa, suwerennos$ci stron,
pomocniczos$ci, efektywnosci, uczciwej konkurencji oraz jawnosci [Uchwata
nr 45/1V/2007 Rady Powiatu Nowosadeckiego...].

Organizacje pozarzadowe, ktore wyraza wole korzystania z pomocy PCWOP
maja prawo do korzystania ze wszystkich form pomocy technicznej i merytorycz-
nej w zakresie: postugiwania si¢ adresem Centrum, dostepu do Internetu oraz po-
mieszczen, wyposazenia Centrum, nieodplatnego korzystania z ustug doradczych
oraz szkoleniowych.
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Biorac pod uwage ograniczone $rodki finansowe, jakimi dysponowat powiat
nowosadecki w 2011 roku powstata koncepcja opracowania wniosku o dofinanso-
wanie majgcego na celu wesprze¢ dziatania PCWOP oraz rozszerzy¢ jego oferte.
Stad tez w marcu 2011 r. podpisano list intencyjny mi¢dzy powiatem nowosadec-
kim a dwoma organizacjami pozarzagdowymi — Fundacja Europa+ oraz Stowa-
rzyszeniem ,,Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku” w zakresie wspolnego opra-
cowania projektu o dofinansowanie pt. ,,Akademia organizacji pozarzadowych”
[Powiatowe Centrum Funduszy Europejskich w Nowym Saczu, 2011]

Po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb i problemdéw organizacji pozarzado-
wych 15 maja 2011 r. ztozono partnerski wniosek o dofinansowanie projektu pt.
»Akademia organizacji pozarzadowych” do konkursu ogloszonego przez Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Przedmiotem konkursu byty projekty maja-
ce na celu tworzenie regionalnych i lokalnych centrow informacji i wspomagania
organizacji pozarzadowych oraz wsparcie dziatalno$ci nowo utworzonych oraz
juz istniejacych centréw w zakresie pomocy doradczo-szkoleniowej dla organi-
zacji pozarzadowych [http://www.pozytek.gov.pl/OGLOSZONO,KONKURS,n-
r,DWF 5.4.2 7 2011,3064.html]. Gtéwnym celem projektu byto wzmocnienie
instytucjonalne i merytoryczne Powiatowego Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych dzialajacego na rzecz poglebienia profesjonalizacji 1 zwigksze-
nia skutecznosci organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na terenie powiatu
nowosadeckiego lub miasta Nowy Sacz poprzez kompleksowe szkolenia, doradz-
two, dziatalno$¢ inkubatora organizacji pozarzadowych oraz stworzenie planu
wspotpracy pomiedzy PCWOP a o$rodkiem wspierania ekonomii spoteczne;j.

W ramach projektu kompleksowym wsparciem szkoleniowo-doradczym ob-
jetych zostato 541 osob dziatajacych w organizacjach pozarzadowych z terenu po-
wiatu nowosadeckiego 1 miasta Nowy Sgcz oraz 15 0séb chcacych zatozy¢ nowa
organizacje pozarzagdowg na ww. terenie. W ramach projektu wdrozono ponizsze
dziatania [Powiatowe Centrum Funduszy Europejskich w Nowym Saczu, 2011]:
— szkolenia i doradztwo specjalistyczne, za ktore zgodnie z zawartg umowa part-

nerskg odpowiadat Lider Partnerstwa — Fundacja Europa+;

— inkubator organizacji pozarzadowych prowadzacy dzialania w zakresie anima-
cji powstawania nowych inicjatyw obywatelskich oraz tworzenia nowych orga-
nizacji pozarzagdowych. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ przedmio-
towego zadania byt powiat nowosadecki jako partner projektu;

— punkt wsparcia technicznego oraz organizacyjnego dla NGO-sow obejmujacy
poradnictwo prawne i obywatelskie w PCWOP, wsparcie techniczne dla NGO
oraz opracowanie i wdrozenie standardow §wiadczonych ustug przez PCWOP.
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ zadania bylo Stowarzyszenie Sa-
decki Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz powiat nowosadecki;

—nawigzanie wspotpracy pomiedzy PCWOP a o$rodkiem wspierania ekono-
mii spotecznej. Dziatanie to miato na celu zbudowanie partnerstwa pomiedzy
PCWOP a Osrodkiem Ekonomii Spolecznej oraz efektywne wykorzystanie ich
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spotecznej aktywnosci i doswiadczenia w rozwigzywaniu problemdw spotecz-
nych i podnoszeniu poziomu zycia mieszkancow regionu. Podmiotem odpowie-
dzialnym za zadanie byt powiat nowosadecki.

Opisany powyzej projekt partnerski pozwolil na wypracowanie modelu wspot-
pracy migdzy JST a III sektorem. W ramach projektu opracowano wewngtrzne pro-
cedury wspotpracy, ktére obejmowaty:

— przeptyw informacji migdzy partnerami: komunikacja migdzy partnerami odby-
wata si¢ drogg elektroniczng (e-mail, skype) oraz poprzez organizacj¢ comie-
siecznych spotkan roboczych;

— przeptyw $rodkow finansowanych zgodnie z zapisami umowy partnerskiej §rod-
ki finansowe w ramach projektu byly przekazywane w formie zaliczek na wyod-
rebnione dla projektu konto bankowe partnera;

— wewngtrzng strukture partnerstwa — w celu prawidtowego zarzadzania partner-
stwem oraz zapewnienia podejscia partnerskiego w realizacji projektu strony
ustality, iz projekt bedzie zarzadzany na dwoch poziomach:

— strategicznym, przez Grupg Sterujaca sktadajaca si¢ z 6 0s6b — po dwoch przed-

stawicieli kazdego partnera,

— administracyjnym, poprzez wdrazanie poszczegoélnych zadan projektowych
w ramach partnerstwa.

Kazdy z partnerow odpowiadat za realizacj¢ 1 koordynowanie przypisanych
mu zadan. Zarzadzanie odbywalo si¢ w oparciu o strukture ptaska — pracowni-
cy projektu podlegali kierownikowi Projektu powotanemu u Lidera Partnerstwa.
W kwestiach strategicznych decyzje podejmowata Grupa Sterujaca.

Grupa Sterujaca to organ wspierajacy beneficjenta projektu w jego dziataniu.
Zajmowatla si¢ podejmowaniem strategicznych decyzji oraz odpowiadata za dtu-
goterminowe zarzadzanie projektem. Cztonkowie Grupy Sterujacej weryfikowali
zgodno$¢ realizacji projektu z przyjetymi wczesniej celami oraz odpowiadali za
utrzymanie zatozonych ram projektowych dotyczacych: zakresu, kosztow oraz
czasu. Grupa Sterujaca spotykata si¢ raz na kwartat; spotkania dokumentowane
byty za pomoca protokotu posiedzenia.

W wyniku podjetej wspolpracy powstalo 15 nowych organizacji pozarza-
dowych; wsparciem doradczo-szkoleniowym objeto 556 osob (cztonkdéw orga-
nizacji pozarzadowych), 183 organizacje pozarzadowe uzyskaty wsparcie tech-
niczno-doradcze. Wartoscig dodana bylo opracowanie przez uczestnikow szkolen
z zakresu zarzadzania projektami 14 wnioskdéw o dofinansowanie, z czego 7 uzy-
skato dotacj¢. Ponadto 96 0s6b bioracych udziat w szkoleniu z zakresu zarzadza-
nia projektami zdobyto certyfikat IPMA poziom D, co potwierdza wiedz¢ oraz
umiejetnoscei, jakie nabyli podczas szkolen.

Powyzszy przyktad pokazuje, jakie korzysci niesie ze sobg wspotpraca jed-
nostki samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi. Warto zauwa-
zy¢, ze rola organizacji pozarzadowej byla istotna juz na poziomie planowania
dziatan, a jej szczegdlne dos§wiadczenie we wspodtpracy z grupa docelowa pro-
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jektu pozwolilo na precyzyjne dopasowanie oferty do jej potrzeb, co miato duzy

wplyw na wysoka efektywnos¢ projektu. Podziat zadan od poczatku trwania pro-

jektu byt jasny, co niewatpliwe utatwilo wspodtprace i umozliwito wykorzystanie
charakterystycznych dla kazdego z partneréw zasobow i umiejetnosci.

Przeprowadzone badania w formie wywiadu z czlonkami zespotu projekto-
wego pokazaly, ze partnerska realizacja projektéw daje wigcej korzysci niz gene-
ruje problemoéw. Do gltéwnych zalet partnerstwa zaliczyli oni to, ze:

— partnerstwo daje mozliwo$¢ wspoélnej realizacji zadan przez instytucje pocho-
dzace z réznych sektorow, w tym z partnerami spotecznymi, ktérzy sami nie
mogliby wystapi¢ o srodki publiczne;

— partnerstwo pozwala na wzajemne poznawanie si¢ roznych instytucji oraz wy-
mian¢ doswiadczen migdzy nimi, buduje trwatg podstawe dalszej wspoltpracy;
— projekty partnerskie dzigki wktadowi i perspektywie wielu partnerow zwykle sa

bogatsze i lepiej odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby;

— partnerstwa mogg obejmowac wiele instytucji rownoczesnie, co daje mozliwos¢
realizacji duzych przedsigwzig¢;

— kazdy partner wnosi do projektu swoje atuty, kompensuje braki innych partnerow.

Mowiac o wadach wskazali oni:

— ze poszczegolni partnerzy moga mie¢ bardzo rézne kultury organizacyjne, co
bardzo utrudnia zarzadzanie partnerstwem i moze zagraza¢ realizacji projektow
(inny proces decyzyjny, inne dos§wiadczenie, roznie rozbudowany aparat admi-
nistracyjny);

— ze 7le uzgodniona formuta partnerstwa moze znaczaco ograniczy¢ udziat poszcze-
golnych cztonkéw partnerstwa, co zubaza projekt.

—rozktad odpowiedzialnosci — zgodnie z umowa o dofinansowanie realizacji dane-
go projektu Lider jest strong odpowiadajacg za jego realizacje, podczas gdy dzia-
ania i decyzje dotyczace projektu podejmujg wszyscy partnerzy; Lider ,,przejmu-
je”” odpowiedzialno$¢ za dziatania partnerow.

Z AKONCZENIE

Wzrost ztozonos$ci i turbulencyjnosci otoczenia oraz rosngca konkurencja
1 wymagania klientow sprawiaja, ze wspolczesnie w organizacjach standardowa
dziatalno$¢ operacyjna zastgpowana jest przez przedsigwzigcia o charakterze pro-
jektowym. Zarzgdzanie projektami jest podejsciem do wdrazania zmian organi-
zacyjnych oraz wykonywania zadan o ztozonym, niestandardowym charakterze
szeroko rozpowszechnionym w praktyce zarzadzania przedsicbiorstwami. Jedno-
czesnie coraz czesciej znajduje ono zastosowanie w sektorze publicznym [Fracz-
kiewicz-Wronka (red.), 2013].

Warunki, w ktorych wspolczesne organizacje realizuja cele zmuszaja je do
wchodzenia w relacje oparte na konkurencji, jak i wspdtdziataniu. Jednak w przy-
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padku przedsigbiorstw podstawowym mechanizmem jest konkurencja, a wspot-
dzialanie jest podejmowane, gdy uzupelnia, a nawet wzmacnia konkurencyjno$¢
organizacji biznesowych, stanowigca warunek ich utrzymywania si¢ na rynku.
Niekonkurencyjne przedsigbiorstwa sg z rynku eliminowane. Natomiast dla relacji
podmiotdw sektoréw publicznego i pozarzadowego specyficzne jest wspotdziatanie
pozwalajace na zwickszanie mozliwosci §wiadczenia ustug publicznych.

Zgodnie z aktualnymi trendami sektor publiczny powinien dazy¢ do wigksze-
g0 wlaczania organizacji pozarzagdowych w rozwigzywanie lokalnych problemow
spotecznych, ktora to praktyka powinna by¢ podstawa realizacji wszelkich zadan
spotecznych przez samorzady.

Stwarzanie dogodnych, opartych na wzajemnym zaufaniu warunkéw wspot-
pracy przynies¢ moze korzysci zarowno dla administracji publicznej (w zakresie
odpowiedzialno$ci za skuteczno$¢ i efektywno$¢ $wiadczenia szeroko pojetych
ustug publicznych i rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego), jak i dla organizacji
pozarzadowych szukajacych wsparcia dla efektywnej realizacji swoich celow sta-
tutowych. Dlatego tez kazda proba zaprezentowania modelu partnerskiej wspot-
pracy, opartej na wzajemnym zaufaniu i wspotdziataniu, stuzy¢ moze wspieraniu
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, co jest niezbednym warunkiem dalszej
demokratyzacji kraju.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano propozycj¢ podejscia do zarzadzania partnerskim projektem
wspolfinansowanym z funduszy strukturalnych UE w sektorze publicznym. Zarzadzanie projektami
stanowi wazny, wieloaspektowy obszar badan naukowych i praktyki zarzadzania we wspotczesnych
organizacjach. Jednostki samorzadu terytorialnego pozyskuja $rodki z funduszy UE na realizacje
zadan, korzystajac z adresowanych do nich projektow [Trocki, 2012] w tym projektéw partner-
skich. Idea partnerstwa projektowego jest stosunkowo nowg formg wspotpracy zorganizowanych
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podmiotow, ktore angazuja si¢ wspolnie w realizacj¢ konkretnych przedsiewzigé organizacyjnych
w formule projektowej. Niestety, jak do tej pory partnerstwo projektowe nie zostato szeroko opisane
w literaturze. Artykut ma na celu ukazanie specyfiki zarzadzania projektem partnerskim wspotinan-
sowanym ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach POKL 2007-2013 oraz ukazanie korzysci, ja-
kie niesie ze soba wspotpraca jednostki samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.
Prezentuje formy i fazy wspotdziatania osob oraz podmiotow w procesie zarzadzania partnerskim
projektem. Zaprezentowano w nim studium przypadku dla projektu partnerskiego pt. ,,Akademia
organizacji pozarzadowych” wdrazanego w partnerstwie jednostki samorzadu terytorialnego i or-
ganizacji pozarzadowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, fundusze europejskie, projekt, PCM, projekt part-
nerski

Management of a partner project co-financed with the outside funds using
the method of Project Cycle Management

Summary

This article presents a proposal for an approach to the management of a partner project co-fi-
nanced with the EU structural funds in the public sector. The project management constitutes both
a multifaceted area of researches and traineeship of the management of contemporary organizations
are affecting. You can hardly find any information describing or examining this issue. This article
aims to show the specifics of the project management partnership co-financed by European Union
within the Human Capital Operational Programme 2007-2013, and to present the benefits offered
by the co-operation of local government units and NGOs. The article presents forms and phases of
interactions of people and entities in the process of managing a partner project co-financed with the
outside funds. It presented the case of the partner project named “The Academy of Non-Governmen-
tal Organisations” implemented in the partnership of a local government unit and NGOs.

Keywords: project management, European funds, project, PCM, a partnership project

JEL: H39, H43, 022



