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Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) stanowi wspahyze®del konkurowa-
nia, w ktérym wiedza stajeespodstaw uzyskiwania przewagi rynkowej. O urze-
czywistnieniu si tego modelu w praktyce gospodarcaejadczy fakt,ze przewa-
zajaca liczba przedsbiorstw bazuje na tworzeniu, adaptowaniu i wykotayi
wiedzy w swojej dziatalrngei i powszechne stgjsie mechanizmy prowadze do
konkurowania w pltaszczpie zastosowawiedzy [por. m.in. Kuklhski, 2003,
s. 123, 297, 327]. Przedmiotem prowadzonych w opvaniu analiz staje zatem
zakres dostosouiapodkarpackich przeddiiorstw ustugowych do nowych uwa-
runkowai konkurowania. Ich przejawem jest intensyéiowestycji w wiedz.

Celem opracowania jest identyfikacja zarbwno zakmzatar ukierunko-
wanych na tworzenie, asymilgcj wykorzystywanie wiedzy podejmowa-
nych w podmiotach ustugowych, jak réwniecena znaczenia poszczegolnych
obszarow wiedzy dla przedbiorcow. Waga przypisywana do trzech ptasz-
czyzn gospodarki wiedzochtonnej: kapitatu ludzkiegmowaciji i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) nie zosta okreslona poprzez odsetek
podmiotéw starajcych sé poprawt swoj pozycg rynkowa poprzez podejmo-
wanie inwestycji w tej dziedzinie. Takie poél@p badawcze zastosowano
w opracowaniu, opierag sk na wynikach bada kwestionariuszowych prze-
prowadzonych w 2011 r. w wojewddztwie podkarpackergrupie 415 podmio-
téw sektora ustug. W badaniach odniesiorozsirowno do deklaracji przedsi
biorstw ogétem, jak réwnieich zr&nicowanych zachowaw uktadach klasyfi-
kacyjnych dotycacych: wielkagci podmiotéw, okréonych liczly os6b pracuf
cych oraz faktem zatrudniania pracownikowidhbtez wytacznie samozatrud-
nieniem, ptca wiascicieli, formg organizacyjno-prawnprowadzonej dziatalno-
sci, okresem funkcjonowania firmy na rynku. Takiegiroje pozwalaj ocent
zréznicowanie w podégiu do probleméw inwestowania w wiedw réznych
grupach podmiotow gospodarczych. Przede wszystkimvplah dostrzec spe-
cyficzne problemy i ograniczenia inwestycji realimmych przez przedgiior-
stwa najmniejszej skali, ggto pomijane w oficjalnych statystykach.
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ZNACZENIE INWESTYCJI W WIEDZ

Kategoria wiedzy nie jest pgjiem jednoznacznym. Najgiej rozumiana
jest jako informacja w oké&sonym kontekcie, ktora zostata ustrukturalizowana
i zinterpretowana, a ujawniaesiv poszukiwaniu rozwizania okrélonego pro-
blemu. Wiedza stanowi pewnvartai¢ dodam, gdy ddwiadczenia pozwalajoce-
ni¢ tres¢ informacji w kontekcie konkretnej rozpatrywanej sytuacji [por. m.ifu-P
ta-Olearnik, 2006, s. 52; Piech, 2004, s. 7; Stefécz, 2005, s. 72—79]. Taki aspekt
sytuacyjny jest szczegdlnie istotny dla przeuisistw ustugowych, oznacza bo-
wiem konieczné ciagtego poszukiwania najlepszych sposobow konkuroavani
i zapewniania satysfakcji klienta. Tymczaséwiadczenie uslug jest procesem
niejednorodnym, niepodlegaym standaryzacji, opartym na begmalnich rela-
cjach médzyludzkich i w znacznym stopniu warunkowanym ceahastugodaw-
cy i ustugobiorcy. Wiedza nieustannie museevby¢ adaptowana do zmieniaj
cych st uwarunkowa, a realizacja ustug wymagagiego wysitku intelektualnego.

Podobnie jak kategoria wiedzy, rowai@roces inwestycji w wie@gzma
charakter wielowymiarowy i wiize sk ze zlondicig dziatar i probleméw.
Przede wszystkim wiedza jest dobrem ekonomicznyarego pozyskanie wi
7€ Sk z ponoszeniem kosztéw finansowychdb alternatywnych. Uzasadnie-
niem takich dziata jest nie tylko faktze wiedza podlega procesom starzenia,
ktérych tempo zaley od dynamiki posfpu, ale rownig dazenie do uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Wskazujec dowiem, ze wsepne korzyci zdobyte
dzigki szybkiemu zastosowaniu wiedzy ataje permanentne, gdywiedza kre-
owana jest rowniew procesie jej wykorzystywania i cechuje znacznyifiek-
tami synergicznymi. Procesowe paiteg do gospodarowania wiedzaktada
systematyczne rozwijanie umgejosci oraz wykorzystywanie szans i unikanie
zagraen w procesie zaggdzania wiedz. W planowaniu dzialainwestycyjnych
niestety trudne, jeeli nie niemaliwe, jest okrélenie stopy zwrotu z naktadéw
na wiedz. Produkcja wiedzy cechujecdbowiem wysokim stopniem niepewno-
sci w sensie zakresu wynikéw, czasu ichagsiecia oraz rentownizi praktycz-
nych zastosowa Czsto jednak pierwotne niepowodzenie, zmsta sie pod-
stawy przysziego sukcesu [Frejtag-Mika, 2006, s. 20Beiizinski, 1994, s. 27-29].

Inwestowanie w wiedzmusi ponadto uwzefiniat réznorodndé jej form i ob-
szaréw zastosowiaW ujeciu propagowanym przez Baskviatowy transforma-
cja w kierunku GOW wymaga dtugoterminowych inwefitye edukacg, roz-
woju zdolngci innowacyjnej, modernizacji infrastruktury infoatyjnej i ist-
nieniasrodowiska gospodarczego sprzgi@go transakcjom rynkowym [Chen,
Dahlman, 2005, s. 4]. W plaszénye mikroekonomicznej oznacza to koniecz-
nos¢ inwestowania przez przeebiorstwa ustugowe w kapitat ludzki, rozwi
zania innowacyjne i technologie informacyjno-konkamyjne.

Kapitat ludzki rozumiany jest jako zakumulowany nadywidualnej osobie czy
tez w zbiorowdci spotecznej zasob wiedzy, ungijosci fizycznych oraz zdolrioi
psychicznych i intelektualnych, zdrowia i energitalnej [Domaiski, 1993, s. 19;
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Rzeszotarska, 2002, s. 141]. Zasoby teanimg wykorzystywane w procesie ak-
tywnego udzialu wzyciu gospodarczym w ten sposob berednio zwékszapc
mozliwosci wytwoércze. Zaangawanie kapitatu ludzkiego jest zresztodstavy
realizacjiswiadczenia ustugowego, ktérego przebieg hdmwa jakdé¢ zalery
w duzym stopniu od cech ustugodawcy. Wyrazem formalrgkie} prawidtowdci
jest przeaitnie wyzszy poziom wyksztatcenia oséb pragyich w sektorze ustug.
Kapitat ludzki zweksza efektywn& wdrazania nowych rozvdzan rynkowych
czy nowych technologii. Pracownicy dyspamyj wysokim potencjatem intelektual-
nym s w stanie bez wkszych problemow przyswowiedz niewynikapca z ich
dotychczasowej praktyki zawodowej i wykazuidolngé do absorpcji rozvizan
innowacyjnych pochodeych zezrédet zewrtrznych w procesie ich imitowania.
Kapitat ludzki jest wéc warunkiem efektywnii dyfuzji nowych rozwizai. Uznawa-
ny jest ponadto za czynnik uutiviajacy kreowanie nowej wiedzy, tworzenie in-
nowacji oraz nowych technologii. W efekcie kapitatzki przyspiesza tempo zmian
i dyfuzji osiagnie¢ naukowych, technologicznych, organizacyjnych, @egcio-
wych [Kapitat..., 1998, s. 80; Kruszka, 2006, s. 65—69; Uran@d62s. 16-17, 29].
Inwestycje w kapitat ludzki pozostayvspoéizalene z obszarem innowacyj-
nosci. Innowacje w ustugach oldlane g jako przedsiwziecia polegajce na
zastosowaniu w dziatalg§o podmiotow ustugowych nowego rozaania, ktore
zmienia dotychczasowy ksztatt i strukfuazynnikdéw ustugotwérczych, twarz
cych warstw realry (rzeczow) i organizacyjno-regulacyjnprocesow ustugo-
wych (produkcji i sprzeds ustug) [Jagielski, 1993, s. 19]. Innowacje uskugo
obejmup [Hollanders, 2008 (http)]:
- nowe modele/koncepcje prowadzenia dziat&halefiniowane jako zako
czona lub istotna zmiana sposobu w jaki generowsapezychody i zyski;
- nowe relacje z klientami oznaczeg doskonalenie dynamicznej wymiany
informacji pomédzy konsumentem a dostaywastugi;
— nowg oferte produktowo-ustugow
W przedsgbiorstwach ustugowych stale dokonywanensodyfikacje i r@-
nego rodzaju usprawnienia, bo taka zmiednaynika z istoty ustugowego
swiadczenia. Ponadto, niezatee od sukcesywnie wprowadzanych mniejszych
ulepszé w przedsgbiorstwach ustugowych wprowadzang wniez wielkie
zmiany, utasamiane zwykle z opracowaniem i weltaiem strategii. Innowacje
w ustugach K. Rogo#ski systematyzuje wt w trzy grupy: innowacje podej-
mowane ad hoc, innowacje antycygg oraz zmiany zmierzgje ku sformali-
zowaniu [Rogoaziski, 2004, s. 43—-48, 51; Rogagki, 2003]. Niezalznie od
formy wprowadzanych innowacji, dziatania inwestywyjw tym obszarze wy-
magaj wlasnej tworczej wynalazczej aktywdwod firmy lub tez nabycia nowych
procesow lub produktow zeddet zewrtrznych Dziatalnasé..., 2005, s. 127].
Obszar innowacyjrigi dziata taczy sk ze sfeq inwestycji w wiedzg w formie
upostaciowionej w technologiach informacyjno-konkagyjnych (ICT). Sta-
nowia one rodzig technologii, ktére przetwarzgjgromadz i przesytag infor-
macje w formie elektronicznefpoteczastwo.., 2008, s. 5].
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Ustugi @ w ostatnich latach gldbwnym odbiaroowoczesnego, wysoko wydaj-
nego spretu technicznego, zwlaszcza informatycznego i opiogmvania oraz ob-
szarem zastosowaniazrnrodnych innowacji techniczno-organizacyjnych, evsp
magajcych i automatyzapych prae umystovs [Mastowski, 2004, s. 41-47]. Sto-
sowanie ICT w ustugach jest jednak gtownie zdeteomiane dominagj matych
przedsgbiorstw. Z tego powodu systemy kompleksowego opimgivania wyst
puja w tym sektorze marginalnie. Najpopularniejszynegdaiem ICT jest Internet,
wykorzystywany w takich dziedzinach jak: dgst wymiana informacji handlowych
i finansowych, wspotpraca galzy pracownikami mobilnymi, wymiana dokumentow.
Znacznie mniejsze jest wykorzystanie dziatédndnandlowej on-line — elektronicz-
nych platform handlowych, a szczegdlnie prowadzepieeday ustug. W ustu-
gach, szczegodlnie $ndd przedsibiorstw wigkszych, wykorzystuje si natomiast
dos¢ powszechnie whasne strony internetowe, ktore plagavpoinformowa o ofer-
cie oraz kreowawizerunek ustugodawcy [Jeraka, Sokotowska, 2005, s. 47-50].

ICT stanows wazne nargzdzie podnoszenia produktyw§w. M. Kruszka
[2006, s. 65—-69] zauwa, ze wyzsze tempo wzrostu znaczenia ICT korespondu-
je z wyzszym tempem wzrostu wydajm pracy w ustugach. Wedtug bada
OECD, wktad technologii ICT wrednioroczny wzrost produktywsc pracy w
ustugach zwgzanych z biznesem w latach 90. w krajach takichy&d, Japo-
nia, Austria, Wtochy dochodzit do 1-1,3 punktéw gentowych Analiza..,
2005, s. 53-59]. Rezultatem absorpcji nowoczesnyeiazan technologiczno-
informacyjnych jest tate nowy sposéb wytwarzania i dostarczania produktu
ustugowego. Niewtpliwie ICT zmieniaj charakter konkurencji na rynku ustug
i wymagaj intensywnej realizacji dziad@inwestycyjnych.

Powyzej scharakteryzowane trzy ptaszczyzny inwestycjiviedz: w kapitat
ludzki, rozwhzania innowacyjne oraz technologie informacyjno-koikacyjne
stanows przedmiot dalszych analiz empirycznych.

INWESTYCJE W WIEDZ W PODKARPACKICH PRZEDSIBIORSTWACH
UStUGOWYCH

Dla oceny poziomu dostosowania podkarpackich pigaidsstw ustugowych
do uwarunkowa GOW przeprowadzono badania jednostek, ktore rgaldziatal-
nos¢ w ramach tradycyjnie wymianego sektora ustug, ageiw uktadzie sekcji G-
U PKD 2007. We wspéiczesnych realiach tak rozumisektor ustug przedza o
procesach gospodarczych, gawa Podkarpaciu w 2009 r. wytworzono w nim €3,1
wartasci dodanej brutto, w 2010 r. arigavat 42,%%pracujcych i w 2011 r. funk-
cjonowato w nim 7%podmiotéw gospodarczych [GUS, (http)].

Inwestycje w wiedg w obszarach: kapitatu ludzkiego, innowaciji i ICdstaty
przeanalizowane na podstawie deklaracji badanyetyczicych faktu realizacji
takich dziata przez przedsbiorstwo. Uzyskane wyniki dla zbiorod@ ogétem
oraz w poszczegoélnych przekrojach klasyfikacyjngaprezentowano w tabeli.
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Zrédto: opracowanie na podstawie badaasnych.



244 MAGDALENA CYREK

Wsrod badanych przeddiiorstw ustugowych ponad potowa deklarowata
realizacg inwestycji w kapitat ludzki. Jedynie co trzeci pdsebiorca inwesto-
wat w technologie informacyjno-komunikacyjne i niele mniejszy byt odsetek
podmiotéw gospodarczych, ktére poniosty naktadylnatalngé innowacyjm.
Czynnik ludzki okazuje giwiec by najwaniejszym filarem dostosowiapod-
karpackich firm do uwarunkowiaGOW. Wydaje s, ze rola kapitatu ludzkiego
wynika ze specyfikiwiadczé ustugowych, ktére bazypa bezpérednich rela-
cjach mgdzyludzkich i przyjmuy charakter niematerialny. To czlowiek wraz ze
swoimi umiegtnosciami, wieda, predyspozycjami osobistymi oraz nastawie-
niem emocjonalnym determinuje jakostosunkéw ustugowych, a w efekcie
przegdza o rynkowej konkurencyjsoi przedsgbiorstw.

Relatywnie wysoki odsetek wskazaa ¢t forme inwestycji w wiedz maze
jednak wyniké réwniez ze stosunkowo n$zych naktadow jednostkowych
zwiazanych z takimi dziataniami. Nieapliwie inwestycje w technologie in-
formacyjno-komunikacyjne czy innowacje wymagapiekszej koncentracji
srodkdw finansowych. Ponadto nawet niewielkie naytah szkolenia osob
zwiagzanych z przedsbiorstwem mog prowadzé do wystpienia efektéw sy-
nergicznych, przejawiagych s¢ nie tylko w efektach indywidualnej osoby, ale
i catego zespotu dgki transferowi wiedzy.

Wysokas¢ naktadow na wiedzw postaci inwestycji w kapitat ludzki jest
jednak niezwykle trudna do oszacowania. Dzialanidym zakresie dotyez
bowiem zaréwno pozyskiwania na rynku pracy prac&awio zr&nicowanych
kwalifikacjach i umiegtnosciach oraz zwizanych z tym rénic w optaceniu
kapitatu ludzkiego, jak i kosztow zwdanych z pozyskiwaniem przez pracowni-
ka umiegtnosci specyficznych dla firmy w procesiearning by doingczy w ra-
mach szkolg i kursow w trakcie zatrudnienia. &to doksztalcanie pracownika
wiaze sk nie tyle z ponoszeniem kosztow beggalnich, co alternatywnych,
zwiazanych z czasowym ograniczeniem @patsci zasobu ludzkiego dla firmy.

W przeprowadzonych badaniach w postaci waigej okrélono natomiast
poziom inwestycji w wiedzw formie ICT. Wsrdd respondentéw, ktérzy udzie-
lili odpowiedzi na pytania dotygee skali takich inwestycji przeghie stanowi-
ty one 30,86 nakladow inwestycyjnych ogotem (odpowkedzyskano od 117
badanych). Wskazuje to nasdonvysokie znaczenie tego obszaru dzighazed-
siebiorstw ustugowych, ktére nie ograniczayysitkow inwestycyjnych do stan-
dardowych kierunkéw zwrzanych z naktadami riodki trwate (budynkisrod-
ki transportu itp.).

Naktady na forma wiedzy w postaci innowacji znajdowahesiv grupie ba-
danych przedsgbiorstw nasrednim poziomie 66 323 zt (odpowiedzi udzielito
jedynie 83 badanych). Jest to poziom wielokrotiisay niz wskazywany w bada-
niach dziatalnéci innowacyjnej prowadzonych przez GUS, w ktérychegkt-
ny poziom tych nakladéw w sektorze ustug w wojeviddz podkarpackim
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okreslono na 492 tys. zt w 2009 mDEiatalngé..., 2010, s. 23-24]. Nate jed-
nak mi€ na uwadzeze badania GUS dotyczylty podmiotéw o liczbie praeuj
cych ponad 9 os6b, podczas gdy w badaniach autorkinup przedsgbiorstwa
mikroskali. W takich firmach mniejsze snazliwosci podejmowania dziatalno-
$ci innowacyjnej, co wynika m.in. z deginasci srodkéw finansowych.

W przeprowadzonych badaniach stosunkowo najmnigjdsgtek przedsi
biorstw inwestujcych w wiedz zaobserwowano w grupie podmiotéw mikro —
o liczbie pracujcych do 9 os6b. Spostranie to dotyczy wszystkich obszaréw
dostosowa do uwarunkowa GOW. Najweksze dysproporcje dotygiednak kapi-
tatu ludzkiego. To gtéwnie podmioty zatrudmizé 10 i wécej 0osOb dostrzegaj
role inwestycji w czlowieka. Taka sytuacja peowynika tak zeswiadomdaci
Znaczenia wiedzy uosobionej w cztowieku, jak i rjisEgch ograniczé finan-
sowych i zwizanych z obeaizeniem pracownikow codziennymi obaakami.

Tozsame zalenosci mozna zaobserwowarowniez wsrod samozatrudnio-
nych i podmiotéw zatrudniagych pracownikow. Osobyelace wiacicielami
i jednoczénie jedynymi pracujcymi znacznie rzadziej podejmujvysitki inwe-
stycji w wiedz.

W wiedz inwestowato wgcej takich podmiotéw, ktérych wdaicielami g
W przewaajacej czsci mezczyzni niz takich, wréd ktorych widcicieli domi-
nuja kobiety. Uwaga ta dotyczy przede wszystkim dzialanowacyjnych.
W kapitat ludzki i technologie informacyjno-komuaikyjne najcgsciej inwe-
stuja podmioty, ktérych wiécicielami ¢ w tych samych proporcjach kobiety,
jak i mezczyzni. W ukladzie wedtug pici zaznacza: siiec nizsza aktywnét
inwestycyjna kobiet.

Jak wskazano wwgj, inwestycje w kapitat ludzki najegciej podejmua
przedsgbiorstwa najwgksze. Ten fakt potwierdza rowniebserwacja rozktadu
odpowiedzi wedtug formy organizacyjno-prawnej podmi Dwe firmy, ktore
najczsciej zorganizowaneasw postaci spétek prawa handlowego, spotdzielni
czy podmiotéw sfery publicznej naggziej podejmu takie inwestycje. W zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych i innowatjudno jednak wskaza
jednoznaczne prawidtowoi. Stosunkowo emto w obszary te inwestujbo-
wiem spoiki cywilne czy osoby fizyczne, a najrzajzpdtki osobowe.

W kapitat ludzki najcgsciej inwestuj przedsgbiorstwa o ustabilizowanej
pozycji rynkowej, funkcjonujce od 16 do 20 lat. Relatywnie najrzadziej takie
wysitki dostosowawcze do uwarunkofiv&OW podejmuj firmy dziatapce do
5 lat. Niepewnét rynkowa niewgtpliwie ogranicza inwestycje w wiega10s0-
bioma w czlowieku ze wzgldu na dlugoterminowy charakter takich dziata
Pojawia s¢ takze zagraenie zwhzane z odptywem pracownikéw do konkuren-
cyjnych przedsibiorstw o trwalszych podstawach issdadczeniu bramowym.

W odniesieniu do inwestycji w technologie informpm:komunikacyjne
podobnie najaxciej dziatania inwestycyjne deklanupodmioty funkcjonujce
16-20 lat. Przeddbiorstwa najmtodsze znajdupie jednak na drugiej pozycji
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wedlug czstotliwosci wskaza. Sytuacja ta ma by warunkowana konieczno-
scig realizacji nakladow inwestycyjnych w patzowym okresie funkcjonowa-
nia firmy. Wraz z rozpoezxiem dziatalnéci wielu przedsibiorcéw decyduje
sie na zakup spezu czy aplikacji informacyjnych, umbwiajacych realizagj
podstawowych zadia

Najczsciej naklady na innowacje ponasmaatomiast firmy relatywne mto-
de, ale ju ustabilizowane rynkowo, a g takie, ktore funkcjonajod 6 do 10
lat. Nie g one ju tak bardzo zagumne koniecznéria zaprzestania dziatalsd,
gdyz wypracowaty kontakty rynkowe i dobrze rozpoznalgamanizmy brarowe.
Jednoczénie chgc umocné swop pozyck konkurencyja mog pozwoli sobie
na podejmowanie niepewnych co do efektow daiadaowacyjnych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pozwaldpi¢ pozytywnie ocerdi poziom dziatéa
dostosowujcych podkarpackie przedbiorstwa ustugowe do uwarunkoiva
GOW. Pomimo, z w grupie tej przewsaja podmioty mikroskali, to ¥rod ogotu
badanych ponad potowa deklarowata realigaayvestycji w kapitat ludzki, co
trzeci w ICT i rownie niemal co trzeci w innowacje. Wyniki takie eyrazem
rosracej swiadomdaci przedsgbiorcow o tym,ze wspétczesna konkurencja
zmienia swoj charakter i przenosg s obszar wiedzy. Wai daje s¢ jednak
obserwowa dysproporcje w dziataniach zygianych z inwestycjami w gfie
formy wiedzy pomgdzy poszczegollnymi grupami podmiotow. Szczegdlma-og
niczenia dotycg podmiotéw najmniejszych.
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Streszczenie

W opracowaniu dokonano oceny dzialdostosowawczych podkarpackich przedgrstw
ustugowych do uwarunkouiagospodarki opartej na wiedzy. W oparciu o wynikdm empi-
rycznych przeanalizowano inwestycje wné formy wiedzy podejmowane przez te podmioty.
Uwzgledniono trzy kierunki inwestycji w wie@z zwiagzane z: kapitatem ludzkim, technologia-
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mi informacyjno-komunikacyjnymi oraz innowacjami.yWiiki bada pozwalaj sformutowa&
wniosek o najwikszym znaczeniu inwestycji w cziowieka we wszydikigrupach przedsi
biorstw. Jednoczaie najwiksze ograniczenia inwestowania w wiediotycz podmiotéw najm-
niejszych.

Investment into Knowledge as a Precondition for Adjistment
of Service Enterprises in Podkarpacie to Condition®f Knowledge-Based Economy

Summary

The activities of service enterprises from Podkeigéhat are aimed at adjustment to condi-
tions of the knowledge-based economy were assésgbd study. Investment into different forms
of knowledge were analysed, basing on empiricaaed. There were taken into account three
directions of investment into knowledge, conneatétth: human capital, information and commu-
nication technologies and innovation. Results efridsearch allow to conclude about the highest
importance of the investment into human capital rrgnall groups of enterprises. Simultaneously
the most serious barriers to the investment intmtadge are faced by the smallest enterprises.



