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Wykorzystanie witryn internetowych
i poczty elektronicznej w marketingu agroturystyki
na przykladzie wojewodztwa lubelskiego

WPROWADZENIE

Jakos¢ 1 szybko$¢ przeptywu informacji s3 w obecnym czasie konca pierw-
szej dekady XXI wieku zasadniczymi i pierwszoplanowymi czynnikami konku-
rencyjno$ci w gospodarce rynkowej. Szczegdlnie dobrze jest to widoczne na po-
ziomie najnizszym — wsrdd firm i przedsigbiorstw przemystowych, handlowych
i ustugowych. Z kolei w ostatnich latach coraz bardziej jest to dostrzegalne takze
na poziomie regionalnym, np. pomiedzy konkurujacymi ze sobg regionami tury-
stycznymi. Mozna obecnie stwierdzi¢, ze zarzadzanie informacjg stawia przed
podmiotami gospodarczymi oraz wladzami samorzgdowymi wszystkich szczebli
konieczno$¢ stosowania coraz nowoczesniejszych technik gromadzenia, przetwa-
rzania i przesytania informacji.
Wiasna strona internetowa oraz poczta elektroniczna stanowig dzi§ podsta-
wowe narzgdzie marketingu we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci gospodar-
czej. Szczegblnie wazne jest ich wykorzystanie w turystyce, w tym takze w agro-
turystyce — gtdéwnie w zakresie planowania okresow wypoczynku i rezerwowania
migjsc noclegowych przez turystow. Dlatego dla autora artykulu glownym celem
badan bylo rozpoznanie rzeczywistego stopnia ich uzytkowania i uzyskania od-
powiedzi na nastgpujace pytania:
= Jaki jest stopien wykorzystania przez wilascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych wojewddztwa lubelskiego wlasnej strony internetowej oraz poczty elek-
tronicznej w celu marketingu ich ustug noclegowych oraz produktow agrotury-
stycznych?

» Od czego zalezy ewentualny brak lub niedostosowanie mozliwosci w zakresie
informatyzacji tych ustug?

= Jak wyglada sytuacja Lubelszczyzny w tej dziedzinie w pordéwnaniu do innych
regiondéw i wojewodztw Polski?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania, autor przeprowadzit
w listopadzie 1 grudniu 2010 roku badania w 134 gospodarstwach agroturystycz-
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nych wojewodztwa lubelskiego polozonych w trzech najbardziej atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym regionach: na Roztoczu, Polesiu oraz w tzw. Trojkacie
turystycznym Kazimierz Dolny — Putawy — Nalgczéw. Oceniono ich dostep do
technologii internetowej — gldéwnie reprezentowanej przez strong internetowa oraz
poczte elektroniczng, umozliwiajaca kontakt z gospodarstwem on-line. Niniejszy
artykut przedstawia wybrane wyniki tych badan oraz formuluje tezy na temat
stopnia zinformatyzowania tej niewielkiej grupy Iludno$ci wiejskiej Polski
Wschodniej, ktora zajmuje si¢ na co dzien nowoczesnymi ushugami turystyczny-
mi, jakie stanowi agroturystyka.

AGROTURYSTYKA W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Agroturystyka jest nowa forma turystyki, obecng w Polsce od poczatku lat
90. XX wieku. Jej d6wczesny rozwoj byt swoista odpowiedzig na problemy funk-
cjonowania gospodarstw rolnych — szczegdlnie tych najmniejszych, niskotowaro-
wych, potozonych gtéwnie w Polsce Wschodniej — jakie ujawnity si¢ po transfor-
macji gospodarki polskiej i przemianach spoleczno-ekonomicznych przetomu lat
1989—-1990. Dochody z powstajacych gospodarstw agroturystycznych byly w zatoze-
niu uzupetieniem skromnego budzetu gospodarstw rolnych'.

Gléwnymi beneficjentami agroturystyki sa mieszkancy miast oraz duzych
aglomeracji przemystowych, ktorzy — zmeczeni codziennym tempem zycia i pracg
zawodowa — pragng w ciszy i spokoju polskiej wsi odpocza¢, zaréwno fizycznie,
jak 1 psychicznie. Kilkudniowy lub nawet weekendowy pobyt w gospodarstwie
agroturystycznym — z dala od miasta, na tonie przyrody, nawet nieckoniecznie
w atrakcyjnym turystycznie regionie kraju — spehnia ich oczekiwania.

Rozwoj agroturystyki w Polsce odbywat si¢ w kilku fazach®. Pierwsza faza
(lata 1990-1994) to powolny proces powstawania pionierskich gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych glownie w najbardziej atrakcyjnych regio-
nach turystycznych kraju (Tatry i Podhale, Pojezierze Mazurskie, Pobrzeze Bat-
tyku). Jednak dopiero w drugiej fazie (lata 1995-1999) nastapit ich gwaltowny
rozw6j w calym kraju, gtéwnie w jego cze$ci wschodniej, tzw. $cianie wschodniej
Polski. W tym czasie powstawaly rowniez reprezentacje gospodarstw w postaci sto-
warzyszen agroturystycznych. Pod koniec XX wieku w Polsce funkcjonowato
okoto 4,5 tys. kwater agroturystycznych oraz ponad 50 stowarzyszen zrzeszonych

"' M. Sznajder, L. Przezbérska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006, s. 25-32.

2 J. Wojciechowska, Elementy trwale i nowe w strukturze organizacyjnej polskiej
agroturystyki [w:] Turystyka wiejska a rozwdj i wspolpraca regionow, Materiaty Sesji
Naukowej zorganizowanej w ramach XI Ogoélnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego
Iwonicz-Zdréj 27-29 wrzesnia 2005 r., Prace Naukowo-Dydaktyczne PWSZ w Krosnie,
Krosno 2005, s. 184—-187.
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w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Ostatnia
faza (lata 2000-2010) to okres wolniejszego juz wzrostu liczby nowych oraz konsoli-
dacji istniejgcych gospodarstw agroturystycznych. W tym czasie wzrosta szczegdlnie
jakos$¢ bazy noclegowej kwater, co wynikato z coraz wigkszej pomocy finansowej dla
obszarow wigjskich ze strony Unii Europejskiej, zardbwno w okresie przedakcesyjnym,
jak i po 2004 r. gdy Polska stata si¢ pelnoprawnym cztonkiem Wspdlnoty.

W tabeli 1 przedstawiono og6lng liczbe catorocznych, jak i sezonowych kwa-
ter agroturystycznych w Polsce wedlug wojewddztw. Sa to zarowno te kwatery
agroturystyczne, ktore funkcjonujg przy czynnych gospodarstwach rolnych (na-
zywane sg one przez autora ,,gospodarstwami agroturystycznymi typu czystego”,
realizujgcymi agroturystyke Sci§le zwigzang z uprawa ziemi, hodowla zwierzat,
fowiectwem, zbieraniem runa leSnego itp.), jak 1 kwatery nastawione tylko na
przyjmowanie turystow (tzw. gospodarstwa agroturystyczne typu pensjonatowe-
go, czesto proponujace ustugi ptywalni, spa itp.). W tabeli zostaly rowniez
przedstawione skategoryzowane i nieskategoryzowane gospodarstwa agrotury-
styczne (glownie typu ,,czystego”) bedace cztonkami ponad 60 obecnie istnieja-
cych w Polsce stowarzyszen agroturystycznych.

Tabela 1. Kwatery agroturystyczne ogolem oraz zrzeszone
w stowarzyszeniach agroturystycznych Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne” wedlug wojewodztw (stan na dzien 31.10.2010 r.)

Kwatery zrzeszone
Kwatery catoroczne ach
Wojewodztwo i sezonowe ogdltem W stowarzyszeniae
agroturystycznych
liczba % liczba %
Dolnoslaskie 592 6,7 18 2,2
Kujawsko-Pomorskie 333 3,8 26 3,2
Lubelskie 408 4,6 124 15,4
Lubuskie 164 1,9 7 0,9
Lodzkie 167 1,9 24 3,0
Matopolskie 1,590 18,1 223 27,6
Mazowieckie 378 43 41 5,1
Opolskie 112 1,3 6 0,8
Podkarpackie 1,074 12,2 30 3,7
Podlaskie 629 7,1 64 7,9
Pomorskie 770 8,8 50 6,2
Slaskie 384 4.4 52 6,4
Swietokrzyskie 355 4,0 35 4,3
Warminsko-Mazurskie 869 9,9 49 6,0
Wielkopolskie 474 5,4 34 42
Zachodniopomorskie 491 5,6 25 3,1
RAZEM 8,790 100,0 810 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.intur.com.pl oraz www.agroturystyka.pl
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Wojewodztwo lubelskie (tabela 1) charakteryzuje stosunkowo duzy, w po-
réwnaniu z innymi wojewodztwami, udziat w liczbie kwater agroturystycznych,
bedacych czlonkami stowarzyszen agroturystycznych (przy jednocze$nie prze-
cietnym udziale w ogolnej liczbie kwater). Wynika to z faktu duzej roli stowarzy-
szen w tej czgséci Polski, polegajacej glownie na bezplatnych szkoleniach dla wia-
Scicieli gospodarstw oraz darmowego marketingu ich ustug na administrowanych
przez nie witrynach internetowych.

Obszary badawcze wybrane przez autora w wojewodztwie lubelskim sg po-
fozone zaréwno w bardziej, jak i mniej atrakcyjnych regionach turystycznych
Polski Wschodniej. Najbardziej atrakcyjnym regionem jest Roztocze potozone na
pograniczu z wojewodztwem podkarpackim, znane z nieskazonej przyrody, piek-
nych wyzynnych krajobrazow oraz Roztoczanskiego Parku Narodowego i kilku
parkéw krajobrazowych. Z kolei najbardziej znanym obszarem Lubelszczyzny
jest ,,Trojkat turystyczny Kazimierz Dolny — Pulawy — Nateczow™. Jego bliskos¢
od Warszawy przycigga glownie weekendowych turystow ze stolicy, cenigcych
artystyczng atmosfer¢ Kazimierza Dolnego i Pulaw, a takze walory uzdrowisko-
we Nateczowa. Najmniej znany obszar regionu to Polesie Lubelskie, unikalne z uwagi
na liczne bagna i torfowiska (Poleski Park Narodowy), odwiedzane glownie przez
bardziej do§wiadczonych turystow, cenigcych spokdj i uprawiajacych turystyke
kwalifikowang: rowerows, kajakarstwo czy wedkarstwo. Generalnie na tych ob-
szarach dominujg gospodarstwa agroturystyczne typu ,,czystego” z funkcjonuja-
cymi gospodarstwami rolnymi.

MATERIAL BADAWCZY I METODY BADANIA

Okres rozwoju agroturystyki w Polsce byl jednoczes$nie czasem, gdy powsta-
ly podstawy 1 nastgpowal gwaltowny rozwoj globalnego Internetu, zaréwno na
swiecie, jak 1 w Polsce. W latach 90. ubieglego wieku nauka zasad obstugi kom-
putera dla mieszkancow miast byla zajeciem nowym, a dla przecigtnego miesz-
kanca wsi czesto zupetie obcym. W tym czasie reklama agroturystyki poprzez
strony i witryny internetowe’ oraz rezerwacja miejsc noclegowych przy pomocy
poczty elektronicznej, byly jeszcze stosunkowo rzadkie.

W polskiej agroturystyce pierwsze pojedyncze strony internetowe zaczely si¢
pojawia¢ wraz z powstajagcymi od potowy lat 90. ubieglego wieku — stowarzysze-

3 Dla potrzeb niniejszego artykutu ,, Tréjkat turystyczny Kazimierz Dolny — Putawy — Nate-
cz6W” bedzie oznaczany skrotem ,,K-P-N”.

* Pojecie ,,strona internetowa” funkcjonuje w niniejszym artykule jako pojedynczy plik, dla
ktorego nosnikiem jest Internet, natomiast ,,witryna internetowa” rozumiana jest jako ,,zbior
powiazanych tematycznie i umieszczonych na jednym serwerze stron internetowych”. Witryna
internetowa moze posiada¢ sekcje wiadomosci, a takze rozne obiekty interaktywne (przyciski,
formularze, aplikacje itp.).
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niami agroturystycznymi. Poczatkowo znajdowaly si¢ na nich tylko informacje
dotyczace samego stowarzyszenia oraz regionu. Dopiero rozwoj form marketingu
i samego Internetu spowodowaly pojawienie si¢ na tych stronach podstawowych
informacji na temat gospodarstw bedacych czlonkami stowarzyszen. W ten sposob —
na poczatku obecnego stulecia powstawaty rozbudowane witryny internetowe prezen-
tujace szeroka oferte poszczegolnych stowarzyszen i regionow turystycznych.

Réwnolegle zaczely takze powstawaé strony internetowe pojedynczych go-
spodarstw agroturystycznych, glownie typu ,,pensjonatowego”, ktore nie byly
zwigzane ze stowarzyszeniami. Obecnie zawieraja one, obok podstawowych in-
formacji adresowych (w tym adresu e-mail), takze szereg zdje¢ pokoi i pomiesz-
czen uzytkowych przeznaczonych dla turystow, obejScia samego gospodarstwa
oraz atrakcji w bliskim i dalszym otoczeniu.

Autor — jak juz wspomniano — przeprowadzit w koncu 2010 roku badania
w 134 gospodarstwach agroturystycznych (z 230 posiadajacych wilasng strong
internetowa) z trzech wybranych regionéw turystycznych Lubelszczyzny. Na
poczatku dokonano oceny stron i witryn internetowych wszystkich 230 gospo-
darstw pod katem nastepujacych informac;ji:
= podstawowe informacje adresowe:

— adres fizyczny gospodarstwa agroturystycznego,
— telefon stacjonarny,
— telefon komoérkowy,
— e-mail,
— mapka dojazdowa do gospodarstwa,
» informacje dotyczace miejsc noclegowych i ich rezerwacji:
— mozliwo$¢ rezerwacji on-line (z wyborem poszczegolnych pokoi oraz termi-
néw do trzech miesigcy naprzod),
— cennik miejsc noclegowych,
— wybor sposobow platnosci zaliczki na noclegi,
— numer konta bankowego w przypadku ptatnosci droga przelewu internetowego,
= pozostate informacje (mozliwe poprzez okno zaznaczenia lub wpisania tekstu):
— bezpieczny parking dla samochodu,
— mozliwo$¢ przywiezienia zwierzat domowych,
— mozliwos$¢ skorzystania z wyzywienia catodziennego,
— mozliwo$¢ organizacji wycieczki, kuligu itp.

W dalszej kolejnosci postuzono si¢ metodg wywiadu internetowego polegajacego
na wysylaniu identycznych zapytan w formie e-maili do whascicieli gospodarstw, wy-
korzystujac do tego adresy z ich stron internetowych. Zapytania dotyczyly kilku kwe-
stii, z ktorych najistotniejsze dotyczyly rezerwacji noclegdw, pobytu z matymi dzie¢mi
1 zwierzgtami domowymi oraz formy przedptaty za noclegi. Na koniec analizowano
1 oceniano szybkos¢ oraz kompletno$¢ odpowiedzi na powyzsze pytania.

W tym miejscu nalezy nadmieni¢, iz tego rodzaju badania byly przeprowa-
dzone metodg wywiadu internetowego w czerwcu 2010 roku takze w wojewodz-
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twie wielkopolskim. Podobienstwo metody badawczej bylo przypadkowe. W opi-
nii autora nie mozna dokonywaé pordéwnan wynikow obu przeprowadzonych
niezaleznie badan z uwagi na ich zasigg oraz szczegdtowos¢ pytan zadawanych
wlascicielom gospodarstw agroturystycznych. Ponadto istnieje zasadnicza roznica
w poziomie agroturystyki oraz standardzie samych kwater pomiedzy obu woje-
wodztwami, na korzy$¢ wojewodztwa wielkopolskiego’.

WYKORZYSTANIE WITRYN INTERNETOWYCH W MARKETINGU
AGROTURYSTYKI LUBELSZCZYZNY — WYNIKI BADAN

Rozwdj agroturystyki w Polsce trwa od 19 lat. Najbardziej intensywny okres
rozwoju, w ktérym powstato najwigcej gospodarstw agroturystycznych przebiegat
w okresie lat 1992—-1999. Byt to takze okres rozwoju globalnego Internetu w Pol-
sce. Jednak powszechny rozwdj reklamy internetowej oraz wykorzystania poczty
elektronicznej w agroturystyce nastapit dopiero w pierwszej dekadzie XXI wieku.

Tabela 2. Charakterystyka stron internetowych kwater agroturystycznych
wybranych regionow turystycznych wojewddztwa lubelskiego

Regiony turystyczne wojewddztwa lubelskiego

Wyszczegolnienie Wyz. Lubelska Roztocze Polesie
,,K-P-N” Lubelskie
Liczba kwater agroturystycznych posiadaja- w % w % w %
cych strony internetowe wg regiondw 36 | 100,0 170 | 100,0 24| 100,0
w tym:
—kwatery z mapa wskazujaca atrakcje 21 58,3 34 20,0 17 70,8

turystyczne i dojazd

—kwatery z cennikiem poszczegdlnych
pokoi widocznych w witrynie

—kwatery z mozliwoscia rezerwacji
miejsc noclegowych on-line (poprzez 27 75,0 87 51,2 20 83,3
WWW oraz e-mail)

—kwatery z informacja o mozliwosci
pobytu turystow ze zwierzgtami domo- 32 88,9 111 65,3 19 79,2
wymi

—kwatery z informacja o mozliwosci
organizacji wycieczek i1 innych imprez

26 72,2 84 49,4 20 83,3

30 83,3 122 71,8 21 87,5

Zrodlo: opracowanie wlasne.

> Badania w wojewodztwie wielkopolskim zostaty opublikowane w artykule dr Joanny Kosma-
czewskiej Witryna internetowa jako narzedzie kreowania konkurencyjnosci w agroturystyce, Acta
Scientiarum Polonorum, Oeconomia 9 (4) 2010, s. 225-232 w ramach zorganizowanego w dniach 23—
25 listopada 2010 roku w SGGW w Warszawie — V Gremium Ekspertow Agroturystyki.
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W tabeli 2 przedstawiona zostata charakterystyka wybranych, najistotniej-
szych z punktu widzenia turysty-ustugobiorcy, elementéw stron internetowych
wszystkich kwater agroturystycznych poddanych badaniu. Najwazniejsza infor-
macja jest dla niego cennik pokoi do wynajecia. Najbardziej popularny region
,,K-P-N” wydaje si¢ by¢ pod tym wzgledem bliski przecigtnej dla innych regio-
now Polski (okoto 75% gospodarstw agroturystycznych). Ale wyzszy wskaznik
ma niespodziewanie region Polesia Lubelskiego, ktory jest odwiedzany czg-
$ciej przez turystow pasjonatow. Swiadczy to o nowoczesnosci gospodarstw
agroturystycznych tego zakatka Lubelszczyzny. Z kolei Roztocze — z naj-
wigksza agroturystyczng baza noclegowa wojewodztwa — jest pod tym wzgle-
dem daleko w tyle.

Identyczna sytuacja wystgpuje takze w niezmiernie waznej dla wspotczesnego
turysty — mozliwosci rezerwacji migjsc noclegowych on-line przez Internet lub poprzez
poczte elektroniczng (e-mail). Taki sposob rezerwacji daje mu poczucie pewnosci
tego, ze rezerwacja zostata dokonana, ze nikt juz nie uprzedzi go w tej czynnosci.
Pozwala to przede wszystkim na oszczednos¢ czasu i kosztow finansowych. Jed-
nak nie wszyscy wlasciciele kwater to biorg pod uwagg, czego przykladem jest
blisko potowa kwaterodawcoéw z Roztocza. Niewatpliwie w najblizszej przyszto-
$ci ten aspekt marketingu agroturystyki bedzie miat najwigksze znaczenie.

Takze umieszczanie mapek dojazdowych na witrynach internetowych gospo-
darstw agroturystycznych jest do$¢ stabo wykorzystywane, cho¢ nie jest to zbyt
trudne lub kosztowne. Sposrdd trzech badanych regionéow, znow na Polesiu Lu-
belskim jest ich stosunkowo najwiccej. Swiadczy to ponownie 0 nowoczesnosci
tamtejszych gospodarstw.

Natomiast informacje o pobycie turystow wspoélnie ze zwierzgtami domowy-
mi oraz o mozliwosci organizacji wycieczek i imprez przez gospodarzy — poja-
wiajg si¢ prawie we wszystkich gospodarstwach wszystkich regionéw. Zostaty
one bowiem uznane za bardzo wazne i decydujace o przyciagnigciu turystow, co
z pewnoscig wynika z do§wiadczenia gospodarzy z ostatnich lat.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badania polegajacego na odnotowaniu od-
powiedzi zwrotnej (pozytywnej lub negatywnej) od kwaterodawcow na zapytanie
o rezerwacje noclegow, forme ptatnosci itp. Najwazniejszym aspektem dla turysty
jest szybko$¢ odpowiedzi on-line lub e-mail. Odpowiedzi do 24 godzin po wysta-
niu zapytania wykonato — w przypadku najatrakcyjniejszych regiondow turystycz-
nych Lubelszczyzny — ponad % kwaterodawcow z Wyzyny Lubelskiej i Rozto-
cza, co $wiadczy o powaznym traktowaniu przez nich turystow w tych regionach.
Do$¢ niski wskaznik 24-godzinnej reakcji dla Polesia Lubelskiego wynika zapew-
ne ze specyfiki tego bardziej rolniczego regionu — gospodarze wykorzystuja swoj
czas na prace polowe i gospodarskie, a obstugg agroturystyki zajmuja si¢ wieczo-
rowa i nocng pora.

We wszystkich badanych regionach istniato jednak jeszcze stosunkowo duzo
gospodarstw agroturystycznych, ktére mimo, ze miaty na swojej stronie (witrynie)
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internetowej adres poczty elektronicznej, lekcewazaco traktowaty turystow — swo-
ich potencjalnych kontrahentow — i nie udzielity im Zadnej odpowiedzi lub okres
jej udzielenia byt zbyt dhugi.

Tabela 3. Aktywnos$¢ wlascicieli kwater agroturystycznych
w wykorzystaniu Internetu i poczty elektronicznej w wybranych regionach
turystycznych wojewodztwa lubelskiego — odpowiedzi na zapytania rezerwacyjne

Regiony turystyczne wojewddztwa lubelskiego
Wyszezegolnienie Wyz. Lube’l’ska Roztocze Polesie Lubelskie
LK-P-N
Liczba kwater agroturystycz- w % w % w %
nych prowadzacych rezerwacj¢
miejsc noclegowych w trybie 27 100,0 87 100,0 20 100,0
on-line
w tym:
— kwatery z odpowiedziami na 17 63,0 61 70,1 7 35,0
zapytanie do 24 godzin
- kwatery' z 0dp0w1'edz1am1 na ) 74 3 9.2 7 35,0
zapytanie do 3 dni
— kwatery z odpowiedziami na
zapytanie do 5 dni - - 3 35 ! >0
— kwatery bez odpowiedzi 8 29,6 15 17,2 5 25,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Taka sytuacja, dotyczaca juz tylko okoto Y4 badanych kwaterodawcow,
$wiadczy o coraz lepszym zrozumieniu — w dobie funkcjonowania spoteczenstwa
informacyjnego — roli szybkiego i sprawnego przekazywania podstawowych in-
formacji w formie elektronicznej i przy wykorzystaniu Internetu. Porownujac pod
tym wzgledem Lubelszczyzne do innych cze$ci Polski mozna stwierdzié, ze po-
dobnie jest takze w innych, lepiej rozwinigtych i zamozniejszych regionach kraju.
Wydaje si¢ wiec, ze gtowny problem tkwi w stabym wyksztalceniu informatycz-
nym ludzi zajmujacych si¢ agroturystyka oraz w braku czasu dla tej dziatalnosci
w okresie prac polowych (wiosna — jesien).

Z AKONCZENIE

Wyniki badan przeprowadzonych przez autora prowadza do wniosku, ze
wlasciciele gospodarstw agroturystycznych w coraz wigkszym stopniu wykorzy-
stujg zarowno poczte elektroniczng, jak i wlasng strong internetowa do tworzenia
swoistego ,.kanalu dystrybucji” ustug agroturystycznych. Nie jest to powszechne
we wszystkich badanych regionach Lubelszczyzny, jednak mozna zauwazy¢ co-
raz wigkszy postep w tej dziedzinie na przestrzeni ostatnich kilku lat. Wynika to
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niewatpliwie z coraz wigkszego zaangazowania sprzetu i technik internetowych
w codziennym zyciu spolecznosci wiejskiej nawet w tej czgsci Polski zwanej cze-
sto jako $ciana wschodnia Polski. Wzrosta takze edukacja ekonomiczna ludno$ci
wiejskiej (szczegdlnie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej), co doprowadzito
do obnizania kosztéw funkcjonowania gospodarstwa agroturystycznego wiasnie
poprzez powszechniejsze wykorzystanie komputeréw osobistych, Internetu i tele-
fonii mobilnej w zyciu codziennym.
Odpowiadajagc na pytania postawione na poczatku niniejszego artykulu —
pomimo faktu niepelnej reprezentatywnosci badanych gospodarstw agrotury-
stycznych trzech badanych regionéw Lubelszczyzny — mozna stwierdzi¢, ze:
= stopien wykorzystania przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych woje-
wodztwa lubelskiego wlasnej strony internetowej oraz poczty elektronicznej
w celach marketingowych jest coraz wyzszy,

= braki i niedostosowanie mozliwosci w zakresie informatyzacji ustug agrotury-
stycznych sg zwigzane glownie ze slabym wyksztalceniem informatycznym,
istniejagcym wcigz jeszcze wsrdd starszych wiekiem gospodarzy — wilascicieli
kwater agroturystycznych, nie majacych swoich nastepcow (np. dzieci, wnu-
kow), ktorzy nie majg z tym zadnych problemow,

= Lubelszczyzna jako region Polski Wschodniej uwazany za obszar peryferyjny
kraju nie wyrdznia si¢ pod tym wzgledem w poréwnaniu do innych regionow
Polski.

Podsumowujac mozna mie¢ nadziej¢, ze posiadanie przez wiascicieli go-
spodarstw agroturystycznych wlasnych stron i witryn internetowych przyczy-
nia¢ si¢ begdzie do zwigkszania przewagi konkurencyjnej wsrdéd podmiotéw
dziatajacych w sferze ustug turystycznych.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie, jaki jest stopien wyko-
rzystania serwisu internetowego (witryn internetowych) oraz poczty elektronicznej do marketingu
ustug $wiadczonych przez gospodarstwa w wojewodztwie lubelskim. Kreowanie konkurencyjno-
$ci w nowoczesnej gospodarce rynkowej, w tym takze w agroturystyce, staje si¢ obecnie — w dobie
kryzysu ekonomicznego — koniecznoscia.

Autor opracowania zbadal gospodarstwa agroturystyczne funkcjonujace w wojewodztwie
lubelskim i posiadajagce swoja witryng internetowa oraz system rezerwacji miejsc noclegowych
w Internecie. Oceniono uzyskane odpowiedzi na zapytania rezerwacyjne wyslane poprzez poczte
elektroniczna. Wyniki badan prowadza do wniosku, ze wlasciciele gospodarstw agroturystycz-
nych w niewielkim tylko stopniu wykorzystuja zarowno pocztg elektroniczng, jak i wlasna strong
internetowa do tworzenia swoistego ,.kanatu dystrybucji” ustug agroturystycznych.

Using the websites and electronic mail in the marketing of agrotourism
in the Lubelskie province as an example

Summary

The purpose of this study is an attempt of the reply to the question what is degree of using
the websites and electronic mail for the marketing of services provided by agrotourism farms in
the Lublin province in Poland. Creating the competitiveness in the modern economy, also in the
agrotourism, is happening today — in the period of the world economic crisis — the necessity.

Author of this study performed surveys of websites of agrotourism farms which have system
of on-line booking of accommodation places. Obtained replies to the questions about booking
enquiries (sent through the electronic mail) have been judged. Results of surveys induce to the
conclusion that owners of agrotourism farms use the electronic mail and their own websites —
quite rarely.



