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Abstrakt

Informa¢no-komunikaéné technoldgie predstavuji mnozinu technik, postupov a prostriedkov,
ktoré sa vyuzivaju na sprostredkovanie informacii. Medzi najvyznamnejsie mozno zaradit’ jazyk,
pismo, knihtla¢, telegraf, telefon, rozhlas, televiziu ¢i pocita¢. Ich typickymi predstavitelmi su
komunika¢né média. Termin médium vychadza z technologického aspektu komunikacie, v ktorej
plni ulohu sprostredkovatela, nosi¢a informécii. V ¢lanku je opisany vplyv niektorych
informacno-komunika¢nych technoldgii na vzdelavanie.

Summary

Information and communication technology is a set of techniques, procedures and instru-
ments that are used for mediation information. Among the most important communication tech-
nologies can be included as language, writing, book printing, telegraph, telephone, radio, televi-
sion and the computer. Communication media are a typical representative of ICT. Medium term
based on the technological aspects of communication, which acts as an intermediary, the infor-
mation carrier. The article describes the impacts of ICT on education.

Uvod

Oznacenie informacno-komunika¢né technologie (IKT) zahfiia vSetku
techniku, ktora sa zaobera spracovanim informacii, t.j. ide o subor prostriedkov
a postupov na zber, prenos, uchovavanie, spracovavanie a prezentaciu informacii
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[16], technicku, organizacni a telekomunika¢nti techniku, jej prislusné
programové vybavenie a organiza¢né usporiadanie jednotlivych zloziek.
Prenikanie novych IKT do vSetkych trovni ekonomiky a spolocenského Zivota
tak meni nasu spolo¢nost’ na ,,informa¢na”. Tieto zmeny s najvyznamne;jsie,
d’alekosiahle a globalne od ¢ias priemyselnej revolucie. Dosledky informacnej
spoloc¢nosti vo vzdelavani sa prejavuju v lepSej podpore vzdelavania,
priebezného vzdelavania pocas aktivnej kariéry, atiez v podpore profesijnej
flexibility spolo¢nosti. Pozitivny dopad informacnej Struktury taktiez umozni
a skvalitni zlepSenie moZznosti distanéného a interaktivneho vzdelavania.

1. Moznosti IKT vo vzdelavani

S rozvojom IKT sa do popredia dostava pojem informatizacia spoloc¢nosti,
Ktory sa v prirodzenom jazyku viaze na fenomén komunikacie a je dolezity vo
vyskume vplyvu IKT na ¢loveka i spolo¢nost. Prijimanie informacii sa stalo
nielen jednym z kritérii Zivotnej urovne a kvality zivota, ale aj nevyhnutnost'ou
moderného ¢loveka. Informatizacia je proces budovania modernej informacne;j
spolocnosti. Jej negativny dosledok sa prejavuje v komunikacii, ktord ma Coraz
viac podobu simulacii, ¢o modze viest’ u l'udi k strate schopnosti odlisit’ realitu od
fikcie.! Prudky narast informacii prind$a negativny dosledok v podobe
informacného pretazenia a stresu, prejavujuci sa aj u Studentov, ktori musia
denne ziskavat’, spracovat’ a vyhodnocovat mnozstvo informacii. Informacné
pretazenie sa vSak netyka len Stidia, ale aj volnmoCasovych aktivit. Osobné
informacné pretaZenie je stav, v ktorom by mal jednotlivec kvoli spravnemu
vyrieSeniu ulohy spracovat’ viac informacii, nez mu jeho percepéna kapacita
umoziuje. Ich mnozstvo a narocnost’ je taka vysoka, ze ich nedokaze efektivne
a v uplnosti ziskat’, spracovat, alebo vyhodnotit. Informaéné pret'azenie nestvisi
len s mnozstvom a obsahom informacii, ale aj s individualnym spravanim,
informa¢nymi stratégiami Studenta, so sposobmi, ako sa vie s informaciami
,vysporiadat™. Osobny informacény stres je subjektivny pocit Studenta, ktory si
uvedomuje, Ze nezvladne spracovat’ vSetky informacie, nie je bezprostredne
viazany na konkrétne mnozstvo informacii. Student pocituje, e stratégia jeho
prace s informaciami je nedostatocnd. Informacny stres mdze byt sposobeny aj
naro¢nostou prijimanych informacii. Jeho dosledkom je informacna tnava,
ktora sa najcastejSie prejavuje podrazdenostou. V dlhodobom horizonte mdze
znizovat’ produktivitu prace, viest k dusevnym a telesnym porucham, napriklad
k nespavosti, vypadkom paméti a znizenej koncentracii. ZniZenie prijmu
informacii vSak vedie k neinformovanosti. Informacné pretazenie sa moze

! Masuda Yoneji, The Information Society as the Post Industrial Society. Tokyo: Japan Insti-
tute for the Information Society, 1980.
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vV budicnosti stat’ vaznym celospolocenskym problémom, ktorého rieSenim
moze byt’ aplikacia znalostnych systémov ¢i umelej inteligencie.

1.1. Média

Medzi prostriedky ziskavania informacii v informaénej spolocnosti patria
médid, ktoré mozu sluzit’ nielen na propagandistické, ale aj vychovné ucely vo
vzdelavani. Masmedialna ,,realita® sa vSak so skuto¢nost'ou nezhoduje, pretoze
skutoCnost’ je v televizii ¢i magazinoch upravena tak, aby sa zdoraznil konflikt,
dramaticky pribeh ¢i vystupujici protagonisti. Televizne spravodajstvo plni voci
realite eSte d’alSiu ,,riadiacu’ tlohu. Len udalost’, ktora sa dostala do spravodajstva,
ma vyznam a doblezitost. Takymto spdsobom sa spravodajstvo stava kritériom
skuto¢nosti. Podl'a Williama McGuireho existuje Sest' neziaducich ucinkov
medialnych nasledkov*:

1) televizne nasilie a agresia,

2) nedostato¢na reprezentacia a nedostatok spolo¢enskej viditel'nosti,

3) vplyv faloSnej prezentacie na stereotypy divakov,

4) vplyv erotiky a pornografie predovSetkym na myslenie, city a spravanie l'udi,
5) ovplyviiovanie procesov poznania,

6) vplyv masmédii na naSe zmyslanie.

Dal§im silnym fenoménom stiéasnej doby je reklama, ktora reklamna prax
nazyva jednoducho presvedCovanim, priCom presvedCovat sa da réznymi
spdsobmi: tvrdo, nasilne, tupo, s humorom, pravdivo, nepravdivo, slusne, Cestne,
zodpovedne atd’., a to prostrednictvom vhodného média s komerénym cielom.
Casto sa voli médium, ktoré pdsobi na viac zmyslov sucasne, a tu sa dostivame
k reklame vyuzivajucej IKT.

1.2. Pocitaé

S nastupom novych technologii zacal na prelome tisicro¢i aj obrovsky
rozmach pocitatov. Nachaddzame ich vo firmach, Skolach, domacnostiach.
Pozitivny dosledok pocitacov: ziak sa uci pokojne sediet’; tlmi netrpezlivost’;
stimuluje pozornost’ a koncentraciu; rozvija psychomotoriku a jej koordinaciu;
trénuje priestorova orientdciu; precvicuje mentalnu pohotovost’; uci kontrolovat’
vlastné chyby, a zaroven ich umoziuje napravat’; cudzi jazyk sa uci zabavnejsie,
rychlejSie ako cCokol'vek iné; vysedavanie doma pri pocita¢i chrani pred
rizikovymi ,,partami a tiilanim sa po vel’komeste.

Pocita¢ umoznuje realizovat’ Komenského Skolu hrou. Existuje velké
mnozstvo pocitacovych hier, ktoré st vhodné aj na vzdelavanie, napr. dobry
pomocnik pri pisani, kresleni, tvoreni grafov, precvicovani schopnosti pomocou
vyucbovych softvérov, naucit’ sa Cosi nové, alebo si overit’ svoje poznatky. Na

2 M. llowiecky, T. Zasepa, Moc a nemoc médii. Trnava: TYPI Universitatis Tyraviensis, 2003.
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vrchole rebrickov oblibenych hier sa stdle drzia hry najviac priblizujice sa
realite, a tiez hry sextrémnym mnoZzstvom brutality. Ked’ dieta stravi pri
takychto hrach viac hodin denne, je prirodzené, Ze to zmeni jeho pohlad na
realitu. Zacne sa mu zmieSavat’ realny svet s virtudlnym svetom pocitacovych
hier a veI'mi 'ahko moze nastat’ situacia, ked’ sa v realnom svete ozvu reflexy
naucené z pocitacovych hier. Tie by mali byt orientované na rozvoj logického
a strategického myslenia, mali by byt pouzivané s mierou, pretoze pri dlhom
vysedavani pri pocitaci deti fyzicky zoslabnu a pridu na rad zdravotné problémy
vyplyvajice z namahania chrbta, krku, ramien, ruk, hlavne zapéstia. Nezatazi sa
len ich zrak, ale aj srdcovo-cievny systém.

Dalsim fenoménom, ktory znasobuje pozitivne, ale aj negativne moznosti
vyuzivania informdcii, je internet. Ako zdroj informacii sa dnes stava
nevyhnutnou zlozkou vzdelavania, aj ked’ nie vSetky informdcie na internete st
zarucené a pre vzdeldvanie vhodné. Na rozdiel od ,lokdlnych” nastrojov je
internet ,,globalnym” nastrojom, a preto aj jeho dosledky st ovel'a mohutnejsie,
zvlast’ s ich simulaciou reality, napr. dlhodobého pobytu vo virtudlnej realite.
Internet urcite vyrazne zvysil aj podiel bezobsaznych informac¢nych vymen,
ktoré zahlcuju virtualny priestor ¢i preestetizovany graficky dizajn stranok bez
moznosti ,,doklikat* sa k nejakému prinosnejSiemu obsahu.

Pozitivne dosledky internetovej komunikacie: rychlost, e-mail obdrzi
prijemca kedykol'vek a kdekol'vek na svete, a to v priebehu niekol’kych sekind,
pripadne mintt; nizka cena v porovnani s medzinarodnym telefonnym hovorom,
poplatky za pripojenie k internetu st nizsie; komunikacia na vel'ké vzdialenosti;
pristup k obrovskému mnozstvu informacii; demokracia, moznost' zverejnit
nazory bez toho, aby ich niekto cenzuroval; pruzné usporiadanie vol'né¢ho casu,
pri niektorych zamestnaniach nie je potrebné, aby bol zamestnanec v praci, ale
moze pracovat aj doma; zoznamenie sa s novymi l'ud’'mi; nové moznosti pre
l'udi s telesnym postihnutim, napr. osoby hluchonemé alebo slepé.

Negativne dobsledky internetovej komunikicie: anonymita; neosobné
dorozumievanie, pri internetovej komunikacii chyba fyzicky kontakt s druhou
osobou; informac¢na zaplava, obrovské mnozstvo udajov spdsobuje neschopnost’
urcit’ dolezitost’ ngjdenych informéacii; pominutel'nost’ informacii, stranka, ktora
bola este vCera dostupna, dnes uz nemusi existovat. S pouzivanim internetu sa
objavila 1 zavislost na surfovani, ato pod oznaenim Internet Addistion
Disorder (IAD). ,,Postihnuti* musia travit' ovela viac Casu pri internete, aby
dosiahli isty stupen uspokojenia. Trpia nedostatkom spanku, prerusuji socialne
kontakty, prichadzaju o priatel'ov, nezvladaju pracovné povinnosti. Rozdel'ujeme
ju do styroch druhov zavislosti:

1. Navstevovanie pornografickych webovych stranok.

2. Zavislost od kybernetickych priatel’stiev.

3. Ludia, ktori hraju internetové hry, nakupuju vo virtualnych obchodoch.
4. Zavislost’ od informacii, prehnané surfovanie po webovych strankach.
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V stcasnosti ma pocet zavislosti na internete rastuci trend, no verime, ze
poéita¢ a internet ostan(i nastrojom, ktory nam ZzZivot méze ulahcit, mbéze nam
pomdct’ rast’ v dobrom a nestane sa panom, ktory ho skomplikuje, ¢i dokonca znici.

Kniznice s podporou vyuzivania globalnych pocitacovych sieti vo verejnych
informac¢nych sluzbach maju dolezith ulohu — poskytovat’ informacie a ulah¢it
dostupnost’ pre vsetkych. Rozvoj IKT urychlil zmeny v organizicii, Strukture,
rozsahu a kvalite sluzieb, ktoré kniznice poskytuju prostrednictvom svojich
informacnych systémov. Najvyraznejs$i vplyv na knizni¢no-informacné systémy
maju tieto skutoCnosti: moznosti digitalizacie klasickych dokumentov réznych
druhov, vznik hypertextovych, multimedidlnych a hypermedidlnych dokumentov,
vydédvanie digitalizovanych dokumentov, Standardizacia digitalizovanych
dokumentov a jazykov na organizaciu znakovych foriem www dokumentov,
Standardizacia vymennych formatov, komunika¢nych a vyhl'adavacich protokolov,
Standardizacia knizni¢no-informacnych operdcii, moznosti vystavovania
a spristupfiovania rozlicnych informacnych zdrojov obsahujicich informacie
i uplné dokumenty, moznosti prepojenia informa¢nych zdrojov a pouzivatel'ov
kdekol'vek na svete.

Rozvoj IKT v oblasti vzdelavania umoznuje elektronické vzdelavanie
(e-learning), ktoré zvySuje kvalitu a rychlost’ ziskavania vedomosti a zruénosti,
dovol'uje Studentovi prechadzat’ zpasivnej roly do aktivnej, prijimatel
informacii a vzdelavacich produktov sa meni na aktivneho vyhladavaca,
umozinuje Studentom ziskavat’ aktudlne vzdelavacie obsahy z viacerych zdrojov,
v akomkol'vek Case a z akéhokol'vek miesta, kontinualne vzdelavanie 'udi bez
toho, aby prerusili svoje pracovné povinnosti, vzdeldvacie institicie a ucitelia
mézu pristupom k $tadiu cez komunikacnu siet’ ziskat nielen miestnych
Studentov, ale aj Studentov zo vzdialenych miest, tym sa da zvacsit' ich pole
pOsobenia, ¢o prinesie vysSiu efektivitu vzdelavania, zmeni sa skladba
pracovnikov zabezpecujucich vzdelavaci proces. Kym doteraz bol ucitel
tvorcom informac¢ného obsahu, prednasatel'om a tvorcom $tudijnych materialov,
vytvaranie multimedidlnych kurzov bude vyzadovat’ Specialne profesie potrebné
pre timovu pracu odbornikov z réznych oblasti, stiCasna zodpovednost’ ucitel'ov
za vedomostnu iroven Studentov sa prenesie na Studentov samotnych, ulitel’ sa
stane viac trénerom a poradcom Studenta pri ziskavani pozadovanych vedomosti,
rozSiruje priestor na prechod riadenia poznavania k jeho podnecovaniu,
usmeriovaniu i kontrole, dava viac moznosti ucitel'ovi i Studentovi, nevylucuje
vsak moznost’ kombinovaného vzdeldvania (blended learning), ktoré vyuziva
prezenéné aktivity a e-vzdelavanie cez internet, pricom je snaha zredukovat’ ich
na ¢o najniz§iu mieru.

Dovody na implementéciu e-vzdeldvania do vyucovacieho procesu: narast
mnozstva informacii, v ktorych je potrebné sa zorientovat’; potreba rozsiahlejSicho
vzdelavania, aké je mozné ziskat’ v ,,Skolskych laviciach®; aktivna Gloha Studenta
vo vzdelavacom procese; rychlejSie a kvalitnejSie ziskavanie informacif;
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individualny ¢asovy harmonogram vyucby; moznost’ zvySenia poctu Studentov bez
narokov na rozsirovanie vyucbovych priestorov; znizenie potreby zabezpecovania
ubytovania; zniZenie cestovnych nékladov; konkuren¢ny tlak zahrani¢nych
univerzit, najméa univerzit v USA.

Vo svete komunikécii zohravaji internet a mobilné siete vyznamnu rolu.
Zavedenie digitalnych mobilnych systémov umoznilo okrem prenosu hlasu aj
prenos dat, sms-kovanie, vzajomné posielanie kratkych textovych sprav cez mobilné
telefony. Zda sa to jednak jednoduchsie, lacnejsie, ale mnoho l'udi v tom vidi urcita
vyhodu hlavne v tom, Ze nemusi byt priamo s ¢lovekom tvarou v tvar. Pouzivanie
mobilnych telefénov ¢i internetu je urCite potrebné. Napriek tomu treba varovat’
pred ich nadmernym pouZzivanim, ktoré vnasa do psychickej rovnovahy jedinca
nepokoj, ¢im prispieva i k zavislosti. Uz niekol’ko rokov sa lekari v réznych
krajinach zameriavaju aj na Stadium negativnych vplyvov elektrostatického, najma
elektromagnetického ziarenia na Cloveka. To sa netyka len beznych elektrickych
a elektronickych zariadeni vyuzivanych v praci alebo domacnostiach, ale najma
mobilnych telefénov. Ludia by si mali uvedomit’ vaznost’ rizika, ktoré im hrozi
pouzivanim svojho telefonu. Nabeh na vznik rakoviny nesposobuju priamo oni, ale
moézu byt dobrym faktorom, pomocou ktorého rakovina v tele ¢loveka prepukne.
Stapajicou teplotou ludského tela sa vyluuju aj stresové hormoény spanku.
Sledovanie vplyvu elektromagnetického Ziarenia mobilnych teleféonov na organizmus
si vyziada mozno este niekol’ko desiatok rokov.

Zaver

Nové technologie umoznia 'udom Siroky pristup k informaciam, otvoria
Vacsi priestor pre kreativnu pracu a duchovnu kultivaciu. Vyvoj bude smerovat’
K harmonii medzi jednotlivcami, spolo¢nostami a narodmi. Vysledky upozoriiuja
na nemennost’ l'udskej podstaty, nemilosrdny boj o zisk, prehlbovanie byrokracie,
odcudzovanie na pracoviskach 1 v medziludskych vztahoch. Existuje teda
riziko, Ze sa uplatni technokratickd vizia, ktorej kone¢nym scendrom bude
virtudlna spolo¢nost’ s elektronickou komunikaciou. Cudia sa budu stale viac
spoliehat’ na prehliada¢ Google a ostatné vyhl'adavacie systémy (na ¢o si nieco
pamitat, ked sa to di ,vzdy“ pohodlne vyhladat) a v pripade absencie
pripojenia na internet budu ,,strateni®, pisanie rukou sa obmedzi len na podpisy,
a Casom bude i to zrejme uz len raritou, pseudonymy sa budi pouzivat’ v ovel'a
viacsej miere ako v minulosti a stcasnosti, obmedzi sa pouzivanie vlastného
mena a priezviska, ¢asom mozno Uplne zaniknu (pre ,,aradné* ucely mézu byt
nahradené jedineCnym identifikatorom), Ziaci a Studenti budu mat’ problémy
s poziadavkami na tvorbu vlastnych formulacii a vlastnych vyjadreni (dosledok
toho, Ze domace ulohy — zadania rieSia ak uz nie priamym kopirovanim, tak
pozliepanim textov ndjdenych na internete), 'udia svojou Cinnostou budu za
sebou zanechavat’ ,,digitalny tien“ — tdaje o svojich aktivitach ¢i preferenciach,
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¢o sa da vyuzit i zneuzit’, lahké kopirovanie si vynuti inak nahliadat’ na koncept
intelektualneho vlastnictva a zaviest iné ,biznis modely” pre komercné
vyuzivanie autorskych prav. Vizia informacnej spolo¢nosti sa u nas spravidla
ilustruje pritazlivou predstavou obcCana, ktory namiesto chodenia po Statnych
institiciach si (skoro) vsetky uradné zalezitosti vybavi pri pocitaci doma ¢i
V zamestnani, technoldgie umoznia, Ze celosvetova literarna a umelecka tradicia
sa prepoji do univerzalnej kulttry, ktora bude dostupné vsetkym.
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