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Streszczenie

Mundury policyjne sq tymi elementami ubioru, poprzez ktory obywatele dokonujg
identyfikacji osob sprawujgcych funkcje publiczne. Jesli ktos znajduje si¢ na ulicy i potrzebuje
pomocy, wowczas ,,skanuje” ttum przechodniow w poszukiwaniu munduru policyjnego.
Uniformy wptywajg takze na zachowania przestepcow, ktorzy juz na sam widok munduru
policyjnego powstrzymujq si¢ przed dokonaniem czynu zabronionego, gdy na horyzoncie
wida¢ umundurowanego policjanta. Szacunek i zaufanie do osob w mundurach policyjnych
sq wpajane dzieciom juz od najmtodszych lat'.

Akademie policyjne szkolg oficerow policji w obserwowaniu mowy ciata osob, ktore
przestuchujq. Wiedza z zakresu komunikacji pozawerbalnej jest kluczowa w pracy policji,
poniewaz przestepcy, podobnie jak dzikie zwierzeta, wyszukujq najstabsze ofiary i stosujq tq
samgq taktyke, co drapiezniki. Funkcjonariusze policji muszg zawsze pamigtad, iz w czasie, gdy
obserwujg potencjalnych przestgpcow, , skanowanie” ruchow ciata odbywa si¢ takze
w drugim kierunku’. Kazdy ruch ciata policjanta i jego gesty sq bacznie obserwowane przez

potencjalnego przestegpce w nadziei znalezienia jakiejs stabosci.

Stowa kluczowe: mundur, komunikacja niewerbalna, gesty, policja.

"'R. R. Johnson, The Psychological Influence of the Police Uniform, 4 marzec 2005r., s. 1.
2 A. J. Pinizzotto, E. F. Davis, Offenders Perceptual Shorthand: What Messages Are Law Enforcement Officers
Sending to Offenders ?, “Law Enforcement Bulletin” June 1999, s. 1.
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Non-Verbal Communication in the Work of the Police

in the United States of America

Abstract

Official police uniform is the object by which people identify the authority. When
someone on the street is in need of help, he tries to “scan” the crowds of pedestrians looking
for the uniform of a police officer. Uniform influence also criminals’ behavior who usually
curb their unlawful doings when there is a uniformed police officer on a horizon. Respect
and trust to a person in the police uniform is taught almost from the childhood".

Law enforcement training academies teach police officers to observe the body
gestures of individuals they question. Knowledge on nonverbal communication is essential in
the work of the police because criminals, just as predatory animals, search out the weakest
prey, using the same tactics. Law enforcement officers must always remember that, while they
observe potential criminals and their movements the “scanning” goes also in the opposite
direction”.

Each movement of the police officer and his gestures are carefully watched by the

perpetrator in the hope of finding a weakness.

Key words: uniform, nonverbal communication, gestures, police.

Wstep

Celem opracowania jest oméwienie znaczenia komunikacji pozawerbalnej w pracy
policji Stanéw Zjednoczonych Ameryki, a tym samym zwrdcenie uwagi na wiedz¢ w tym
zakresie polskiej Policji. Komunikacja pozawerbalna to komunikacja dominujaca, chociaz
wiedza wigkszos$ci spoteczenstwa w tym zakresie jest bardzo ograniczona.

Komunikacja werbalna to mowa, czyli najbardziej ztozony i specyficzny ludzki §rodek
porozumiewania si¢. Jest niezwykle bogatym i plastycznym sposobem wyrazania mysli
1 uczu¢, bedac jednak czasami zrédiem pewnych probleméw. W odréznieniu od dzwigkéw

zwierzecych, informujacych o stanach emocjonalnych, komunikacja werbalna jest wyuczona

3

R. R. Johnson, The Psychological ..., s. 1.
A.J. Pinizzotto, E. F. Davis, Offenders Perceptual ...,s. 1.

4
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i moze przenosi¢ rézne, istotne informacje dotyczace zdarzen majacych wplyw na nasze
zycie.

Komunikacja pozawerbalna realizowana jest za posrednictwem $rodkéw innych niz
stowa. Zachowania pozawerbalne to sygnaty, ktérym mozna przypisa¢ okreslone znaczenie,
a nie proces nadawania znaczenia tym sygnatom. Rozréznienie na komunikacje werbalng
1 niewerbalng nie jest proste w codziennym zyciu, gdyz obie te formy porozumiewania si¢
przeplataja si¢ wzajemnie i raczej rzadko$cig, niz zasadg jest to, iz wystepuja samodzielnie.
Uwaza si¢, ze komunikacja mi¢dzyludzka nie opiera si¢ wylacznie na sygnatach werbalnych,
ale moze by¢ tak, ze konkretng tres¢ komunikuje si¢ okreslonym znakiem ciata. Bardzo czesto
to wiasnie czynnik niewerbalny determinuje ostateczng tre$¢ wiadomosci® . Komunikacja
pozawerbalna jest dominujgca, chociaz fakt ten nie jest uswiadamiany przez wigkszos¢
uczestnikow interakcji. Ponadto skala tej dominacji jest jeszcze mniej znana, niz sam fakt jej
istnienia, poniewaz na catkowity przekaz komunikatu tylko w 7% wplywajg stowa, w 38% —
sygnaty glosowe (ton gtosu, modulacja), a w 55% — sygnaty pozawerbalne.

W niniejszym opracowania akcent potozony jest na wplyw ubioru policjantéw 1 ich
mowe¢ ciata. W nauce wyrdznia si¢ nastepujace podstawowe rodzaje niewerbalnych aktow
komunikacyjnych®:

e gestykulacja, czyli ruchy ciata, gesty niezalezne od mowy, gesty zalezne od mowy,
gesty odnoszace si¢ do przedmiotu przekazu, gesty przestankowe, gesty interakcyjne,
koordynacja gestow, postawy 1 mowy, auto-synchronizacja, synchronizacja
interaktywna;

e mimika 1 wyraz twarzy jako najwazniejszy sposOb przekazywania emocji,
twarz, ocena cech osobowosci, zwiazki mimiki z fizjologia, pomiar cech twarzy;

e dotyk i kontakt fizyczny, odgrywajace ogromng role w budowaniu racji bliskosci lub
dystansu, uzaleznione od czynnikéw kulturowych, stopnia znajomosci rozméwcow,
pkci, wieku, statusu spotecznego, zachowania samodotykowego itp.;

e sSrodowisko komunikacji, wplyw otoczenia na komunikacj¢, percepcja ciepla,
percepcja relacji formalnych;

e kontakt wzrokowy, obejmujacy takie elementy, jak spojrzenie i kontakt wzrokowy,
funkcje spojrzenia, regulacje przebiegu interakcji, dystans, cechy fizyczne, tlo

kulturowe;

5. Isanski, Komunikowanie miedzykulturowe szanse i wyzwania, Poznan 2009, s. 51.
M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wroctaw 1997, s. 6.
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dystans przestrzenny jako obszar pomiedzy nadawca a odbiorcg, dzielacy si¢ na cztery
strefy: intymng, osobista, spoteczng i publiczng;
e pozycja ciata, czyli sposéb, w jaki dana osoba stoi lub siedzi, wyrazaé moze
wewnetrzne napigcie lub rozluznienie;
e wyglad fizyczny i ubranie (moze by¢ forma manifestacji przynaleznosci spotecznej,
staranno$¢ ubioru, méwi o przywigzaniu wagi do spotkania);
e niewerbalne aspekty mowy, czyli intonacja gtosu, akcent, rytm méwienia itp.;
e dzwigki paralingwistyczne (parajezykowe), np. $miech, ptacz, ziewanie, westchnienia
urozmaicajg proces komunikacji i wyrazajg ekspresje uczu¢, sygnaly wokalne

a osobowos¢, sygnaty wokalne a emocje, oddawanie gtosu, prosba o gtos, odmowa

zabrania glosu, pauzy, cisza, przyczyny wystgpowania pauz;

e clementy S$rodowiska fizycznego, np. wielko$¢, lokalizacja, aranzacja wnetrz,
charakter wnetrza, o$wietlenie, zapachy tworza korzystne lub niekorzystne tlo

1 atmosfere¢ do wzajemnych kontaktéw, czas jako umiejscowienie, czas jako trwanie,

architektura i obiekty ruchome, kolor, dzwigk;

e Dpojecie terytorium i przestrzeni osobistej, zageszczenie i1 zattoczenie, dystans
konwersacyjny, pte¢, wiek, tto kulturowe i etniczne.

Policjanci, zanim trafig do stuzby na ulicach wielu amerykanskich miast, przechodza
intensywny trening réwniez z zakresu komunikacji. Elementem szkolenia jest przyswojenie
sobie przez nich umiejetnosci wykrywania pozawerbalnych sygnaléw wysylanych przez
kryminalistow, a szczegdlnie wazna jest zdolno$¢ do wykrywania ktamstwa. Bardzo istotne
jest jednak uswiadomienie funkcjonariuszom policji, ze oni sami takze komunikuja si¢
pozawerbalnie ze spoteczenstwem, w tym réwniez z przestgpcami. Przykladowo, dosé¢
powszechnie znana jest taktyka sprzedawcéw narkotykéw, poszukujagcych w kontakcie
wzrokowym wskazowek do tego, czy ich potencjalny klient nie jest czasem funkcjonariuszem
dzialajacym pod przykryciem. Wiedza dotyczaca komunikatow pozawerbalnych jest
niezbe¢dna nie tylko w pracy agentéw specjalnych, postugujacych si¢ inng tozsamoscig, ale
takze w pracy policji drogowej. Badania wykazaty, iz okreslone komunikaty pozawerbalne,
wysyltane przez policjantéw drogowych moga przesadzi¢ o ich zyciu lub $mierci. Znane sg
przypadki $mierci policjantéw, gdyz wysylane przez nich komunikaty pozawerbalne nie byly
wystarczajaco autorytarne 1 zdecydowane. Takie zachowanie tylko prowokowato przestgpcow

do ataku’.

" A. J. Pinizzotto, E. F. Davis, Offenders Perceptual ..., s. 2.
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Bezpieczenstwo policjantéw, tj. iz zycie i zdrowie bardzo czesto zalezg od
pozawerbalnych sygnaléw komunikujacych dominacje, ktéra pozwala na ustanowienie
pewnego rodzaju relacji wladzy, nawet w tak czgstych sytuacjach, jak rutynowa kontrola
drogowa. Policjanci komunikuja swoja pozycje poprzez kontakt wzrokowy, naruszanie
przestrzeni osobistej kontrolowanego, ton gtosu, a przede wszystkim poprzez odpowiednig
postawe ciata. Brak odpowiedniego treningu w zakresie powyzszych komunikatéw
pozawerbalnych mégtby si¢ dla policjantéw bardzo czesto skonczy¢ tragicznie. Jesli chodzi
o ustanawianie relacji wtadzy poprzez kontakt wzrokowy, to badania pokazuja, iz taki
intensywny kontakt sugeruje mniejsze zaangazowanie emocjonalne i wieksze opanowanie.
Nawet podczas kontroli drogowych wigksze opanowanie 1 mniej okazywanych emocji bardzo
czesto komunikuja, iz policjant jest osoba reprezentujaca wiladze, ktérej nalezy sig

odpowiedni szacunek.

1. Komunikacja poprzez ubiér

Niezaleznie od powyzej wymienionych elementéw komunikacji pozawerbalnej, juz
sam mundur policjanta jest tym elementem, ktéry wptywa w sposéb decydujacy na relacje
migdzy obywatelem a legitymujacym go funkcjonariuszem. Znane s3a przypadki
manipulowania nawet kolorem uniformu w celu wywotania okreslonego wrazenia. Dla
przyktadu, policja w Massachusetts uzywa munduréw w kolorze czarnym, aby sprawiac
wrazenie bardziej autorytarnej i agresywnej®. Czarny kolor jest w tym przypadku czynnikiem
dodatkowo wzmacniajgcym komunikaty pozawerbalne. Jak dowodza bowiem badania,
uniformy wywotujg u wigkszosci ludzi relacje ulegtosci. Na przyktad, prosba o przystuge
wyrazona przez osoby w rézny sposob ubrane wywotuje odmienne skutki. Mundur pomaga
zidentyfikowa¢ obszar kompetencji noszacej go osoby i wiedza ta wptywa na zachowanie’.
W odniesieniu do silnego wplywu czarnego koloru uniforméw istniejg takze dowody
historyczne. Juz w 1932 r. Heinrich Himmler wprowadzit tego rodzaju mundury, aby
wzmagac¢ lek i szacunek spoteczenstwa. Decyzja o wyborze takiego koloru nie byta zatem
przypadkowa.

FBI juz na poczatku XXI wieku przeprowadzita badania, z ktérych wynika, iz
mundury policyjne bardzo silnie oddziatuja na psychike ludzka i nawet najmniejsze zmiany w

tym zakresie maja wptyw na zachowanie obywateli. Czarne mundury wywotuja niepokdj,

8s. Watson, Police Forces Dressing in Black To “Instill Fear Citizens”, Infowars.net. (dostep z 28 kwietnia
2008 r.), s. 1.
M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna ..., s. 295.
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wrogos$¢ i agresje. Istniejg nawet badania wskazujace na to, iz kolor munduréw oddziatuje na
pod$swiadomos¢ ludzi 1 to w taki sposéb, iz policjanci ubrani na czarno postrzegani sg jako
agresywni 1 skorumpowani. Negatywne skutki czarnego koloru munduréw dla spoleczenstwa
wynikajg rowniez stad, iz kolor ten z jednej strony prowokuje do agresji otoczenie, a z drugiej
rOwniez osoby noszace tego rodzaju odziez zachowuja si¢ aspolecznie. Trzeba jednak
przyznaé, iz kolorowe mundury moga wpltywaé¢ na pod§wiadomos¢ obywateli. Moga one
prowokowac¢ dziatania skierowane przeciwko policji. Inne badania wykazaly, iz mundury
policyjne, ktérych potowa miata jasniejszy kolor, odbierane sa przez spoteczenstwo jako
emanujace dobrem, uczciwoscia, cieptem i kompetencia, a takze zyczliwoscia'’.

Taktyka uzywania czarnego koloru munduréw zastala implementowana takze
w Wielkiej Brytanii, przynajmniej w odniesieniu do czgsci uniforméw, takich jak spodnie
i koszulki. Nie odbylo si¢ to jednak bez sprzeciwéw spolecznych. Przeciwnicy takiego
rozwigzania wskazuja, iz rolg policji w wolnych demokratycznych panstwach nie jest
wzbudzanie leku w spoteczenstwie, tylko budowanie relacji zaufania, a czarne mundury maja
jak najgorsze konotacje historyczne. Badajac znaczenie koloru munduru, nie mozna poming¢
bardzo istotnego faktu, ze juz sam mundur ma szczegdlne znaczenie komunikacyjne,
niezaleznie od jego barwy. Mundur jest symbolem autorytetu, ktéry kojarzy si¢ z okreslonymi
cechami. Policjanci ubrani w mundury oceniani sa z reguly jako uczciwsi 1 bardziej zyczliwi
w stosunku do os6b w stroju cywilnym. Uniform wywoluje takze uczucie uleglosci, co
sprawia, iz obywatele sa bardziej sktonni do podporzadkowania si¢ poleceniom. Istnieja
dowody naukowe wskazujace, iz uleglos¢ wobec munduru deklaruje okoto 60% o0séb
badanych, podczas gdy w rzeczywistosci okoto 90% jest postusznych poleceniom
wydawanym przez funkcjonariuszy w mundurach. Juz chociazby na podstawie powyzszych
danych mozna wysnu¢ wniosek o prewencyjnym oddziatywaniu patroli policji'".

Wielu przestgpcéw na sam widok funkcjonariuszy w mundurze powstrzymuje swoje
sktonnosci do naruszania prawa. Ale widok munduru oddzialuje takze pozytywnie, czego
przyktadem sa piesi na zattoczonych ulicach, ktérzy w sytuacjach kryzysowych kieruja
w pierwszej kolejnosci swoj wzrok w kierunku umundurowanych funkcjonariuszy. Szacunek
dla munduru jest wpajany obywatelom najczesciej juz od najmtodszych lat, zaréwno przez

rodzicéw, jak i przez nauczycieli'”.

10, Watson, Police Forces ..., s. 2.

L Klonowska-Senderska, Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, ,, Kwartalnik policyjny” 2010, nr 1, czes§¢ 2,
wydanie elektroniczne, s. 1.

"2 R. Richard, M. S. Johnson, The Psychological Influence of the Police Uniform, www.policeone.com, s. 1.
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Mimo ze sila wplywu uniformu na zachowania obywateli jest znaczna,
funkcjonariusze policji musza posiada¢ wiedze takze w odniesieniu do innych aspektow
komunikacji pozawerbalne;j. I tak, bardzo istotny jest kontakt wzrokowy, gdyz komunikuje on
zarowno dominacje, jak i kontrole, co wptywa na postrzeganie policjantéw jako osoby

reprezentujgce wtadze panstwowa.

2. Komunikacja poprzez dystans

Innym sposobem ustanawiania relacji wtadzy z wykorzystaniem odkry¢ z zakresu
komunikacji pozawerbalnej jest przechylanie si¢ policjantow w kierunku kontrolowanych
0s0b. Skrdcenie dystansu fizycznego przez policjantéw postrzegane jest przez obywateli jako
sygnalizujagce opanowanie, dominacj¢ i kontrolg. Konsekwencja skrécenia dystansu
fizycznego jest takze reakcja obywateli w postaci koncentrowania wigkszej uwagi na
policjancie. Okazywanie dominacji poprzez ingerencj¢ w przestrzen osobistg kontrolowanych
ma duzy wplyw na poziom bezpieczenstwa funkcjonariuszy. Niski poziom kontaktu
wzrokowego, potaczony z zachowaniem dystansu fizycznego przez policjanta komunikujg
obywatelowi, ze funkcjonariusz zaabsorbowany jest innymi problemami, a nie

. . oo 13
wykonywaniem swoich obowigzkéw

Brak wiasciwego kontaktu wzrokowego oraz
zaniechanie skracania dystansu fizycznego zachecaja kontrolowanych albo do ucieczki
z miejsca zdarzenia albo nawet do zaatakowania policjantow. Tak jak to bylo wspomniane
powyzej, bardzo wazne w pracy policji jest komunikowanie dominacji, co w duzej mierze jest
osiggane juz poprzez odpowiedni strdj. Historia munduréw policyjnych sigga 1982 roku,
kiedy to London Metropolitan Police wprowadzita po raz pierwszy ustandaryzowany strdj.
Tak zwani Bobbies z Londynu ubrani byli w czarne paramilitarne ubrania, aby odrézni¢ ich
od wojska, ktére w tamtych czasach uzywato biato-czerwonych munduréw'®.

Kwestia dystansu to domena proksemiki, czyli nauki z pogranicza psychologii
1 antropologii, zajmujgcej si¢ badaniem wzajemnego wptywu relacji przestrzennych mi¢dzy
osobami oraz mi¢dzy osobami a otoczeniem materialnym na relacje psychologiczne, sposéb
komunikacji, itp. Nazwe¢ ta zaproponowal na poczatku lat sze$cdziesigtych amerykanski
antropolog Edward Hall °. Wiaze si¢ ona z pojeciem terytorium i strzezenia granic.
Podstawowym zwrotem jest tutaj pojecie terytorium, rozumiana jako przestrzen wokot

kazdego z nas, ktérg kazdy uwaza za swoja. Kazdy posiada osobiste terytorium, czy to beda

BAT Pinizzotto, E.F. Davis Offenders Perceptual ..., s. 3.
' R. Richard, M. S. Johnson The Psychological Influence ..., s. 1.
SA.iB. Pease, Mowa ciata, Poznan 2011, s. 233.
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posiadane przez niego rzeczy, dom, wnetrze samochodu, czy takze przestrzen wokoét ciata.
Proksemika wyr6znia 4 rodzaje dystanséw:
e dystans intymny (rozcigga si¢ w promieniu ok. 15-45 cm wokoét naszego ciata);
e dystans osobisty (to przestrzen, ktora rozcigga si¢ wokot cztowieka pomigdzy 45-120
cm — obszar na wyciagni¢cie reki), strefa fatwego dotyku;
e dystans spoteczny (zwany inaczej sferg spoteczng — wynosi 1,22-3,6 m);
e dystans publiczny (mozemy moéwi¢ o nim wtedy, gdy rozmoéwcy kontaktuja si¢

w odleglosci wigkszej niz 360cm).

3. Komunikacja poprzez ton glosu

Innym z kolei sposobem ustanawiania relacji dominacji w pracy policji przy pomocy
komunikatéw pozawerbalnych jest odpowiedni ton gtosu oraz spos6b méwienia. Ton glosu
jest bezposrednio powigzany ze sposobem percepcji osoby méwiacej jako dominujacej lub tez
uleglej. Zatem, oprécz odpowiedniego stroju i postawy, policjant w trakcie interakcji
z obywatelem powinien takze méwi¢ glo$no, niskim tonem tak, aby ustanowic¢ relacj¢ wiadzy

migdzy kontrolujagcym a kontrolowanym e

Ton glosu to jeden z elementéw
parasegmentalnych jezyka. Cechami parasegmentalnymi jezyka sa:

e glosnos¢;

® tempo;

® {on;

e barwa glosu.

Parajezyk, okreslany czgsto inaczej jako elementy parasegmentalne jezyka, a wiec
tzw. wokalizacje, dzielony jest na trzy grupy. Pierwsza grupa to tzw. wokalizacje
charakteryzujace (np. Smiech, ptacz, krzyk, ziewanie, wzdychanie). Kolejng grupe stanowia
wokalizacje wartos$ciujagce (wysokos$¢, natezenie, ton i barwa glosu, tempo mdwienia
i rezonans), a trzecia grupa to wokalizacje segregujace (odglosy typu ,,aha”, ,,och” czy
,~hmm”). Istota komunikacji parajezykowej jest to, ze zdecydowanie bardziej informuje ona

o tym, jak co$ zostalo powiedziane, niz o tym, co zostalo powiedziane. Podkreslenie jakiegos

K. I Tusing, J. J. Dillard The Sound of Dominance: Vocal Precursors of Perceived Dominance during
Interpersonal Influence, “Human Communication Research” 2000, s. 149.
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wyrazenia, np. poprzez wokalizacj¢ wartosciujacg, moze zmieni¢ znaczenie calej

wypowiedzi .

4. Oddzialywanie spoleczne munduru policyjnego

Sportowa sylweta w potaczeniu z blyszczagcym mundurem komunikuja pozawerbalnie
kontrole nad sytuacja i policjanci muszg w swojej pracy by¢ §wiadomi wszystkich elementéw
pozawerbalnych. Moga one bowiem bardzo czgsto decydowacé nie tylko o skutecznosci
podejmowanych przez nich dzialan, ale réwniez wptywa¢ w znaczacy sposéb na
bezpieczenstwo funkcjonariuszy. Oprécz munduréw, takze pozostate elementy wyposazenia
policjantéw oddziatuja na sposéb, w jaki sg oni postrzegani przez spoteczenstwo. Wywiady
z przestepcami, ktérzy dopuscili si¢ morderstw policjantow, wykazaly, iz zanim powzi¢li oni
zamiar zaatakowania funkcjonariusza, dokonywali wcze$niej swoistego oszacowania
umiejetnosci ,,ofiary”. Jesli, dla przyktadu, policjant nie sprawial wrazenia profesjonalisty,
wowczas przestepca dokonywat swoistej kalkulacji, w wyniku ktérej dochodzit do wniosku,
iz oplaca mu si¢ stawia¢ opér. Brudny lub pomigty mundur, albo Zle zapigty pasek moga
komunikowa¢ podejrzanemu, ze policjant ma lekcewazacy stosunek do swoich obowigzkow,
co bardzo czesto jest zacheta do ataku'®. Czysty mundur moze byé czasami nawet gwarancja
bezpieczenstwa, gdy przyktadowo policjant $ciga przestgpce 1 wtargnie na prywatng posesje.
Zdarzaty si¢ bowiem przypadki, ze policjant w brudnym mundurze byl identyfikowany jako
agresor, a nast¢gpnie atakowany przy uzyciu broni palnej przez wiasciciela nieruchomosci.
W takich sytuacjach mundur pomaga trafnie ustali¢, kto jest przedstawicielem wtadzy, a kto
narusza porzadek.

Interesujacy przyktad wptywu ubioru policji na zachowania obywateli mozna bylo
zaobserwowa¢ w 1969 roku w Menlo Park. Préba zamiany niebieskich munduréw na zielone
sportowe bluzy zostata zaniechana, gdyz uznano, iz tego rodzaju ubiér nie wzbudza szacunku
wsréd obywateli 1 po 8 latach powrdcono do tradycyjnych uniforméw.

Decydujace znaczenie miat w tym przypadku kolor munduréw, ktéry jak wskazuja
badania socjologiczne, ma znaczny wptyw na percepcj¢ spoteczng. Kolor wptywa na nastrdj,
a w szczegdlnosci kolor niebieski komunikuje bezpieczenstwo i komfort, w odréznieniu od

czarnego, odbieranego jako sugerujacy wtadzg i site. Ustalenia te dotycza nie tylko obywateli

TR, Sajna, Kolory, Zwierzeta, Tance... niesamowity swiat niewerbalny w reklamach telewizyjnych, 37 wydanie
elektroniczne, s. 17.
'8 R. Richard, M. S. Johnson The Psychological Influence ..., s. 2.
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Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ale takze innych kontynentéw, tj. Europy, Azji czy Afryki
Centralne;j .

Nie bez znaczenia jest tez odcien munduréw nie tylko w percepcji spotecznej, ale
takze ze wzgledéw pragmatycznych, np. takich jak utrzymanie uniforméw w czystosci.
Oprécz barw, nie bez wptywu komunikacyjnego sg takie elementy, jak odpowiedni kréj
munduru czy nawet noszenie przez policjantow okry¢ glowy. Badania wykazaly, ze zmiany
tradycyjnych paramilitarnych munduré6w moga spowodowac inng percepcje spoteczng policji.
Z tego tez wzgledu administracja policyjna powinna bardzo powaznie traktowaé problem
szkolen w zakresie umundurowania, regulujac tg kwestie¢ w specjalnych aktach prawnych

o charakterze organizacyjnym.

5. Wplyw mowy ciala na prace policji

Szczegblne znaczenie maja komunikaty pozawerbalne kierowane do sprawcow
przestepstw. Zachowanie przestegpcow pod wieloma wzgledami przypomina taktyke
stosowang w przyrodzie przez réznego rodzaju drapiezniki. Poniewaz przezycie drapieznikéw
zalezy od tego, czy potrafig dostrzec stabosci w zachowaniu potencjalnych ofiar, ich dziatania
musza by¢ szybkie, zdecydowane i efektywne. Podobne prawidlowosci maja miejsce
w ludzkiej spotecznosci, gdzie duze miasta przypominajg dzikg dzungle, a ludzie-drapieznicy
obserwuja ttumy, wypatrujac §wiadomie lub nieswiadomie stabosci swoich potencjalnych
ofiar. W odr6znieniu jednak od prawdziwych drapieznikéw, atakujacych w celu zdobycia
pozywienia, ludzkie bestie dziataja z bardzo réznych pobudek, co czyni ich bardzo
nieprzewidywalnymi i trudnymi przeciwnikami.

Badania w zakresie psychologii spotecznej dowodza, iz sposéb, w jaki ludzie chodza,
moéwig, gestykuluja, i wygladaja, komunikuje bardzo duzo informacji na temat konkretnej
osoby”?’. Wiedza na temat komunikacji pozawerbalnej sprawcéw przestgpstw jest bardzo
istotna w procesie wykrywania ktamstwa, ale jednoczesnie powinna ona by¢ wykorzystywana
przez funkcjonariuszy w drugim kierunku, tj. sposobie, w jaki komunikujg si¢
z podejrzanymi. Dowodzi tego przypadek policjanta zabitego na stuzbie, ktéry swoimi
komunikatami pozawerbalnymi zachegcat do stawiania oporu i atakowania funkcjonariusza.

Przestuchany przestepca wyznal, iz zatrzymujacy go policjant nie byl wystarczajaco

¥ Tamze.

2 A. J. Pinizzotto, E. F. Davis What Messages are Law Enforcement Officers Sending to Offenders, “Law
Enforcement Bulletin” June 1999, Volume 68, no. 6, s. 1.
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autorytarny, ponadto byl grzeczny i nie przejmowat kontroli nad sytuacja. Takie zachowanie
funkcjonariusza sprawilo, iz napastnik zignorowal zadanie wylegitymowania si¢
1 zatrzymania, a nastgpnie odwrdcit si¢ i zastrzelit policjanta. Wplyw na takie zachowanie
miata nie tylko postawa policjanta, ale rowniez ton jego gtosu. Wszystkie te elementy tacznie
wskazywaty na stabo$¢ funkcjonariusza, ktéra ostatecznie doprowadzita do jego $mierci®'.

Jak to juz bylo wskazane, mundury wptywaja na uzyskanie uleglej postawy, ale
funkcjonariusze muszga by¢ §wiadomi takze innych elementéw komunikacji pozawerbalne;j.
Mozna, co prawda, zwigkszy¢ poczucie respektu dla munduru zmieniajagc jego kolor na
czarny, jednak tego rodzaju manipulacje mogg by¢ czasami szkodliwe, gdyz funkcjonariusze
wywotuja u obywateli poczucie strachu, a nie zaufania®.

Trzeba zatem w komunikacji miedzy policjg a spoteczenstwem pogodzi¢ rézne racje,
z jednej strony funkcjonariusz powinien budzi¢ respekt, a z drugiej zaufanie obywatela. Akta
spraw sadowych wskazuja, ze osiggniecie tego celu jest czgsto bardzo trudne, ale nie
niemozliwe. I tak, dla przyktadu, jeden z przestepcéw planujacy zabdjstwo policjanta odstapit
od swojego zamiaru, gdy dostrzegl, iz jego potencjalna ofiara moze by¢ trudnym
przeciwnikiem. Zapytany o konkretne przyczyny takiej oceny sytuacji odpowiedziat, iz
policjant nie byt szczegdlnie dobrze zbudowany, ani grozny z wygladu, jednak bylo w nim
cos, co sprawiato wrazenie, ze nie da mu rady. Odstepujac od swojego zamiaru, przestepca
poczekat kilka godzin i zaatakowatl innego policjanta, odebral mu bron, a nast¢pnie zastrzelit.
Analizujac tg sytuacje w trakcie $ledztwa, oskarzony wyjasnil, iz zabity policjant sprawiat
wrazenie oci¢zatego i niezdarnego. Dokonujac przedmiotowego zabdjstwa, sprawca czynu nie
wiedzial, iz zastrzelony policjant odméwit wczesniej noszenia broni oraz kamizelki
kuloodpornej. Najprawdopodobniej zatem ofiara wysylala do otocznia nieSwiadomie
komunikaty pozawerbalne, wskazujace na jej réznego rodzaju wewnetrzne stabosci®. By¢é
moze réwniez na tego rodzaju odbiér mialy wptyw mankamenty zwigzane z mundurem, takie
jak pognieciony materiat, niezbyt schludny wyglad, czy tez niedomkniety pasek od spodni.
Wszystkie te czynniki s3, co prawda, rzadko us$wiadamiane, jednak wplywaja one na
percepcje, a tym samym na ocen¢ przeciwnika w konflikcie. Praca policji to przeciez
nieustanne konflikty, w ktérych stawka jest czesto zdrowie lub nawet zycie funkcjonariuszy®*.
Jesli nie wywieraja oni na potencjalnych agresorach wrazenia profesjonalistow, woéwczas

takie zaniedbania moga skonczy¢ si¢ bardzo tragicznie. Nawet drobne niedociggnigcia

A Tamze, s. 2.

22 R. Richard, M. S. Johnson The Psychological Influence ..., s. 3.
DAL Pinizzotto, E. F. Davis What Messages ..., s. 3.

* R. Richard, M. S. Johnson The Psychological Influence ..., s. 4.
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w zakresie ubioru mogg sugerowaé lekcewazacy stosunek policjantow do swoich
obowigzkéw, a tym samych zacheca¢ do zachowan agresywnych. Dla przyktadu, patrol
policyjny sktadajacy si¢ z funkcjonariuszy, ktérzy swoim zachowaniem komunikuja mentalne
lub emocjonalne niezaangazowanie, moze mie¢ fatalne konsekwencje. Brak obserwacji
ruchéw ciala podejrzanego moze komunikowa¢ nieprzygotowanie policjanta do wtasciwej
reakcji. Jesli takie postawy dostrzega przestepcy — potencjalni zabdjcy — wéwczas rutynowa
kontrola moze zakonczy¢ si¢ dla funkcjonariusza tragicznie. Podobnie jak drapiezniki
w $Swiecie zwierzat, tak i ludzkie bestie stosujg ta samg taktyke. Dlatego tez policjanci,
przestuchujac podejrzanych i obserwujac ich komunikaty pozawerbalne, muszg byc¢
$wiadomi, iz sami s3 rOwniez obiektem obserwacji. Czasem subtelne komunikaty mogag
zosta¢ wykorzystane przez przestgpcow, dlatego tez funkcjonariusze policji muszg mieé
$wiadomo$é, iz réwniez oni moga sta¢ si¢ ofiarami przestepstw?.

Innym przyktadem wptywu komunikacji pozawerbalnej na relacje mie¢dzy policja
a przestgpcami jest incydent, ktéry mial miejsce w Stanach Zjednoczonych dotyczacy
zabgjstwa funkcjonariusza przez dealeréw narkotykowych. Przyczyna zdarzenia byl zamiar
podjety przez grupe przestepcoOw zajmujacych si¢ sprzedaza narkotykéw polegajacy na
zabdjstwie policjanta w celu wystania sygnatu sledczym, aby nie ,,wtracali si¢” w prowadzong
przez nich dziatalno$¢. W wyniku realizacji zamiaru jeden z funkcjonariuszy ponidst Smierc¢
a drugi zostal cigzko ranny. O tym, ze przezyt zdecydowala szybka reakcja poprzedzona
analiza komunikatéw pozawerbalnych wysylanych przez napastnika. Pézniejszy wywiad
z przestgpca wykazal, ze potencjalni zabdjcy unikaja oséb sprawiajagcych wrazenie
stanowczych (nie autorytarnych), rezolutnych i profesjonalnych. Nie oznacza to jednak, iz
policjanci w kontaktach z ludno$cia powinni by¢ oschli, pozbawieni empatii. Wazne jest to,

aby byli $wiadomi komunikatéw ktére wysylaja, czy to werbalnie czy pozawerbalnie™.

6. Komunikacja pozawerbalna z ofiarami przestepstw

Swiadomo$¢ wysylanych komunikatéw musi dotyczyé takze kontaktu z ofiarami
przestepstw. Policjanci muszg zatem wiedzie¢, ze wickszo$¢ ofiar potrzebuje znacznej

przestrzeni pomigdzy sobg a przestuchujacym. Jednym ze sposobéw wychodzenia naprzeciw

BAT Pinizzotto, E. F. Davis What Messages ..., s. 4.
26 Tamze, s. 3.
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potrzebom ofiar przestepstw jest stosowanie krzeset na kétkach, dzigki ktérym pokrzywdzeni
moga dostosowywaé przestrzen przestuchan w zaleznosci od swoich potrzeb®.

Inng  wazng  wskazowka, dotyczaca relacji miedzy  pokrzywdzonymi
a funkcjonariuszami policji jest to, aby nigdy nie dotykali ofiary, chyba ze sama wyraznie
tego sobie zazyczy. W wielu azjatyckich kulturach dotyk uznawany jest za zachowanie
agresywne 1 naruszajgce przestrzen osobistg. Zanim zatem funkcjonariusz zdecyduje si¢ na
kontakt dotykowy z ofiarg, powinien w sposob pozawerbalny sprawdzi¢, czy jest ona na to
gotowa. Jednym ze sposobéw wysondowania takiej gotowosci jest silny uscisk rak,
pochylenie si¢ nad pokrzywdzonym w trakcie méwienia, lub tez wysuni¢cie obu ragk ponad
stotem.

Bardzo wazny jest w relacjach miedzy ofiarg a funkcjonariuszem kontakt wzrokowy.
Wskazane jest, aby mial on charakter horyzontalny w celu uniknigcia sytuacji, w ktérej jedna

ze stron musiataby patrze¢ w gére lub w dét™®

. Ponadto ofiara powinna mie¢ wybdr tego, czy
chce stac czy tez siedziec.

Edukacja policjantéw w zakresie komunikacji jest niezbgdna nie tylko w odniesieniu
do kontaktéw z przestepcami, ale rowniez z ich ofiarami. Badania dowodzg, iz sygnaly
pozawerbalne komunikujg wewnetrzng kondycje konkretnej osoby. Tak, dla przyktadu, osoby
depresyjne okazuja swdj stan emocjonalny poprzez zwolnione ruchy ciata, brak energii
1 niezdolno$¢ do koncentracji uwagi. Zewngtrze przejawy depresji sa zatem no$nikami
okreslonych komunikatéw, zarowno w pozytywnym, jak i negatywnym tego stowa znaczeniu.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na uczucia, ktére nie sg czyms$ wytacznie prywatnym,
gdyz promieniujg na zewnatrz i udzielajg si¢ otoczeniu. W poréwnaniu do mysli, ktére mozna
zachowac dla siebie, uczucia sg trudne do ukrycia i ich maskowanie wymaga raczej duzego
wysitku — opanowania mimiki, modulacji gtosu, gestu®.

Poniewaz jednak zadaniem policji jest sluzba spoteczenstwu, oprécz Scigania
sprawcow przestepstw, funkcjonariusze muszg by¢ takze wyszkoleni w zakresie udzielania
koniecznej pomocy osobom pokrzywdzonym. Aby takiej pomocy udzieli¢, nalezy ofiare
przestepstwa odpowiednio przestucha¢. Tak, jak to bylo wskazane powyzej, oprécz
odpowiedniego kontaktu wzrokowego, wazne jest obserwowanie ruchéw ciata
pokrzywdzonego, a w szczegdlnosci takich sygnaléw, jak: uderzanie palcami o blat stotu,

oderwany wzrok lub unikanie bezposredniego kontaktu wzrokowego. Wskazane w takich

'N. Levis A. Jaramillo, Communication With Victims and Survivors, National Victim Assistance Academy
2007, s. 8.

28 Tamze, s. 9.

PA. Kepinski, Dekalog Antoniego Kepinskiego, Krakéw 2004, s. 179.
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sytuacjach jest kierowanie wzroku w kierunku wyzszych czgsci ciata ofiary przemocy, bez
wymuszania bezposredniego kontaktu Wzrokoweg030. Oproécz tego, wazne sg takze gesty oraz
ogolna postawa, komunikujgca nie tylko empatig, ale takze profesjonalizm.

Znajomos$¢ komunikacji pozawerbalnej ma takze ogromne znaczenie w trakcie
przestuchan i dotyczy to zaréwno komunikatéw pozawerbalnych, wysytanych przez
przestuchujacego, jak i1 przestuchiwanego. Z drugiej jednak strony, niewlasciwe zastosowanie
komunikatow pozawerbalnych moze prowadzi¢ do tragicznych konsekwencji, 1acznie
z uzyskiwaniem falszywych zeznan, czy tez przyznania si¢ do czynéw w rzeczywistosci przez
przestuchiwanych nie popetnionych. W przypadku przestuchan znajomo$¢ komunikacji
pozawerbalnej jest niezbedna przy wykrywaniu ktamstw, bowiem wywotuje ono stres, a ten —
okreslone reakcje fizjologiczne, objawiajace si¢ w rdoznej postaci. Przyktadowo, ktamstwo
bardzo czesto pobudza organizm do intensywnego wydzielania potu, czerwienienia skory,
bladosci na twarzy, podwyzszonego cisnienia krwi, intensywnego potykania §liny, skurczy
miesni, zwigkszonej czgstotliwosci oddychalnial3 g

Wiedza na temat komunikacji pozawerbalnej pozwala takze na oszacowanie
potencjalnej gotowosci obywateli do stawiania oporu czy to podczas patrolu na ulicach, czy
tez w innych sytuacjach, takich jak, na przyktad, podczas doprowadzenia podejrzanych na
komisariat policji. Psychologia dostarcza dowodéw na to, iz postawa ciala, skrzyzowane na
piersiach rgce, czy tez zaci$nigte piesci moga sygnalizowa¢ gotowos¢ do stawienia oporu3 2,

Oprécz gotowosci do oporu, komunikowanej mowa ciata, takze wskazéwki dotyczace
ktamstwa ujawniajg si¢ poprzez inne kanaly, niz kanat werbalny. Bardzo czgsto bowiem
osoba mijajaca si¢ z prawda ,komunikuje” swoja rzeczywista wiedz¢ poprzez zaciSnigte
piesci, czerwienienie si¢ na twarzy lub karku, czy tez intensywne pocenie dtoni. Z tego tez
wzgledu przestuchujagcy musi by$s $wiadomy takze komunikatow pozawerbalnych
wysytanych przez siebie. Wiadomo od dawna, ze zyczliwo$¢ okazywana jest poprzez, na
przyktad, bezposredni kontakt wzrokowy, usmiech czy tez pochylenie ciala w kierunku
rozméwcey. Najbardziej czytelne sygnaty przekazywane sg za posrednictwem twarzy, dlatego
tez nawet najdrobniejsze zmiany w tej czesci ciala, jak na przyktad mikro-ekspresje, moga
by¢ zrédlem bezcennej wiedzy. Z drugiej jednak strony, twarz jest najbardziej podatna na

kontrolg, dlatego tez zawsze trzeba mie¢ na wzgledzie, ze wnioski wycigga¢ mozna jedynie

ON. Levis, A. Jaramillo, Communication With ..., s. 8.

3ML S. Kuhlman, Nonverbal Communications in Interrogations, “FBI Law Enforcement Bulletin” November
1980, Vol. 49, No. 11, s. 1.

2D. L. Ross, Assessing the Patterns of Citizen Resistance During Arrests, “Law Enforcement Bulletin” June
1990, Vol. 68 , No 6, s. 1.
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na podstawie informacji pochodzacych z réznych kanatéw™. Wiele os6b, ktére zaczynaja
ktamac, nie tylko zmienia wyraz twarzy, ale zaczyna takze nerwowo porusza¢ rekoma, drapac

sig, strzepywac kurz z wilasnej odziezy.

7. Problematyka rejestracji przestuchan

Z komunikacja pozawerbalng w pracy policji wigze si¢ SciSle problematyka
nagrywania przestuchan w postegpowaniu przygotowawczym Stanéw Zjednoczonych
Ameryki. Przestuchanie policyjne jest swojego rodzaju soczewka, w ktorej skupiajg si¢
zasadnicze pytania dotyczace podstawowych kwestii spolecznych. Chodzi tu bowiem
o relacj¢ migdzy panstwem a jednostka, a takze o normy, ktére powinny regulowac
postepowanie organdw panstwa. Trzeba mie¢ bowiem na uwadze to, iz réwniez wsrod
policjantéw rozpowszechnione sg obecnie zachowania manipulacyjne, oszukancze, a takze te
o cechach przemocy. Ujmujac rzecz w skrdcie, mozna powiedzie¢, ze o wymiarze
sprawiedliwosci konkretnego panstwa wiele mowi to, w jaki sposob s3 odbierane od
swiadkéw zeznania, a takze w jakich okolicznosciach przest¢pcy przyznaja si¢ do popetnienia
czynéw zabronionych™.

Przestuchanie policyjne ze wzgledéw kulturowych jest zdarzeniem szczegdlnym. Jest
ono bardzo czesto przedmiotem réznego rodzaju scen, przedstawianych w szczegdlnosci w
kinematografii Stanéw Zjednoczonych. Uosabia z tego wzgledu bardzo czesto odwieczng
walke dobra ze ztem, prawdy z kltamstwem, a takze pragnienie sprawiedliwosci,
oczyszczenia, a w konsekwencji uniewinnienia i odbudowy wartosci. Przestuchanie policyjne
ze swojej istoty zawiera liczne sprzecznosci. Z jednej bowiem strony policja potrzebuje
zeznah swiadkéw w celu wykrywania przestgpstw, a z drugiej strony podejrzani o popelnienie
przestepstw bardzo rzadko odczuwaja potrzeb¢ pomocy w wykryciu czyndéw zabronionych.
Przestuchanie stwarza sytuacj¢ konfliktowa, gdyz z natury rzeczy ma charakter tajny,
a przeprowadzane jest w jednym z najbardziej otwartych i demokratycznych panstw Swiata,
jakim niewatpliwie sg Stany Zjednoczone Ameryki.

Policja, na skutek wieloletniej praktyki, wypracowata metody okreslane przez nig jako
naukowe, ktére w rzeczywistosci z naukowos$cig niewiele majg wspodlnego. Tak, dla

przykladu, przyznanie si¢ do winy powinno by¢ z definicji dobrowolne, a w praktyce poprzez

BM. S. Kuhlman, Nonverbal Communications ..., s. 1.
M. A. Godsey, Shining the Bright Ligth on Police Interrogation in America, “Ohio State Journal of Criminal
Law” 2009 ,Vol. 6, s. 712.
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stosowanie przez policj¢ réznych technik przestuchan, dobrowolne nie jest. Podejrzanemu
bowiem komunikuje si¢ na r6zne sposoby, iz nie ma wyjscia i musi przyznac si¢ do winy3 ’,

Poniewaz przestuchania policyjne od wprowadzenia systemu Video Home System
(VHS) w 1976 roku coraz czgsciej byly nagrywane, pojawilo si¢ zapotrzebowanie na
naukowe oceny zastosowania tej technologii do postgpowania przygotowawczego. Wielu
naukowcéw, jak rowniez politykéw zajmujacych si¢ przestepczoscig widzialo w stosowaniu
techniki nagrywania zeznan rozwigzanie zapobiegajace naduzyciom, a przede wszystkim
sprzyjajace dochodzeniu do prawdy. Niestety istniejg takze dowody wskazujace na negatywne
efekty stosowania techniki video w przestuchaniach policyjnych, ktére sugeruja nawet, iz
nagrywanie zeznan moze oddzialywa¢ na niekorzys¢ szeroko rozumianego wymiaru
sprawiedliwosci™.

Jednak, mimo tych zastrzezen, nalezy uzna¢, iz zalety nagrywania przestuchan daleko
przewyzszaja wady, wobec czego zastosowanie tej technologii w systemie prawnym Standéw
Zjednoczonych Ameryki nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. W sprawach dotyczacych
podejrzenia popelnienia przestepstwa zabdjstwa amerykanska komisja do spraw stosowania
kary S$mierci (Commission on Capital Punishment) rekomendowata w 2002 r. nawet
konieczno$¢ nagrywania przestuchan oséb podejrzanych o popetnienie zabdjstwa. Trzeba
przyznaé, ze zastosowanie nowoczesnych urzadzen rejestrujagcych dzwigk i obraz pozwala
unikng¢ wielu sytuacji, ktoére bez takiego utrwalenia utrudnialyby prawidtowe
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci. Jako pierwszy mozna przytoczy¢ przyktad
dotyczacy pouczenia podejrzanego o prawie do odmowy zeznan, ktére mogtoby by¢ dla niego
obciazajace, tzw. Miranda warning. Kamera video umozliwia w takich sytuacjach uniknigcie
pozniejszych ewentualnych oskarzen policji o brak pouczenia o prawie odmowy zeznan.
Utrwala ona takze ewentualne wyrazanie przez podejrzanego woli do skonsultowania
sktadanych wyjasnief ze swoim adwokatem”®’.

Nagrywanie zeznan $wiadkow stato si¢ niezwykle skutecznym narzedziem w rekach
policjantéw 1 prokuratoréw. Rozwiewa ono wszelkie watpliwosci dotyczace zachowania si¢
policjantéw w trakcie przestuchania, sposobu, w jaki traktowali podejrzanego, a takze co do
treSci zeznan ztozonych przez tego ostatniego. Doswiadczenie wskazuje, iz nagrywanie
przestuchan podejrzanych dramatycznie zmniejsza liczbe wnioskéw adwokatéw dotyczacych

wadliwosci ztozonych przez nich oswiadczen. Jesli z nagrania wynika, iz policjant

35 .

°” Tamze.

% G. D. Lassiter, J. J. Ratcliff, L. J. Ware, C. R. Irvin, Videotaped Confessions: Panacea or Pandora Box?,
“Law & Policy” April 2006, Vol. 28, No. 2, s. 193.

37 Tamze, s. 1.
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zachowywal si¢ poprawnie, to brak jest jakichkolwiek podstaw do wytgczania wyjasnien
podejrzanego z materiatu dowodowego38.

Nagrywanie audio i video ma szczegllne znaczenie dla wymiaru sprawiedliwosci,
gdyz w znaczniej mierze zabezpiecza przed btedami policji, a zwlaszcza przed sytuacjami,
w ktorych podejrzani przyznajg si¢ do popetnienia czyndw przez nich w rzeczywistosci nie
popetnionych. Obecnie zagrozenie stosowania przez policje przemocy fizycznej, tortur,
deprywacji snu, grézb jest raczej znikome, co nie oznacza, iz wszelkie oswiadczenia
podejrzanych uzyskiwane sa droga legalna™ .

Wspoétczesna wiedza w zakresie komunikacji dostarcza jednak dowodéw na istnienie
tzw. mitu psychologicznego przestuchania, zgodnie z ktérym osoba niewinna nigdy nie
przyzna si¢ do niepopetnionych czyndéw, jesli nie bedzie w stosunku do niej stosowana
przemoc fizyczna, czy tez wyrazna grozba. Istniejag dowody na to, iz osoba niewinna moze
przyznac si¢ do czyndéw przez nig nie popelnionych, jesli policja zastosuje wielostopniowe
dziatania, skladajace si¢ z calej sekwencji czynnosci polegajacych na wywieraniu wptywu
1 perswazji40. Z drugiej jednak strony trzeba przyznac, iz sg osoby, ktére ze wzgledu na swoja
osobowos$¢ sg szczegdlnie podatne na perswazje, a tym samym na przyznanie si¢ do
przestepstw przez nich nie popetnionych.

Dlatego tak wazne jest to, aby proces przestuchania podejrzanego zostal prawidtowo
zarejestrowany zarOwno w odniesieniu do obrazu, jak i dzwieku. Rejestracja przestuchania
ma takze tg zalete, ze policjant w trakcie czynno$ci skoncentrowany jest na podejrzanym,
a nie na notowaniu wypowiedzianych przez niego siéw. Bardzo czesto zdarza sig, iz
policjanci przegladajagcy pézniej nagranie dostrzegajg niespdjnosci w wypowiedziach
podejrzanych, a takze ich wymijajace zachowania, ktérych w trakcie przestuchania nie byli w
stanie dostrzec*.

Notowanie stéw podejrzanego sprawia, iz policjantom bardzo czgsto zdarza sig
przeoczy¢ subtelne zmiany w wyjasnieniach podejrzanego, a takze w jego wzroku oraz
ruchach ciata. Ponadto rejestrowanie przestuchah przyczynia si¢ od tego, iz czynnosci
przeprowadzane s3 znacznie szybciej, niz gdyby byly one wykonywane przy zastosowaniu
starych metod. W takiej sytuacja odpada cata tzw. praca papierkowa, ktéra jest bardzo
czasochtonna i wyczerpujaca dla obu stron czynno$ci przestuchania. Wielu policjantéw

przyznaje takze, iz obserwujac na spokojnie nagranie przestuchania, dostrzegaja stowa,

BT, P, Sullivan, Police Experiences ..., s. 8.

PR, A. Leo, Police Interrogation and American Justice Harvard University, Press 2008, s. 196.
* Tamze, s. 197.

AT P, Sullivan, Police Experiences ..., s. 10.
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ktérych nie styszeli w trakcie wykonywania czynnos$ci. Ponadto detektywi bardzo czgsto
sporzadzaja notatki z czynnosci wiele dni od ich wykonania, co sprawia, iz sporo faktow
zaciera si¢ w pamigci 1 obraz wydarzen ulega znieksztalceniu. Utrwalanie przestuchan audio
i video umozliwia natychmiastowy dostep do informacji doktadnej i catkowicie kompletne;.

Nagrania przestuchan zwigkszaja liczbe podejrzanych przyznajacych si¢ do winy oraz
site oddzialywania prokuratoréw na sktady orzekajace sadéw. Wida¢ na nich bowiem
oskarzonych w sytuacjach, w ktérych wypowiadali si¢ spontanicznie, a nie w sposob
uzgodniony z adwokatem*’. Jak wspomniano powyzej, nagrania takie zapobiegaja takze
naduzyciom ze strony policji. I nie chodzi tu o brutalng przemoc fizyczng ale o techniki
psychologiczne umozliwiajace policji wydobycie od podejrzanych oswiadczen, ktérych nie
ztozyliby w normalnych sytuacjach. To, co dostrzegli naukowcy w zakresie uzyskiwania
przez policj¢ falszywych oswiadczen samooskarzajacych, to fakt, iz s3 one uzyskiwane nie
poprzez jaki$ konkretny czynnik, ale poprzez kombinacj¢ wielu elementéw oddzialywania
psycholo gicznego43 .

Aby zapobiec stosowaniu przez policj¢ niedozwolonych metod, w tym zwlaszcza
psychologicznych, zmierzajacych do uzyskania fatszywych samooskarzen, konieczne jest
korzystanie z rejestracji przesluchan zaréwno audio, jak i video. W szczegdlnosci jest to
wykorzystywane przez sady apelacyjne, ktére w przypadku sprzecznych wersji wydarzen
bardzo chetnie si¢gaja do nagran, aby rozwia¢ pojawiajace si¢ watpliwosci. Zdaniem wielu
sedziow tego rodzaju nagrania sg idealnych srodkiem pozwalajagcym na rozwigzanie problemu
wiarygodnosci zeznan i zakoficzenia dyskusji w tym zakresie**. Powodzenie, jakim cieszyty
si¢ nagrania przestuchan, sprawily, iz technologi¢ t¢ wprowadzono takze do samochoddéw
policyjnych patrolujacych amerykanskie miasta. Zatem juz na tym etapie policjanci nie s3
zaabsorbowani sporzadzaniem notatek, tylko obserwuja jezyk ciata podejrzanych. Ponadto
stosowanie techniki rejestracji obrazu 1 dzwigcku poprawia wizerunek policji
w spoteczenstwie. Obywatele maja mozliwo$¢ weryfikacji tego, co pokazuja media,
z materialem zgromadzonym przez druga strong, a zatem otwarta pozostaje zawsze
mozliwo$é wyrobienia sobie wiasnego zdania na temat profesjonalizmu str6zéw prawa™.

Jednak mimo wielu zalet tej technologii, nie mozna wykluczy¢ takze mozliwosci

manipulacji materiatem dowodowym, nawet w postaci nagran zgromadzonych w trakcie

42 Tamze, s. 12.

BR.A. Leo, Police Interrogation ..., s. 199.
“T P, Sullivan, Police Experiences ..., s. 14.
45 Tamze, s. 16.
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przestuchania podejrzanych. Dlatego tez ostateczne zdanie zawsze nalezy do sadu, ktéry
korzystajac z zasady swobodnej oceny dowoddw, oceni ewentualne sprzeczne wersje zdarzen.

Roznego rodzaju patologie moga mie¢ miejsce w aparacie Scigania Standéw
Zjednoczonych Ameryki, poniewaz policja postrzega jako cel swojej pracy oskarzenie
podejrzanego, a nie ujawnienie prawdy. Policja raczej nie aspiruje do roli bezstronnego
organu ustalajacego fakty (fact-finders), ale widzi siebie w roli pomocnika prokuratury™.
W rezultacie wspoiczesny model przestuchania policyjnego sktada si¢ z dwoch elementow:
technik wykrywania kltamstwa oraz zastosowania psychologicznych metod manipulacji. Tego
rodzaju filozofia jest wynikiem bt¢dnego zalozenia, iz kazdy podejrzany w postgpowaniu
przygotowawczym jest winny 1 z tego wzgledu techniki manipulacji i jawnego stosowania
ktamstwa stuza ujawnieniu prawdy, przez co rozumie si¢ oczywiscie przyznanie do
zarzucanego czynu.

Sa jednak stany, takie jak, na przyktad, Alaska czy Minnesota, ktérych sady nakazujg
elektroniczne rejestrowanie przestuchania w sytuacji, gdy podejrzany si¢ temu sprzeciwia.
Mimo istnienia tego rodzaju przepisOw, w praktyce policja w przypadku odmowy zeznan
rejestrowanych elektronicznie stosuje si¢ do zyczenia przestluchiwanych i kontynuuje
czynnosci przy uzyciu tradycyjnych metod. Z drugiej strony opory przed nagrywaniem audio
1 video maja czesto sami $ledczy z obawy, iz sedziowie i cztonkowie tawy przysiggtych
mogliby ujrze¢ sposéb, w jaki traktujg przestuchiwanych (tj. krzyki, brukowy jezyk,
klamstwa)47.

Niemniej jednak, wydaje si¢, ze nagrywanie przestuchan jest podstawowym
instrumentem zapobiegajagcym naduzyciom wiladzy, a w szczegdlnosci prawdziwej pladze
samooskarzen. Historia Stanéw Zjednoczonych Ameryki obfituje w takie przypadki, si¢gajac
cho¢by do roku 1692, kiedy to w miejscowosci Salem okolo 50 kobiet przyznato si¢ do
praktykowania czaréw. Problem z tym zjawiskiem jest tym wigkszy, iz zadna instytucja nie
prowadzi rejestru wadliwych wyrokéw, a ponadto nie sa one publikowane. Ujawnianie takich
przypadkéw jest mozliwe woéwczas, gdy w pdzniejszym okresie okaze si¢, iz kto$§ inny
popehil konkretne przestgpstwo, odkryte zostang nowe dowody wykluczajace sprawstwo
pierwotnie skazanej osoby, lub tez prawdziwy sprawca zostanie wykryty dzigki, na przykilad,

nowym technikom badawczym *®. Problematyka ta w odniesieniu do prawa Stanéw

* M. A. Godsey, Shining the Bright ...,s. 717.

4 Tamze, s. 22.

®S. M Kassin, S. A. Drizin, T. Grisso, G. H. Gudjonsson, R. A. Leo, A. D. Redlich, Police — Induced
Confessions: Risk Factors and Recommendations, “Law Human Behavior” 2010, s. 5.
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Zjednoczonych Ameryki dotyczy szczegdlnie jednej z poprawek do konstytucji (Miranda
warning).

Wigkszym  gwarantem  prawidlowosci  postepowania  przygotowawczego
prowadzonego przez policje jest niewatpliwie elektroniczne rejestrowanie czynnosci
przestuchania. Oprocz zalet zwigzanych z tym, iz technologia ta zwigksza
prawdopodobienstwo  skazania rzeczywistych przestgpcow oraz uwolnienia od
odpowiedzialnosci os6b niewinnych, na uwage zastuguja takze walory zwigzane
z oszczednos$cig czasu pracy funkcjonariuszy. Ponadto zastosowanie nagrywania audio i video
pozwala na ufatwiong procedur¢ weryfikacji ewentualnych zarzutéw zwigzanych

z naduzyciem wiadzy przez policj @49.

Whioski

Komunikacja pozawerbalna jest dominujaca formg porozumiewania si¢, chociaz fakt
ten nie jest uS§wiadamiany przez wigkszos¢ uczestnikow interakcji. Skala tej dominacji jest
jeszcze mniej znana, niz sam fakt jej dominacji, poniewaz badania pokazuja, iz na catkowity
przekaz komunikatu tylko w 7% wplywaja stowa, w 38% — sygnaty glosowe (ton glosu,
modulacja), a w 55% — sygnaly pozawerbalne. Z tego tez powodu konieczne jest stosowanie
w postgpowaniu przygotowawczym elektronicznej rejestracji obrazu i1 dzwigku. Zwigkszenia
ona sprawno$¢ procesu, poprawia skuteczno$¢ w dochodzeniu do ustalania prawdy, ale ma
takze ogromne znaczenie edukacyjne dla prawnikéw oraz calego spoteczenstwa.

Komunikaty pozawerbalne wysytane przez uczestnikéw interakcji sg w duzym stopniu
pochodng ich samooceny. Poniewaz komunikacja, w szczegdlnosci pozawerbalna, jest
warunkiem funkcjonowania spoleczenstw, nie moze by¢ trwatych podstaw Zadnego
spoleczenstwa, jesli jednostka nie ma zdrowej samooceny, tj. takie, ktéra powstaje w wyniki

komunikacji intrapersonalne;j.

YT, P. Sullivan, Police Experiences ..., s. 24.
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