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Spoleczenstwo informacyjne:
nowe wyzwania dla rozwoju e-commerce na Ukrainie

WPROWADZENIE

Spoteczenstwo informacyjne to nowy, jakosciowy postep postindustrialnego
rozwoju ludzkos$ci, okreSlony przez Alvina Tofflera jako trzecia fala technologii
innowacyjnych, ktora nastgpita po rewolucjach rolniczej i przemystowej. Ta trze-
cia fala reprezentuje rewolucje¢ informacyjng, opartg na najnowszych technolo-
giach i postmaterialistycznym systemie warto$ci. Zdaniem Michaita Werszynina
[Bepmmnunn, 2001, s. 9-10], w historii rozwoju cywilizacji, w wyniku zaj$cia kar-
dynalnych zmian w sferze opracowywania informacji miato miejsce kilka rewo-
lucji informacyjnych: pierwsza z nich wystapita okolo 25 tysigcy lat temu i byta
powiazana z powstaniem jezyka jako $rodka obcowania i dziatania wzajemnego
w spoteczenstwie; druga rewolucja powigzana z wynalezieniem pisma, przy po-
mocy ktoérego pojawila sie mozliwo$¢ przekazywania informacji wsrod ludzi
z pokolenia na pokolenie; poczatek trzeciej rewolucji przypada na polowe XVI
w., czyli na okres wynalazku drukarstwa; czwarta rewolucja datowana jest na ko-
niec XIX w. i zwigzana jest z wynalezieniem elektryczno$ci, dzigki czemu poja-
wila si¢ mozliwos¢ technologicznego wykorzystania nowych sposobow przeka-
zania informacji, takich jak: telegraf, telefon, radio, i wreszcie piagta rewolucja
informacyjna (lata 50.—70. XX w.) powigzane jest z wynalezieniem mikroproce-
sora i komputera, co umozliwito przekazywanie ogromnych ilosci informacji
i wyprowadzito spoteczenstwo na poziom informacyjny?® Rewolucja w organiza-
cji i przetwarzaniu informacji i wiedzy, w ktorej podstawowg role odgrywa kom-
puter, zdaniem Daniela Bella [Bemn, 1999, s. 503] przybiera cechy rewoluciji tele-
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komunikacyjnej, ktorej podstawe tworza: przejscie od spoleczenstwa postindu-
strialnego do ustugowego, w ktorym wigkszos$¢ zatrudnionych osob pracuje w sfe-
rze informacyjnej; decydujace znaczenie kodyfikowanej wiedzy teoretycznej
w celu dokonania innowacji technologicznych; przeksztalcenia nowe;j ,,technolo-
gii intelektualnej” na narzedzie kluczowe analizy systemowej oraz teorii podej-
mowania decyzji.

Wraz z tym w badaniu spoteczenstwa informacyjnego pozostaje mndostwo
otwartych kwestii. Wérdd nich na przyklad pytania dotyczace rozumienia istoty
spoteczenstwa informacyjnego i drég jego dalszej ewolucji. Wazna pod wzgle-
dem metodologicznym pozostaje tez kwestia rozwoju pojedynczych spoteczenstw
i okreslenia indykatoréw, wyznaczajacych ich postgp i miejsce w rankingach
Swiatowych.

KWESTIA CECH MERYTORYCZNYCH
SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

Celem glebszego zrozumienia definicji spoteczenstwa informacyjnego, na-
szym zdaniem, jest okreslenie wielu jego cech merytorycznych, do ktorych zo-
staly zaliczone nastepujgce z nich:

* sieciowos¢ spoleczenstwa, w ktorym sieci informacyjne przenikajg catg struk-
ture technologicznag, spoteczng oraz gospodarcza. Jak to okresla Manuel Castells
[Kacrenne, 1999, s. 503], glowna cecha epoki informacyjnej to sieci, tgczace
wzajemnie ludzi, instytucje i panstwa, a to z kolei zaktada obecnos$¢ odpowied-
niej infrastruktury informacyjnej, sktadajacej si¢ na transgraniczne sieci infor-
macyjno-telekomunikacyjne i zasoby, rozdzielone migdzy nimi, jak zaopatrze-
nie we wiedze;

* globalnosc¢ spoteczenstwa. Spoteczenstwo informacyjne jest produktem globa-
lizacji, jako wszechobejmujacego procesu o skali planetarnej, tworzacego prze-
stanki ku polaczeniu gospodarek i panstw na podstawie jednolitej przestrzeni
informacyjnej. W globalnym spoteczenstwie informacyjnym wymiana informa-
cji nie posiada ani czasowych, ani politycznych granic. Usunigcie barier nie
tylko na poziomie miedzypanstwowym, ale tez na poziomie dostepu do obiek-
tywnych i adekwatnych informacji to droga, ktora czyni $wiat spoteczny jedno-
litym i odpowiedzialnym za kazdy podmiot w dziedzinie informacyjnej, w tym
rowniez w zakresie stosunkow informacyjnych;
wirtualnosé spoteczenstwa. Formowanie umownego, irrealistycznego srodowi-
ska, powstajacego w Swiatowej sieci Internetu, jest wazna cecha wspotczesnego
spoteczenstwa informacyjnego, funkcjonujacego wedtug wlasnego prawa, po-
wodujacego powstawanie zaréwno wspolnot uzytkownikow (na przyktad na
podstawie sieci spotecznych), jak i segmentow uzytkownikoéw, zorientowanych
na nabycie tych badz innych towarow i ustug w sieci globalnej;
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* otwartos¢ spoleczenstwa oznacza, ze spoteczenstwo informacyjne przede

wszystkim orientuje si¢ na czlowieka, jego interesy i potrzeby. Jest ono otwar-

tym, poniewaz kazda pojedyncza osoba wraz z pozostatymi ludzmi ma jedna-
kowe uprawnienia do tworzenia informacji i wiedzy, posiadania do nich do-
stepu, korzystania z nich i wymienienia si¢ nimi;

innowacyjnosé¢ spoteczenstwa przewiduje wzrost udzialu wtasnego technologii

informacyjno-komunikacyjnych, produktéw informacyjnych i ustug w produk-

cie krajowym brutto, a takze przej$cie na jakoSciowo nowy poziom postepu na-
ukowo-technologicznego;

* nowa jakosé spoteczenstwa jest odbierana, przede wszystkim, jako nowa jako$¢
zycia, rodzgca jako$ciowo nowg strukturg spolecznenstwa i jakoSciowo nowy
system wartos$ci kulturowych, ktérych podstawg jest dominacja elementu socjo-
humanistycznego, poniewaz ludzkie zycie staje si¢ mniej zdeterminowanym
przez warunki spoteczno-ekonomiczne.

Nawigzujac do takiego pojmowania cech merytorycznych spoteczenstwa in-
formacyjnego, dane zjawisko nalezy odbierac jak zglobalizowane spoteczenstwo
innowacyjnych przeksztalcen spotecznych, obejmujacych dziedzing wiedzy i in-
formacji, bedgcych podstawa tworzenia wigkszo$ci dochodu narodowego oraz ja-
ko$ciowo nowej struktury spoteczne;.

We wspoélczesnych realiach rozwdj spoleczenstwa informacyjnego koreluje
z rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego, w ktorym beda dominowaty: wysoki
poziom kultury informacyjno-prawnej, poszanowanie prawa i wolno$ci kazdego
czlowieka, zapewnienie wolno$ci stowa i1 wsparcie wolnego dostepu do waznych
dla spoteczenstwa informacji, otwartos¢ i przejrzystos¢ wladz publicznych i sa-
morzadow lokalnych, ochrona danych osobowych, réznorodnosci kulturowe;j i je-
zykowej. Szczegodlnie aktualne jest to dla spoteczenstwa ukrainskiego, ktore broni
swojego prawa do europejskosci w okrutnej walce z zestarzatymi, ideologicznymi
(konserwatywnymi, biurokratycznymi) systemami warto$ci na tle agresywnej
i zaborczej polityki swojego najblizszego sgsiada — RoSji.

Dla Ukrainy tworzenie spoteczenstwa informacyjnego jest procesem bez-
powrotnym, poniewaz rozwdj wolnosci demokratycznych i dalszych przeksztat-
cen demokratycznych ogloszone zostaty priorytetem polityki panstwowej w sfe-
rze unowoczesnienia stosunkow spotecznych i produkcyjnych. Zatem w kontek-
$cie dalszego tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, jak tez spoleczenstwa
wiedzy, przewiduje to proces dalszej decentralizacji instytucji publicznych, ak-
tywne wprowadzenie systemu §wiadczenia ustug w urzedach droga elektroniczna,
powotanie rynku informacji i wiedzy przez poszerzenie dostgpu do nich; utwo-
rzenie skutecznego systemu zabezpieczenia uprawnien obywateli i instytucji spo-
tecznych z tytutu wolnego uzyskiwania, upowszechniania i wykorzystywnia in-
formacji etc.

Jednocze$nie nadal pozostaje nierozwigzany caly kompleks nader waznych
dla spoteczenstwa ukrainskiego problemow [/lonosios, 2014]:
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* baza normatywno-prawna sfery informacyjnej, ktéra nie w pelnym zasiggu za-
pewnia jej rozwoj, powolnie wprowadzane sg odpowiednie europejskie regula-
cje prawne i standardy informacyjne;

* mechanizm instytucjonalny formowania, koordynacji i kontroli nad wykona-
niem zadan w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest niedosko-
naty, niezaleznie od reformy administracyjnej,

* poziom reprezentacyjnosci informacyjnej Ukrainy w przestrzeni internetowej
jest niski, a obecno$¢ ukrainskojezycznych zasobow informacyjnych jest niedo-
stateczna;

* brak systemowych rozwigzan panstwowych, ukierunkowanych na powotanie
innowacyjnych struktur narodowych w zakresie opracowania konkurencyjnych
krajowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT);

* na szczeblach lokalnych i na poziomie ogolnokrajowym nie wypracowano me-
chanizmow skutecznego uczestnictwa spotecznego i kontroli spotecznej nad re-
alizacjg priorytetu dalszego tworzenia spoteczenstwa informacyjnego;

* powolna i niedostateczna koordynacja wprowadzenia systemu $wiadczenia
ustug w urzedach drogg elektroniczng;

* niski poziom znajomosci komputera wsréd urzednikow i1 ludnosci;

* zachowanie znacznego ,,dystansu cyfrowego” w wykorzystaniu ICT;

* narastajgce problemy dotyczace bezpieczenstwa informacyjnego etc.

UKRAINA | JE] MIEJSCE W SWIATOWYCH RANKINGACH
DOTYCZACYCH ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Spoteczenstwo informacyjne na Ukrainie, jak zaznaczaja eksperci, znajduje
si¢ dopiero na poczatku swojego powstawania i rozwoju. Swiadczy o tym wiele
wskaznikow rozwoju informacyjno-technologicznego i1 rankingi $wiatowe.
W praktyce swiatowej W celu pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego stosuje si¢ dwadziescia e-indeksow. Za najbardziej rozpowszechnione
uznawane sg nastgpujace indeksy: indeks rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT Development Index), obliczany przez Migdzynarodowy
Zwiagzek Telekomunikacyjny (ITU); indeks mozliwosci cyfrowych (Digital
Opportunity Index — DOI), opracowany przez ITU w ramach WPIIS; indeks
dostepu cyfrowego (Digital Access Index — DAI) réwniez opracowany przez
ITU; indeks gotowosci sieciowej (Networked Readiness Index — NRI) publiko-
wany prez Swiatowe Forum Ekonomiczne; indeks spoteczefistwa informacyjnego
(Information Society Index — ISI) oprazowany przez IDC [Kupuiora, 2013,
s. 111-112].

Jednym ze znaczacych wskaznikdw stanu spoleczenstwa informacyjnego jest
indeks gotowosci sieciowej (NRI — The Networked Readiness Index), okreslajacy
stopien gotowosci technologicznej i odpowiedniej infrastruktury. Jak wynika
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z tabeli 1, Ukraina w ciggu jednego roku przesungla si¢ z 75. na 73. miejsce.
Wsrdd krajow pierwszej dziesiatki najwyzsze tempo rozwoju odnotowano w: Fin-
landii, Singapurze i Holandii. Miejsce Ukrainy w niniejszym rankingu wskazuje
na opoznienie w tempie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i konieczno$¢ do-
konania zmian w polityce panstwowej.

Tabela 1. Indeks gotowosci sieciowej NRI (Networked Readiness Index)
— Ukraina na tle innych panstw

Ranking Kraj 2013 2012
1. Finlandia 5,98 5,81
2. Singapur 5,96 5,86
3. Szwecja 5,91 5,94
4. Holandia 5,81 5,60
5. Norwegia 5,66 5,59
6. Szwajcaria 5,66 5,61
7. Wielka Brytania 5,64 5,50
8. Dania 5,58 5,70
9. Stany Zjednoczone 5,57 5,56
10. Tajwan 5,47 5,48
| 49, [ Polska | 419 | 416 |
| 54, | Rosja | 413 | 402 ]
| 73. | Ukraina | 387 | 38 |

Zrédto: [The Networked].

Z punktu widzenia oceny ogolnego stanu technologii informacyjno-komuni-
katywnych wazny jest rowniez indeks rozwoju technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (ICT Development Index), obejmujacy 157 krajow i zalezny od trzech
grup wskaznikoéw (ogotem 11). Pierwsza grupa to dostep do technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, czyli liczba statych taczy telefonicznych na 100 miesz-
kancow; liczba abonentow telefonii komérkowej na 100 mieszkancow, szybkosé
miedzynarodowych laczy internetowych na 1 uzytkownika Internetu, odsetek go-
spodarstw domowych wyposazonych w komputer, odsetek gospodarstw domo-
wych posiadajacych dostep do Internetu.

Druga grupa wskaznikow dotyczy wykorzystania ICT (odsetek mieszkancow
korzystajacych z Internetu, liczba abonentéw stalych szerokopasmowych taczy
internetowych na 100 mieszkancow, liczba abonentow bezprzewodowych faczy
szerokopasmowych na 100 mieszkancow), a trzecia grupe stanowig umiejetnosci
w zakresie wykorzystania ICT (poziom znajomosci komputera wsrod ludnosci).

Zgodnie ze sprawozdaniem o nazwie ,,Wymiary spoteczenstwa informacyj-
nego” Migdzynarodowego Zwiazku Telekomunikacji — agendy ONZ na podsta-
wie wynikow 2012 r. Ukraina z wartoscig wskaznika 4,64 zajela 68. miejsce
w Swiatowym rankingu (zob. tabela 2). W poréwnaniu z 2011 r. pozycja Ukrainy
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wzrosta o jeden stopien — uplasowala si¢ na 69. miejscu. Liderem tego rankingu
juz od trzech lat jest Korea Potudniowa (8,57). Wsrod krajow UE liderami sg:
Szwecja (8,45) na 2. miejscu, Islandia (8,36) na 3. miejscu. W tym rankingu Pol-
ska z wartoscig wskaznika 6,31 znalazta si¢ na 37 pozycji [Rewera, 2013, s. 107—
124]. USA zaj¢ty 17. miejsce (7,53), a Chiny — 78. (4,18). Zamyka t¢ liste Nigeria
ze wskaznikiem 0,99. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z badaniami pn. ,,Stan tacz-
nosci szerokopasmowej 2013” Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacji
Ukraina znajduje si¢ na 109. miejscu wedhug liczby uzytkownikow internetu. Dla
porownania w Islandii (lider rankingu) ten wskaznik wynosi 96%, w USA — 81%,
a w Rosji — 53%. Wedtug poziomu upowszechnienia szerokopasmowego Inter-
netu Ukraina zajmuje 79. miejsce, a wedtug upowszechnienia telefonii komorko-
wego jest na 101. miejscu.

Ponadto zgodnie z badaniem, 30% mtodych mieszkancéw Ziemi (w wieku od
15 do 24 lat) to osoby okreslane jako digital natives (cyfrowi tubylcy), czyli no-
siciele kultury spoteczenstwa informacyjnego. To sa mtodzi ludzie urodzeni juz
w epoce spoteczenstwa informacyjnego, ktorych rozwoj przebiega wraz z techno-
logiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Najwigcej digital natives jest w Ko-
rei — 99,6%, Islandii — 95,9% oraz USA — 95,6%. Na Ukrainie digital natives sta-
nowia 21,4% mtodych mieszkancow kraju.

Tabela 2. Indeks rozwoju technologii informacyjno-komunikatywnych
(ICT Development Index) — UKkraina na tle innych panstw

Ranking Kraj 2012

1. Korea Pid 8,57

2. Swecja 8,45

3. Islandia 8,36

4, Dania 8,35

5. Finlandia 8,24

6. Norwegia 8,13

7. Holandia 8,00

8. Wielka Brytania 7,98

9. Luksemburg 7,93

10. Hongkong 7,92
| 37. [ Polska | 6,31 |
| 40. [Rosja | 6,19 |
| 68. [ Ukraina | 4,64 |

Zrodto: [Measuring..., 2014].

Do znaczacych elementow sktadowych indeksu ICT Development Index na-
lezy odsetek osob regularnie korzystajacych z Internetu. Gdy popatrzymy na dy-
namike wzrostu, to w 2009 r. liczba uzytkownikow Internetu na Ukrainie wyno-
sita $rednio 5,7 miliondw osob, w 2013 r. byto ich juz 17,7 milion6éw, co stanowito
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38,9% dorostej populacji Ukrainy w wieku od 15 lat (dane firm GFK Ukraine,
InMind). Oznacza to, ze doszto do trzykrotnego wzrostu liczby internautow.
Warto zaznaczy¢, ze wymienione dane sg przyblizone, poniewaz nie uwzgledniaja
uzytkownikow korzystajacych z Internetu przez telefon komorkowy (wedhug sza-
cunkow firmy InMind, wskaznik mierzacy dostep do Internetu z uwzglednieniem
dostepu przez telefon komoérkowy wynosi 57%). W 2014 roku na Ukrainie istniato
okoto 3,5 tys. dostawcow i operatorow telekomunikacyjnych.

Ukraincy w ciggu tygodnia spedzajg okoto 20 godzin online, podczas gdy

w Unii Europejskiej ten wskaznik $rednio wynosi 14,8 godzin. Wsréd uzytkow-

nikéw Internetu mezczyzni stanowig 52,2%, za$ kobiety 47,8%. Wyzsze wy-

ksztalcenie posiada 41% internautow. Wedtug wynikow badan, na poczatku 2013

r. na Ukrainie liderem wérdd systemoéw wyszukiwania tresci internetowych byt

Google: 60% korzystato z tej wyszukiwarki internetowej, przy czym 9 milionéw

Ukraincow czynito to regularnie. Na drugim miejscu znalazt si¢ Yandex (30%),

dalej — mail.ru (7%). Najczesciej uzytkownicy sieci korzystali z: portali spotecz-

nosciowych — 63%, poczty elektronicznej — 50%, pobierania z Internetu filmow

i muzyki — 40%, poszukiwania informacji — 38%, stron informacyjnych — wiado-

mosci, czytania gazet w wersji elektronicznej — 31%, rozmoéw telefonicznych od-

bywajacych si¢ w sieci — 30% [[Topmpem..., 2014].

Pojedyncze wskazniki upowszechnienia Internetu w 2013 r. zgodnie z da-
nymi Krajowego Urzedu Statystyki Ukrainy byty nastepujace [Oficjalna...]:

* szerokopasmowym dostepem do Internetu objeto 6,6 milionow gospodarstw do-
mowych (wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2014 r. na Ukranie byto 16,9 milio-
now gospodarstw domowych). W 2012 r. takich gospodarstw byto 5,53 min.;

* prywatni uzytkownicy Internetu stanowili 89%, a korporacyjni — 11%;

* odsetek korzystajacych z Internetu przedsigbiorstw/firm wynidst 95,1%, spo-
$rod ktorych 38% korzystato z szerokopasmowego dostepu do sieci;

* wlasng strong internetowa posiadato 62% zbadanych firm;

* wilasne produkty/artykuty przez Internet sprzedawato jedynie 12% firm.

Indeks intensywnosci wykorzystania mozliwosci Internetu na Ukrainie wy-
nosi 25 (wedtug skali od 0 do 100), co wskazuje na jego dalszy rozwo;.

E-COMMERCE NA UKRAINIE: STAN | PERSPEKTYWY ROZWOJU

Informatyzacja spoleczenstwa jest §cis§le powigzana z rozwojem i stanowie-
niem ,,nowej gospodarki”, zgtebiajacej zasady oddzialywania informacji i wiedzy
na wzrost gospodarczy. Jako wazny indykator takiego wplywu nalezy rozpatrzy¢
handel elektroniczy (e-commerce), ktory we wspotczesnych warunkach zyskuje
na znaczeniu, stwarzajac niemal nieograniczone mozliwosci korzystania zarowno
ludnosci, jak i biznesu z zalet technologii informacyjnych w sferze gospodarki
i konsumpcji.
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Rysunek 1. Poziom penetracji e-commerce na Ukrainie (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozwoj rynku e-commerce na Ukrainie jest oceniany przez ekspertow jako
najbardziej perspektywiczny segment ,,nowej” lub ,,informacyjnej” gospodarki,
ktory z kazdym rokiem wykazuje wzrost o 40-50%, a nawet 0 60%. W 2012 roku
wielkos¢ tego rynku wyniosta 1,5 miliardow USD. W 2013 roku powigkszyta si¢
0 49% — do 2,4 miliardow USD. Szacuje si¢, ze w 2016 roku upowszechnienie
handlu internetowego na Ukrainie osiggnie 4,5%, a w ekwiwalencie pieni¢znym
wielko$¢ branzy wyniesie 5,65 miliardow USD. W 2012 r. konsumentow interne-
towych w tej dziedzinie byto 2,1 miliondw o0sob (1,6%). W tym samym roku 14%
mieszkancow Ukrainy dokonato przynajmniej jednego zakupu w Internecie. Rok
pozniej odsetek konsumentow internetowych wzrést do 2,3%, co stanowito 5,1
milionéw Ukraincow [Iarepuer-roprisis, 2013]. Uogdlnione wskazniki poziomu
penetracji rynku handlu elektronicznego na Ukrainie przedstawione zostaty na
rys. 1.

Spoteczno-behawioralny wizerunek typowej osoby robiacej zakupy online
wyglada nastgpujaco [Www.e-commerce]:

* $redni wiek wynosi 32 lata;

* mieszkaniec miasta (wedtug danych badan Gemius Ukraina (2013 r.). W duzych

miastach zamieszkuje 44,6% internautow robiacych zakupy w sieci, podczas

gdy internauci z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow stanowia 21%, a Ci

z obszarow wiejskich — 13%);

$rednia pensja wynosi 2,5-3 tys. UAH;

wyksztalcenie wyzsze posiada co drugi kupujacy online;

zazwyczaj pracuje na stanowisku specjalisty wykwalifikowanego;

srednie wydatki na zakupy zaleza od kategorii towardéw. Jezeli w segmencie

elektroniki oscyluja one w granicach $ 250, to dla odziezy kwota ta wynosi tylko

okoto $ 60. Ogotem, wedhug oszacowan Allegro Group na Ukrainie, $rednia

wysokos$¢ transakeji kupna wynosi prawie $ 150;

* ponad 60% kupujacych online dokonuje kazdego dnia zakupow w domu, wie-
czorem, przy czym prawie 10% transakcji dokonywano przez smartfony;



Spoleczeristwo informacyjne: nowe wyzwania dla rozwoju e-commerce. .. 75

* najbardziej popularnym sposobem platnosci wsrod Ukraincow za zakupy inter-
netrowe jest gotowka (85%). Wykorzystanie kart platniczych nie przekra-
cza 4%.

Wedtug danych GFK Ukraine (2013 r.) [Kapnenko, 2014] liderem sprzedazy
internetowe;j jest kategoria elektroniki i sprzetu domowego (okoto 35% wielkosci
rynku). Artykuly z tej kategorii nabyto 73% osob, ktore realizowaty zakupy
online. Na drugim miejscu znalazta si¢ odziez (blisko 30%), na trzecim — kosme-
tyki i perfumy, a takze artykuly dla dzieci (okoto 15%). Ponad potowe uczestni-
kéw catego rynku internetowego, stanowity osoby zamieszkate w Kijowie, nieco
mniej pochodzito z miast zlokalizowanych we wschodniej czeSci kraju. Udziat
poludniowych 1 zachodnich regionow w tacznej wielkosci transakeji kupna nie
przekracza 15%. Ukrainscy internauci na chwile obecng nie kupuja online ma-
sowo lekarstw i artykulow zywno$ciowych. Co czwarty Ukrainiec, ktory kupowat
przez Internet, probowat robi¢ zakupy za granica. Glownym towarem poszukiwa-
nym w sklepach zagranicznych jest odziez (w 2013 roku 26% 0sob nabyto odziez
przez Internet, a w 2012 roku — 18%)).

Réwnolegle ze zwigkszajacy si¢ liczbg uzytkownikow Internetu zwigksza sig
takze liczba zasobdw internetowych, stron, portali, oferujgcych artykuty i ustugi.
Znaczna czg$¢ takich zasobow to sklepy internetowe. W pierwszym potroczu
2013 r. w Internecie na Ukrainie pojawito si¢ 1500 nowych sklepow interneto-
wych. To 0 1,5 raza wigcej niz w roku 2012. Ogolnie rzecz biorac, pod koniec
2013 roku sklepow internetowych na Ukrainie byto ponad 8 tys. Obserwuje sie
przy tym tendencje do monopolizacji w sferze e-handlu — 4% sklepow interneto-
wych skupia w sobie 80% catego budzetu rynku.

Najbardziej dochodowymi (na podstawie tacznych oszacowan w 2013 r.)
okazaly sie sklepy oferujace sprzgt domowy i elektronike, np. sklep internetowy
Rozetka.ua. w 2012 r. osiagnat dochdd 217 milionow USD (21,8% odbiorcow).
Na drugim miejscu znalazta si¢ tabela ogtoszen Slando (19% odbiorcow), a trze-
cig pozycj¢ zajeto glowne centrum handlowe w Internecie Prom.ua (18,7% od-
biorcéw) [Uu 3arpoxye, 2013].

Perspektywy rozwoju handlu elektronicznego na Ukrainie beda zalezaty od
rozstrzygniecia pilnych problemow, powigzanych z koniecznoscia:

* dalszego poszerzenia wykorzystania najnowszych technologii informacyjnych
w zyciu spoteczenstwa. Jak wskazujg $wiatowe rankingi, Ukraina zajmuje ni-
ska, ale wyzsza od $redniej pozycj¢ i ma dobre perspektywy do powiekszenia
potencjatu informacyjnego. Przy tym poziom upowszechnienia Internetu zbliza
si¢ do 40% (odsetek korzystajacych z dostepu do sieci). Szacuje si¢, ze wzrost
upowszechnienia Internetu w najblizszym czasie bedzie si¢ nasilat, gtownie
w duzych miastach, kosztem jednak niewielkich miast i zwigzany bedzie z wy-
kluczaniem cyfrowym osob starszych, ktorych udziat w ogodlnej liczbie inter-
nautéw co prawda zwigksza sig, jednak nie jest to wzrost tak duzy, jak wsrod
mlodszych uzytkownikow sieci;
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* prawnej regulacji rynku handlu elektronicznego. Rozwdj elektronicznego rynku
na Ukrainie w przysztosci bedzie zalezal w wielu przypadkach od podjgcia
przez Radg¢ Najwyzsza ustawy o handlu elektronicznym, ktéra powinna zinsty-
tucjonalizowa¢ te branze¢ nowej gospodarki, utrwali¢ cywilizowane reguly gry,
co ograniczy udzial przypadkowych osob w sferze handlu elektronicznego,
zmniejszy ryzyko oszustw i kradziezy internetowych, zwigkszy konkurencyj-
no$¢ oraz przyciagnie inwestoroOw zagranicznych na Ukraing, by poprawié jej
klimat inwestycyjny;

pokonanie braku zaufania ludno$ci do komercyjnych dziatan online, a takze
przetamanie zachowawczych postaw (40% Ukraincéw). Prawie 7 miliondéw in-
ternautow kupuje towary drogg tradycyjng. Nie chca oni powiekszy¢ rzeszy
klientow sklepow online. Dotyczy to tez przedstawicieli matego i $redniego biz-
nesu. Wsérdd nich sprzedazg swoich towardow przez Internet zajmuje si¢ tylko
12% z ogdlnej liczby wszystkich firm;

demonopolizacja rynku handlu elektronicznego kosztem rozwoju niewielkich
wyspecjalizowanych sklepdw internetowych, a takze zwigkszenie liczby skle-
péw online w miastach liczacych mniej niz p6t miliona mieszkancoéw (regiona-
lizacja rynku handlu elektronicznego);

stabilizacji procesow polityczno-ekonomicznych na Ukrainie (niestabilno$¢
spowodowanych nie tylko procesami inflacyjnymi, ale takze agresja wojskowa
ze strony Rosji). Z zwigzku z powyzszym, do konca 2014 roku prognozowano
spowolnienia tempa rozwoju rynku handlu elektronicznego o okoto 15-20%.
Czas pokaze, czy te przypuszczenia okazaly si¢ trafne.

PODSUMOWANIE

Dalszy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego na Ukrainie zwigzany jest
przede wszystkim z poszerzaniem sfery ustug informacyjnych. Ukraina stanow-
czo podaza w kierunku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, dalszego upo-
wszechniania i wykorzystania technologii informacyjnych w zyciu spoleczen-
stwa. Ukraina zajmuje niskie, ale wyzsze od $redniego miejsce w §wiatowych ran-
kingach. W znacznej mierze rozwoj spoleczenstwa informacyjnego bedzie zalezat
od dostepu do Internetu, a takze od pokonania réznego rodzaju uprzedzen i braku
zaufania przecietnych obywateli do najnowszych technologii informacyjno-ko-
munikatywnych.

Warto zaznaczy¢, ze na Ukrainie na sile przybiera ,,nowa ekonomia”, szcze-
gblnie w sferze najnowszych praktyk konsumpcyjnych, powiagzanych z e-com-
merce. W znacznym stopniu postep tego segmentu gospodarki bedzie zalezat od
pokonania ryzyka oszustwa i uchwalenia odpowiednich ustaw oraz aktow praw-
nych, ktore ureguluja w sposéb cywilizowany stosunki w sferze handlu elektro-
nicznego.
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Z drugiej za$ strony odnotowuje si¢ znaczacy dystans miedzy odsetkiem ko-
rzystajacym z Internetu a odsetkiem dokonujacych zakupow w sieci. W 2013 r.
byto 2,3% aktywnych klientéw internetowych, czyli 5,1 milionow Ukraincow,
podczas gdy w Polsce ten wskaznik wynosit 23%. Dziedzing e-commerce na
Ukrainie nalezatoby zatem rozpatrywac nie tylko jako branze gospodarki o co-
rocznym wysokim tempie wzrostu, ale takze jako znaczacy wskaznik rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, do ktorego kraj ten aspiruje.
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Streszczenie

Artykut dotyczy aktualnych wyzwan dla spoleczenstwa ukrainskiego pod wptywem ,,nowej
gospodarki”, ktora zapewnia intensywne wdrazanie technologii informatycznych i Internetu,
zwlaszcza w biznesie, zarzadzaniu i konsumpcji. Szczegdlng uwage zwrdcono na rozwoj e-Com-
merce, ktora to branza na Ukrainie zyskuje na znaczeniu. W artykule zaprezentowano interdyscy-
plinarne podejscie do badanego zjawiska na podstawie najnowszych danych statystycznych i analiz
spoteczno-ekonomicznych z ostatnich 5 lat.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne, In-
ternet, e-commerce, dynamika rozwoju

The Information Society:
New Challenges for the Development of E-Commerce in Ukraine

Summary

This article refers to the current challenges for the Ukrainian society under the influence of the
“new economy”, which provides intensive implementation of information technology and the Inter-
net, especially in business, management and consumption. Particular attention has been paid to the
development of e-commerce, which is becoming an increasingly important industry in Ukraine. The
article presents an interdisciplinary approach to the studied phenomenon on the basis of the latest
statistical data and socio-economic analysis of the last five years.

Keywords: information society, information and communication technologies, the Internet,
e-commerce, the dynamics of development
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