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PRZEDMOWA

Problematyka badania wykluczenia spotecznego oraz ubdstwa jest wielkim
wyzwaniem dla nauk spotecznych, zwlaszcza w Polsce, w ktorej blisko potowa
ludzi zyje ponizej minimum socjalnego, a 12—13% ponizej minimum egzysten-
cji. To wyzwanie jest zarOwno natury teoretycznej (dotyczy zrodet biedy i jej
gtéwnych konsekwencji w postaci spotecznego wykluczenia jednostek i grup
spotecznych), jak i metodologicznej (jakie stosowa¢ optymalne metody badan,
aby uchwycic¢ te zjawiska). Sytuacja taka we wspodtczesnej Polsce stawia przed
naukami spolecznymi wyzwania zwiazane z badaniem nasilenia przejawow
1 przyczyn biedy oraz jej gtdéwnych konsekwencji w postaci wykluczenia spo-
tecznego.

Zjawisko ubostwa, jego przejawy, przyczyny i konsekwencje sa juz od lat
przedmiotem badan wielu o$rodkow socjologicznych w Polsce, sposrdd ktorych
wybija si¢ szczegdlnie osrodek todzki, w tym zwlaszcza wiele badan kierowa-
nych przez prof. Wielistawg Warzywodg-Kruszynska, ale coraz bardziej wiacza-
ja si¢ w ten temat inne os$rodki socjologiczne, jak cho¢by katowicki, krakowski,
warszawski. Osrodek rzeszowski postanowit rowniez wiaczy¢ si¢ w badania
dotyczace problematyki wykluczenia. Nalezy zaznaczy¢, ze wojewodztwo pod-
karpackie znajduje si¢ ,,na dole” w hierarchii dochodow, w zwiazku z czym
powoduje to takze wzrost ubostwa. Region potozony jest na peryferiach kraju
(tzw. $ciana wschodnia), a oprocz tego wystepuja w nim obszary szczegdlnie
odlegle od centrow miast i gtdéwnych linii komunikacyjnych, na ktoérych bieda
i wykluczenie przyjmuja drastyczne formy. Owocem tego byly pierwsze badania
na ten temat, ktore zaowocowaly ksiazka pt. Podkarpacka bieda wydana w 2005
roku pod redakcja piszacego te stowa prof. Mariana Malikowskiego oraz obecna
praca bedaca efektem projektu pod nazwa ,,Badanie wykluczenia spotecznego
w wojewodztwie podkarpackim”, ktorego koordynatorem merytorycznym byt
réwniez piszacy te stowa prof. M. Malikowski. Przedsigwzigcie byto wspotfi-
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nansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego — poddziatanie 7.2.1. pt. Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Opracowanie sktada si¢ z trzech glownych czg$ci. Pierwsza ma charakter po-
jeciowo-koncepcyjny i metodologiczny. Zaprezentowano w niej gtowne pojgcia,
problematyke, procedury i narz¢dzia badawcze, zmienne i ich operacjonalizacjg.
Druga — najobszerniejsza — zawiera gtowne wyniki badan empirycznych pro-
wadzonych w sze$ciu wybranych do badan powiatach, po dwa ze wzgledu na
ich spoleczno-gospodarcza specyfike (rolnicze, przemystowe i turystyczne). Sa
w niej zaprezentowane wyniki badan w postaci wywiadow z kwestionariuszem,
wywiadow swobodnych z osobami szczegodlnie zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym wedtug wskazan gminnych i miejskich osrodkow pomocy spotecz-
nej. Wprawdzie wybrana do badan zbiorowos¢ nie jest proba reprezentacyjna
w sensie statystycznym (zarowno ze wzgledu na jej liczebno$¢, jak i sposob do-
boru), ale raczej proba w sensie typologicznym. Dobdr byt bowiem celowy: 300
kobiet i mgzczyzn przebadano za pomoca kwestionariusza wywiadu (po 100 na
typ powiatu), a takze z 96 osobami przeprowadzono indywidualne wywiady po-
glebione. Wynikow nie mozna zatem wykorzysta¢ do bardziej zaawansowanych
korelacji statystycznych poza pokazaniem dominujacych tendencji.

Przedmiotem badan w postaci wywiadéw z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem byta ich obiektywna sytuacja zyciowa, warunki zycia, praca (lub bezrobo-
cie), sytuacja materialna, uczestnictwo w zyciu spolecznym, a takze potrzeby
i aspiracje zawodowe, finansowe, edukacyjne, stosunek do instytucji pomocy
1 integracji spotecznej, a takze bariery z tym zwiazane.

Cze$¢ trzecia pracy ma charakter praktyczny. Oparta jest gtdéwnie na zogni-
skowanych wywiadach grupowych (ang. focus group interwiew) z pracownika-
mi osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz
partneréw spotecznych i gospodarczych. Pokazuja one specyfike i zrodta biedy
oraz wykluczenia spotecznego w poszczegdlnych typach powiatdéw, przez co au-
torzy formutuja zalecenia dla gminnych i miejskich o§rodkéw pomocy spotecz-
nej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, wtadz lokalnych jak i centralnych.
Ponadto zaprezentowano wiele dotychczasowych cennych inicjatyw stuzacych
tym celom. Opracowanie mniej zajmuje si¢ analiza poszczegdlnych form, typow
i dziedzin wykluczenia, gdyz obszerniej zajmie si¢ tym jedna z autorek, a mia-
nowicie mgr Magdalena Pokrzywa w swojej pracy doktorskiej na ten temat. Na
marginesie tych uwag mozna skonstatowac, ze wiele tych postulatow nie moze
by¢ wprowadzonych obecnie ze wzgledow finansowych. Np. postulat powotania
stanowiska asystenta rodzinnego wymagatby znacznych naktadow finansowych,
czego ani o$rodki gminne i miejskie, ani budzet panstwa nie bylyby w stanie
zrealizowa¢ w powodow finansowych, podobnie jak i ograniczenia liczby rodzin
dla pracownikéw pomocy spotecznych, ktorymi maja si¢ opiekowaé poszcze-
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g6lIni pracownicy. Powstaja wiec problemy natury ,,filozofii pomocy spoteczne;j”
i polityki spolecznej zarowno w odniesieniu do wiadz centralnych, jak i lokal-
nych instytucji pomocy. Jak osiagnac te postulaty przy ograniczonych $rodkach
finansowych przeznaczonych na pomoc spoteczna? Wazne w tej czgsci pracy sa
tez wskazania i zalecenia dotyczace wspotpracy pomigdzy réznymi instytucjami
1 osrodkami pomocy spotecznej, jak np. pomi¢dzy powiatowymi urzedami pracy
a gminnymi i miejskimi osrodkami pomocy spoteczne;.

Glownym celem projektu byto uzyskanie aktualnej i poglebionej wiedzy na
temat sytuacji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a wigc dtugotrwa-
tych klientow pomocy spolecznej wskazanych przez gminne i miejskie osrodki
pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Autorzy nie kon-
centrowali si¢ na teoriach biedy i wykluczenia spotecznego (ich postaciach
i typach), poniewaz begdzie to szerzej omoéwione w osobnym opracowaniu.
W gtownej mierze skupili sig¢ natomiast na strategiach zapobiegania wyklucze-
niu w postaci przygotowania lub aktualizacji dyspozycji dla gminnych i powia-
towych strategii zapobiegania wykluczeniu, a zatem praktycznego rozwiazywa-
nia wielu problemow spotecznych.

Badania na te tematy zostaly przeprowadzone rzetelnie. Autorzy wykonali je
solidnie i odpowiedzialnie. Dzigki temu zgromadzony materiat moze poshuzy¢
do jeszcze innych analiz szczegdtowych, ktorych w tej pracy nie ma lub zostaty
potraktowane marginalnie. Uzupelni je zapewne nastgpna praca, o ktorej byla
mowa.

Na zakonczenie tych uwag chciatbym (ja oraz zespot) wyrazi¢ podzigkowania
Prorektorowi Uniwersytetu Rzeszowskiego prof. dr. hab. Aleksandrowi Bobko
za opieke nad projektem i zyczliwe podejscie do ktopotow i problemdw, jakie
nasuwaty si¢ w trakcie jego realizacji. Wyrazy wdzigcznos$ci pragng skierowac
takze do kierownikéw osrodkow pomocy spotecznej, bez ktorych otwartosci,
zyczliwosci 1 wspolpracy realizacja badania nie bytaby mozliwa.

Prof. zw. dr hab. Marian Malikowski
Dyrektor Instytutu Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego
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Rozdzial 1
KWESTIE POJECIOWE:
WYKLUCZENIE SPOLECZNE I UBOSTWO

W ostatnich dekadach XX wieku ubostwo i wykluczenie spoteczne staty sig
strukturalnymi problemami wspolczesnych spoteczenstw. Zjawiska te moga by¢
postrzegane jako integralny i naturalny element zycia spotecznego, jako skutek
pewnych warunkow spoteczno-historycznych lub efekt struktury spoteczne;j.
Stosunek do os6b ubogich i zagrozonych wykluczeniem spotecznym generuje
(lub nie) poczucie odpowiedzialnosci i empatii, co przejawiac si¢ moze w po-
dejmowanych dziataniach na rzecz takich osob oraz probach ograniczania tych
zjawisk w spoteczenstwie. Ubostwo i wykluczenie spoteczne, obok bezrobocia,
z ktorym sa silnie zwiazane, zostaly uznane za jedne z najpowszechniejszych
problemow spotecznych we wspotczesnej Europie przede wszystkim ze wzgledu
na konsekwencje, ktore generuja, np. negatywnie oddziatuja na jakos¢ kapitatu
ludzkiego i spolecznego, ograniczaja aktywnos$¢, przedsigbiorczo$¢ i innowacyj-
no$¢, podnosza koszty funkcjonowania panstwa.

Pojecia: ubostwo i wykluczenie spoteczne sa na 0godt stosowane do okreslenia
deprywacji podstawowych potrzeb spotecznych oraz niezadowalajacego miejsca
jednostki lub grupy w spoleczenstwie. Kategorie te sa czgsto postrzegane jako
synonimy lub jako stopnie opisu tego samego zjawiska'. Wykluczenie spoteczne
nie jest jednak synonimem ubostwa, cho¢ ubostwo moze by¢ postrzegane jako
jeden z czynnikow wykluczenia spotecznego; moze by¢ jego przyczyna, wspot-
wystepowac z innymi jego wymiarami. Wykluczenie spoteczne jest niewatpliwie
zwiazane z ubostwem, moze by¢ ujmowane jako jego skutek, cho¢ wykluczenie
nie musi wynika¢ wylacznie z ubostwa materialnego. Sposob definiowania obu
tych poje¢ wyznacza charakter zwiazkow pomiedzy tymi zjawiskami’.

I'S. Golinowska , P. Broda-Wysocki, Kategorie ubostwa i wykluczenia spolecznego. Przeglad pojec [w:]
S. Golinowska, E. Tarkowska, 1. Topinska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Badania. Metody. Wyniki,
Warszawa 2005, s. 36-37.

2 S. Golinowska (red.), Od ubdstwa do wykluczenia spolecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki. Propozy-
¢je. Polska, Europa i Swiat, Warszawa 2008, s. 116.
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1.1. POJECIE UBOSTWA

Od poczatkdw systematycznych badan nad ubostwem, ktore datuje si¢ na prze-
tom XIX i XX wieku, po dzien dzisiejszy, pojgciu ubdstwa nadawano coraz szer-
sza tres¢. Zmieniato si¢ rozumienie czym jest ubostwo, jak rowniez réoznicowata
si¢ konceptualizacja i operacjonalizacja tego pojecia. Pojgcie ubostwa nie jest
jednoznacznie zdefiniowane. Przeglad literatury pozwala wyr6zni¢ trzy glowne
ptaszczyzny sporéw wokoét zjawiska ubostwa, ktére dotycza jego definicji, zrédta
oraz rozwigzan pozwalajacych na jego przezwycigzenie. Pierwsza ptaszczyzna
sporu przejawia si¢ wokot rozrdznienia migdzy ubostwem absolutnym a rela-
tywnym (wzglednym). Spor o przyczyny ubdstwa wynika z okreslenia, w jakim
stopniu ubostwo spowodowane jest przez struktury spoteczno-gospodarcze, a w
jakim odpowiedzialno$¢ za jego wystepowanie ponosza ludzie niepotrafiacy lub
niechcacy zadba¢ o wlasna i rodzinng sytuacj¢ materialna. Ostatnia plaszczyzna
sporu dotyczy ogolnych rozwiazan spotecznych i gospodarczych, ktére maja
pomoc przezwycigzy¢ ubdstwo. Jest to polemika, na ile ograniczanie ubdstwa
powinno by¢ organizowane na bazie panstwowego aparatu, a na ile powinno by¢
zostawione w gestii jednostki i rodziny oraz samoorganizacji spoteczne;j?.

W poczatkowych rozwazaniach nad pojgciem ubdstwa ujmowano je w ka-
tegoriach absolutnych, a do jego okreslenia brano pod uwage wytacznie podsta-
wowe potrzeby niezbgdne do egzystencji. Pomiar ubdstwa absolutnego polega na
okresleniu warto$ci dochodow potrzebnych do zakupu dobr i ushug zaspokajaja-
cych niezbgdne potrzeby jednostki, a takze jej rodziny. Dochody te okres$la sig
najczesciej dla potrzeb koniecznych do biologicznego przezycia i ze wzgledu na
potrzeby reprodukcyjne pozwalajace na normalny rozwoj fizyczny*. Choc¢ ujecie
to wydawalo si¢ atrakcyjne ze wzgledu na swoja prostote, to byto krytykowane
w zwiazku z faktem, iz zycie to co$ wigcej niz tylko egzystencja i ze podtrzymy-
wanie biologicznego bytu nie moze by¢ uznane za eliminacje ubostwa. Ponadto
poziom zaspokojenia potrzeb ulega zmianom w czasie. Przeobrazenia z zakresie
potrzeb uznawanych za podstawowe doprowadzity do relatywizacji podejscia
absolutystycznego, poniewaz bylo ono coraz bardziej uzaleznione od cech
psychospolecznych oraz gospodarczo-politycznych zbiorowosci poddanej bada-
niom’. W rozwazaniach nad poje¢ciem ubostwa zaczeto odwotywacé si¢ do sytu-
acji przecigtnej innych osob (grup, kategorii) w spoteczenstwie oraz uwzgledniac
poroéwnanie pozycji ubogich w strukturze spotecznej danego kraju lub regionu.
Peter Townsend twierdzit, ze wiele ludzkich potrzeb (réwniez zywieniowych
i zdrowotnych) ma charakter wzgledny, tzn. jest okreslany przez poziom kultury
danego spoteczenstwa, jego normy i zwyczaje oraz warunki przestrzenne (np.

3 J. Boczon, W. Toczyski, A. Zielinska, Natura i kwestia ubéstwa, Gdansk—Warszawa 1991, s. 9-10.
4S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubostwa i wykluczenia spolecznego..., s. 22.
5 G. Baczewski, Oblicza biedy w Zjednoczonej Europie, Lublin 2008, s. 16.
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klimat), w jakich jednostka zamieszkuje®. Uwazat on, ze ubogie sa jednostki lub
rodziny, ktére nie posiadaja wystarczajacych zasobdw, aby odzywiac sig, uczest-
niczy¢ w dziataniach spotecznych i prowadzi¢ zycie w taki sposob i w takich
warunkach, jakie sa zwyczajowo popierane i akceptowane w spoteczenstwach,
do ktorych naleza. Biednymi sa te osoby lub rodziny, ktére dysponuja na tyle
znacznie nizszymi zasobami niz przecigtna jednostka lub rodzina, ze w rezultacie
staja sie wykluczone z typowych wzorcow zycia oraz aktywnosci’.

Trudno przedstawi¢ jedna definicj¢ ubostwa. Sytuacja ta wynika z wieloaspek-
towosci oraz wieloprzyczynowosci tego zjawiska. Wedtug sformutowanej przez
Komisjg Europejska w 1984 roku i nadal obowiazujacej w Unii Europejskiej
definicji ubo6stwo ,,odnosi si¢ do 0sob, rodzin lub grup oséb, ktorych zasoby (ma-
terialne, kulturowe 1 spoleczne) sa ograniczone w takim stopniu, ze wyklucza to
je z minimalnego sposobu zycia w kraju, w ktorym mieszkaja™™®. W rozumieniu
potocznym ubdstwo ogranicza sig¢ czgsto jedynie do sfery ekonomicznej, do ni-
skiego poziomu dochodow. Jednak — jak zauwaza Elzbieta Tarkowska — ubostwo
jest nie tylko zjawiskiem ekonomicznym, lecz czyms$ o wiele bardziej ztozonym
1 wielowymiarowym ,,nie jest tylko kwestia niskich dochodéw, lecz niedoborow
i niedostatkow w wielu sferach zaspakajania potrzeb — w sferze zdrowia, edukacji,
uczestnictwa w kulturze, w zyciu politycznym i innych dziedzinach™. Ubdstwo jest
procesem wielowymiarowym, a jego ekonomiczny aspekt jest jednym z wielu.

Réwnolegle do sfery materialnej istnieje réwniez sfera spoteczna, ktora
okresla sytuacje jednostki w strukturze spotecznej. Do czynnikow pozamate-
rialnych nalezy zaliczy¢: sfer¢ ochrony zdrowia, edukacji i kultury, stosunki
rodzinne i towarzyskie, sposob i mozliwo$¢ zagospodarowania czasu wolne-
go, stan zdrowia i samopoczucie, postawe zyciowa oraz mozliwos¢ realizacji
swoich aspiracji. Ubostwo oznacza nie tylko niemozno$¢ zaspokojenia potrzeb
podstawowych koniecznych do przezycia, ale brak lub ograniczona mozliwos¢
uczestnictwa w niektorych sferach zycia spotecznego. Zdaniem Kazimierza W.
Frieske ,,ubostwo to wcale nie tylko brak pienigdzy, to raczej takie szczegdlne
okolicznos$ci, ktore nie pozwalaja ludziom nimi dotknigtymi na uczestnictwo
w zyciu zbiorowym i — zwlaszcza — w istotny sposdb pomniejszaja ich moz-
liwosci uczestnictwa w podstawowych instytucjach spotecznych, od rodziny
poczynajac, na wymiarze sprawiedliwosci konczac. Mowiac inaczej, ubdstwo to
niezrealizowane warunki spotecznej partycypacji”'®. Traktowanie ubostwa jako

¢ S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spolecznego..., s. 23.

" P. Townsend, Poverty in the United Kingdom, Harmondsworth 1979, s. 31.

8 Council Decision of 19 December 1984 on specific Community action to combat poverty, 85/8/EEC,
art. 1.

° E. Tarkowska (red.), Zrozumie¢ biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, Warszawa 2000, s. 19.

10K. W. Frieske, Bieda — miary i interpretacje [w:] S. Golinowska (red.), Polska bieda. Kryteria. Ocena.
Przeciwdzialanie, Warszawa 1997, s. 236.
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deprywacji, nie tylko potrzeb niezbednych do egzystencji, lecz takze ponadpod-
stawowych jest charakterystyczne dla ujecia wielowymiarowego. Koncepcja ta
moze obejmowac inne kategorie niz tylko niezaspokojone potrzeby i uwzgledni¢
warunki zycia w szerszej perspektywie: srodowiska naturalnego (jakos¢ powie-
trza, dostep do wody pitnej), srodowiska spotecznego (jakos¢ sasiedztwa i wza-
jemna pomoc), partycypacji politycznej i dostgpu do instytucji obywatelskich
i socjalnych'!. Jak zauwaza Wielistawa Warzywoda-Kruszynska ,,cztowiek bied-
ny nie jest po prostu bogatym czlowiekiem majacym mniej pieniedzy, lecz jest
innym cztowiekiem. R6znice migdzy nimi nie sa tylko réznicami dochodow, ale
dotycza takze wyksztatcenia, stosunkdéw spolecznych i wszystkich innych aspek-
tow zycia w spoleczenstwie”?. Wobec jednostek zajmujacych nizsze pozycje
w strukturze spotecznej spoleczenstwo stawia wymagania, ktore sa czgsto nie
do pogodzenia. Z jednej strony wymaga od nich zorientowania na dobrobyt,
z drugiej za$ w duzym stopniu odmawia im faktycznych szans osiagnigcia tego
celu droga instytucjonalna'?.

Dokonujac przegladu podej$s¢ w definiowaniu ubdstwa, nalezy wskaza¢ na
ceche, ktora jest wspolna wszystkim definicjom i podejsciom, a mianowicie, ze
ubostwo zawsze oznacza brak lub ograniczone §rodki materialne. Jak zauwaza
Dorota Rybczynska: ,,deprywacja jednego rodzaju potrzeb, w obrebie jednego
obszaru funkcjonowania cztowieka, powoduje negatywne nastgpstwa w pozo-
statych. Wywoluje takze skutki w swiadomosci i postrzeganiu wlasnej sytuacji.
Ubostwo nalezy zatem rozpatrywac jako syndrom, ktérego czynnikiem spraw-
czym jest brak wystarczajacych do zycia §rodkow materialnych”'*. Ubdstwo jest
wigc wynikiem kumulacji wielu okolicznosci majacych swoje podtoze przede
wszystkim w sferze ekonomicznej. Coraz czgsciej w literaturze socjologiczne;j
odchodzi si¢ od koncepcji skrajnego ubostwa materialnego w kierunku takiego
ubostwa, ktore polega rowniez na dotkliwym ograniczeniu dostgpu do opieki
zdrowotnej, systemu edukacji oraz kultury, braku wigzi i akceptacji spoleczne;j,
braku bezpieczenstwa socjalnego itp. Oznacza to zarazem pewnego rodzaju
przesunigcie koncepcji ubostwa w kierunku wykluczenia spotecznego'”.

1.2. POJECIE WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Po raz pierwszy w polityce spolecznej Unii Europejskiej pojecia ,,wyklu-
czenie spoteczne” uzyto w 1988 roku w dokumencie Komisji Europejskiej
(Second European Poverty Programme), nastgpnie za$ nawiazano do niego
w Europejskiej Karcie Spotecznej w 1989 roku, w ktorej znalazto si¢ stwierdze-

'S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecznego..., s. 27.

12 W. Warzywoda-Kruszynska, Historia i rozumienie biedy [w:] W. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotow-
ska-Leder (red.), Wielkomiejska bieda w okresie transformacji, 1.6dz 1996, s. 25.

13 R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, Warszawa 1982, s. 209.

4 D. Rybezynska, Poziom Zycia rodzin a poczucie ubdstwa, Zielona Gora 1995, s. 15.

15 1. Topinska (red.), Pomiar ubéstwa. Zmiany koncepcji i ich znaczenie, Warszawa 2008, s. 20-21.

Rozdzial 1. Kwestie pojeciowe: wykluczenie spoteczne i ubdstwo 21

nie, ze ,,walka z wykluczeniem spotecznym jest niezwykle istotna ze wzgledu
na podtrzymanie solidarno$ci spolecznej”. Pojecie to zostalo przyjete w Europie
z akceptacja, poniewaz moglo zastapic¢ termin ubdstwa, do ktorego rzady panstw
zachodnioeuropejskich odnosity si¢ z niechecia'®. Koncepcja wykluczenia spo-
tecznego jest bardziej akceptowalna w kontekscie politycznym, gdyz uwaza sig
ja za mniej stygmatyzujacqg w porownaniu do koncepcji ubdstwa i pojgcie wy-
kluczenia spotecznego lepiej jest rowniez przyjmowane przez opini¢ publiczna.
Duze znaczenie w aspekcie politycznym ma fakt, ze rewersem wykluczenia
spotecznego jest inkluzja spoteczna, ktorej ujecie maskuje nierownosci spo-
teczne, bowiem odwoluje si¢ do integracji spotecznej. Walka z wykluczeniem
spotecznym nie wymaga wigc odwotania si¢ do dobrobytu, lecz do koncep-
cji inkluzyjnego spoleczenstwa, co zwigksza poziom akceptacji politykow
i che¢ zastapienia pojecia ubostwa — wykluczeniem spotecznym!’. Jak zauwaza
K. W. Frieske ,,bieda jest terminem politycznie niewygodnym, jej opisywanie
za$ narusza mile przekonanie o tym, ze uniwersalizacja praw socjalnych wtasci-
wie problem ubostwa rozwiazuje”'®,

Zdaniem Stanistawy Golinowskiej istnieja dwa konteksty definiowania wy-
kluczenia spolecznego: 1) zwiazany z nieuczestniczeniem jednostki/rodziny
w zyciu spotecznym wynikajacym z ograniczania praw cztowieka i utomnej de-
mokracji; 2) zwiazany z ubdstwem — kategorii wykluczenia uzywa si¢ zamiennie
w stosunku do ubostwa lub przyjmuje sig, ze jest to zjawisko zawsze towarzy-
szace ubostwu'’.

Cecha charakterystyczna w badaniach wykluczenia spolecznego jest objecie
nimi zagadnienia partycypacji spotecznej i politycznej oraz identyfikacja osob,
ktorym brakuje indywidualnych zasobow potrzebnych do integracji ze spote-
czenstwem oraz ktorych uczestnictwo w zyciu spotecznym napotyka szereg
przeszkod zewnetrznych (np. w postaci ograniczenia w mobilnosci przestrzen-
nej, doswiadczenia przewlekltej choroby itp.)%.

Jak zauwaza Stanistawa Golinowska®', spoteczny i polityczny sens stosowania
kategorii wykluczenia spotecznego polega na zwrdceniu uwagi na trzy zagadnienia:

1) wskazania na wazno$¢ wielu wymiardéw zycia ludzkiego, a nie tylko mate-

rialnego,

2) podkreslenia dynamiki rozwoju, wzmacniania oraz kumulacji niekorzyst-
nych sytuacji w zyciu czlowieka,

16'S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubéstwa i wykluczenia spolecznego..., s. 36-37.

17J. Estivill, Concepts and Strategies for Compating Social Exclusion, An Overwiew, ILO Genewa 2003,
s.22.

8 K.W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji spotecznej, Warszawa
2004, s. 14.

1 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spolecznego..., s. 32.

2 S. Golinowska (red.), Od ubéstwa do wykluczenia spolecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki. Propozy-
¢je. Polska, Europa i Swiat, Warszawa 2008, s. 117.

2I'S. Golinowska, Od ubéstwa do wykluczenia spolecznego, ,,Polityka Spoteczna”, nr 11-12, 2006, s. 2.
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3) podkreslenia istotnosci wigzi spotecznych i korzystnych relacji z instytu-
cjami w ocenie jakoS$ci zycia ludzi, jak rowniez ich zachowan obywatelskich.

Sytuacjami empirycznie rozpoznawalnymi nie sg ani pelne wykluczenie, ani
peta inkluzja, bowiem zycie ludzkie obejmuje wiele sfer, w ktorych jednostka
nie zawsze partycypuje w rownym stopniu.

Jednoznaczne i ostre zdefiniowanie wykluczenia spotecznego nie jest mozli-
we ze wzgledu, z jednej strony na rézne tradycje interpretacyjne, z drugiej zas
na fakt, iz jest to zjawisko ztozone i wieloelementowe. W definiowaniu wyklu-
czenia spotecznego najczesciej wskazuje sig obszary, w ktérych moze wystepo-
wac to zjawisko oraz jego przyktadowe charakterystyczne symptomy w ramach
poszczegblnych kategorii®.

Tabela 1.
Przyktadowe obszary i symptomy wykluczenia spotecznego

Obszar Symptomy/wskazniki

Brak praw politycznych, niska frekwencja wyborcza, niski po-
Polityczny ziom aktywnosci lokalnej, spoteczne niedostosowanie, niska
aktywnos¢ polityczna, bezsilno§¢ w sprawach politycznych.

Niedorozwdj instytucji publicznych: sadowniczych, obywatel-
Instytucjonalny | skich, bezpieczenstwa; zta administracja, korupcja, ograniczenia
zabezpieczenia spotecznego.

Dhugotrwale bezrobocie, praca w ,,szarej strefie”, gospodarstwa

Y O T domowe bez 0sob pracujacych, niskie dochody.
Spoleczn Zerwanie wigzi rodzinnych, niechciane ciaze, bezdomnos¢,
p y przestgpczose, niesatysfakcjonujace warunki zycia.
Otoczenie Degradacja srodowiska, zta jakos$¢ zasobow mieszkaniowych,
i sasiedztwo brak ustug lokalnych, ograniczenie wigzi spotecznych i brak
2 wsparcia w sytuacjach kryzysowych (oboj¢tnosé).
Zta kondycja fizyczna i psychiczna, niedostateczne umiejetnosci
Uzibiosilany i poziom edukacji.
Koncentracja przestrzenna marginalizowanych grup spotecz-
Przestrzenny nych (gettag. p g yeh grup sp
Wyodrebnienie kategorii szczegdlnej podatnosci na wyklucze-
Grupowy nie spoteczne, np. osoby starsze, niepetnosprawne, mniejszosci

etniczne.

Zrodlo: S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubéstwa i wykluczenia spolecznego. Prze-
glad pojeé [w:] S. Golinowska, E. Tarkowska, 1. Topinska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spotecz-
ne. Badania. Metody. Wyniki, Warszawa 2005, s. 38.

22 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubostwa i wykluczenia spotecznego..., s. 36-37.
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Obecnie w Polsce zasadniczy wptyw na koncepcje, badania i polityke wobec
wykluczenia spotecznego ma Unia Europejska, zgodnie z ustaleniami ktorej wy-
kluczenie spoteczne obejmuje nastgpujace wymiary deprywacji: niedostateczne
dochody lub ich brak, bezrobocie, brak mieszkania lub substandardowy poziom
jego wyposazenia, brak kwalifikacji i niski status zdrowotny?*.

Istnieje wiele sposobdéw definiowania wykluczenia spotecznego. Proby kla-
syfikacji grup definicyjnych ida — zdaniem Stanistawy Golinowskiej i Piotra
Brody-Wysockiego — w nastgpujacych kierunkach:

1) Poréwnywania sytuacji wykluczenia z sytuacja zwyczajowa, spotecznie
akceptowalna lub przecigtna.

2) Ujmowania wykluczenia spotecznego jako dlugotrwalego procesu — wy-
kluczenie jednostki lub okreslonej kategorii spotecznej odbywa sig bez ich winy
lub sa one wykluczane ze wzgledu na swoje zachowanie.

3) Odwolywania si¢ do istnienia kategorii: wykluczajacej i wykluczanej. Uj-
mowanie wykluczenia jako zjawiska relacyjnego, tzn. polegajacego na (bardziej
lub mniej) uswiadamianym dziataniu jednej Iub kilku kategorii spotecznych na
inng kategori¢ w celu konkurencyjnej ochrony dostgpu do waznych zasobow.

4) Skupiania si¢ na zjawisku partycypacji — pomimo przynalezno$ci do bada-
nej spotecznosci jednostka Iub grupa nie uczestniczy w jej zyciu obywatelskim.

5) Odwotywania sig do skutkow lub zrodet zjawiska wykluczenia, np. bezro-
bocia, niskiego poziomu wyksztatcenia, niskich dochoddw, ztej sytuacji miesz-
kaniowej, ztego stanu zdrowia itp.

6) Wiazania wykluczenia z brakiem kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Zarowno wykluczenie spoteczne, jak i ubdstwo moga by¢ rowniez rozwa-
zane pod wzgledem przestrzennym, demograficznym, politycznym, prawnym,
zdrowotnym, edukacyjnym, kulturowym itp. Natomiast przyczyny i skutki tych
zjawisk mozna analizowa¢ w wymiarze mikro-, makro- i mezostrukturalnym.
Dodatkowo ubdstwo i wykluczenie spoteczne nalezy traktowac nie jako stan,
lecz jako proces, co utrudnia gromadzenie wiedzy o tych zjawiskach, gdyz pod-
legaja one intensywnej zmianie®. Wielowymiarowos$¢ wykluczenia spotecznego
nastrgcza wiele trudnosci w jego jednoznacznej operacjonalizacji. Literatura
przedmiotu wskazuje, ze do gtdéwnych wymiarow wykluczenia spotecznego,
z ktorych wylaczenie stanowi problem zyciowy zarowno jednostki, jak i spote-
czenstwa, nalezy zaliczy¢s:

3 S. Golinowska (red.), Od ubdstwa do wykluczenia spolecznego..., s. 116.

2 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecznego..., s. 40-42.
2 D. Zalewska, Ubdstwo. Teorie, badania, Wroctaw 1997, s. 5-6.

% S. Golinowska (red.), Od ubdstwa do wykluczenia spolecznego..., s. 125-126.
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* pracg — ktora stanowi podstawowy wymiar petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. We wspolczesnym spoteczenstwie praca jest wazna instytucja
spoteczna sytuujaca cztowieka w wielu innych wymiarach struktury spoteczne;.
To nie tylko sposéb zdobywania zasobow, ale jeden z podstawowych sposobow
rozwijania osobowosci cztowieka. Zdaniem Ralpha Dahrendorfa praca to ,,bilet
do $wiata zasobow™?, czyli do petni praw obywatelskich. Utrata mozliwoS$ci za-
robkowania wylacza jednostke z pewnych obszardw, co jednocze$nie zmniejsza
dostepnos¢ do instytucji rynku pracy i rynku konsumpcji oraz innych sfer zycia
spotecznego, takich jak: system ochrony zdrowia, edukacji czy kultury. Osoby
wyparte z rynku pracy i konsumpcji zostaja w pewnym sensie odizolowane od
reszty spoteczenstwa. Charakteryzuje je przede wszystkim brak §rodkéw mate-
rialnych do petienia roznorodnych rol spotecznych oraz ograniczenie niezbed-
nych kontaktow ze spoteczenstwem, z gospodarka i kultura. Jak wskazuje Urlich
Beck, obecnie mamy do czynienia z ,,nowym ubdstwem”, ktorego zroédtem jest
polaryzacja rynku pracy, gdzie z jednej strony mamy osoby, ktore sa bardzo do-
brze wynagradzane za swoja pracg¢ wymagajaca wysokich kwalifikacji, z drugiej
za$ jednostki o niskich kwalifikacjach, ktore charakteryzuja si¢ niepelnym lub
przej$ciowym zatrudnieniem, praca w szarej strefie lub trwatym bezrobociem?.

*» konsumpcje¢ i dochody — deprywacja podstawowych potrzeb konsumpcyj-
nych zagraza egzystencji i zdrowiu oraz ogranicza mozliwosci zaspokojenia in-
nych potrzeb tzw. wyzszego rzedu. Realizacj¢ potrzeb konsumpcyjnych z kolei
warunkuje posiadanie odpowiednich dochodéw.

* zabezpieczenie spoleczne — dostep do zabezpieczenia spotecznego uwarun-
kowany jest przez regulacje, jakie obowiazuja w danym kraju, na ogét ma on
jednak zwiazek z uczestnictwem w rynku pracy. Ma ono gwarantowac bezpie-
czenstwo socjalne poprzez dziatania nakierowane na zmniejszenie i kompen-
sowanie nastepstw zdarzen, ktoére powoduja utratg dochodow lub ich znaczne
zmniejszenie.

* edukacje — dostep do edukacji jest waznym czynnikiem integracji spoteczne;j.
Zmiany technologiczne, gospodarcze i spoteczne zachodzace we wspdtczesnym
swiecie stawiaja przed jednostkami nowe wymagania i wyzwania. Osoby do-
brze wyksztatcone, majace szeroki zasdéb wiedzy oraz potrafiace podnosi¢ swoj
poziom wyksztalcenia sa w stanie efektywnie przystosowac si¢ do zmieniajacej
si¢ rzeczywisto$ci. Badania wykazuja, ze to, gdzie i w jakiej rodzinie poddawani
jestesmy socjalizacji, w duzej mierze przesadza o tym, jaka wybierzemy droge
edukacyjng. Najwazniejszymi czynnikami ksztaltujacymi aspiracje edukacyjne
jednostki sa: poziom wyksztatcenia $§rodowisk rodzinnych, wysokos$¢ docho-

27R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoleczny. Esej o polityce wolnosci, Warszawa 1993, s. 227.
2 U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka, Warszawa 2002, s. 136-137.
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déw rodziny, miejsce zamieszkania. Powaznym problemem w Polsce jest takze
ogromna nierownos¢ szans edukacyjnych migdzy miastem a wsia. Na wsi ba-
rierami edukacyjnymi sa przede wszystkim warunki materialne oraz dostgpnos¢
szkot zwlaszcza na poziomie ponadgimnazjalnym®. Waznym aspektem w zakre-
sie edukacji jest mozliwosc¢ uczestnictwa w kursach i szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje 1 umiejgtnosci.

* mieszkanie i otoczenie — wykluczenie w wymiarze mieszkaniowym zwigza-
ne jest ograniczonymi zasobami rodzin i mtodych ludzi starajacych si¢ o wlasne
mieszkanie oraz z poziomem ich dochodow, ktore czesto nie sa wystarczajace,
by uiszcza¢ optaty mieszkaniowe. W tym wymiarze wykluczenia mieszcza
si¢ takze zte warunki mieszkaniowe utrudniajace wypoczynek i rozwdj zycia
rodzinnego, brak wyposazenia w podstawowe instalacje (np. woda, prad) oraz
sprzety gospodarstwa domowego.

» zdrowie — jest warunkiem realizacji potrzeb ludzkich. Identyfikacja osob
o ztym stanie zdrowia, wystgpowanie dlugotrwatych choréb i niepelnospraw-
nosci, a takze ograniczenie dostepu do leczenia i rehabilitacji (np. na skutek
ograniczonych $rodkéw finansowych) wskazuja na potencjalnag mozliwos¢ wy-
kluczenia spotecznego.

* wigzi spoteczne (wymiar kapitatu spotecznego) — znaczenie wigzi spotecz-
nych zaréwno dla jakosci zycia indywidualnego, jak i dla jakosci wspolnoty zo-
stato silnie dowarto$ciowane przez koncepcje¢ kapitatu spotecznego. Dominuje
zgodnos¢ co do istotnosci wigzi spotecznych jako rodzaju potencjalnego wspar-
cia spotecznego w asekurowaniu trudnych sytuacji zyciowych (np. choroby, zlej
sytuacji materialnej). W ramach wymiaru wigzi spotecznych kluczowe znacze-
nie maja m.in.: kontakty przyjacielskie, sasiedzkie i wewnatrzrodzinne, zaufanie
do 0s6b i instytucji, przynalezno$¢ do organizacji oraz istniejace sieci wparcia.

* instytucje publiczne i dost¢p do nich — w analizie wykluczenia spotecznego
coraz wigcej miejsca poswigea si¢ skutecznosci i jakosci ustug oferowanych
przez instytucje publiczne oraz dostgpowi do informacji o przystugujacych
mozliwosciach uzyskania wsparcia. Istotng kwestig jest takze zachowanie urzed-
nikow panstwowych w stosunku do o0sob ubiegajacych si¢ o pomoc. Do tego
aspektu wykluczenia mozna zaliczy¢ réwniez dostgp do srodkoéw komunikacji
publicznej (wykluczenie przestrzenne).

* partycypacjg w zyciu politycznym — mierzona uczestnictwem w wyborach
parlamentarnych, prezydenckich i samorzadowych oraz poprzez udzial we wta-
dzy. Do tego aspektu mozna réwniez zaliczy¢ deklarowane zainteresowanie

» P. Zuk, O nieréwnosciach edukacyjnych w Polsce [w:] P. Zuk (red.) Podziaty klasowe i nieréwnosci
spoleczne, Warszawa 2010, s. 222.
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sprawami zamieszkiwanej miejscowosci, gminy, powiatu, wojewodztwa czy tez
kraju.

Wylaczenie jednostki z wyzej przedstawionych dziedzin zycia spolecznego
nie pozwala jej na odpowiednig integracj¢ spoteczna, jednoczesnie powodujac
dezorganizacje tadu zycia zbiorowego, ogranicza spojnos¢ spoteczna. Brak
uczestnictwa w omdwionych wymiarach stanowi ulomnos$¢ nie tylko w kate-
goriach jakosci zycia, ale przede wszystkim ograniczenia mozliwosci rozwojo-
wych jednostek i rodzin.

1.3. RELACJE MIEDZY UBOSTWEM A WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM

Nie jest tatwo rozstrzygna¢ kierunek zalezno$ci migdzy wykluczeniem spo-
tecznym a ubdstwem, cho¢ przestanki kazdego z tych zjawisk tkwia na ogot
w strukturze spotecznej i sa wytworem spotecznych nieréwnosci odnoszacych
si¢ do sytuacji, kiedy jednych cechuje ograniczony dostgp do dobr i ustug,
podczas gdy inni korzystaja z nich w nadmiarze. Nie sa to jednak kategorie
zazwyczaj tozsame. Nie sa tez oczywiste zachodzace migdzy nimi zwiazki
przyczynowo-skutkowe. Dyskusyjne jest, czy ubdstwo stanowi skutek wyklu-
czenia spotecznego, czy raczej odwrotnie: bieda przyczynia si¢ do wykluczenia
jednostek z poszczegolnych obszardw zycia spotecznego. Mozliwa jest rowniez
sytuacja, gdy jednostka jest wykluczona z jakiego$ aspektu zycia spolecznego,
choc¢ nie mozna jej uznaé za osobg uboga w sensie ekonomicznym. Gdy ubostwo
ograniczymy jedynie do aspektu niedostatku materialnego, to bedzie ono jedy-
nie jedna z kategorii wykluczenia spolecznego (wykluczenia ekonomicznego
— ograniczonego dostepu do dobr materialnych). Jednak gdy rozwazania nad
bieda rozszerzone zostaja o pozackonomiczne aspekty zycia spotecznego, wtedy
ubostwo moze czgsciowo zawierac si¢ w pojgciu wykluczenia spolecznego (bez
0sob niecierpigcych biedy, jednak wykluczonych z pewnych aspektow zycia
spotecznego, np. polityczni dysydenci, mniejszosci etniczne).

Zaréwno w przypadku analizy ubdstwa, jak 1 wykluczenia spotecznego istot-
ne sa trzy kwestie®!:

» 7 czego jednostki/rodziny/zbiorowosci sa wykluczane — w jakiej sferze zycia
nie moga w pelni uczestniczy¢, dostepu do czego sa pozbawione, z jakiej formy
aktywnosci sa zmuszone rezygnowac (pracy, konsumpcji, kultury, oswiaty) oraz
czy jest to wykluczenie jednowymiarowe czy wielowymiarowe — czy z jedna
forma wykluczenia tacza si¢ inne jego postaci;

%S, Golinowska (red.), Od ubéstwa do wykluczenia spolecznego..., s. 125.
31 E. Tarkowska, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Koncepcje i polskie problemy [w:] J. Wasilewski
(red.), Wspolczesne spoleczenstwo polskie: dynamika zmian, Warszawa 2006, s. 342-343.
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* jaki jest stopien deprywacji potrzeb danej jednostki lub rodziny — okreslenie
gtebokosci wykluczenia spotecznego;

» jaki jest wymiar czasowy wykluczenia — czy ma ono charakter przejsciowy,
czy chroniczny.

Wykluczenie spoteczne moze by¢ postrzegane jako istotne poszerzenie per-
spektywy ubostwa, jednak nie wyczerpuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych
z nim. Kategori¢ t¢ przeciwstawia si¢ zindywidualizowanym, behawioralnym
i kulturowym interpretacjom przyczyn ubodstwa, a odnosi si¢ ja do koncepcji
strukturalnych, systemowych i sytuacyjnych. Pojecie to koncentruje si¢ w gtow-
nej mierze na oddziatywaniu spoteczenstwa, ktore jest postrzegane jako czynnik
wykluczajacy, gdyz nie zapewnia ono jednostkom wystarczajacego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym™.

Tabela 2.
Podobienstwa i roznice znaczeniowe kategorii ubostwa i wykluczenia spotecznego

Cechy Uboéstwo Wykluczenie spoleczne
Deprvwacia Deprywacja materialna;
Podobienstwa prywac jako przyczyna i jako skutek, czgsto
materialna , . . . ..
wspotwystepuje (wysoki stopien korelacji).
Proces, ktory prowadzi do kumulacji
niekorzystnych czynnikéw i w konsekwencji do
. wykluczenia;
Sytuacja L .
. Na ten proces wptywaja tez wykluczajace
ograniczonych . . I . .
o . \ dziatania instytucji oraz innych jednostek, grup
Roznice zasobow . L .
(i mozliwosci): lub zbiorowosci;
stan > | Skutkiem jest nieuczestniczenie (brak
partycypacji) w zyciu spotecznym — izolacja;
Niski poziom kapitatu spotecznego — moze by¢
przejawem i skutkiem.

Zrodto: S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubéstwa i wykluczenia spolecznego. Prze-
glad ujec [w:] S. Golinowska, E. Tarkowska, 1. Topinska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne.
Badania. Metody. Wyniki, Warszawa 2005, s. 44.

W ramach rozwazan nad relacjami tych dwoch zjawisk interesujaca jest
propozycja Godfrieda Engbersena oraz Martine Xiberras®, ktorzy akcentujac
mocno ekonomiczne aspekty wykluczenia spotecznego, stwierdzaja, ze jest ono

32 [bidem, s. 341-342.
33 Za: J. Grotowska-Leder, Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass, £.6dz 2002, s. 65.
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bliskie rozumieniu biedy i deprywacji postrzeganych w kategoriach relatyw-
nych i wielowymiarowych, wykluczenie dla nich jest tozsame z definicja biedy
Petera Townsenda. Wtaczaja oni obok tradycyjnych wskaznikéw biedy, takich
jak niski poziom dochodow, inne kategorie, np. niski poziom wyksztatcenia, zty
stan zdrowia, ograniczenie oraz brak uczestnictwa w r6znych wymiarach zycia
spotecznego oraz poczucie bezsilnosci. Ubdstwo postrzegane jest przez poziom
dochodéw oraz przez takie warto$ci zyciowe, jak: zdrowie, zabezpieczenie
spoteczne, szacunek, dostgp do dobr i ustug, kontakty rodzinne i spoteczne.
Kategoria wykluczenia spotecznego jest bliska tendencjom do szerokiego, wie-
lowymiarowego ujmowania ubdstwa, niesprowadzanego jedynie do wymiaru
ekonomicznego. Jest bliska koncepcji tzw. syndromu ubodstwa, wedlug ktorej
bieda to nie tylko niskie dochody, ale takze niedobory, niedostatki, uposledzenie
w zaspokajaniu roznych potrzeb w wielu wymiarach zycia spotecznego. Oprocz
niskich dochodow bierze si¢ pod uwage utrudnienie w dostepie do stuzby zdro-
wia, bariery zwiazane z edukacja, uposledzenie w dostgpie do komunikacji
publicznej i prywatnej, kultury, informacji itp.**. Jesli ubdstwo zostanie zdefi-
niowane jako brak dobr materialnych niezbgdnych do zaspokojenia gtownych,
spotecznie uznanych potrzeb i1 bedzie traktowane jako kategoria jednowymiaro-
wa z podkresleniem materialnego aspektu, to wykluczenie spoteczne ma szerszy
zakres tresciowy. Gdy rozszerza si¢ kategori¢ ubostwa, nie ograniczajac sig¢ wy-
tacznie do zasobow finansowych, lecz uwzglednia inne sfery zycia spotecznego
(np. mieszkanie, edukacjg, zdrowie, kapital ludzki i spoteczny), to rozumienie
pojecia ubostwa przybliza si¢ do pojecia wykluczenia spotecznego®.

Rozréznianie kategorii ubostwa i wykluczenia spolecznego wynika rowniez
ze stosowania polityki spotecznej opartej na roznych ideologiach i celach. Kate-
gorii ubostwa uzywa sig przede wszystkim w polityce spotecznej o charakterze
rezydualnym (ograniczonej do zwalczania deprywacji materialnej). Natomiast
wykluczenie spoteczne jest charakterystyczne dla polityki spotecznej odwotu-
jacej si¢ do pojecia integracji spolecznej i obejmuje zagadnienia partycypacji
spotecznej. Niemniej jednak praktyczne programy ograniczania wykluczenia
spotecznego koncentruja si¢ przede wszystkim na minimalizacji deprywacji
materialnej i wykluczenia z rynku pracy, dlatego tez rozumienie ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego sa trudne do jednoznacznego rozdzielenia®®.

Zdaniem S. Golinowskiej najbardziej zagrozonymi ubostwem i wyklucze-
niem spotecznym sa mtode rodziny wielodzietne, w ktoérych rodzice sa bez-

3 E. Tarkowska, Kategoria wykluczenia spolecznego a polskie realia [w:] M. Ortowska (red.), Skazani na
wykluczenie, Warszawa 2005, s. 19.

35 S. Golinowska (red.), Od ubdstwa do wykluczenia spolecznego..., s. 116.

% S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spolecznego. Przeglad ujec
[w:] S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topifiska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoleczne. Badania. Metody.
Wyniki, Warszawa 2005, s. 44-45.
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robotni 1 dodatkowo zamieszkuja rejony rolnicze, najczesciej male miasta lub
wsie potozone peryferyjnie, w ktorych trudno o prace’’. Dotychczasowe badania
wskazuja, ze kategorig ubogich i narazonych na wykluczenie spoteczne wyr6z-
niajq takie cechy, jak: pte¢, wyksztatcenie, pochodzenie, miejsce zamieszkania.
Do cech absolutnych ubogich i zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezy
wyksztatcenie (bgdace glownie na poziomie podstawowym, gimnazjalnym lub
zasadniczym zawodowym), ktdre istotnie okresla pozycj¢ spoteczna jednostek.
Badania wskazuja, ze omawiane zjawiska maja rowniez zwiazek z liczba dzieci
w rodzinie. Najbardziej zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym sa
rodziny wielodzietne, tzn. majace czworo lub wigcej dzieci®.

Inna cecha, okreslajaca potozenie jednostki w strukturze spotecznej, jest do-
chod. Danuta Zalewska rozréznia cztery kategorie osob ubogich i zagrozonych
wykluczeniem spoltecznym ze wzgledu na zrédto dochodu: osoby nieosiagajace
dochodu na osobg powyzej minimum socjalnego ze wzgledu na usytuowanie
w sektorze gospodarki (osoby pracujace najczesciej z rodzin wielodzietnych
i niepelnych); $wiadczeniobiorcy (emeryci i rencisci); osoby bezrobotne; osoby
bez zadnych zrédet dochodow wiasnych. Ze wzgledu na wysokos¢ uzyskiwa-
nych dochodéw jednostki te lokuja si¢ znacznie ponizej minimum socjalnego.
Oznacza to w konsekwencji, ze sa to jednostki z daleko posunigta deprywacja
potrzeb, co z kolei rodzi okreslone konsekwencje dla ograniczania ubodstwa
i wykluczenia spotecznego®.

Znaczne zroznicowanie ubostwa i zagrozenia wykluczeniem spotecznym wy-
stepuje rowniez w uktadzie regionalnym. Poszczegdlne wojewddztwa sa jednak
réwniez obszarem niejednorodnym pod wzgledem rozmiaré6w analizowanych
zjawisk. W ramach kazdego wojewodztwa istnieje wewngtrzne zrdznicowanie
zasiegu ubdstwa i wykluczenia spolecznego — najczesciej w przekroju miasto/
wie$ i w poszczegolnych klasach wielkosci miast oraz w zalezno$ci od stopnia
zurbanizowania iuprzemystowienia®. Nalezy zauwazy¢, ze zjawiska te, ich
przyczyny, skutki oraz cechy charakterystyczne moga by¢ zupetie odmienne
w réznych czgsciach Polski, jak 1 wewngtrznie zréznicowane w ramach poszcze-
g6Inych wojewodztw, powiatow, a nawet poszczegdlnych gmin. Dlatego badania
socjologiczne, uwzgledniajace te szczegétowe poziomy analizy, wydaja si¢ by¢
niezwykle istotne.

W badaniach nad ubostwem i wykluczeniem, tak jak w innych badaniach spo-
tecznych, utrwalit si¢ podzial na podejscie ilosciowe i jakosciowe. Czg$¢ badan
nastawionych jest na uymowanie tych zjawisk za pomoca liczb i statystyk, w cze-
$ci za§ dominuje opisywanie historii zycia jednostek i rodzin, ktore sa dotknigte

37'S. Golinowska, Uwagi o ubdstwie i jego zwalczaniu, ,,Polityka Spoteczna” nr 1, 1997, s. 3.
3% E. Tarkowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoleczne mlodziezy, Warszawa 2007, s. 12.

¥ D. Zalewska, Ubdstwo. Teorie, badania..., s. 92.

4 Ibidem, s. 91.
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ubdstwem i wykluczeniem spolecznym. Ujecie pierwsze, przy zapewnieniu
reprezentatywnosci prob z populacji, pozwala na uogdlnienie, ale pomija bogac-
two 1 indywidualizm doswiadczen poszczegdlnych osob i rodzin. Silnym impul-
sem na rzecz stosowania wobec zagadnien ubodstwa i wykluczenia spolecznego
badan jako$ciowych byla inicjatywa ,,wstuchania si¢” w to, co o swojej sytuacji
mowia sami ubodzy i zagrozeni wykluczeniem spotecznym®!.

Generalnym problemem badaczy zajmujacych si¢ ubostwem i wykluczeniem
spotecznym jest prawidtowa i rzetelna diagnoza problemow ludzi i srodowisk
doswiadczajacych tych zjawisk oraz analiza ich wplywu na rézne obszary zycia
spotecznego. Mimo wielu badan socjologicznych i ekonomicznych problematy-
ka ubdstwa i wykluczenia spotecznego nie jest ciagle wystarczajaco rozpoznana.
Brak jest informacji odnoszacych si¢ do tych zjawisk w ujgciu regionalnym,
zarowno w aspekcie badan ilosciowych, jak i jako$ciowych. Wskazuje si¢ na
niedostateczna liczbe badan odzwierciedlajacych subiektywne odczucia, indy-
widualne spostrzezenia problemoéw zwiazanych z ubostwem i wykluczeniem
spotecznym ludzi zyjacych w niedostatku. Wazne jest wigc dotarcie do przedsta-
wicieli 0sob do$wiadczajacych ubdstwa i wykluczenia spotecznego i poddanie
analizie ich wypowiedzi oraz ocen na temat ich funkcjonowania w ztozonej
1 trudnej rzeczywisto$ci spotecznej i jej wymiaréw. Dodatkowym elementem
wzbogacajacym wiedzg na temat omawianych zjawisk moze niewatpliwie by¢
poznanie doswiadczen i opinii 0sob, ktore zawodowo stykaja si¢ z problemem
ubostwa 1 wykluczenia spotecznego, czyli gtéwnie pracownikéw socjalnych
oraz przedstawicieli partneréw spotecznych i gospodarczych*.

4R, Szarfenberg, L. Szewczyk, Badania ubdstwa — perspektywa ilosciowa i jakosciowa [w:] R. Szarfen-
berg, C. Zotedowski, M. Theiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne — perspektywa poznawcza, Warszawa
2010, s. 20.

42 M. Radziukiewicz, Zasieg ubdostwa w Polsce, Warszawa 2007, s. 35.

Rozdzial 2
ZJAWISKO WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
1 UBOSTWA NA PODKARPACIU
W STATYSTYKACH

2.1. UWAGI WSTEPNE

Okreslenie rozmiarow wykluczenia spotecznego i ubostwa w przestrzeni
wojewodztwa podkarpackiego nastrgcza znacznych trudnosci i wymaga zgro-
madzenia licznych danych, rozproszonych po wielu instytucjach. Istnieja zasad-
niczo dwa zrodta pomocne w dokonywaniu takich szacunkow: dane statystycz-
ne instytucji, w gestii ktorych lezy pomoc osobom ubogim oraz wykluczonym
spotecznie, lub zagrozonych tym zjawiskiem (przewaznie sa to dane zwigzane
z udzielaniem $§wiadczen z pomocy spotecznej) oraz wyniki badan, gltéwnie
o charakterze socjologicznym. Dokonujac eksploracji tej tematyki, niezbedne
jest siegniecie do obu zrodet.

Trudno$ci definicyjne zwigzane z okresleniem wykluczenia spotecznego oraz
ubdstwa rzutuja tak na skalg¢ badan nad ta problematyka, jak i na proby liczbo-
wego oszacowania omawianych zjawisk. Przyjeta w ramach Narodowej Stra-
tegii Integracji Spotecznej (2004) definicja wykluczenia spotecznego okresla,
ze jest to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania, korzysta-
nia 0s6b lub tez grup z praw podstawowych, publicznych instytucji, a takze ryn-
kow i ushug, jakie winny by¢ dostepne kazdej jednostce®. Niewatpliwie jest
to pojecie o zdecydowanie szerszym zakresie niz pojecie ubdstwa. Co istotne,
ubdstwo moze by¢ postrzegane jako przyczyna wykluczenia spolecznego oraz
jako jego skutek. Wykluczenie spoteczne uznawane jest za pojecie o wigkszej
dynamice podnoszacej zagadnienia stosunkowo nowe jak np. problem dyskry-
minacji.

Przyczyny wykluczenia spotecznego jako zbior zagadnien do analizy zja-
wiska zostaty sformutowane i okre§lone w ramach Programu Operacyjnego

4 Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowa Strategia Spdjnosci 2007-2013. Projekt przyjety
przez Radg Ministrow 31.05.2006, Warszawa, maj 2000, s. 26.
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Kapitat Ludzki w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013.
Jako jedne z gtownych przyczyn wykluczenia spolecznego wymienia sig: bez-
robocie (zwlaszcza w jego dtugookresowej postaci), niskie zarobki (niskie do-
chody), niski poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania (zwlaszcza obszary
wigjskie, peryferyjne, o charakterze rolniczym). Sa to tzw. czynniki strukturalne
zwiazane z procesami ekonomicznymi oraz spoteczno-demograficznymi. Duza
rol¢ w generowaniu zjawiska ubostwa i wykluczenia spotecznego odgrywaja
takze inne czynniki strukturalne, jak: niepetnosprawnos$¢, dlugotrwata choroba,
samotne rodzicielstwo (zwlaszcza macierzynstwo). Wsrod zrodet tych zja-
wisk o charakterze instytucjonalnym mozna zaliczy¢: trudno$ci i ograniczenia
w dostepie do podstawowych dobr instytucjonalnych (zwiazanych ze zdrowiem,
z kultura, edukacja, rynkiem pracy itp.), za$ do czynnikéw spotecznych naleza:
bezdomnos¢, sieroctwo, uzaleznienia, imigracja, dyskryminacja.

Tabela 3.

Osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci
Wojewddztwo 2002 | 2003 | 2004 ( 2005| 2006| 2007 2008 | 2009
dolnoslaskie 643,8| 661,0| 613,6| 6256 649,6| 551,3| 476,8| 4773
kujawsko-

_pomorskie 820,0 [ 888,8| 905,1| 971,1|1074,4| 8642 | 761,5| 759,1
lubelskie 786,6 | 824,9| 673,7| 697,3| 901,2| 686,3| 613.4]| 593,5
lubuskie 876,9| 875,7| 8654 | 986,8|1040,6| 846,6 | 750,5| 730,1
todzkie 605,4| 656,2| 585,7| 6543| 734,8| 632,6| 5454] 539,5
matopolskie 580,4| 604,0| 4833 | 511,4| 562,2| 480,8 | 436,9| 436,7
mazowieckie 575,3| 602,9| 543,2| 592,5| 703,8| 524,7| 475,1| 4588
opolskie 610,06 | 630,1 | 526,4| 558,44 | 548,8| 487,8| 404,5| 4176
podkarpackie 816,7 | 836,0| 708,2| 788,5]| 834,3| 735,1| 701,1| 691,5
podlaskie 652,7| 632,3| 645,2| 666,0| 928,7| 689,2| 637,1| 6582
pomorskie 7639 | 796,5| 696,6 | 7284 | 733,3| 675,6| 5853 | 580,7
$laskie 492,5] 532,8| 498,3| 501,3| 520,8| 463,0| 401,4| 393.8
swigtokrzyskie 752,1| 512,4[ 694,2| 868,6| 922,8| 806,8| 676,0| 668,9
warminsko-

‘mazurskie 947,7| 9950 897,4|1062,3]|1078,2(1013,8| 920,1| 926,5
wielkopolskie 620,3| 676,8| 577,2| 590,9| 616,1| 528,5| 469.,8| 472,3
zachodniopomorskie | 786,8 | 825,1| 832,2( 818,3| 830,8| 737,5| 656,9| 646,2
POLSKA 666,8| 691,3| 631,2| 674,7| 738,4| 620,8| 551,3| 545,9

Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny (GUS).

Wszystkie te czynniki kresla bardzo ztozony obraz ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, wrecz niemozliwy do uchwycenia poprzez nawet najbardziej za-
awansowane i ambitne projekty badawcze. CzgSciowy zarys problemu mozliwy
jest jednak poprzez siggnigcie do oficjalnych statystyk oraz uzupehienie ich da-
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nymi pochodzacymi z badan socjologicznych. Na podstawie dostgpnych danych
urzegdowych (np. skali udzielanych $wiadczen z pomocy spotecznej) mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku wojewddztwa podkarpackiego glownymi przy-
czynami wykluczenia spotecznego sa: ubdstwo, bezrobocie, potrzeba ochro-
ny macierzynstwa (w tym glownie wielodzietno$¢) oraz niepetnosprawnosc.
W mniejszej skali udzielane sa natomiast $wiadczenia zwiazane z dlugotrwata
i cigzka choroba, bezdomnoscia, przemoca w rodzinie, sieroctwem, narkomania
i alkoholizmem. Wymienionych powyzej czynnikow nie nalezy oczywiscie trak-
towac roztacznie. Wiele z nich wystepuje razem, generujac szczegodlnie cigzkie
przypadki wykluczenia. Pamigta¢ nalezy, ze skala udzielanych §wiadczen jest
jednym ze wskaznikow, ktory nie obrazuje doktadnie omawianego problemu.
Wymiar $wiadczonej pomocy w stosunku do rodzin i 0séb ubogich jest niepo-
rownywalnie mniejszy od skali rozmiaru ubostwa czy bezrobocia. Z drugiej
strony, te zjawiska nie zawsze musza prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.
Wojewddztwo podkarpackie sytuuje si¢ wsrod tych wojewddztw, w ktorych
udzial 0s6b korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej jest najwyzszy.
Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego wskazuja, ze na Podkarpaciu objetych pomoca spoteczna jest ok.
100 tys. 0sob (uwzgledniajac cztonkow rodziny dotyczy to niemal trzykrotnie
wigkszej zbiorowosci), podczas gdy cate wojewodztwo liczy 2,1 mln 0sob.

Tabela 4.

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wlasnych bez wzgledu na rodzaj,
forme oraz zrodto finansowania

Swiadczenia Liczba rodzin objetych pomoca
Rok Liczba osoéb, | Liczba | W tym | Liczba Liczba | Wtym | Liczba
ktérym rodzin | nawsi | osobw rodzin | nawsi | osdb w
przyznano rodzinach rodzinach
decyzja
Swiadczenie

2001 144 492 96461 | 63759 | 387830 | 108917 | 71689 | 434 165
2002 171 848 105867 | 72202 | 431802 | 117475 | 79263 | 474091
2003 175 263 105936 | 71371 422285 [ 119659 | 79219 | 472099
2004 148 532 88575 | 60500 | 358165 | 102464 | 68249 | 408 945
2005 165 414 83241 | 56794 | 321197 | 96376 | 64170 | 367207
2006 174 959 87567 | 60178 | 333714 | 100535 | 67245 | 378370
2007 154 169 82607 | 56991 309212 | 94652 | 63997 | 348 060
2008 147 044 79234 | 54371 288382 | 90628 | 61002 | 324513
2009 145233 80440 | 54059 | 280464 | 92100 | 60539 | 316191

Zrodho: Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie.
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Zrozumienie wykluczenia spotecznego na Podkarpaciu nie jest mozliwe bez
wskazania gldwnych przyczyn warunkujacych to zjawisko. Ponizej pokrotce
omowiono najwazniejsze aspekty wykluczenia spolecznego w wojewodztwie
podkarpackim, czyli wykluczenie w wymiarze ekonomicznym (ubostwo) oraz
wykluczenie z rynku pracy (bezrobocie).

2.2. UBOSTWO

Sposrod przyczyn i zarazem skutkow wykluczenia spotecznego szczegodl-
ne miejsce zajmuje ubdstwo. Niejednokrotnie samo wykluczenie spoteczne
utozsamia sig z ubostwem definiowanym jako stan braku lub zachwiania stanu
rownowagi pomigdzy pewnym systemem potrzeb a poziomem ich zaspoko-
jenia. Skala zjawiska ubdstwa nie jest okreslana w sposob jednolity, a sam
sposob definiowana tego pojecia nie jest jednoznaczny, co wskazuje poprzedni
rozdzial. Jednym z czegsciej spotykanych zjawisk jest definiowanie ubostwa
poprzez stosowanie kategorii minimum socjalnego. Okreslenia takie nie sa
jednak poprawne metodologicznie, a minimum socjalne traktowa¢ mozemy
co najwyzej jako okreslenie linii, ponizej ktorej moze pojawic si¢ zagrozenie
ubdstwem. Zdecydowanie bardziej wyrazistym wskaznikiem ubdstwa jest kate-
goria minimum egzystencji, ktéra wyznacza granicg, ponizej ktorej istnieje bio-
logiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psychicznego i fizycznego czlowieka.
Minimum egzystencji uwzglednia potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢
odtozone w czasie — to granica zaspokojenia najbardziej podstawowych potrzeb
cztowieka, takich jak: zywnos$¢, ubranie, mieszkanie. Uznaje sig, Ze minimum
egzystencji wyznacza granicg ubdstwa skrajnego.

Dane dla wojewddztwa podkarpackiego wskazuja, ze odsetek osob znajduja-
cych si¢ ponizej minimum egzystencji do roku 2007 byt o kilka punktow procen-
towych wyzszy niz $rednio dla kraju. Dane Glownego Urzgdu Statystycznego
obejmujace lata 20082009 wskazuja, ze odsetek osob o wydatkach ponizej gra-
nicy ubostwa skrajnego w wojewodztwie podkarpackim byt zblizony lub rowny
sredniej krajowej. W latach 2002-2009 mozna zauwazy¢ w miarg systematyczne
zmniejszanie si¢ udzialu oséb zyjacych ponizej minimum egzystencji zarowno
w Polsce, jak i w wojewodztwie podkarpackim.

W 2009 roku $rednio co siedemnasty mieszkaniec Polski i wojewodztwa pod-
karpackiego znajdowat si¢ w sytuacji powaznego zagrozenia zycia ze wzgledu
na brak mozliwo$ci zaspokojenia najbardziej elementarnych potrzeb zyciowych.
Jednak skala tego zjawiska miata najwigkszy rozmiar w 2002 roku, kiedy niemal
co szosty mieszkaniec wojewddztwa podkarpackiego zamieszkiwatl gospodar-
stwo o wydatkach ponizej minimum egzystencji.
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Wykres 1.
Odsetek 0sob w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej granicy ubdstwa
skrajnego (minimum egzystencji) w latach 2000—2009
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Innym sposobem okreslenia ubdstwa jest zastosowanie kategorii relatywnej
granicy ubdstwa. Nalezy ona (podobnie jak minimum egzystencji) do obiecktyw-
nych granic i u jej podtoza tkwi przekonanie, ze potrzeby jednostki sa ksztalto-
wane spolecznie (a zatem sa ré6zne w odmiennych sytuacjach i moga si¢ zmie-
nia¢, podobnie jak zmienia si¢ spoteczenstwo, maja wigc charakter relatywny).
Wskaznik ten (stosowany m.in. przez EUROSTAT) w przypadku Polski zostat
okreslony na poziomie 50% s$rednich miesiecznych wydatkéow z ogétu gospo-
darstw domowych.

Wykres 2.
Odsetek 0sob w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej relatywnej granicy
ubostwa w latach 2000—-2009
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Dane charakteryzujace ubdstwo zdefiniowane w oparciu o relatywna grani-
ce ubdstwa wskazuja, ze wojewddztwo podkarpackie nalezy do wojewodztw
0 najwyzszym stopniu zagrozenia ubostwem. Odsetek os6b w gospodarstwach
domowych o wydatkach ponizej relatywnej granicy ubostwa jest wigkszy o kil-
ka procent niz $rednio dla catego kraju. Miara ta jednak jest wzglednie stabilna
i dla regionu podkarpackiego wynosi ok. 22-23%. Do wojewodztw, w ktorych
czgsciej niz co piaty mieszkaniec jest zagrozony ubdstwem relatywnym, naleza
wszystkie wojewodztwa tzw. Polski Wschodniej oraz wojewddztwa kujawsko-
-pomorskie i wielkopolskie.

Trzecia z miar probujacych okresli¢ odsetek 0sob dotknigtych ubostwem jest
ustawowa granica ubostwa. Ustawowa granica ubostwa jest to kwota (miesigcz-
ny dochod netto osoby samotnie gospodarujacej lub przypadajacy na jedna oso-
be w gospodarstwie domowym), ktora zgodnie z obowiazujaca ustawa o pomo-
cy spotecznej uprawnia do ubiegania sig o przyznanie §wiadczenia pieni¢znego
Z pomocy spolecznej.

Roéwniez w sytuacji okreslenia ubdstwa na podstawie granicy ustawowej
widoczna jest regionalna specyfika polegajaca na wigkszym udziale procen-
towym mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego w stosunku od $redniej
krajowej. W roku 2009 co dziesiaty mieszkaniec Podkarpacia byt uprawniony
do korzystania ze $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Jest to ce-
cha charakterystyczna dla wszystkich wojewodztw tzw. Polski Wschodnie;.
Od roku 2002 mozna zaobserwowaé w Polsce i wojewodztwie podkarpac-
kim tendencj¢ zmniejszania si¢ odsetka oséb w gospodarstwach domowych
o wydatkach ponizej ustawowej granicy ubdstwa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
kwota wyznaczajaca ustawowa granic¢ ubdstwa jest okreslona na takim samym
poziomie od konca 2006 roku.

Wykres 3.
Odsetek 0sob w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej ustawowej granicy
ubostwa w latach 2000—2009
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Dane Gtownego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze ubostwem zagrozone
sa przede wszystkim osoby i rodziny osob bezrobotnych. W najtrudniejszej
sytuacji byty rodziny, ktorych podstawe utrzymania stanowity $wiadczenia spo-
teczne inne niz emerytury i renty. Kategoriami bardziej niz przecigtnie zagrozo-
nymi ubdéstwem sa réwniez rodziny wielodzietne oraz gospodarstwa domowe
z osobami niepelnosprawnymi. Relatywnie najczgsciej w ubostwie zyja rodziny
mieszkajace na wsi i w matych miasteczkach*.

Podsumowujac te czes$¢ rozwazan, nalezy podkresli¢, iz wskazane tu definicje
i proby pomiaru zasiggu ubdstwa nie wyczerpuja mozliwosci przedstawienia
skali i ztozonos$ci tego zjawiska. Dodatkowa kwestia sa pomiary ubostwa su-
biektywnego (tzw. ubodstwo lejdejskie) polegajace na mierzeniu autodeklaracji
wlasnej osoby jako osoby ubogie;.

Skale ubostwa w wymiarze regionalnym oraz dynamike jej zmian mozna
oszacowac takze poprzez okreslenie skali wydatkow udzielanych przez insty-
tucje pomocy spolecznej. Wedtug danych Podkarpackiego Urzgdu Wojewddz-
kiego w Rzeszowie skala wydatkow z tytutu ubdstwa systematycznie zmniejsza
si¢ w ostatnich trzech latach, a liczba objetych nig osob (indywidualnie oraz
w rodzinach) jest najmniejsza od 1999 r.

Tabela 5.

Swiadczenia z tytulu ubdstwa
Rok Ogolem liczba rodzin W tym na wsi Liczba oséb

w rodzinach

1999 72 480 b.d. 303 955
2000 64 744 43 660 272219
2001 60 680 40713 253 387
2002 67957 47 089 285 001
2003 69 696 48 468 286 456
2004 65153 45 789 272 030
2005 57516 39716 231113
2006 56 140 39258 221 566
2007 49 181 34372 193 281
2008 44293 31753 170 633
2009 43515 30610 160918

Zrodio: Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie.

Ostatnim z waznych probleméw w analizie ubdstwa na Podkarpaciu jest pro-
ba okreslenia skali jego zréznicowania w jego wymiarze przestrzennym. Brak
danych w tym zakresie (podobnych obliczen, np. w wymiarze powiatowym nie

4 Ubéstwo w Polsce. Zasieg ubostwa w Polsce w 2009 . na podstawie wynikoéw badania budzetéw gospo-
darstw domowych, GUS, Warszawa 2010.



38 CZESC 1. POJECIA, TEORIA, METODOLOGIA

wykonuja zadne instytucje) zmusza do siggnigcia do fragmentarycznych ustalen
oraz badan prowadzonych przez §rodowiska naukowe. Podjeta w 2003 roku
proba charakterystyki ubostwa na Podkarpaciu przez srodowisko socjologow
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego byla proba oszacowania
tego zjawiska w jego przestrzennym wymiarze (gldwnie w oparciu o podzial na
powiaty)*. Wyniki tych analiz wskazuja, ze ubostwo jest najbardziej charakte-
rystyczne dla powiatow zlokalizowanych na peryferiach wojewo6dztwa i w odda-
leniu od wigkszych o$rodkéw miejskich. Obszarami o najmniejszym poziomie
ubodstwa sa obszary dawnych czterech miast wojewodzkich (Rzeszow, Przemysl,
Krosno, Tarnobrzeg). Wskaznik ten rosnie wraz z oddalaniem si¢ od lokalnych
centréow oraz wraz z oddalaniem si¢ na potudnie i wschdd, obejmujac obszary
dotknigte procesami restrukturyzacyjnymi oraz obszary popegeerowskie.

Interesujacym spostrzezeniem z badan byto rowniez potwierdzenie sformu-
towanej wstepnie hipotezy o jakoSciowo odmiennym charakterze podkarpackiej
biedy, ktoéry jest odmienny od tego zlokalizowanego, np. na obszarach pope-
geerowskich Polski potnocnej. Wyniki te daty powdd do sformutowania tezy
o fenomenie tzw. podkarpackiej ,,biedy zaradne;j” charakteryzujacej si¢ szeroka
gama dzialan (niejednokrotnie ze sfery tzw. szarej strefy) zmierzajacych do po-
prawy (czgsto skutecznej) indywidualnej, jak i rodzinnej sytuacji oséb dotknig-
tych deprywacja materialna.

2.3. BEZROBOCIE

Od poczatku przemian systemowych w Polsce po roku 1989 potudniowo-
-wschodnia Polska (od 1999 roku jako wojewodztwo podkarpackie) nalezata do
obszarow o najwyzszym poziomie bezrobocia w kraju. Sytuacj¢ t¢ potggowato
zjawisko upadku licznych zaktadow przemystowych oraz funkcjonowanie woje-
wodztwa na peryferiach dokonujacych si¢ przemian. Skalg bezrobocia tagodzity
zagraniczne migracje zarobkowe oraz wystgpowanie tzw. bezrobocia ukrytego.
Niewydolne i niskotowarowe rolnictwo przez wiele lat byto ,,przechowalnia”
tysiecy 0sOb zwalnianych z zamykanych zaktadoéw pracy.

Podkarpackie bezrobocie nie jest zjawiskiem jednolitym. Istnieja bowiem
na obszarze wojewodztwa miejsca, w ktorych znalezienie pracy jest znacznie
fatwiejsze niz w innych. Dotyczy to gtownie wigkszych osrodkéw miejskich,
zwlaszcza Rzeszowa oraz Krosna. Szczegolnie zta sytuacja jest na terenach rol-
niczych i turystycznych pozbawionych wigkszych zaktadow pracy. Przykladem
moga by¢ powiaty: leski, bieszczadzki, nizanski czy brzozowski. Stopa bezrobo-
cia rejestrowanego wynosi tu ok. 25%.

4 M. Malikowski (red.), Podkarpacka bieda. Przestrzenne i spoleczne aspekty biedy wiejskiej na Pod-
karpaciu, Rzeszow 2005.
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Tabela 6.
Stopa bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim w latach 2000—-2009

Powiat 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
bieszezadzki | 21,7 | 23,9 | 27,7 | 27,6 | 303 | 28,7 | 27.1 | 21,8 | 21,4 | 245
brzozowski 21,6 | 232 [ 22,5 [ 224 | 27,8 [ 282 25,6 | 22,8 | 23,6 | 24.8
debicki 158 [ 170 [ 177 [ 168 [ 193 [ 18,7 [ 165 | 133 ] 103 | 12,3
jarostawski 164 179 [ 175 [ 175 | 20 [ 196 | 188 | 17 | 151 ] 181
jasielski 18,7 20 [192 197234 22 [ 195 168 | 162 | 18,6
kolbuszowski | 17,9 | 19 [ 172 | 17 [ 22,10 [ 209 [ 18,7 16,6 | 151 | 16,9
krosnienski 179 [ 194 [ 181 [ 174 [ 215 [ 215 [ 186 | 141 [ 138 | 17,6
leski — | = 1209206267264 25 | 23 | 224 | 246
lezajski 184 [ 18,7 [ 172|174 | 206 | 188 | 186 | 164 | 148 | 188
lubaczowski 17,7 | 18,1 | 18,1 | 183 | 23,2 |1 22,5 | 204 | 19,7 | 18 18,9
tancucki 166 | 179 [ 184|173 20 [ 188 [ 16,7 ] 147 ] 135 | 158
mielecki 142 [ 160 [ 155 [ 152159 [ 152 13 [ 109 ] 108 | 14
nizafiski 20,8 | 22 [ 203201 | 244 [ 233 ] 214203 [ 194 | 23,5
przemyski 153 [ 167 [ 17,0 [ 168 [ 232 [ 22,5 [ 212 19 | 17,9 | 21,1
przeworski 152|167 | 152|144 187182164 147137 174
ropezyeko- |00 gy | 182 | 18 | 224 | 214 | 189 | 162 | 147 | 163
-sedziszowski

rzeszowski 146 | 154 [ 152 | 146 [ 189 [ 18,7 [ 163 | 153 | 114 | 12,9
sanocki 17,7 [ 19,7 [ 194 [ 196 [ 223 185 [ 161 | 14 [ 10,9 [ 13,8
stalowowolski | 152 | 16 | 15,6 | 146 | 154 | 147 [ 125] 10 | 10 [ 142
strzyzowski 18,7 | 20 [ 198|201 | 249 | 252239 224 [ 201 | 21.8
tarnobrzeski 162 177173170 19 181161 ] 139] 136 | 165
m. Krosno 9,5 | 10,6 [ 10,1 ] 9,5 | 82 | 83 | 68 | 49 | 52 | 68
m. Przemysl 153 [ 17,6 [ 18,7 [ 205 [ 201 | 20 [ 185 ] 169 | 16,7 | 18,9
m. Rzeszow 85 [ 95 [ 98 [ 94 [ 93 [ o1 83|74 6 |72

m. Tarnobrzeg | 153 | 18,5 | 18,4 | 18,5 [ 18,1 | 17,9 | 153 | 13,4 | 13,1 | 14,6
wojewodztwo | 159 | 173 [ 16,9 | 16,7 | 19,1 | 18,4 | 16,5 | 144 | 13,1 | 15,5

Zrédto: Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Bezrobocie jest druga po ubdstwie przyczyna przyznawania $wiadczen
z pomocy spotecznej na Podkarpaciu. W $wietle statystyk $wiadczenia takie sa
systematycznie ograniczane. Nie wiaze si¢ to jednak ze znaczacym spadkiem
odsetka 0sob bezrobotnych.
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Tabela 7.
Swiadczenia z tytulu bezrobocia w latach 2001-2009

| U g | Ui
2001 40 804 25842 172 964
2002 48 297 32472 205 754
2003 48 875 32 698 207 667
2004 45435 30553 191 344
2005 44 787 30020 184 047
2006 45 524 30976 184 049
2007 40 553 27 529 162 279
2008 36 984 24 898 144 834
2009 38 541 25493 146 092

Zrodho: Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie.

2.4. OCHRONA MACIERZYNSTWA

Charakterystyka problemow sktadajacych si¢ na ochrong macierzynstwa nie
jest zadaniem tatwym. W gléwnej mierze na zagadnienie to sktada si¢ problema-
tyka wielodzietnosci i samotnego macierzynstwa.

Tabela 8.
Wydatki socjalne z tytulu potrzeby ochrony macierzynstwa
Potrzeba ochrony macierzynstwa W tym wielodzietno$¢
Rok :(:flzzll):: w tyn} na E;E:)b; Ogoélem w tyn.l na (I)‘slglz)bv?'
ogélem wst rodzinach wst rodzinach
2001 10 249 7781 48 237 b.d. b.d. b.d.
2002 8058 6042 38 961 b.d. b.d. b.d.
2003 8789 6489 42 502 b.d. b.d. b.d.
2004 6131 4640 31 654 2056 1689 13 728
2005 3954 3034 23 296 2397 2009 15956
2006 4448 3418 25016 2530 2141 16 709
2007 3194 2466 17 417 1875 1599 11 946
2008 6182 4992 36 445 5062 4299 31 608
2009 7554 6029 44 152 6275 5233 39153

Zrodho: Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie.
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Wedtug danych WPS PUW w Rzeszowie po 2005 roku udziat $wiadczonej
pomocy odnoszacej si¢ do ochrony macierzynstwa w wigkszosci dotyczyl wtas-
nie rodzin wielodzietnych. Takze wigkszo$¢ takiej pomocy przeznaczana byta
dla 0so6b zamieszkujacych obszary wiejskie.

Innym zagadnieniem zwigzanym z tym problemem jest samotne macie-
rzynstwo. Z danych ogolnopolskich GUS wynika, Ze niemal co szdsta rodzina
w Polsce jest niepetna, za$ zagadnienie rodzin niepetnych jest niemal wytacznie
problemem kobiet samotnie wychowujacych dziecko (dzieci). Wedlug danych
GUS, samotne matki z dzie¢mi stanowia ponad 91% rodzin niepetnych, a we-
dtug spisu powszechnego w 2002 roku $redni odsetek kobiet samotnie wycho-
wujacych dziecko w stosunku do ogdétu rodzin wyniost 17,2%. W 40% powodem
niepetnosci rodziny jest odejscie lub porzucenie przez wspotmatzonka, w niemal
29% to efekt rozwodu, za$ w dalszych 20% wynik $mierci wspotmatzonka. Po-
nad polowa samotnych matek w Polsce to osoby do 35 roku zycia. Jakkolwiek
stopa ubdstwa w takich rodzinach nie zawsze jest nizsza niz w pozostatych ro-
dzinach (wigkszo$¢ samotnych rodzicow to osoby aktywne zawodowo), to sam
fakt samotnego wychowywania dziecka stanowi¢ moze zrodlo zagrozenia dla
wykluczenia spotecznego — takze wsrdd dzieci. Podkarpacie nalezy do woje-
wodztw 0 najnizszym poziomie wystgpowania zjawiska samotnego macierzyn-
stwa (15,5%), dla poréwnania w wojewodztwie dolnoslaskim udziat ten wynosi
19,8%.

2.5. NIEPELNOSPRAWNOSC

Niepelosprawnos¢ jest jedna z gtéwnych przyczyn zjawiska wykluczenia
spotecznego. Jej rozmiar oraz charakterystyki w swym najpehiejszym wy-
miarze sa jak do tej pory pochodna badan spisu powszechnego z 2002 roku*.
Zrédtem danych w tym aspekcie sa takze instytucje zajmujace si¢ $wiadczeniem
pomocy na rzecz 0sob niepelnosprawnych i ich reprezentowaniem.

Pojgcie niepetnosprawnosci (wedlug GUS) odnosi si¢ do osob, ktore posia-
daja odpowiednie orzeczenie wydane przez upowazniony organ lub tez osob
odczuwajacych ograniczenie swej sprawnosci w wykonywaniu czynno$ci wila-
sciwych swemu wiekowi. W pierwszym przypadku moéwimy o niepetnospraw-
no$ci w znaczeniu prawnym, w drugim — o niepelnosprawno$ci w znaczeniu
biologicznym.

Podkarpacie jest regionem, w ktorym co siddma osoba jest osoba niepetno-
sprawna (15% mieszkancow). Niepelnosprawni na Podkarpaciu stanowia 5,8%
og6tu niepelnosprawnych w Polsce (udzial niepelnosprawnych wsrod ogotu
mieszkancow kraju wynosi 14,3%).

4 Osoby niepelnosprawne. Wojewddztwo podkarpackie. Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszka.
Powszechny spis rolny, Rzeszow 2004.
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Tabela 9.
Niepelnosprawni na Podkarpaciu ze wzgledu na pte¢ i miejsce zamieszkania
Pleé Micjsce
Liczba zamieszkania
= Procent
Powiat 0§0b do ogotu
niepelno- g 2
sprawnych | MeZczyZni | Kobiety | Miasto | Wie§ mieszkancow
bieszczadzki 3467 50,1 49,9 38,7 61,3 15,5
brzozowski 11 822 48,2 51,8 9,9 90,1 18
debicki 18 771 48,2 51,8 34,9 65,1 14,2
jarostawski 18 171 47,4 52,6 36,3 63,7 14,9
jasielski 18 180 47,3 52,7 25 75 14,7
kolbuszowski 8260 50,8 49,2 12,1 87,9 13,5
kro$nienski 19 643 47,6 52,4 11,1 88,9 18
leski 3886 51,1 48,9 20 80 14,6
lezajski 7866 49,3 51,7 28 72 11,4
lubaczowski 9669 51,2 48,8 25,8 74,2 16,8
tancucki 10 358 48,2 51,8 19,4 81,6 13,4
mielecki 16 248 49,7 50,3 45 55 12,2
nizanski 8968 494 50,6 31,9 68,1 13,3
przemyski 13 329 49,1 50,9 0 100 18,7
przeworski 14 706 46,7 53,3 22,9 77,1 18,6
ropezycko- 9455 483 51,7 | 26,5 | 73,5 13,3
sedziszowski
rzeszowski 24 760 48,2 51,8 12,3 87,7 14,6
sanocki 16 231 47,8 52,2 46 54 17,2
stalowowolski 15 836 45,7 54,3 56,8 432 14,3
strzyzowski 11 047 48,2 51,8 11,6 88,4 17,8
tarnobrzeski 8647 47,1 52,9 27,5 72,5 16
m. Krosno 7454 46,8 53,2 100 0 15,4
m. Przemysl 12 089 47,8 52,2 100 0 17,7
m. Rzeszow 19 564 47,3 52,7 100 0 12,2
m. Tarnobrzeg 7719 46,2 53,8 100 0 15,3
WOJEWODZTWO| 316 146 48,1 51,9 36,9 63,1 15

Zrodto: GUS, NSP 2002.

W 2002 roku 98,5% ogohu niepelnosprawnych zamieszkiwato gospodarstwa
domowe, pozostatle osoby niepetnosprawne przebywaly w gospodarstwach
zbiorowych (w tym domach pomocy spotecznej). Przestrzenna charakterystyka
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0s0b niepetnosprawnych wskazuje, iz statystyczny poziom niepetnosprawnosci
w powiatach waha si¢ pomigdzy 12,2 a 18,7%. Najnizszy wskaznik niepetno-
sprawnych posiadaja powiaty: lezajski (11,4%), mielecki i rzeszowski grodzki
(po 12,2%). Najwyzszy wskaznik niepelnosprawnosci wystgpuje w powiecie
przemyskim (18,7%), przeworskim (18,6%), kros$nienskim (18%) i strzyzow-
skim (17,8%).

Zdecydowanie odbiega od sredniej dla wojewodztwa struktura niepelnospraw-
nosci ze wzgledu na obszar zamieszkiwania (przyczyna zaklocenia statystyki
wojewodzkiej w tym wzgledzie jest niewatpliwie wliczanie w statystyke miast
na prawach powiatu oraz powiatu przemyskiego zamieszkiwanego catkowicie
przez ludno$¢ wiejska). Statystyczna $rednia wojewddzka — 63,1% nie znajduje
praktycznie zadnego odzwierciedlenia przy uwzglednieniu przestrzennej cha-
rakterystyki osdb niepetnosprawnych w poszczegodlnych powiatach, szczegdlnie
za$ ziemskich. Dlatego tez az w sze$ciu powiatach liczba niepelnosprawnych
zamieszkujacych wie$ przewyzsza poziom 85%, a w jednym przypadku (powiat
brzozowski) sigga 90,1%. Pod wzgledem stopnia niepelnosprawnosci udziat
okreslonych kategorii przedstawia si¢ nastgpujaco: stopien znaczny — 29,1%,
stopien umiarkowany — 30,9%, stopien lekki — 40%.

Skala §wiadczen z tytulu niepetnosprawno$ci w wojewddztwie podkarpackim
potwierdza, ze zjawisko to moze by¢ postrzegane jako jedno z gléwnych czyn-
nikow generujacych wykluczenie spoteczne.

Tabela 10.

Skala $wiadczen ze wzgledu na niepetnosprawnosc
Rok Ogétem liczba rodzin W tym na wsi Liczba.os()b

w rodzinach

1999 21245 b.d. 71 424
2000 22 485 13 325 77707
2001 23271 13 621 88 000
2002 28 032 17 046 95 843
2003 30 164 18710 101 889
2004 19 933 12 117 69 307
2005 19273 11 607 64 940
2006 21431 12 952 70 627
2007 21589 13 055 69 094
2008 21355 12 699 65577
2009 22 164 13 168 66 739

Zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego.
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2.6. POZOSTALE UWARUNKOWANIA WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Kazde z wymienionych powyzej zjawisk stanowi odrgbna kategori¢ badaw-
cza, wobec ktorej moze by¢ stosowana specyficzna metodologia. Trudnos$ci
z okre$leniem rozmiarow lub charakterystyki niektorych z nich (np. narkomania
czy alkoholizm) powoduje koniecznos$¢ oparcia si¢ na wybranych i cz¢sto nie-
kompletnych (cho¢ jednoczesnie o duzym stopniu standaryzacji, a zatem umoz-
liwiajacej porownania) danych urzedowych. Wymienmy pokrotce inne wazne
uwarunkowania wykluczenia spotecznego.

Bezdomnos$¢ nalezy do jednej z najskrajniejszych form wykluczenia spotecz-
nego. Definicja socjologiczna bezdomnosci mowi, ze jest to stan charakteryzuja-
cy si¢ brakiem miejsca statego zamieszkania. Definicja ta opisuje zjawisko, jakie
oczywiscie generuje mnogo$¢ innych problemow natury spotecznej (np. ostra-
cyzm, trudnosci ze znalezieniem pracy) jak i zdrowotnej (bezdomno$¢ przyczy-
nia si¢ w sposob wyjatkowo silny do wyniszczenia organizmu osob dotknigtych
tym zjawiskiem). Wedtug definicji z obowiazujacej ustawy o pomocy spoteczne;j
za bezdomna uwaza si¢ ,,0s0bg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozu-
mieniu przepisOw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludno$ci
i dowodach osobistych, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
1 zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamiesz-
kania”.

Sposob badania bezdomnosci nastrecza wiele trudnosci 1 moze generowac
wiele rozbieznych danych (np. okreslenie liczebnosci zjawiska bezdomnosci).
Charakterystyczne jest to, ze obraz bezdomnosci postrzeganej poprzez oficjalne
urzedowe statystyki mocno rézni si¢ od obrazu bezdomnosci widzianej przez
organizacje zajmujace si¢ systematyczna pomoca na rzecz tych osob. Okresle-
nie zjawiska bezdomnosci jest jednym z trudniejszych zadan kazdej analizy
podejmujacej zagadnienie wykluczenia spotecznego. Rozbieznos$¢ danych (nie
zawsze urzedow administracji panstwowych, czesto instytucji $wiadczacych
systematyczng pomoc dla 0oséb bezdomnych) jest olbrzymia (od 30 po nawet
300 tys.). Najpehiejsze dane na temat bezdomnos$ci zawieraja badania Wy-
dziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego. Od 1999
roku systematycznie bada on (w okresach dwuletnich) osoby bezdomne, ktorym
udzielana jest pomoc socjalna. W pierwszym badaniu z 1999 roku przebadano
W ten sposob 832 osoby

Wedtug danych z badan WPS UW w Rzeszowie*” wigksza kategoria bezdom-
nych sa m¢zczyzni. Ich udziat wsrod ogotu bezdomnych sigga ok. 90%. Kobiety

47 Badania na temat bezdomnosci z lat 1999-2009 dostepne sa w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie (realizowane sa co dwa lata).
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stanowia niespetna 10% ogdtu bezdomnych. Nie stwierdza si¢ istotnej réznicy
pod wzgledem miejsca pobytu 0os6b bezdomnych, biorac pod uwage pte¢ — sred-
nio ok. 80% bezdomnych przebywa w schroniskach, 20% w ,.$rodowisku”.
Pod wzgledem kategorii wiekowych, wérdd kobiet przewazaja te najstarsze,
powyzej 61 roku zycia — srednio ok. 37-38%. Liczna kategoria sa takze oso-
by w wieku 51-60 lat — $rednio ok. 16%. Z danych wynika, ze ponad potowa
bezdomnych kobiet to osoby po 50 roku zycia. Odmienna sytuacja wystgpuje
wsrod bezdomnych mezczyzn. Tutaj przewazaja kategorie wiekowe: 31-40 oraz
41-50 lat. W 2001 1 2003 roku stwierdzono takze wysoki wskaznik w kategorii
wiekowej: 51-60 lat.

Pod wzgledem wyksztatcenia zar6wno wsrdod kobiet, jak i mezczyzn zauwa-
zalna jest zaleznos$¢: im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym mniejszy udziat
w zbiorowosci 0sob bezdomnych. Wsrdd kobiet w sposéb zdecydowany do-
minuja osoby z wyksztalceniem podstawowym — ok. 55% (w 2001 nawet
70%). Najmniej liczebna jest kategoria osob z wyksztatlceniem wyzszym (ok.
2%). Podobne proporcje wystepuja wérod mezezyzn. Tutaj dominuja kategorie
z wyksztatceniem podstawowym oraz zawodowym (po 40%). Nieco mniejszy
(w porownaniu do kobiet) jest udzial mezczyzn z wyksztatceniem wyzszym
— sig¢ga on $rednio ok. 1,5%.

Podstawowym zrédlem utrzymania bezdomnych kobiet sa wszelkiego rodza-
ju $wiadczenia spoteczne: emerytury (dla 20-30%). Swiadczenia obligatoryjne
i fakultatywne (ok. 20%). Zwraca uwagg nikly udzial srodkéw zdobywanych
z tytutu zebractwa i zbieractwa (w 2005 zaledwie 1,4%). Nieco inaczej wyglada
struktura dochodoéw w przypadku bezdomnych mezczyzn — zwlaszcza bardzo
wysoki (w porownaniu z kobietami) udzial srodkow z zebractwa (prawie 20%).

Przyczyny bezdomnos$ci wskazane w omawianych badaniach wskazuja na
wspotzalezno§¢ wielu sytuacji ostatecznie skladajacych si¢ na bezdomnosé.
Z pewnoscia zwraca uwagg bardzo duza rola patologii zwiazanych z alko-
holizmem czy przestepczoscia. Szczegolnie wsréd mezczyzn wystepuje brak
mozliwoséci powrotu do wczesniejszego miejsca zamieszkania po opuszczeniu
zaktadu karnego. Trzecia z kolei istotna przyczyna bezdomnosci jest bezrobocie.
Co szczegodlnie interesujace (zwlaszcza wsrod kobiet) — przemoc w rodzinie jest
nieco rzadziej wskazywana jako zrédlo bezdomnosci niz §wiadomy wybor zycia
w takiej postaci. Waznymi przyczynami bezdomno$ci sa rowniez: eksmisje ,,na
bruk”, deficyt mieszkaniowy oraz likwidacja hoteli robotniczych.

Swiadczenia spoteczne z tytutu bezdomnosci zajmuja niezwykle skromne
miejsce wsrod zrdédet dochodu oséb bezdomnych. Wedtug danych WPS UW
skala udzielanych §wiadczen jednak stale wzrastata i w 2009 roku przekroczyta
1 tysiac.

Uzaleznienie od alkoholu jest nieuleczalna choroba majaca niezwykle sil-
ne przetozenie nie tylko na dotknigta nia osobg, lecz takze na krag rodzinny.
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Wedlug danych WPS UW liczba 0s6b w rodzinach osob dotknigtych alkoho-
lizmem (ktérym udzielono pomocy) wyniosta ponad 14,5 tys. 0osob. Liczba ta
zmniejsza sig, poczawszy od roku 1999 roku (wowczas pomoca zostato objetych
niemal 21,4 tys. 0sob). Z pewnoscia nie jest to petna skala zjawiska i problemow
z nim zwiazanych, zwazywszy na fakt, iz leczeniu poddaje si¢ jedynie czgs$¢
0sOb uzaleznionych. Nalezy podkresli¢, iz konsekwencja alkoholizmu czgsto
jest bezdomnos¢.

Problem narkomanii jest jeszcze bardziej trudny do oszacowania. Rzetelnych
badan socjologicznych w tym zakresie nie ma, a dane uzyskiwane od osrodkow
pomocy osobom uzaleznionym rd6znia si¢ 1 bywaja jedynie liczbami orienta-
cyjnymi. Podobnie jak w przypadku alkoholizmu natég ten powoduje bardzo
powazne konsekwencje dla rodzin os6b nim dotknigtych. Oficjalne dane nalezy
traktowa¢ z duza ostroznos$cia, gdyz leczeniu poddaja si¢ nieliczni uzaleznieni.
Liczby urzedowe z pewnoscia nie odzwierciedlaja faktycznego poziomu zjawi-
ska szacowanego przez osoby zaangazowane w przeciwdziatanie narkomanii na
co najmniej kilka, kilkanascie razy wigksze.

Imigracja nie stanowi jak dotad znaczacego problemu spotecznego na Pod-
karpaciu. Z danych WPS UW wynika, iz pomoc z tytutu uchodzstwa jest raczej
sporadyczna i dotyczy matych zbiorowosci lub jednostek.

Osoby opuszczajace zaklady karne stanowia kategorie os6b w sposob szcze-
g6lny narazona na wykluczenie spoteczne. Brak przystosowania do zycia w spo-
teczenstwie po opuszczeniu zaktadu karnego moze prowadzi¢ w konsekwencji
do alkoholizmu, bezdomnosci, ponownego wejscia w konflikt z prawem.

Rozdzial 3
PRZEGLAD BADAN
DOTYCZACYCH WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
I UBOSTWA NA PODKARPACIU

Rozpoznanie zjawiska wykluczenia spotecznego w jego roéznorodnych po-
staciach jest niewatpliwie nadal wielkim wyzwaniem stojacym przed naukami
spotecznymi. Proba okreslenia jego Zrodet i konsekwencji wydaje si¢ by¢ nie-
zbednym elementem jakichkolwiek strategii przeciwdzialania temu zjawisku.
Poniewaz wykluczenie obejmuje swym zasiggiem nie tylko zjawisko ubodstwa,
skala probleméw, ktore musza by¢ rozpoznane, jest wyjatkowo duza. Nawet
najbardziej ambitne zamierzenia badawcze musza ogranicza¢ si¢ zatem do
wybranych aspektéw wykluczenia spotecznego. Stad mnogos¢ czastkowych
analiz i szczegdtowych badan nierzadko trudnych do zgromadzenia i rzetelnego
zanalizowania.

Trudno$ci badawcze, ktore niesie za soba rozpoznanie tak ztozonego zjawiska
jak i szczuptos¢ srodkow przeznaczanych na badania przez regionalny i lokalny
samorzad, powoduja, ze jak dotychczas wigkszo$¢ zrealizowanych badan obej-
mowata jedynie wybrane aspekty wykluczenia spotecznego lub poszczegdlne
jednostki terytorialne wojewddztwa. Wiele badan realizowano wlasnymi $rod-
kami osob zajmujacych sig¢ ta tematyka zawodowo (np. pracownicy nauki). Par-
tycypacja Polski w §rodkach Unii Europejskiej pozwolita w wigkszym stopniu
poglebi¢ badawczo t¢ tematyke oraz skierowac na ten cel znaczace fundusze.
Srodki finansowe nie rozwiazuja jednak wszystkich probleméw, przed ktorymi
stoja badacze. Oprocz kwestii finanséw, niebagatelna role odgrywaja zagadnie-
nia zwiazane z doborem proby do ewentualnych badan oraz ktopoty z dostgpem
do danych statystycznych dotyczacych wykluczenia, agregowanych w réznych
instytucjach i czesto niekompatybilnych przy probie ewentualnych porownan®.

“ Wiele danych gromadza nie tylko Osrodki Pomocy Spolecznej, lecz takze instytucje zajmujace si¢
pokrewnymi zagadnieniami. Dla przyktadu wielu interesujacych informacji dotyczacych narkomanii czy
alkoholizmu nalezy poszukiwaé nie tylko w OPS, lecz takze w komendach policji, sadach czy organizacjach
pozarzadowych realizujacych wsparcie na tych obszarach problemowych. Statystyki czgsto sg trudno porow-
nywalne i nierzadko mato aktualne.
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Pierwsza proba zmierzenia si¢ z problematyka wykluczenia spotecznego na
Podkarpaciu (cho¢ wytacznie na obszarach wiejskich tego regionu) byta mono-
grafia Podkarpacka bieda z 2005 roku®. Powstata ona jako rezultat cyklu badan
podjetych jesienia 2004 roku na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodz-
twa Podkarpackiego przez pracownikow Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Badania objety rodziny dotknigte ubdstwem (103 rodziny z 565
osobami) oraz pracownikow pomocy spoleczne;j.

Na podstawie analiz spoteczno-ekonomicznych danych statystycznych dla
wojewodztwa podkarpackiego do badania wytypowano obszar siedmiu po-
wiatow, na obszarze ktorych uwage skupiono na jednej z gmin. W ten sposob
badaniem objgto powiaty: bieszczadzki (gmina Lutowiska), mielecki (gmina
Gawluszowice), przemyski (gmina Dubiecko), stalowowolski (gmina Zakli-
kéw), brzozowski (gmina Dydnia), kolbuszowski (gmina Majdan Krolewski),
leski (gmina Lesko).

Zgromadzony material pozwolil na diagnoze réznorodnych aspektéw zja-
wiska ubostwa, a zatem 0sob szczegdlnie wykluczonych®. Badaniem objgto
réwniez pracownikow socjalnych, co dalo mozliwos¢ odniesienia wybranych
zagadnien polityki socjalnej panstwa do doswiadczenia szeregowych pracowni-
kow pracujacych najczesdciej w terenie’!. Monografia wzbogacona zostata o ma-
teriat ikonograficzny bedacy praktycznym zastosowaniem socjologii wizualne;j.
Ze wzgledu na niewielki rozmiar badania, wiele problemow pozostato jednak
nierozpoznanych 1 w rezultacie praca przyczynila si¢ do sformutowania kolej-
nych postulatéw badawczych zwiazanych z ta tematyka.

Na szczeg6lna uwage zastuguja badania poswigcone wykluczeniu spotecz-
nemu oraz biedzie w przestrzeni miasta Rzeszowa prowadzone w 2007 roku
przez Malgorzatg Bozacka™. Badania te sa dotychczas najwigkszym podobnym
przedsigwzigciem empirycznym w skali wojewodztwa podkarpackiego i jednym
z wigkszych o takim charakterze w skali Polski. T¢ wyjatkowo cenna pracg opar-
to na wieloaspektowym rozpoznaniu zjawiska biedy, wykorzystaniu wielu zrodet

4 M. Malikowski (red.), Podkarpacka bieda. Przestrzenne i spoteczne aspekty biedy wiejskiej na Podkar-
paciu, Rzeszow 2005, s. 196.

30 Poszczegodlne aspekty badan omawiaty nastepujace teksty: H. Kotarski, Struktura socjodemograficz-
na, warunki mieszkaniowe i codzienne warunki zycia biednych rodzin [w:] Podkarpacka bieda. Przestrzenne
i spoleczne aspekty biedy wiejskiej na Podkarpaciu, s. 94-105; K. Malicki, Zrédla utrzymania, dochody,
skala pomocy oraz ocena wlasnych materialnych warunkow zycia, s. 106-114; W. Broszkiewicz, Oce-
na dynamiki materialnej i warunkow zycia wlasnej rodziny na tle ocen przemian warunkow zycia w PRL
i ITT RP oraz warunkéw Zycia w gminie, s. 115-129; M. Bozacka, R. Wielgos-Struck, Zrédla pomocy w prze-
zwyciezaniu ubostwa i kontakty spoteczne osob biednych w opiniach klientow pomocy spotecznej na Podkar-
paciu [w:] Podkarpacka bieda, Rzeszow 2005, s. 130—-145.

St K. Malicki, Podkarpacka bieda w opiniach pracownikéw socjalnych [w:] M. Malikowski (red.), Pod-
karpacka bieda, Przestrzenne i spoleczne aspekty biedy wiejskiej na Podkarpaciu, Rzeszow 2005, s. 18-29.

2 M. Bozacka, Procesy ekskluzji spotecznej klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszo-
wie a formowanie sie underclass, niepublikowana rozprawa doktorska, Rzeszow 2010.
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informacji oraz zakrojong na szeroka skale empiryczna prace terenowa. Badanie
w zasadniczej czgsci oparto na danych z bazy POMOST. Autorka poddata ana-
lizie 7614 kart $wiadczen rodziny i wyodrebnita sposrod nich 1145 gospodarstw
domowych permanentnie wspieranych przez MOPS w Rzeszowie w pigciolet-
nim okresie obserwacji. Na podstawie tych danych zrealizowata 312 wywiadow
ze standaryzowanym kwestionariuszem z ,,glowami” gospodarstw domowych
dhugookresowo korzystajacych ze wsparcia finansowego rzeszowskiego osrodka
pomocy oraz 32 wywiadow poglebionych z poszukiwang lista informacji, zbli-
zonych do family life-story z ,,glowami” permanentnie biednych rodzin objetych
dziataniami rzeszowskiego osrodka pomocy (tzw. historie rodzin).

Gltowne problemy badawcze zrealizowanych przez Maltgorzate Bozacka badan
objety zagadnienia poziomu udzielonych §wiadczen przez MOPS w Rzeszowie
oraz charakteru i specyfiki trwato$ci biedy wsrod klientdow tej instytucji. Rozpo-
znaniem autorka objeta rowniez uwarunkowania permanentnego ubdstwa bada-
nych, warunki i indywidualna jako$¢ zycia trwale ubogich oraz sytuacje¢ dochodo-
wa oraz typowe formy zaradnosci ekonomicznej. W badaniu uwzgledniono réw-
niez problematyke charakteru kapitatu indywidualnego i spotecznego badanych
(w tym, jaka rol¢ zasoby te odgrywaja w przezwycig¢zaniu biedy). Podjgto probe
odtworzenia ,,drég” stawania si¢ biednym i trwania w biedzie.

Nalezy podkresli¢, ze wymienione powyzej obydwa badania realizowano
w oparciu o bardzo skromne $rodki finansowe, za$ wigkszos¢ pracochtonnych
czynno$ci badawczych spoczywata na cztonkach zespotéw badawczych. Dotyczy
to szczegolnie opracowania Malgorzaty Bozackiej poswigconego biedzie w mie-
scie Rzeszowie, ktore autorka wykonata naktadem kilkuletniej pracy na materia-
fach trudnych do opracowan i bez wsparcia finansowego jakiejkolwiek instytucji.

Wraz z udziatem Polski w r6znorodnych funduszach pomocowych Unii Eu-
ropejskiej pojawit sig takze szereg opracowan i badan podejmujacych tematyke
wykluczenia w regionalnym wydaniu. Dodajmy, ze ze wzgledu na specyfika-
cje poszczegdlnych funduszy, badanie wykluczenia nie zawsze odbywato si¢
wprost. Nierzadko tematyka ta byta zgtebiana w sposob posredni, pojawiajac si¢
na marginesie rozwazan poswigconych innym zagadnieniom. Z racji specyfiki
programéw pomocowych badania takie w mniejszym stopniu maja charakter
naukowy, w wigkszym stopniu nastawione sa na praktyczne zastosowanie.

Jako przyktad podobnych przedsiewzig¢ mozna wskaza¢ badania towarzy-
szace realizacji projektu ,,Animator” w wojewodztwie podkarpackim™. Badanie
dotyczyto wprawdzie osob niewykluczonych, lecz takim zjawiskiem powaznie
zagrozonych. Obejmowato ono ogdtem pig¢ modutéw nakierowanych na po-
znanie opinii oraz potrzeb 0sob bezrobotnych z kategorii w sposob szczegodlnie

33 M. Malikowski (red.), Kategorie spoteczne Podkarpacia najbardziej zagrozone trwatym bezrobociem.
Diagnoza i postulaty praktyczne, Rzeszow 2006, s. 276.
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zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celem badania byto zdiagnozowanie
sytuacji tych osob i poprzez uzyskane wyniki przygotowanie odpowiedniego
zasobu informacji dla przysztych ,,animatorow”. Badaniami obj¢to nastgpujace
kategorie: bezrobotnych mgzczyzn powyzej 45 roku zycia*, bezrobotne kobiety
w wieku od 25 do 34 lat™, bezrobotne kobiety samotnie wychowujace dziecko
do 7 roku zycia®, bezrobotni niepetnosprawni®’, bezrobotna mtodziez do 25 roku
zycia®®. Kazdy modut stanowit jedna z cze$ci kompleksowych badan poswie-
conych sytuacji 0sob szczegdlnie narazonych na dlugookresowe przebywanie
w stanie bezrobocia oraz 0s6b nim zagrozonych. Badanie w terenie za pomoca
kwestionariusza wywiadu przeprowadzono jesienia 2005 roku na terenie powia-
tow: tarnobrzeskiego grodzkiego i ziemskiego, bieszczadzkiego, rzeszowskiego
ziemskiego. Do badania za pomoca kwestionariusza wywiadu wyznaczono
tacznie zbiorowos¢ 750 osoéb nalezacych do pigciu wymienionych powyzej ka-
tegorii. W kazdej z tych kategorii przebadano tacznie po 150 oséb z podziatem
po 50 os6b na kazdy objety badaniem powiat: rzeszowski ziemski, tarnobrzeski
grodzki i ziemski oraz bieszczadzki.

Innym przyktadem badan problematyki wykluczenia ograniczonego jednak
do zbiorowosci 0s6b niepetnosprawnych byt projekt ,,Badanie barier i mozli-
wosci integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych” (Priorytet VII POKL)>.
Wysitek organizatorow badania skupit si¢ w tym przypadku zasadniczo na
barierach w zakresie integracji zawodowej, a takze czynnikach motywujacych
i demotywujacych do podjgcia pracy. Znaczacy rozmiar badania (600 wywia-
dow kwestionariuszowych oraz 15 wywiadow pogtebionych) przyniost w efek-
cie bardzo warto$ciowy material empiryczny.

Wykluczenie spoteczne bylo jednocze$nie przedmiotem licznych ba-
dan w skali §cisle lokalnej. Jakkolwiek niewielkie rozmiary badan pozwa-
laja w tych przypadkach jedynie na czastkowe wnioskowanie o analizowanej
problematyce, roznorodno$¢ tematyczna stanowi cenne uzupetnienie wymie-
nionych powyzej wigkszych analiz. Szczegolna rola przypada tu dziatalnosci
Podyplomowego Studium Organizacji Pomocy Spolecznej przy Uniwersytecie
Rzeszowskim, w ramach ktorego opublikowano szereg prac przyczynkarskich

3 H. Kotarski, S. Solecki, Bezrobotni mezczyzni powyzej 45 roku zycia [w:] M. Malikowski (red.), Kate-
gorie..., s. 107-127.

5> R. Malikowski, Bezrobotne kobiety w wieku od 25 do 34 lat na rynku pracy w wojewddztwie podkar-
packim [w:] M. Malikowski (red.), Kategorie..., s. 144-169.

3 K. Malicki, Bezrobotne kobiety samotnie wychowujqce dzieci do 7 roku zycia [w:] M. Malikowski
(red.), Kategorie..., s. 90-106.

7 M. Szpunar, Niepelnosprawni na rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim [w:] M. Malikowski
(red.), Kategorie..., s. 69-89.

38 M. Kiczek, D. Wyrwa, Mlodziez do 25 roku zycia pozostajqca bez pracy powyzej 1 roku [w:] M. Mali-
kowski (red.), Kategorie..., s. 128—143.

3 1. Kutylo, P. Stronkowski, I. Wolinska, M. Zub, Bariery i mozliwosci integracji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych w wojewédztwie podkarpackim. Raport z badan, Warszawa 2009, s. 130.
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do wielu aspektow wykluczenia spotecznego na Podkarpaciu. Publikowane
prace oparte byly niejednokrotnie na wlasnych badaniach socjologicznych.
Ze wzgledu na wigksza dostepno$¢ do respondentow (a takze fakt, ze autorzy
opracowan sami byli pracownikami badanych jednostek) badania te reali-
zowano gtownie wsrdd klientow pomocy spotecznej, w tym m.in. wérdéd ma-
tek samotnie wychowujacych dzieci®, mitodziezy (wychowankowie do-
moéw dziecka lub korzystajacy ze wsparcia pogotowia opiekunczego)®!, osob
starszych (np. pensjonariuszy domu spokojnej starosci)®, rodzin z problemem

8 L. Ludian, Trudnosci zyciowe rodzin niepelnych i sposoby ich rozwiqzywania (raport z badan)
[w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w Polsce w latach dziewiecdziesiqtych. Przemiany, bariery
i perspektywy. Materialy z konferencji naukowej zorganizowanej przez Podyplomowe Studium Organizacji
Pomocy Spotecznej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie w dniu 22.06.2001, Uniwersytet Rzeszow-
ski, Rzeszow 2001, s. 39-48 [autorka zrealizowata 20 wywiadow z matkami samotnie wychowujacymi dzieci
w gminie Zaleszany]; M. Kedzior., Funkcjonowanie rodzin niepetnych korzystajqcych z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w skali lokalnej.
Doswiadczenia i efekty dziatania wybranych placowek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004, s. 57-74
[28 matek samotnie wychowujacych dzieci]; D. Dominik, Osrodek adopcyjno-opiekunczy jako instytucja
wspierajqca ciezarne kobiety w kryzysie [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w skali lokalnej.
Doswiadczenia i efekty dziatania wybranych placéwek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004, s. 207-226
[badania na probie 31 kobiet].

o1 J. Milewska, Trudnosci wychowawcze w pracy z mlodziezq na podstawie doswiadczen z dziatalnosci
placowki interwencyjnej [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w Polsce w latach dziewieldziesiq-
tych. Przemiany, bariery i perspektywy. Materialy z konferencji naukowej zorganizowanej przez Podyplomo-
we Studium Organizacji Pomocy Spotecznej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie w dniu 22.06.2001,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2001, s. 115-126 [badania w Pogotowiu Opiekunczym w Rzeszowie
w latach 1999-2001 — proba 186]; M. Szymczak, Mozliwosci przygotowania wychowankow domu dziecka do
samodzielnego zycia [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w skali lokalnej. Doswiadczenia i efekty
dziatania wybranych placowek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004, s. 109-128 [40 wychowankow
Domu Dziecka ,,Nasz Dom Dzieciatka Jezus” w Rudniku nad Sanem]; E. Marcinek, Rodziny zastepcze jako

forma opieki nad dzieckiem opuszczonym [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoteczna w skali lokalnej.

Doswiadczenia i efekty dziatania wybranych placéwek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004, s. 160-181
[badania ankietowe 24 PCPR-6w]; G. Chamielec, Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym jako zadanie
pracownika socjalnego [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoteczna i jej adresaci. Przeglad wybranych
strategii pomocowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 96-116 [86 dzieci Swietlicy Profilaktycz-
no-Wychowawczej TPD w Mielcu]; E. Brandt, Rola wychowawcy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej [w:]
R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna i jej adresaci. Przeglad wybranych strategii pomocowych, Uni-
wersytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 227-241 [36 wychowankow 1 7 wychowawcow Domu Dziecka ,,Nasz
Dom Dzieciatka Jezus” w Rudniku nad Sanem].

2 D. Zygmunt, Przygotowanie do starosci w profilaktyce gerontologicznej w opinii nauczycieli Zespotu
Szkol Medycznych w Jasle [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna i jej adresaci. Przeglad wybranych
strategii pomocowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 117-137 [15 wypracowan emerytowanych
nauczycieli]; A. Dziedzic, Niekonwencjonalne formy dzialan pomocowych w srodowiskowej pracy socjalnej
z osobami starszymi (na podstawie wybranych osrodkow pomocy spolecznej wojewodztwa podkarpackiego)
[w:] R. Wielgos-Struck (red.), Poszukiwania skutecznych form pomocy. Doswiadczenia pracownikéw pomocy
spotecznej, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 51-66; E. Watras, Organizacja pomocy ludziom star-
szym i jakoS¢ ich Zycia w instytucjach opieki catodobowej [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Wspoiczesna pomoc
spoleczna na poziomie lokalnym. Od opiekunczosci do aktywizacji, Uniwersytet Rzeszowski, Podyplomowe
Studium Organizacji Pomocy Spotecznej, Rzeszow 2010, s. 229-250 [16 wywiadow w DSS , Lesniowka”
w Turzy].
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alkoholowym®, Badaniami obejmowano takze osoby niepetnosprawne (choé
w tym przypadku gtownie korzystano z danych zastanych — gltéwnie analiz
Narodowego Spisu Powszechnego oraz danych PFRON)* oraz bezdomnych
(w tym przypadku wykorzystywano rowniez dane zastane w postaci badania
Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie)®. Czesé
prac powstata na podstawie badan wsrdd pracownikow socjalnych osrodkow
pomocy spotecznej®. Niewatpliwie najwiecej badan objeto konkretne przypadki
podopiecznych lub pensjonariuszy poszczegélnych osrodkéw pomocy spotecz-
nej®’, cho¢ podejmowane analizy i wysitek empiryczny miaty nierzadko takze
szerszy zasigg, obejmujac klientow wigkszych zbiorowos$ci, np. konkretnych
miast®,

% S. Drobot, Alkoholizm jako przyczyna trudnosci w funkcjonowaniu rodziny (na przykladzie klientow
MOPS w Debicy) [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoteczna w skali lokalnej. Doswiadczenia i efekty
dziatania wybranych placowek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004, s. 75-89 [48 0s0b z rodzin dotknig-
tych alkoholizmem].

% M. Szentag, Osoby niepelnosprawne w Rzeszowie i w Polsce. Mozliwosci i bariery rehabilitacji spo-
tecznej [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna i jej adresaci. Przeglqd wybranych strategii pomo-
cowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 155-176 [na podstawie dokumentéw MOPS Rzeszow
i danych NSP 2002]; B. Zych, Pomoc dla oséb niepetnosprawnych (na przyktadzie PCPR w Rzeszowie) [w:]
R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoteczna i jej adresaci. Przeglqd wybranych strategii pomocowych, Uniwer-
sytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 192-209.

% M. Witalec, Bezdomnosé¢ w wojewddztwie podkarpackim — uwarunkowania, zakres i sposoby przeciw-
dziatania [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Poszukiwania skutecznych form pomocy. Doswiadczenia pracowni-
kow pomocy spolecznej, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 189-207 [artykul na podstawie danych
WPS Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie].

% H. Matejek-Khouri, Motywy podejmowania pracy w instytucjach pomocy spotecznej i powody satysfak-
¢ji z jef wykonywania [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoteczna i jej adresaci. Przeglad wybranych stra-
tegii pomocowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2006, s. 13-29 [20 pracownikow MOPS w Kroénie];
W. Rejman, Formy wspélpracy organizacji pozarzqdowych z jednostkami pomocy spolecznej oraz podmiotami
wladzy lokalnej (na przyktadzie Polskiego Zwiqzku Gluchych w Rzeszowie) [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Po-
moc spoleczna i jej adresaci. Przeglqd wybranych strategii pomocowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2000, s. 64-78 [wywiady z 7 dziataczami PZG]; M. Gasior, Zjawisko wypalenia zawodowego u pracownikéw
socjalnych [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Poszukiwania skutecznych form pomocy. Doswiadczenia pracowni-
koéw pomocy spotecznej, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 103—127 [44 pracownikow socjalnych].

7 A. Pasaman, Przyczyny trudnosci adaptacyjnych mieszkancow doméw pomocy spotecznej i mozliwosci
ich przezwycigzania (na przyktadzie DPS w Gliniku Dolnym) [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna
w skali lokalnej. Doswiadczenia i efekty dziatania wybranych placowek, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2004, s. 240-259 [45 mgzczyzn — pensjonariuszy]; A. Wazna, Idea i funkcjonowanie osrodkow wsparcia
spolecznego (na przykladzie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cieszanowie) [w:] R. Wielgos-Struck
(red.), Poszukiwania skutecznych form pomocy. Doswiadczenia pracownikow pomocy spolecznej, Uniwersytet
Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 231-260 [25 pracownikow SDS]; M. Socha, Dziatalno$é klubu integracji spo-
tecznej jako przyktad aktywizacji klientow MOPS w Debicy [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Wspdlczesna pomoc
spoleczna na poziomie lokalnym. Od opiekurnczosci do aktywizacji, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2010,
s. 32-48 [65 uczestnikow grup zajeciowych]; A. Wandas, Wplyw dziatania SDS na osiqgniecia uczestnikow
— studium przypadku [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Wspolczesna pomoc spoleczna na poziomie lokalnym. Od
opiekunczosci do aktywizacji, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2010, s. 94-112 [studia przypadku 7 pod-
opiecznych $DS w Dynowie].

% D. Rogata, Uwarunkowania ubéstwa w malym miescie (na przykladzie Sanoka) [w:] R. Wielgos-Struck
(red.), Pomoc spoteczna w Polsce w latach dziewiecdziesiqtych. Przemiany, bariery i perspektywy. Materiaty
z konferencji naukowej zorganizowanej przez Podyplomowe Studium Organizacji Pomocy Spotecznej Wyz-
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Wsérod zagadnien znajdujacych sie w obszarze zainteresowania badaczy
znalazty si¢ takze wybrane kwestie zwiazane z eurosieroctwem®, przemoca
w rodzinie” oraz dyskryminacja kobiet na rynku pracy’!, a takze problemy zwia-
zane z osobami starszymi’?.

Osobnym segmentem badan sa analizy po$wigcone dzialaniom i aktywno-
$ci zawodowej pracownikow socjalnych” oraz organizacjom pomocowym na
szczeblu regionu’. Zagadnienie biedy i ubdostwa znajdowaly sie takze wsrod
badan opinii wybranych spoteczno$ci lokalnych’™.

Warto$ciowe badania generowane sg takze na potrzeby konkretnych insty-
tucji, w gestii ktorych znajduja si¢ wybrane kwestie zwiazane z problematyka
wykluczenia spotecznego. Przykladem sa badania prowadzone wsrdd osob bez-
domnych na Podkarpaciu przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Wojewddz-
kiego w Rzeszowie. Zainicjowane w 1999 roku i kontynuowane co dwa lata
przynosza bardzo cenny poznawczo materiat w zasadzie ograniczony do bardzo
waskiego grona specjalistow’®.

szej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie w dniu 22.06.2001, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2001, s. 11-19
[100 rodzin]; E. Bartkowicz, Sposoby przezwyciezania ubéstwa w opinii klientow pomocy spolecznej w maltym
miescie (na przykladzie Sedziszowa Mip.) [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc spoleczna w Polsce w latach
dziewiecdziesiqtych. Przemiany, bariery i perspektywy. Materialy z konferencji naukowej zorganizowanej
przez Podyplomowe Studium Organizacji Pomocy Spotecznej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie
w dniu 22.06.2001, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2001, s. 31-38 [116 gospodarstw].

% J. Porada, Eurosieroctwo jako patologia nowej emigracji [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszow-
skiego. Seria Socjologiczno-Historyczna, nr 62, Rzeszoéw 2010, s. 100-114.

0 A. Zygarowicz, Przemoc w rodzinie na Podkarpaciu [w:] M. Malikowski (red.), Zagrozenia dla rodzi-
ny. Europa i Polska, Rzeszow 2010, s. 187-206; M. Matlega, Przemoc w rodzinie wobec starszych jej cztonkow
— proba egzemplifikacji [w:] Zagrozenia dla rodziny...,s. 207-219.

"I K. Malicki, Dyskryminacja kobiet na podkarpackim rynku pracy. Rzeczywistos¢ czy mit? [w:] Zeszyty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. Ekonomia i nauki humanistyczne, z. 17, Rzeszow 2010, s. 27-38.

2 M. Matlega, Sytuacja zdrowotna starszych mieszkaricow Rzeszowszczyzny [w:] M. Malikowski (red.),
Problemy spoleczne w okresie zmian systemowych w Polsce, Rzeszow 1997; M. Matlega, Sytuacja zdrowotna
starych rolnikéw Rzeszowszczyzny [w:] 1. D. Karwat, L. Jabtonski (red.), Problemy zdrowotne i spoleczne 0séb
starszych i niepetnosprawnych na wsi, Akademia Medyczna w Lublinie, Lublin 2001.

3 R. Wielgos-Struck, M. Bozacka, Rola pracownika socjalnego w organizowaniu pomocy dla miesz-
kancow Rzeszowa podlegajqcych procesowi marginalizacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego,
z. 33, Rzeszow 2005, s. 125-138.

™ R. Wielgos-Struck, J. Dziobek-Romanski, Samozaradnosé¢ w dziatalnosci organizacji pomocowych na
Podkarpaciu [w:] M. Malikowski (red.), Wojewodztwo podkarpackie na poczqtku XXI. Studia socjologiczne,
Rzeszoéw 2003, s. 202-211.

5 A. Tuziak, Bieda i ubéstwo jako problem spoleczny w opiniach mieszkancow Tarnobrzega [w:]
E. Trafiatek, A. Kieszkowska, R. Stojecka-Zuber(red.) Pomoc spoleczna i praca socjalna wobec problemow
wspolczesnosci, Tarnobrzeg 2004, s. 346-356.

W 1999 roku badanie kwestionariuszowe objeto 832 bezdomnych na Podkarpaciu, w 2001 roku — 1005,
w 2003 — 1166, w 2005 — 1149, w 2007 r. — 905, w 2009 r. — 984. Na jesien 2011 planowane jest kolejne ba-
danie.



Rozdzial 4 ]
POLITYKA UNII EUROPEJSKIEJ WOBEC UBOSTWA
I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

4.1. WYBRANE DOKUMENTY UNII EUROPEJSKIEJ Z ZAKRESU
UBOSTWA, WYKLUCZENIA I WEACZENIA SPOLECZNEGO

Kwestie wykluczenia spotecznego oraz jego rozne aspekty stanowia przed-
miot polityki Unii Europejskiej (wczesniej Wspodlnoty Europejskiej — WE)
niemalze od poczatkoéw funkcjonowania tych instytucji. Na przestrzeni lat zmie-
niata si¢ nie tylko postawa wzgledem tych zjawisk, ale i definicje takich pojec,
jak ubdstwo czy wykluczenie. Jednak samo zjawisko bylo obecne w polityce
i znalazto odzwierciedlenie w r6znorodnych dokumentach UE-WE. Takie od-
niesienie znajduje si¢ juz w Traktacie Rzymskim (1957 r.) w art. 51 dotyczacym
zabezpieczenia spotecznego, zwiazanego ze swobodnym przeptywem pracow-
nikéw’’. Natomiast Rezolucja Rady Wspolnot Europejskich ze stycznia 1974 r.
ustanowiono Programy Dzialan Spolecznych’™.

W ramach Programow Dziatan Spotecznych realizowano 3 inicjatywy (pro-
gramy):

1. program projektow i badan pilotazowych w celu zwalczania ubostwa do-
tyczqcy dziatan spotecznych powotany do zycia Decyzja Rady Wspodlnot Eu-
ropejskich z 1975 r. Program byt pierwotnie zaplanowany na lata 1975-1976,
a potem go przedtuzono do 1979 r. i uzupetniono dodatkowym programem, kto-
ry trwal do 1981 r.

2. program realizowany w latach 1985—-1988, a dokumentem konstytuujacym
t¢ inicjatywe byta Decyzja Rady z 1984 r. w sprawie konkretnych dziatan Wspol-
noty w celu zwalczania ubostwa.

7 Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote Gospodarcza, http://eur-lex.europa.eu/pl/treaties/in-
dex.htm#founding

8 Kontynuacje tego programu (od 2000 r.) stanowi Agenda Polityki Spotecznej (APS) oraz Agenda
Spoteczna (AS).
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3. srednioterminowy program dzialan Wspolnoty dotyczqcy ekonomicznej
i spotecznej integracji grup ekonomicznie i spotecznie mniej uprzywilejowanych
w spoteczenstwie ustanowiony Decyzja Rady z 1989 r. Ten program realizowano
w latach 1989-19947.

Dziatania i rezultaty podejmowane w ramach poszczegélnych programéow

zawiera tabela 11.

Tabela 11.

Wybrane dziatania i rezultaty w ramach programéw dotyczacych ubostwa i wykluczenia

spotecznego

Program projektow
i badan pilotazowych
1975 r.)

Program w sprawie
konkretnych dzialan
Wspélnoty w celu
zwalczania ubdstwa

Program dzialan Wspélnoty
dotyczacych ekonomicznej

i spolecznej integracji grup
ekonomicznie i spolecznie
mniej uprzywilejowanych

Dzialania:

Projekty miaty
dotyczy¢ ,.testowania
i rozwijania nowych
metod pomagania
osobom dotknigtym
i zagrozonym
ubostwem”

z udzialem samych
ubogich oraz ,,badan
w celu lepszego
Zrozumienia natury,
przyczyn, zakresu

i mechanizméw

Dziatania:

Program miat wspieraé

i finansowac ,,rézne typy
instrumentoéw badania
poprzez dziatanie”

(action research measures)
z udzialem osob ubogich,
,rozpowszechnienie

1 wymiang wiedzy,
koordynacje¢ i oceng
srodkow przeciw ubostwu,
transfer innowacyjnych
podej$¢ migdzy Panstwami
Cztonkowskimi” oraz

Dziatania:

Projekty miaty by¢ realizowane
w konkretnych lokalizacjach,
umozliwia¢ wspotpracg roznych
podmiotdéw, uwzgledniac
wieloaspektowos$¢ sytuacji
mniej uprzywilejowanych,
zapewniaé uczestnictwo
ludnosci, mie¢ poparcie
podmiotéw prywatnych,
spotecznych i publicznych

oraz by¢ nakierowane

na ,,najbardziej

ekonomicznie i spolecznie

ubostwa”. ,regularne zbieranie nieuprzywilejowanych”.

i rozpowszechnianie

porownywalnych danych

na temat ubostwa”.
Rezultaty: Rezultaty: Rezultaty:
9 panstw przygotowato | Sfinansowano projekty Powrocono do finansowania
raporty krajowe, dziatan na rzecz os6b badan migdzynarodowych,
ktore niekiedy niepelnosprawnych, ustanowiono Obserwatorium
zapoczatkowaty nowa |dtugotrwale bezrobotnych, |Krajowych Polityk Walki
debatg publiczng mtodych bezrobotnych, z Wykluczeniem Spolecznym
na temat ubdstwa. starszych migrantow, (wydalo trzy raporty),
Przeprowadzono uchodzcow i repatriantdow, |zapoczatkowano europejskie
badania bezdomnych i 0s6b panelowe badania gospodarstw

" Na podstawie: R. Szarfenberg, Europejska Polityka Spoleczna — krotkie wprowadzenie [w:] Przewod-
nik po europejskiej polityce spotecznej, Warszawa 2009, s. 50-52.
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migdzynarodowe starszych. Wsparcie domowych (ECHP).

nad postrzeganiem otrzymat Eurostatz W 1990 r. powstata Europejska
ubostwa przez zadaniem opracowania Sie¢ Przeciw Ubostwu (EAPN)
obywateli Panstw wskaznikow ubostwa. federacja zrzeszajaca socjalne
Cztonkowskich organizacje pozarzadowe
Wspolnot z Panstw Cztonkowskich.
Europejskich.

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Szarfenberg, Strategia antywykluczeniowa Unii
Europejskiej [w:] Ksiega Ubogich, Warszawa 2009, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Ruch
przeciw Bezradnos$ci Spotecznej, s. 88-92.

Kolejny, zaplanowany na lata 1994—1999, program nie zostal przyjety przez
Rade Europejska. Kontrowersje tego programu byly przejawem stabosci UE
w dziedzinie polityki spotecznej, wynikajacej gtownie z jej zasadniczo gospodar-
czego charakteru. Probowano temu zaradzi¢ za pomoca deklaracji pt. Wspoino-
towa Karta Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikow z 1989 r. (jej deklara-
tywny charakter spowodowany byt sprzeciwem Wielkiej Brytanii). W preambule
tego dokumentu wspomniano o ,,walce z wykluczeniem spotecznym’,

Wspomniany powyzej czwarty program walki z ubostwem i wykluczeniem
spotecznym stanowi¢ mial kontynuacj¢ trzech poprzednich programow. Nie
zostal zrealizowany ze wzgledu na kontrowersje dotyczace kompetencji Wspo6l-
noty w sprawach polityki spotecznej. Przetom w tym wzgledzie nastapit dopiero
wraz z przejeciem wiadzy w Wielkiej Brytanii przez Partie¢ Pracy w 1997 r.,
kiedy to zniknat gtowny oponent rozwijania w UE polityki spolecznej. W tym
samym roku uchwalono Traktat Amsterdamski (wszedt on w zycie w 1999 r.).
W tytule X1 Polityka spoteczna, edukacja, szkolenie zawodowe i mtodziez wérdd
celow Wspodlnoty wymieniona zostata rowniez ,,walka z wykluczeniem spotecz-
nym” (w polskich ttumaczeniach Traktatu Konstytucyjnego oraz obecnie Trak-
tatu Lizbonskiego uzywa sie stowa ,,wylaczenie”)®!. W artykule 136 niniejszego
dokumentu zawarto nastgpujacy zapis:

»Wspdlnota i Panstwa Cztonkowskie, majac w §wiadomosci podstawowe pra-
wa socjalne takie, jak te zawarte w Europejskiej Karcie Spotecznej, podpisane;j
w Turynie 18.10.1961 i we Wspdlnotowej Karcie Podstawowych Praw So-
cjalnych Pracownikow, beda miaty jako swoje cele promowanie zatrudnienia,
poprawe warunkoéw zycia i pracy, aby uczyni¢ mozliwym ich ujednolicenie
z zachowaniem poprawy, odpowiednia ochrong socjalna, dialog migdzy kapita-
tem i praca, rozwoj zasobow ludzkich w celu osiagnigcia trwaltego wysokiego
zatrudnienia i zwalczanie wykluczenia spotecznego™.

80 R. Szarfenberg, Strategia antywykluczeniowa Unii Europejskiej [w:] Ksiega Ubogich, Warszawa 2009,
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Ruch przeciw Bezradnosci Spotecznej, s. 93—94.

81 R. Szarfenberg, Strategia antywykluczeniowa Unii..., s. 98.

82 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:FULL:PL:PDF
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Natomiast w ramach artykulu 137 wskazano, ze Unia wspiera i uzupetnia
dziatania Panstw Czlonkowskich réwniez w dziedzinie zwalczania wykluczenia
spotecznego.

W tym czasie przyj¢te zostaly najpierw Strategia Integracji Spotecznej (SIS),
a nastgpnie Strategia Zabezpieczenia Spolecznego i Integracji Spolecznej (zto-
zona z trzech programow: integracyjnego, emerytalnego oraz z zakresu ochrony
zdrowia i opieki dlugoterminowej)®’. Traktat ten stanowil podstawe do ustano-
wienia Europejskiej Strategii Zatrudnienia, ktora zostata uruchomiona w 1997 .

W roku 2000 na szczycie Rady Europejskiej w Lizbonie przyjeto zatozenia
Strategii Lizbonskiej. Glownym celem wskazanym w tym dokumencie bylo
stworzenie na obszarze UE najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospo-
darki na $§wiecie, opartej na wiedzy, zdolnej do tworzenia nowych miejsc pracy
oraz zapewniajacej spojnos¢ spoteczna. Aspektem spotecznym strategii byto
wezwanie do ,,wykorzeniania ubdstwa do 2010 roku”. W zwiazku z powyzszym,
powotano do zycia Europejska Strategie Przeciwdziatania Wykluczeniu Spo-
tecznemu 1 Wszelkim Formom Dyskryminacji (Strategia Inkluzji Spotecznej,
ktorej podstawa byly wskazane powyzej artykuly Traktatu Amsterdamskiego).
Intencje tej strategii zostaly przyjete przez Radg Europejska w 2000 r. (zostaty
w 2002 r. nieznacznie zmodyfikowane).

Jako gtéwne cele walki z ubostwem i wykluczeniem spolecznym wg Europej-
skiej Strategii Inkluzji Spotecznej wskazano:

* ulatwienie uczestnictwa w zatrudnieniu,

» utatwienie w dostgpie do zasobow, praw, dobr i ustug dla wszystkich,
* zapobieganie ryzykom wykluczenia,

* pomoc najbardziej narazonym,

* mobilizacja wszystkich do walki z wykluczeniem i ubostwem®.

W trakcie szczytu w 2005 r. Rada Europejska stwierdzita, ze realizacja ce-
low lizbonskich okazata si¢ niejednolita w poszczegdlnych Panstwach Czlon-
kowskich, a jej wczesniejsze wyzwania staja si¢ jeszcze bardziej naglace
w obliczu obserwowanych przeksztatcen w sferze gospodarczej i spoteczne;j.
Jako przyczyny niewystarczajacego stopnia realizacji strategii wskazano m.in.
zbyt rozbudowana listg priorytetow, niski poziom koordynacji migdzy Panstwa-
mi Czlonkowskimi, niezaangazowanie odpowiednich naktadow finansowych.
Na podstawie zidentyfikowanych zrodel niepowodzen podjgto dziatania zwia-
zane z wypracowaniem rozwigzan majacych doprowadzi¢ do skoordynowania
1spojnego osiagania poszczegolnych elementow Strategii Lizbonskiej we wszyst-

8 R. Szarfenberg, Furopejska Polityka Spoteczna..., s. 53.
8 http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/rozwoj_regionalny/Strony/Strategia_Lizbonska mozliwosci_reali-
zacji_w_ramach_ps.aspx
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kich Panstwach Czlonkowskich. Aby osiagna¢ to zatozenie, przyj¢to pakiet tzw.
Zintegrowanych Wytycznych na rzecz wzrostu i zatrudnienia na lata 2005-2008.
Jednoczesnie przyjeto Strategiczne Wytyczne Wspolnoty dla spdjnosci na lata
2007-2013 stanowiace mapeg drogowa dla przetozenia poszczegdlnych elemen-
tow polityki spdjnosci na zatozenia Strategii Lizbonskiej w ramach Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO)®. Panstwa Cztonkowskie UE zostaty
rowniez zobowiazane do przygotowywania Krajowych Programow Reform,
tj. programu realizacji celow Strategii na poziomie poszczegdlnych panstw®.
W dokumencie Ocena strategii lizbonskiej*’ wskazano, ze pomimo nieosia-
gnigcia glownych zatozen Strategii Lizbonskiej (tj. 70% stopy zatrudnienia oraz
przeznaczenia 3% PKB na badania i rozwoj) skutki jej wdrazania dla UE nalezy
okresli¢ jako pozytywne. T¢ pozytywna oceng uzasadniono m.in. nast¢pujacymi
wnioskami:
1. Strategia Lizbonska umozliwita osiagniecie szerokiego porozumienia
w sprawie koniecznych w UE reform i przyniosta namacalne korzys$ci obywa-
telom 1 przedsigbiorstwom w UE.

2. Partnerstwo migdzy UE a Panstwami Cztonkowskimi byto doswiadcze-
niem zasadniczo pozytywnym.

3. Zintensyfikowano wymiang dos§wiadczen i dobrych praktyk.

Mimo tych pozytywnych efektéw funkcjonuja nadal obszary, w ramach kto-
rych nie osiggnigto przewidywanych zatozen np. zwigkszenie zatrudnienia nie
zawsze pomagalo zmniejszy¢ ubdstwo. W cytowanym powyzej dokumencie
wskazano, ze ,,wzrost zatrudnienia w niewystarczajacym stopniu objat osoby
znajdujace si¢ na marginesie rynku pracy, a stworzone miejsca pracy nie zawsze
spelialy swoj cel, jakim byto wydzwigniecie ludzi z ubostwa’®,

W kolejnej strategii UE, juz w samym jej tytule, znajduje si¢ odniesienie do
kwestii wlaczenia spotecznego. Dokument EUROPA 2020%, obejmuje trzy wza-
jemnie ze soba powigzane priorytety:

1) rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

2) rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasoboOw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;

8 http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/rozwoj_regionalny/Strony/Strategia_Lizbonska mozliwosci_reali-
zacji_w_ramach_ps.aspx

8 Na podstawie: http://www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/E47981D8B0655EA1C125711D003CDD1D/
$file/strategia_lisbonska.pdf

87 Ocena strategii lizbonskiej, Dokument Roboczy Stuzb Komisji, Bruksela, dnia 2.02.2010, SEK(2010)
114.

88 Ibidem.

8 EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajqacego wiqczeniu
spotecznemu, Komunikat Komisji, Bruksela, 3.03.2010, OM(2010) 2020.
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3) rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnos¢ spoteczna i tery-
torialna.

W dokumencie tym wskazano jednoznacznie, ze rozw6j obszaru UE musi by¢
nie tylko zrobwnowazony czy inteligentny, ale rowniez uwzgledniajacy kwestie
spoteczne.

W dokumencie tym KE wytyczyta nastgpujace nadrzedne i wymierne cele
UE zaplanowane do osiagnigcia do roku 2020:

1) wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 2064 lat powinien wynosi¢ 75%,

2) na inwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznaczac¢ 3% PKB Unii,

3) nalezy osiagnac cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ogra-
niczenie emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki),

4) liczbg 0sob przedwcezesnie konczacych nauke szkolna nalezy ograniczy¢
do 10%, a co najmniej 40% o0so6b z mlodego pokolenia powinno zdobywaé
wyzsze wyksztatcenie,

5) liczbg 0s6b zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

W ramach tej strategii przewidziano realizacj¢ 7 projektow przewodnich.
Implementacja tych inicjatyw ma umozliwi¢ postgpy w ramach kazdego z prio-
rytetow. Zestawienie projektow w podziale na poszczegdlne priorytety zawiera
tabela 12.

Tabela 12.
Projekty przewodnie strategii EUROPA 2020

Projekty przewodnie w podziale na priorytety strategii EUROPA 2020

Rozwdj sprzyjajacy

Rozwoj inteligentny Rozw0j zrownowazony wiaczeniu spotecznemu
Europejska agenda Europa efektywnie korzy- | Europejski program
cyfrowa stajaca z zasobéw walki z ub6stwem

Projekt na rzecz upo-
wszechnienia szybkiego
Internetu i umozliwienia
gospodarstwom domo-
wym i przedsigbior-
stwom czerpania korzy-
$ci z jednolitego rynku
cyfrowego.

Projekt na rzecz uniezalez-
nienia wzrostu gospodar-
czego od wykorzystania
zasobow, przejscia na
gospodarke niskoemisyjna,
wigkszego wykorzystania
odnawialnych zrodet ener-
gii, modernizacji transportu
oraz propagowania efek-
tywno$ci energetyczne;.

Projekt na rzecz zapewnienia
spdjnosci spotecznej i tery-
torialnej, tak aby korzysci
plynace ze wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia byty
szeroko dostgpne, a osoby
ubogie i wykluczone spotecz-
nie mogtly zy¢ godnie i ak-
tywnie uczestniczy¢é w zyciu
spoteczenstwa.
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Unia innowacji Polityka przemyslowa Program na rzecz nowych
Projekt na rzecz poprawy | w erze globalizacji umiejetnosci i zatrudnienia
warunkéw ramowych Projekt na rzecz poprawy | Projekt na rzecz modernizacji
i dostepu do finansowa- |otoczenia biznesu, szcze- | rynkoéw pracy i wzmocnienia
nia badan i innowacji, goblnie w odniesieniu do pozycji obywateli poprzez
tak by innowacyjne po- |MSP, oraz wspierania rozwdj kwalifikacji przez
mysty przeradzaty si¢ rozwoju silnej i zrownowa- | cale zycie w celu zwigksze-

w nowe produkty i ustu- |Zonej bazy przemystowej, |nia wspotczynnika aktyw-

gi, ktore z kolei przyczy- |przygotowanej do konku- | nosci zawodowej i lepszego
nig si¢ do wzrostu go- rowania na rynkach §wia- | dopasowania popytu do po-
spodarczego i tworzenia |towych. dazy na rynku pracy, migdzy
nowych miejsc pracy. innymi dzigki mobilnosci sity
roboczej.

Mtodziez w drodze
Projekt na rzecz popra-
wy wynikow systemow
ksztatcenia oraz utatwia-
nia mtodziezy wejscia na
rynek pracy.
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4) partnerska wspotpraca oraz wykorzystanie potencjatu gospodarki spoteczne;,

5) zwigkszona koordynacja polityczna wsrod Panstw Cztonkowskich®.

Dziatania wskazane w platformie wspdtpracy w podziale na poszczegdlne
obszary przedstawia tabela 13.

Tabela 13.

Dziatania Komisji Europejskiej wskazane w ramach poszczeg6lnych obszarow Europej-
skiej platformy wspolpracy w zakresie walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym

Europejska platforma wspolpracy

w zakresie walki z ub6stwem i wykluczeniem spolecznym
Dzialania Komisji Europejskiej wskazane w ramach poszczegélnych obszaréw

Dostep
do
zatrudnienia

W 2012 r. KE przedstawi komunikat, w ktorym znajdzie si¢ dogteb-
na ocena realizacji strategii aktywnego wiaczania na poziomie krajo-
wym, tacznie ze skutecznoscia uregulowan w zakresie dochodu mini-
malnego, oraz sposoby wykorzystania programow unijnych na rzecz
aktywnego wlaczania.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: EUROPA 2020...

Zgodnie z zatozeniami w realizacjg¢ siedmiu powyzszych projektow przewod-
nich bedzie zaangazowana zaréwno UE, jak i Panstwa Czlonkowskie. Jednocze-
$nie dla potrzeb strategii uruchomiono platform¢ monitorowania®, aby zmobili-
zowa¢ wladze regionalne i lokalne, angazujac je w debatg na szczeblu UE. Mo-
nitorowaniu postgpow strategii stuza tzw. Roczne Sprawozdania Gospodarcze,
gdzie opisywane sa postepy z prac dotyczacych strategii EUROPA 2020°'.

Wraz z dokumentem EUROPA 2020 powstata Europejska platforma wspot-
pracy w zakresie walki 7 ubdstwem i wykluczeniem spolecznym®. W ramach tej
platformy okreslono nastgpujace obszary dziatania:

1) realizacja dziatan mobilizujaca wszystkie dziedziny polityki,

2) intensywniejsze i skuteczniejsze wykorzystanie funduszy UE celem wspar-
cia wlaczenia spotecznego,

3) promocja innowacyjnosci spolecznej opartej na dowodach,

% Pod adresem: http://portal.cor.europa.cu/europe2020/Knowledge/Pages/welcome.aspx

1 W chwili obecnej dostgpne jest pierwsze sprawozdanie z dn. 12 stycznia br. pod adresem: http:
//ec.europa.eu/europe2020/pdf/1_pl annexe partl.pdf

%2 Europejska platforma wspélpracy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym: europejskie
ramy na rzecz spojnosci spolecznej i terytorialnej, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondéw, Bruksela, dnia 16.12.2010,
KOM(2010) 758.

Ochrona
socjalna

i dostep

do podstawo-
wych ustug

1) W 2011 r. przedstawiona zostanie biata ksigga w sprawie eme-
rytur, aby moc opracowac wspolne podejsécie do stabilnego i odpo-
wiedniego charakteru emerytur w sytuacji pokryzysowej;

2) W 2011 r. uruchomione zostanie pilotazowe europejskie partner-
stwo innowacji na rzecz aktywnej i zdrowej staro$ci i wspomagane
zostang inicjatywy na rzecz aktywnos$ci osob starszych na wszyst-
kich poziomach w konteks$cie Europejskiego Roku Aktywnego Sta-
rzenia si¢ w 2012 r.;

3) Opracowane zostang dobrowolne europejskie ramy odniesienia na
rzecz zapewniania jakos$ci ushug spotecznych na poziomie sektoro-
wym, w tym w obszarze ustug w zakresie opieki dlugoterminowe;j

1 bezdomnosci;

4) KE podejmie si¢ oceny efektywnosci i skutecznosci wydatkow

w dziedzinie zdrowia, w tym w odniesieniu do kwestii uwypuklo-
nych w komunikacie ,,Solidarno$¢ w zdrowiu: zmniejszanie nierow-
nos$ci zdrowotnych w UE”;

5) W 2011 r. KE przedstawi inicjatywe legislacyjna gwarantujaca
dostep do niektérych podstawowych ustug bankowych. Jednocze$nie
sektor bankowy zostanie zawezwany do przedstawienia inicjatywy
samoregulacji skierowanej na poprawg przejrzystosci i porownywal-
nos$ci optat bankowych.

% Ibidem.
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Polityka 1) W 2011 r., KE przedstawi komunikat oraz wniosek dotyczacy

W dziedzinie zalecenia Rady w sprawie polityki na rzecz walki z przedwczesnym
edukacji zakonczeniem nauki szkolnej oraz rozpocznie szeroko zakrojona

i mlodziezy inicjatywe propagujaca skuteczniejsze dziatania na kazdym pozio-

mie edukacji, aby przerwa¢ btedne koto niekorzystnej sytuacji;

2) KE przedstawi w 2012 r. zalecenie (aby zwalcza¢ ubostwo i zapo-
biega¢ mu we wezesnych latach zycia) w sprawie ubostwa dzieci
oraz plan wspolnych zasad i skutecznych narz¢dzi monitorujacych.

Migracja . W 2011 r. KE przedstawi nowy europejski program na rzecz integra-
1 1f1tegra'c‘|a cji, aby lepiej wspiera¢ wysitki Panstw Czlonkowskich w umozliwia-
migrantow niu obywatelom pafistw trzecich z réznych $rodowisk kulturowych,

religijnych, jezykowych czy etnicznych aktywnego uczestnictwa
w europejskim zyciu spotecznym i gospodarczym.

Wiaczenie 1) KE przedstawi w 2011 r. unijne ramy na rzecz krajowych strategii
-spoleczne integracji Romow;
iwalka 2) KE zintensyfikuje wysitki na rzecz propagowania ekonomicz-

z dyskryminacjg nej niezalezno$ci kobiet, co jest pierwszym z pieciu priorytetow
komisyjnej strategii na rzecz réwnos$ci kobiet i mgzczyzn na lata
2010-2015;

3) KE zapewni odpowiednie dziatania nast¢pcze w zakresie europej-
skiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020;

4) KE wypracuje metody i srodki pozwalajace na optymalna kon-
tynuacjg prac rozpoczetych w sprawie bezdomnosci 1 wykluczenia
mieszkaniowego, uwzgledniajac wyniki konferencji konsensusu

w grudniu 2010 1.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Europejska platforma wspélpracy ...

Zgodnie z zapisami Europejskiej platformy wspotpracy $rodki na finansowanie
innowacyjnych dziatan moga pochodzi¢ z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS), a takze programu PROGRESS. Dodatkowo EFS moze stanowi¢ ramy
pozwalajace wlaczy¢ innowacje spoleczne w gtéwny nurt polityki. W 2014 r.
KE planuje dokona¢ weryfikacji realizacji inicjatyw platformy®*.

4.2. FINANSOWANIE DZIALAN Z ZAKRESU WLACZENIA
SPOLECZNEGO
Unia Europejska wspiera dziatania skupiajace si¢ na walce z ubdstwem i wy-
kluczeniem spolecznym poprzez trzy gldéwne mechanizmy finansowania:

% Ibidem.
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* Europejski Fundusz Spoteczny,
* Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji,
* Program PROGRESS.

Europejski Fundusz Spoleczny (EFS)

Dziatalnos¢ Europejskiego Funduszu Spotecznego skupia si¢ glownie na
rozwoju rynku pracy poprzez sprzyjanie zatrudnianiu pracownikéw, utrzymanie
miejsc pracy, tworzenie lepszych miejsc pracy. Jego poczatki siggaja 1957 r.,
kiedy to jego utworzenie przewidziano we wspomnianych na poczatku niniej-
szego rozdziatu tzw. Traktatach Rzymskich. W obecnej perspektywie finansowej
(lata 2007-2013) podstawg prawna EFS stanowi Rozporzadzenie nr 1081/2006,
gdzie okreslono zasady kontraktowania, wdrazania i realizacji projektow
w ramach tego funduszu. Fundusz ten byt narzedziem realizacji Strategii Li-
zbonskiej*, a obecnie dokumentu EUROPA 2020.

W obecnej perspektywie programowej 2007-2013 jednym z priorytetow
EFS jest zwigkszanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw, przedsigbiorstw
i przedsigbiorcow poprzez lepsze przewidywanie i pozytywne zarzadzanie zmia-
nami gospodarczymi. W ramach tego priorytetu wspierane sg dziatania zwigzane
z modernizacja i wzmacnianiem instytucji rynku pracy, aktywnym dziataniem
na rynku pracy oraz akcjami promujacymi ksztalcenie przez cate zycie, takze
wewnatrz firm. W okresie tym wzmacniana jest tez zdolno$¢ instytucji publicz-
nych w zakresie opracowywania i wdrazania polityk i ustug. Kolejnym obszarem
priorytetowym EFS jest ,,zwigkszanie integracji spolecznej 0sob znajdujacych si¢
w niekorzystnej sytuacji w celu ich trwalej integracji na rynku pracy oraz zwal-
czanie wszelkich form dyskryminacji na rynku pracy”. W ramach tych samych
celow EFS jako priorytet traktuje réwniez zwigkszanie dostgpu do zatrudnienia
oraz trwala integracj¢ na rynku pracy osob poszukujacych pracy i nieaktywnych
zawodowo, zapobieganie bezrobociu (szczegolnie dtugoterminowemu i bezro-
bociu wérod mlodziezy), zachgcanie do aktywnosci w starszym wieku i dtuzszej
aktywnosci zawodowej oraz zwigkszanie uczestnictwa w rynku pracy”’.

Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji (EFDG)

Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji wspiera osoby, ktore
stracity prace na skutek procesu globalizacji. Powstat, gdyz obok pozytywnych
aspektow globalizacji oraz otwarcia rynkow zjawisko to np. zwigksza skale
bezrobocia badz zagrozenia bezrobociem w mniej konkurencyjnych regionach

% J. W. Tkaczynski, R. Willa, M. Swistak, Leksykon funduszy Unii Europejskiej, Warszawa 2009,
s. 93-94.

% Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999.

7 Ibidem.
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krajéw cztonkowskich lub sektorach gospodarki. Fundusz ma si¢ przyczynia¢ do
ponownej integracji z rynkiem pracy, a co za tym idzie do wzmocnienia ekono-
micznej i spolecznej spdjnosci w ramach UE®.

Wspoélnotowy program na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spolecznej
PROGRESS

PROGRESS® jest unijnym programem na rzecz zatrudnienia i solidarno-
$ci spotecznej wprowadzonym w 2007 r. Ustanowiono go w celu wsparcia
(finansowego) realizacji celow UE w dziedzinie zatrudnienia, spraw spolecznych
i rownosci szans, okreslonych w agendzie spotecznej'®. Program ten zastapit
cztery zakonczone w 2006 r. programy w dziedzinie zwalczania dyskryminacji,
promowania rownouprawnienia kobiet i m¢zczyzn, srodkow na rzecz zatrudnie-
nia oraz walki z wykluczeniem spotecznym. UE zdecydowata si¢ na realizacje
jednego wspdlnego programu po to, aby bardziej racjonalnie podzieli¢ fundusze
oraz skoncentrowac dziatania dla osiagnigcia lepszych wynikow. Laczny budzet
programu na okres siedmiu lat (2007-2013) wynosi 743,25 min euro. Srodki te
maja wspiera¢ dziatania w pigciu obszarach:

1) zatrudnienie,

2) integracja spoleczna i ochrona socjalna,
3) warunki pracy,

4) walka z dyskryminacja,

5) rowno$¢ kobiet i mezczyzn'®'.

Przedstawiony powyzej przeglad dokumentow ma charakter wybidrczy
i fragmentaryczny. Jego celem byto wskazanie, ze kwestie zwiazane z wyklu-
czeniem, ubdstwem, zagadnieniami spolecznymi stanowity przedmiot dziatan
politycznych UE od samych jej poczatkow. W chwili obecnej problem wiaczenia
spotecznego stanowi jeden z priorytetow UE.

% J. W. Tkaczynski, R. Willa, M. Swistak, Leksykon funduszy Unii Europejskiej..., s. 77.

% Ustanowiony Decyzjanr 1672/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006r.,
Dz. Urz. UE 22006 . Nr L 315/1, s. 1.

100 Agenda opracowana zostala w celu zagwarantowania, ze polityka UE bedzie skutecznie odpowiada¢
na obecne wyzwania ekonomiczne i spoteczne. Zostata przyjeta przez KE dnia 2 lipca 2008 r. Podaje za: http:
//ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=547&langld=pl

11 Ibidem.

Rozdzial 5
KONCEPTUALIZACJA, OPERACJONALIZACJA
I DOBOR PROB

Wykluczenie spoteczne jest analizowane w ramach roznych dyscyplin nauko-
wych. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ramach projektu ,,Badanie wykluczenia
spotecznego w wojewodztwie podkarpackim” zostata przyjeta perspektywa so-
cjologiczna. Zasadniczym celem projektu byto:

* uzupehienie informacji na temat wykluczenia spotecznego na Podkarpaciu

oraz ,,podkarpackiej biedy”, w tym wypeienie luk w dotychczasowym sta-

nie wiedzy,

* dostarczenie podstaw (informacje i rekomendacje) do dziatan praktycznych
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dla samorzadow oraz
instytucji wsparcia z terenu wojewodztwa podkarpackiego.

Zakres badania obejmowat okreslenie determinant wykluczenia spotecznego
oraz rozmiaru tego zjawiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu dtugo-
trwatego bezrobocia oraz pobierania §wiadczen spolecznych z tytutu ubostwa.

5.1. KONCEPTUALIZACJA I OPERACJONALIZACJA
PROBLEMATYKI BADAWCZEJ

W ramach dziatalnosci badawczej skupiono si¢ na rozpoznaniu aspektow
zwiazanych m.in. z systemami wsparcia z zakresu pomocy spolecznej, Sciezka
edukacyjna, funkcjonowaniem rodziny, wykorzystaniem czasu wolnego, aspi-
racjami materialnymi, pomoca ze strony osrodkéw pomocy spotecznej, sytuacji
zdrowotnej, uczestnictwie w zyciu publicznym, sytuacja materialna. Aby ba-
danie stanowito jedna cato$¢, dokonano pomiaréw dotyczacych zaréwno sfery
realizowanych wzorow zachowania 0osob wykluczonych spotecznie, jak i réw-
niez ocen oraz artykulowanych oczekiwan przez klientow pomocy spotecznej
z terenu wojewodztwa podkarpackiego, aby oferowana pomoc byta dobrze przez
nich przyjeta i skuteczna.

Waznym celem projektu bylo réwniez poznanie opinii ekspertow (pracow-
nikdw socjalnych, przedstawicieli partnerow spotecznych i gospodarczych)
na temat skali wykluczenia spolecznego oraz poszczegdlnych instrumentow
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Schemat 1.

PROBLEM GLOWNY
(stan 1 potrzeby w zakresie wiedzy)

Brak aktualnej i pogl¢bionej wiedzy na temat
wykluczenia spotecznego wsrod osob diugotrwale
bezrobotnych i 0séb niezatrudnionych korzystajacye h
z pomocy spot. z powodu ubdstwa, ktora
uwzgledniataby zréznicowanie regionalne 1 znajdowata
wyraz w powiat owych strategiach rozwigzywania
probleméw spolecznych na Podkarpaciu

CEL GLOWNY

Uzyskanie aktualnej 1 poglegbionej wiedzy na temat
postaci wyklucze nia spolecznego wérod dhugotrwale
bezrobotnych 1 niezatrudnionych korzystajacych ze
_______ N $wiadezen pomocy spol. z powodu ubdstwa | ktore
umozliwia opracowanie dyspozycji do raportéw oraz
strategii dla instytucji pomocy i integracji, partneréw
spolecznych i gospo darczych na Podkarpaciu
stuzacych konstruowaniu polityk na rzecz integracji
spolecznej, ograniczaniu i przeciwdzialaniu
wykluczeniu spoleczne mu

Stabe rozpoznanie barier w integracji osob
wykluczonych spolecznie wsrod ww.

— kategorii

s
- >

Rozpoznanie barier w integracji osob
wykluczonych spolecznie wsrod ww.
kategorii w woj. podkarpackim stuzacych
opracowaniu strategii 1 raportow

Brak wiedzy na temat kapitalu spolecznego
i indywidualnego oraz poziomu aspiracji
— i potrzeb edukacyjnych

Uzyskanie wiedzy na temat kapitalu
spolecznego, indywidualnego oraz poziomu
aspiracji 1 potrzeb edukacyjnych wérod ww.
kategorii sthuz acych opracowaniu strategii

i raportow

Brak wiedzy na temat zwiazkow miedzy
migracja a wykluczeniem spolecznym
wsrod ww. kategorii

Uzyskanie wiedzy na temat zwiazkow
migdzy migracja a wykluczeniem wérod
ww. kategorii stuzacych opracowaniu
strategii 1 raportow

Nierozpoznany stosunek do instytucji
pomocy i integracji spol. oraz instytucji
¥ rynku pracy wéréd w w. kategorii

Rozpoznanie stosunku badanych oséb do
instytucji pomocy i integracji spol. oraz
instytucji rynku pracy w woj. podkarpackim
wsrod ww. kategorii stuzacych opracowaniu
strategii i raportow

Brak wiedzy nt. podstawowych aspektow
wykluczenia spolecznego (rynek pracy,

*1 ochrona zdrowia, edukacja, wykorzystanie

ICT — wykluczenie cyfrowe)

Uzyskanie wiedzy dotyczacej
podstawowych aspektow wyklu czenia
spolecznego wéréd ww. kategorii w woj.
podkarpackim stuzacych opracowaniu
strategii i raportow

Brak wiedzy na temat lokalnych partnerstw

(dzialan) instytucji pomocy i integracji spol.

oraz partnerow spol. i gosp. stuzacych
przeciwdziataniu wykluczenia spotecznego

Poglgbienie 1 aktualizacja wiedzy na temat
lokalnych partnerstw (dziatan) instytucji
pomocy 1 integracji spol. oraz partnerow
spol. i gosp. stuzacych przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu
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aktywizacji spoteczno-zawodowej. Szczegdlnie wazne byto zdiagnozowanie
problemow, na jakie napotykaja pracownicy instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, wdrazajac poszczegdlne instrumenty aktywizacji, oraz okreslenie ich
postaw wobec 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Analizie poddano takze stan wykluczenia spotecznego w typach powiatow
o charakterystyce rolniczej, przemystowej oraz turystycznej (Schemat 1.).

W przeprowadzonym projekcie badawczym postanowiono zdiagnozowac
zasadniczy problem, ktory sprowadza si¢ do nastgpujacego pytania: Jaki jest
stan, zakres i poziom wykluczenia spotecznego w wojewodztwie podkarpackim
i czy zalezy on od specyfiki rolniczej, turystycznej czy tez przemystowej odpo-
wiednich powiatow, czy tez wazny jest wptyw cech demospotecznych badanych
0sob: plci, wieku, stanu zdrowia itp.? Ponizej zaprezentowano poszczegdlne
problemy badawcze analizowane w ramach prac zespotu badawczego.

Tabela 14.
Wybrane problemy badawcze

Problem glowny Problem szczegélowy

Jakie bariery mozna zdiagnozowac najcze¢sciej wsrod

Bariery 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (psycho-
1 |w integracji logiczne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe)?
spotecznej Ktore z barier wystgpuja najczgsciej w roznych typach

badanych zbiorowosci terytorialnych?

Kapital spoteczny Ktore postacie kapitatu indywidualnego i spolecznego
i indywidualny 0s6b | mozna zdiagnozowaé wérod osob zagrozonych wyklu-
2 | zagrozonych czeniem spotecznym?

wykluczeniem Jaki jest poziom aspiracji edukacyjnych i zawodowych
spotecznym 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Jak wyglada mobilno$¢ przestrzenna zwigzana z po-
Ruchliwos¢ szukiwaniem pracy na obszarze: gminy, powiatu, woje-

3 | przestrzenna wodztwa, Polski oraz Unii Europejskiej?

i migracje W jakim stopniu dostgpnos¢ komunikacyjna badanych
generuje zagrozenie wykluczeniem spotecznym?

Jak oceniane sg ustugi Powiatowego Urzgdu Pracy
Stosunek do instytucji | (PUP) oraz o$rodkow pomocy spotecznej (OPS)?

4 1"ynku pracy oraz Jaka jest skala ,,rozdiwiqku” pomiqdzy pomoca oczs:ki—
instytucji pomocy wang a pomoca udzielana przez rdzne instytucje majace
spotecznej na celu wsparcie 0so6b zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym?

Jaki jest wptyw sytuacji materialnej badanych na ich:
a) sytuacje na rynku pracy; b) ochrong zdrowia; c) edu-
Aspekty wykluczenia | kacje i1 kulture; d) dostepnosé do ICT?

spotecznego Ktore czynniki warunkuja wykluczenie spoteczne

w najwigkszym stopniu?

Jakie sa uwarunkowania wykluczenia cyfrowego?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Operacjonalizacja nalezy do najwazniejszych elementow procesu badawcze-
go. Przebieg eksploracji i analiz danych w ramach projektu badawczego oparto
na nastgpujacym doborze zmiennych.

Tabela 15.

Wybrane zmienne gtowne i szczegotowe
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Blok
problemow

Wybrane

zmienne glowne

Wybrane zmienne szczegolowe

Kapitat

Kapitat
indywidualny

Wyksztalcenie

Dos$wiadczenie zawodowe

Posiadane umiejgtno$ci i uprawnienia (prawo jazdy,
komputer, Internet, ukonczone kursy, posiadane cer-
tyfikaty, jezyki)

Uczestnictwo w formalnych i nieformalnych for-
mach ksztalcenia

Deklarowana che¢ podnoszenia kwalifikacji

Kapitat
spoteczny

Kontakty (przyjaciele, rodzina, sasiedzi, dalsze oso-
by, pomoc spoteczna, wladze)

Stopien zaufania wobec 0s0b i instytucji

Mozliwo$¢ uzyskania pomocy w réznych sytuacjach
zyciowych (opieka nad dzie¢mi, pozyczka, choroba)

Przynaleznos$¢ do organizacji spotecznych

Udziat w wyborach

Bariery
w integracji
spoteczne;j

Psychologicze

Negatywne stany psychiczne zwigzane z sytuacja
materialna, np. poczucie wstydu, odrzucenia

Uzaleznienia i przemoc domowa

Stopien zadowolenia z zycia

Ekonomiczne

Zrodta utrzymania, poziom dochodow

Zadhuzenia (w sklepie, u znajomych)

Przeznaczenie glownych wydatkéw

Strategie ograniczania wydatkow

Niemoznos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb

Spoteczno-
-kulturowe

Postrzeganie i odbidr ubostwa przez spotecznosé
lokalna, najblizsze otoczenie

Doswiadczenie dyskryminacji, liczba przypadkow,
postacie

Postrzeganie plci, wieku, sytuacji materialnej
i rodzinnej jako bariery

Aspekty
wykluczenia
spotecznego

Rynek
pracy

Powody braku aktywnosci zawodowe;j

Przyczyny zwolnienia z ostatniej pracy

Obszar, sposoby 1 czgstotliwos¢ poszukiwania pracy

Trudnos$ci w trakcie poszukiwania pracy

Czas pozostawania bez pracy

Podejmowanie prac dorywczych/sezonowych

Ochrona Niepetosprawnos¢
sdrowia D}ugotrwa}F: choroby
Wykup lekow
Edukacja Uczestnictwo w kursach i szkoleniach
i kultura Sytuacja dzieci w wieku szkolnym
Posiadanie komputera
Wykluczenie D(.)SFQp do Internet.u -
cyfrowe Miejsce k(?rzystanla z. komputera i Internetu
Powody niekorzystania z Internetu
Cele wykorzystania komputera i Internetu
Czynniki Ple¢
warunkujace Miejsce zamieszkania
wykluczenie Poziom wyksztatcenia
spoteczne Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego
chek1wan1a Oczekiwana Podmioty i osoby, od ktérych respondent oczekuje
rotrzymy- | nomoc pomocy i rodzaje oczekiwanej pomocy
wana pomoc .
od 0s6b Otrzymywana | Zrddla, czgstotliwo$é 1 rodzaj otrzymywanej pomocy
{ instytucji |Pomoc ogo6lnie | (finansowej, niepienigznej)
Sposoby Sposoby Znajomos¢ sposobow radzenia sobie z brakiem pracy
radzenia radzenia lub niskimi dochodami
sobie sobie Podejmowane starania zmierzajace do tego, aby po-
z sytuacja |z sytuacja prawi¢ swoja sytuacj¢ materialng
materialno- |materialno- Znajomos¢ osob, ktére pomimo korzystania z pomo-
-bytowa -bytowa cy spotecznej dobrze sobie radzg
Otrmywama TS Tpeeryne rarbeera
pomoc z OPS .
0 wsparcie
Swiadczenia Korzystanie z pomocy instytucji (w tym OPS)
zdrowotne w zakresie ochrony zdrowia
z OPS Oczekiwanie pomocy w zakresie opieki zdrowotnej
Swiadczenia

Stosunek do
instytucji
pomocy
spoteczne;j

z OPS zwiazane
Z utrzymaniem
mieszkania

Pomoc w utrzymaniu mieszkania

Szkolenia ofero-
wane przez PUP,
osrodki pomocy
spotecznej lub
inne instytucje

Uczestnictwo w kursach i szkoleniach oferowanych
przez PUP i OPS

Chg¢ uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje

Ocena o$rodkow
pomocy spote-
znej 1 propono-
wane zmiany

Ocena funkcjonowania OPS

Proponowane zmiany w dziataniach OPS
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Dostepne ustugi | Ustugi PUP, z ktorych badany skorzystat
Powiatowych Korzystanie z porad doradcy zawodowego
Stosunek do | Urzgdéw Pracy |Otrzymywanie ofert pracy z PUP

instytucji iich ocena Ocena funkcjonowania PUP
rynku pracy Ustugi PUP, z ktérych badany chcialby skorzysta¢
Brakujace ustugi | Ustugi, ktérych nie $wiadcza urzedy pracy, a ktore sa
w PUP zdaniem badanych potrzebne
Potencjat Rozwazanie mozliwo$ci zmiany miejsca
migracyjny zamieszkania w przypadku uzyskania pracy w kraju
Mobilnos¢ Emigracja Gotpwoéé do po'djqcia pracy za granica
przestrzenna Wyjazdy zagraniczne w gospodarstwach
Dostepnosé Dostgpnos¢ komunikacyjna
komunikacyjna |Poczucie wykluczenia przestrzennego
Ocena Ocena Ocena sytuacji gospodarczej kraju i gminy
uwarunko- |uwarunko-
wan wan

Ocena warunkow zycia w stosunku do czas6w PRL

spoteczno- | spoteczno- ) ne ‘
i po wejsciu Polski do UE

-gospodar- | -gospodar-
czych czych

Zrédto: Opracowanie whasne.

5.2. ORGANIZACJA I PRZEBIEG BADAN

W zatozeniach projektu badawczego ,,Badanie wykluczenia spolecznego
w wojewodztwie podkarpackim” zastosowano triangulacje metod badawczych
(ilosciowych i jakosciowych) oraz zrodet danych (dane zastane i dane wywota-
ne), ktore postuzyty do osiagnigcia poszczegolnych celow czastkowych badania.
Aby osiagna¢ zatozone cele badawcze, projekt zostat podzielony na oddzielne
czesci. W ramach projektu zaplanowano nastepujace sekwencje realizowanych
faz badawczych:

» Konceptualizacja i operacjonalizacja badan. W fazie przygotowano ogo6lna

koncepcje badania, dokonano analizy danych zastanych, dobér zmiennych

i wskaznikow, a takze dobor proby. Przeprowadzono takze pilotaz narzedzi

badawczych oraz szkolenie ankieterow. Okres przeprowadzania fazy badaw-

czej: styczen — kwiecien 2010 roku.

* Rozpoznanie wykluczenia spotecznego za pomoca wywiadow kwestio-
nariuszowych i indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) z klientami
pomocy spotecznej. Faza przebiegata w miesiacach: kwiecien — listopad 2010
roku.

* Badanie przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz part-
ner6w spoleczno-gospodarczych za pomoca zogniskowanych wywiadow
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grupowych (FGI). Okres przeprowadzania fazy badawczej: pazdziernik — li-
stopad 2010 roku.

* Opracowanie danych empirycznych w postaci raportow charakteryzuja-
cych wykluczenie spoteczne w wybranych szesciu powiatach wojewddztwa
podkarpackiego. Raporty z badan zostaly opracowane na przetomie maja
i grudnia 2010 roku.

» Stworzenie rekomendacji do strategii przeciwdziatania wykluczeniu spo-
fecznemu dla trzech wyodrgbnionych typow powiatow (rolniczego, prze-
mystowego, turystycznego) w wojewodztwie podkarpackim. Rekomendacje
opracowano na przetomie miesigcy styczen — marzec 2011 roku.

5.3. DOBOR POWIATOW DO BADANIA

Ze wzgledu na duze zrdznicowanie wojewodztwa podkarpackiego pod
wzgledem specyfiki rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu w koncepcji
projektu zalozono wylosowanie 6 powiatow (pogrupowanych po 2), prezentu-
jacych podobne cechy charakterystyczne. Wybor powiatéw do badania oparto
na kompleksowej analizie danych statystycznych — gltéwnych charakterystyk
na szczeblu powiatu, pozwalajacych klasyfikowac te jednostki do podzespotow.
W ramach prac badawczych wyodregbniono 3 typy powiatéw: rolniczy, tu-
rystyczny i przemystowy. W tym celu stworzone zostaly rankingi powiatow
uwzgledniajace ich gtowne cechy spoteczno-gospodarcze. Do charakterystyki
typodw profili postuzyty dostepne dane statystyczne (przede wszystkim statystki
Glownego Urzedu Statystycznego). Nalezy zaznaczy¢, iz moga pojawic si¢ wat-
pliwosci co do stusznosci wymienionych wskaznikéw, niemniej jednak zespot
badawczy konstruujac klasyfikacjg, mogl si¢ oprze¢ jedynie na istniejacych juz
zastanych danych statystycznych.

Ponizej zaprezentowano metodologie zaklasyfikowania powiatow do danego
typu na podstawie zastanych danych statystycznych.

Powiaty przemystowe. Obliczenia dokonano na podstawie sumy 6 wag po-
nizszych wskaznikow:

a) zatrudnieni w ustugach rynkowych do ogotu mieszkancow,

b) produkcja sprzedana na 1 mieszkanca,
¢) zatrudnieni w sektorze prywatnym do ogoétu zatrudnionych,
d) udziat przemystu w catosci PKD,

e) liczba osob zatrudnionych w sektorze przemystowym w stosunku do pra-
cujacych ogotem,

f) liczba zatrudnionych w przemysle do ogotu mieszkancow.
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Tabela 16. c¢) korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania na
Ranking powiatow wg cech spoteczno-gospodarczych (charakterystyki przemystowe) 1000 mieszkancow,
Powiat Wskaznik na Ostateczns waga d) obszary prawnie chronione w % powierzchni ogdlne;,
podstawie sumy wag e) liczba pomnikéw przyrody,
Htl'lKrosnol = 32 ’3; 92027 f) udzial podmiotéw sekcji Hotele i restauracje w ogble podmiotow.
stalowowolski \ ,
mielecki 76,52 91,68
m. Rzeszow 69,88 83,72 Tabela 17.
debicki 65.64 78.64 Ranking powiatow wg cech spoteczno-gospodarczych (charakterystyki turystyczne)
tarnobrzeski 64,55 77,34 Wskaznik na
sanocki 61,65 73,86 Powiat i Sy T Ostateczna waga
m. Tarnobrzeg 59,12 70,83 -
jasielski 57.52 68.91 leski , 85 100
ropczycko-sedziszowski 57,06 68,36 b1eszczad;k1 59 69,4
faficucki 56,64 67.85 przemyski 33 38.8
lezajski 56.49 67.67 lubaczowski 30 35,3
rzeszowski 56,03 67,12 krosme.nskl 27 31,7
przeworski 55,18 66,11 sanocki - 27 31,7
jarostawski 54,33 65,00 przeworski 18 21,2
nizafski 53.30 63.85 rzeszowski 18 21,2
krosnienski 53,05 63.55 kolbuszowski 16 18,8
m. Przemyél 51,46 61,65 Jasielski , : 15 17,6
kolbuszowski 48.95 58.64 rop({zyc.:ko-sqdmszowskl 15 17,6
strzyzowski 46,21 55,36 lezajski 14 16,4
przemyski 44,78 53,65 strzyZowski 14 16,4
Jubaczowski 44,55 53,37 brzozowski 13 15,2
brzozowski 43,94 52,64 jarostawski 12 14,1
bieszezadzki 41,87 50,16 stalowowolski 12 14,1
leski 39,38 47,18 debicki 11 12,9
- m. Przemysl 11 12,9
Zrédto: Opracowanie wilasne. lafcucki 10 11,7
mielecki 10 11,7
Jako przyktad powiatow reprezentujacych typ przemystowy, na podstawie nizafski 10 11,7
wyzej wymienionych wskaznikow, wybrano powiat grodzki Krosno oraz powiat m. Tarnobrzeg 10 11,7
stalowowolski. tarnobrzeski 8 9.4
m. Rzeszow 8 9.4
Powiaty turystyczne. Obliczenia dokonano na podstawie sumy wag 6 wskaz- m. Krosno 6 7,1
nikow: L. . Zrédto: Opracowanie wilasne.
a) miejsca noclegowe w gospodarstwach agroturystycznych na 1000 miesz-
kancow,

Jako przyklad powiatow reprezentujacych typ turystyczny, na podstawie wy-
b) miejsca noclegowe w pokojach goscinnych na 1000 mieszkancow, zej wymienionych wskaznikow, zaklasyfikowano powiaty leski i bieszczadzki.
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Powiaty rolnicze. Obliczenia dokonano na podstawie sumy wag 6 wskazni-

kow:

a) liczba gospodarstw o powierzchni 1 ha na 100 ha uzytkoéw rolnych,

b) udziat podmiotéw sekcji A (rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo)

w ogoble podmiotow,

¢) udziat uzytkow rolnych w stosunku do powierzchni powiatu,

d) udziat pracujacych w sektorze rolniczym w stosunku do ogétu pracuja-

cych,

e) udziat pracujacych w sektorze rolniczym do zamieszkatych w powiecie,

f) srednia wielkos$¢ gospodarstwa rolnego.

Tabela 18.

Ranking powiatow wg cech spoteczno-gospodarczych (charakterystyki rolnicze)

Wskaznik na

Powiat . Ostateczna waga
podstawie sumy wag
bieszczadzki 93,8 100
kolbuszowski 60,3 64,3
leski 56,3 60,0
przemyski 55,6 59,3
lubaczowski 55,2 58,9
jarostawski 52,3 55,7
lezajski 51,1 54,5
przeworski 49,6 52,9
tancucki 46,4 49,5
brzozowski 453 48,3
mielecki 44,8 47,7
sanocki 44,5 47.4
rzeszowski 42,8 45,6
nizanski 42.4 452
ropczycko-s¢dziszowski 42,0 448
kro$nienski 41,7 44.4
strzyzowski 41,1 43,8
debicki 39,5 42,1
tarnobrzeski 38,2 40,7
jasielski 37,7 40,2
stalowowolski 33,5 35,7
m. Krosno 23,7 25,2
m. Tarnobrzeg 23,1 24,6
m. Przemysl 22,1 23,6
m. Rzeszow 10,7 11,4

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Jako przyklad powiatéw reprezentujacych typ rolniczy, na podstawie wy-
zej wymienionych wskaznikow, wybrano powiat kolbuszowski i przemyski.
W badaniu powiaty bieszczadzki oraz leski zostaty zaklasyfikowane do typow
o charakterystyce turystyczne;j.

Nalezy podkresli¢, ze dobor powiatow uwzglednia zatem najbardziej cha-
rakterystyczne elementy réznicowania terytorialnego wojewodztwa podkar-
packiego mozliwe do uzyskania ze statystyk publicznych, dzigki czemu badana
problematyka wykluczenia spotecznego zostata usytuowana w $cisle lokalnym
kontekscie i dostosowana do lokalnych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych
regionu.

5.4. DOBOR JEDNOSTEK DO BADANIA

Badania pilotazowe

Zasadnicza cz¢$¢ badan poprzedzit pilotaz narzedzi opracowanych w fazie kon-
ceptualizacji i operacjonalizacji badan. Testowanie narzedzi badawczych miato
na celu m.in. wylapanie btgdow formalnych oraz merytorycznych zwiazanych
z konstrukcja kwestionariuszy wywiadu oraz indywidualnych wywiadow pogte-
bionych. Przy ocenie narzg¢dzi brano pod uwage m.in. zrozumiato$c pytan oraz
mozliwa kafeterig¢ odpowiedzi. W ramach pilotazu przeprowadzono 20 wywiadow
kwestionariuszowych oraz 10 indywidualnych wywiadow pogltebionych.

Badanie iloSciowe os6b korzystajacych z pomocy spolecznej
z powodu dlugotrwalego bezrobocia oraz ubdstwa

Technika badawcza

Pierwszym z przeprowadzonych w ramach projektu narzedzi badawczych byt
kwestionariusz wywiadu (ankiety). Przeszkoleni ankieterzy podczas indywidu-
alnej rozmowy z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej z tytutu diugo-
trwatego bezrobocia i/lub ubdstwa prowadzili rozmowe wedhug ,,papierowego”
kwestionariusza zawierajacego pytania dotyczace analizowanych aspektow
wykluczenia spotecznego. Wywiad kwestionariuszowy laczy uzyskanie infor-
macji z pytan otwartych ze standaryzacja pytanh w zamknigtych kafeteriach,
a takze pozwala na zdobycie glebszych niz ankiety informacji z mozliwoscia
statystycznych obliczen. Odpowiedzi respondentdéw byly zapisywane w kwe-
stionariuszu przez ankieteré6w. Badania byty prowadzone w gospodarstwach do-
mowych klientow pomocy spotecznej. Po zebraniu materiatu badawczego zostat
on zakodowany i dokonano obliczen za pomoca programu SPSS.

Préba badawcza

W kazdym typie powiatu, reprezentujacym 3 gtéwne charakterystyki, prze-
prowadzono po 50 wywiaddéw kwestionariuszowych z osobami korzystajacymi
z pomocy spolecznej z tytutu dtugotrwatego bezrobocia oraz 50 kwestionariuszy
z osobami pobierajacymi $wiadczenia z powodu ubdstwa. Respondentow rekru-
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towano z list przekazanych przez przedstawicieli gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej. W badaniu zastosowano dobor celowy ze wzgledu na specyfike
1 trudnos¢ w kontaktach z podopiecznymi o$rodkéw pomocy spotecznej. Na-
lezy podkresli¢, ze wsparcie z gminnymi osrodkami pomocy spotecznej byto
warunkiem sine qua non przy doborze respondentdéw do badania, gdyz dostep do
danych chroniony jest ustawa o pomocy spoteczne;.

Badanie jakoSciowe 0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej
z powodu dlugotrwalego bezrobocia oraz ubéstwa

Technika badawcza

Badanie przeprowadzono za pomoca Indywidualnych Wywiadow Pogte-
bionych (IDI, z ang. Individual In-Depth Interviews), ktore sa jedna z technik
wykorzystywanych w badaniach jakosciowych. Eksploracja badawcza polegata
na rozmowie ankietera z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej z tytulu
dlugotrwatego bezrobocia i/lub ubdstwa. Spotkanie przebiegato wedtug przy-
gotowanego scenariusza wywiadu. Rozmowa byla nagrywana na zakupione
w projekcie dyktafony, a p6zniej ankieterzy dokonywali transkrypcji wywiadu.
Dzigki nieskrgpowanej atmosferze ankieter posiadal mozliwo$¢ poglebienia
tresci oraz dotarcia do informacji, ktére nie pojawialyby si¢ w obecnosci innych
osob. Nalezy zaznaczy¢, ze badani nie mieli poczucia bycia ocenianym przez
osoby trzecie, co sprzyjato wigkszej sklonnosci respondentéw do nieskregpowa-
nego wyrazania swoich mysli.
Préba badawcza

Liczebnos¢ proby w badaniu jakosciowym IDI wynosita 96 jednostek. Re-
spondenci zostali wytypowani w porozumieniu z lokalnymi osrodkami pomocy
spotecznej z badanych typow powiatow. Wybdr lokalnych osrodkow pomocy
spotecznej odbywat si¢ w drodze losowania. Nalezy zaznaczy¢, ze dobor osdb
do badania byt celowy, gdyz osoby badane powinny korzysta¢ z pomocy spo-
tecznej z powodu dlugotrwatego bezrobocia, a takze ubdstwa.

Badanie jakoSciowe przedstawicieli instytucji pomocy i integracji
spolecznej oraz partneréw spolecznych i gospodarczych

Technika badawcza

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca techniki Zogniskowanych
Wywiadoéw Grupowych (FGI, z ang. Focus Group Interview), ktore sa jedna
z najpopularniejszych metod badan jakosciowych. Badanie polegato na wspol-
nej dyskusji grupy przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej oraz
partneréw spotecznych i gospodarczych. W trakcie spotkania podejmowano
pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym — wyjasnianie zjawiska wyklu-
czenia spotecznego w analizowanych typach powiatow. Uczestnicy FGI w ra-
mach spotkania stymulowali si¢ nawzajem do wyrazania pogladéw oraz opinii.
Badania w ramach projektu prowadzone byty przez pracownikow i doktorantow
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Instytutu Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Moderatorzy nadzorowali
przebieg dyskusji, a takze dbali, aby spotkanie przebiegato zgodnie z opracowa-
nym scenariuszem. Kazde spotkanie byto nagrywane na dyktafon, a nast¢pnie
dokonano transkrypcji, ktore postuzyty do sformutowania wynikéw oraz opra-
cowania rekomendacji.

Zogniskowane wywiady grupowe zostaty przeprowadzone po badaniu klien-
tow pomocy spotecznej za pomoca kwestionariusza wywiadu oraz Indywidu-
alnych Wywiadow Poglebionych procesu badawczego tak, aby podczas FGI
mozliwe byto zaprezentowanie uczestnikom wynikow badan terenowych.

Préba badawcza

W badaniu przeprowadzono 10 Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych.
W ramach projektu zaplanowano 9, ale ze wzgledu na nieobecnos¢ poszczegol-
nych ekspertow zorganizowano dodatkowy 10 fokus w Rzeszowie. Kryterium
doboru respondenta byto posiadanie przez niego wiedzy na temat wykluczenia
spotecznego w danym powiecie. Przy wyborze ekspertow uwzgledniano takze
kryterium lokalizacji — ekspert z danego powiatu. Ponizej zaprezentowano har-
monogram przeprowadzania.

Tabela 19.
Harmonogram przeprowadzania Zogniskowanych Wywiadow Grupowych
o . . Liczba
Lp. Data Miejsce Rodzaj ekspertow uczestnikéw
1. | 18.102010 |  Ranizow Przedstawicicle instytucji 8
pomocy i integracji spoleczne;j
2. 20.10.2010 |  Olszanica Przedstawiciele instytucji 8
pomocy i integracji spotecznej
3. 125102010 | Przemysl Przedstawiciele partnerow 7
spotecznych i gospodarczych
4. | 26.10.2010 | Ustrzyki Dolne | _ Przedstawiciele instytucji 8
pomocy i integracji spoleczne;j
5 | 27102010 Krosno Przedstaw1qlele partnerow 8
spotecznych i gospodarczych
6. | 27.102010 | Krosno Przedstawiciele instytucji 8
pomocy i integracji spoleczne;j
7. | 28.10.2010 Bircza Przedstawiciele instytucji 7
pomocy i integracji spoleczne;j
8. | 03.11.2010 | Stalowa Wola | _ Przedstawiciele instytucji 9
pomocy i integracji spotecznej
9. | 03.11.2010 | Stalowa Wola | _Lrredstawicicle partnerow 6
spotecznych i gospodarczych
10. 1 22.11.2010 Rzeszow Przedstaw191ele partnerow 3
spotecznych i gospodarczych

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Wszystkie zadania zwigzane z realizacja projektu ,,Badanie wykluczenia spo-
tecznego w wojewodztwie podkarpackim” wykonane zostaty zgodnie z przyje-
tymi zatozeniami. Zgromadzony materiat badawczy jest najwigkszym badaniem
socjologicznym dotyczacym skali wykluczenia spotecznego i ubdstwa w woje-
wodztwie podkarpackim.

Poza niniejsza publikacja, szczegétowe wyniki prowadzonych analiz w po-
szczegolnych powiatach zostaly przedstawione w 6 raportach.

1 4 14
CZESC 11
WYKLUCZENIE SPOLECZNE
[ UBOSTWO
W WYBRANYCH POWIATACH

WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO

A



Rozdzial 1
WPROWADZENIE

W niniejszej czgsci ksiazki przedstawiono dane uzyskane w ramach badania
z podzialem na poszczegdlne powiaty. W celu lepszego zobrazowania wynikow
w pierwszej czesci przedstawiono ogolna charakterystyke regionu.

W sktad wojewodztwa podkarpackiego wchodzi 21 powiatéw ziemskich
14 grodzkie, i sktada si¢ ono ze 160 gmin. Pod koniec 2010 r. (stan na 31 grud-
nia) wojewodztwo zamieszkiwato 2 103 505 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze $rednia
zycia w wojewodztwie jest najwyzsza w Polsce i wynosi odpowiednio: mez-
czyzni 73 lata (Polska 71), kobiety 81 lat (Polska 80). Ggstos¢ zaludnienia wy-
nosi 117 mieszkancow/km?.

Region charakteryzuje si¢ czwarta najwyzsza w kraju stopa bezrobocia i ni-
skim przecigtnym wynagrodzeniem brutto. W marcu 2011 r. w podkarpackich
urz¢dach pracy zarejestrowanych bylo 1 511 759 os6b bezrobotnych, w tym
77 669 kobiet. Mieszkancy wsi stanowili 62% ogodlnej liczby bezrobotnych.
Stopa bezrobocia w regionie wynosita w marcu 2011 r. 16,5% (Polska 13,1%).
Najnizsza stopa zostata zarejestrowana w powiatach grodzkich: Kro$nie — 8,1%
oraz Rzeszowie — 8,2%. Najwyzsza stopg bezrobocia statystyki publiczne zare-
jestrowaly w powiatach leskim — 26,1% 1 bieszczadzkim — 25,8%. Przecigtne
miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w marcu 2011 r.
wynosito 2838,62 zl, natomiast w Polsce odnotowywano wynagrodzenie na
poziomie 3633,54 z1.

Wojewodztwo podkarpackie zaliczane jest do grup wojewodztw okreslanych
jako ,,Polska wschodnia” czy tez ,,$ciana wschodnia”. Cecha charakterystyczna
wojewodztw potozonych na wschod od Wisty jest stosunkowo niski poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego. Nalezy zaznaczy¢, ze wojewddztwo cechuje
si¢ najnizszym wskaznikiem urbanizacji (40,6%) sposrod wszystkich woje-
wodztw, przy jednoczesnej duzej gestosci zaludnienia terendw wiejskich. Rol-
nictwo stanowi bardzo wazny element struktury zatrudnienia. Na koniec 2009 r.
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w rolnictwie zatrudnionych byto 27,3% ogotu zatrudnionych. Nalezy zaznaczy¢,
ze wystepuje niska efektywnos$¢ rolnictwa, gdyz dostarcza ono 3% wartosci do-
danej brutto.

Na terenie wojewodztwa zlokalizowane jest unikalne na skalg¢ Polski Sto-
warzyszenie Dolina Lotnicza (liczace 80 cztonkéw). Stowarzyszenie skupia
przedsigbiorstwa zwiazane z lotnictwem i nowoczesnymi technologiami, dzigki
czemu jest jednym z czynnikéw determinujacych rozwdj wojewodztwa podkar-
packiego.

Waznym elementem wojewddztwa podkarpackiego jest turystyka. Nalezy
zaznaczy¢, ze z badan przeprowadzonych przez firm¢ TNS OBOP, opracowy-
wanych dla strategii promocji wojewodztwa podkarpackiego, wynika, ze Biesz-
czady sa najsilniejsza marka wojewodztwa podkarpackiego. Marka ta wplywa
na postrzeganie calego wojewodztwa, chociaz stanowi tylko 1/3 powierzchni
regionu. Percepcje zwiazane z Bieszczadami buduja turystyczne postrzeganie
catego regionu.

Mapa 1.
Usytuowanie powiatow objetych badaniem

1. Powiat stalowowolski
2. Powiat kolbuszowski
3. Miasto Krosno

4. Powiat przemyski

5. Powiat leski

6. Powiat bieszczadzki

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W kazdym z analizowanych powiatoéw za pomoca kwestionariusza wywiadu
przebadano 50 klientow pomocy spolecznej. Wypowiedzi kwestionariuszowe
uzupetniono za posrednictwem indywidualnych wywiadéw poglebionych z do-
datkowymi 16 osobami korzystajacymi ze §wiadczen. W powiatach przeprowa-
dzono réwniez zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami instytucji
pomocy spotecznej (gtéwnie pracownikami socjalnymi), podczas ktoérego po-
ruszono kwestie ubostwa i wykluczenia spolecznego. W spotkaniach w kazdym
powiecie wzigto udziat 8 pracownikow.

W celu nakreslenia sytuacji demospotecznej w uwzglednionych w badaniu
powiatach przedstawiono pokrotce najwazniejsze dane statystyczne charak-
teryzujace poszczegdlne powiaty: bieszczadzki, kolbuszowski, Krosno, leski,
przemyski i stalowowolski.

Nastepnie scharakteryzowano sytuacj¢ materialna badanych klientow pomo-
cy spotecznej i ich gospodarstw domowych. Kapitat spoteczny zostal okreslony
na podstawie poziomu zaufania (w stosunku do przyjaciot, rodziny, sasiadow, in-
stytucji pomocy spotecznej i wladz lokalnych), udziatu w organizacjach spotecz-
nych, stopnia zainteresowania sprawami: wlasnej miejscowosci, gminy, powia-
tu, wojewodztwa 1 kraju. Kolejnym elementem okreslenia kapitatu spotecznego
klientéw pomocy spotecznej byta analiza potencjalnego wparcia w sytuacjach
zyciowych, takich jak: choroba, konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi, po-
trzeba pozyczenia pienigdzy oraz pomoc w sprawach urzegdowych. Sprobowano
rowniez okresli¢ dysfunkcje w najblizszym $rodowisku spotecznym, takie jak:
alkoholizm, przemoc fizyczna, narkomania, ktére moga mie¢ negatywny wptyw
na poziom kapitalu spotecznego.

Kolejnym zagadnieniem analizowanym podczas badan bylo wsparcie in-
stytucjonalne uzyskane przez klientdow pomocy spotecznej, czyli korzystanie
z instytucji pomocowych, jego czestotliwos¢, czas trwania, przyczyny i formy.
Szczegolng uwage poswigecono kursom i szkoleniom oferowanym przez urzedy
pracy i osrodki pomocy spoteczne;j.

Scharakteryzowano rowniez sytuacje klientow pomocy spotecznej na rynku
pracy, okreslajac do§wiadczenie zawodowe, poczucie dyskryminacji, dziatania
podejmowane w celu znalezienia zatrudnienia, potencjat migracyjny, przeszko-
dy w zdobyciu satysfakcjonujacej pracy. Umiejetnosci i kwalifikacje osob ko-
rzystajacych ze wsparcia zostaly zidentyfikowane poprzez: posiadanie certyfika-
tow dokumentujacych kwalifikacje i umiejgtnosci, znajomos¢ jezykow obcych,
dodatkowe umiejgtnosci niepotwierdzone certyfikatami oraz posiadanie prawa
jazdy. Zbadano réwniez potencjat klientow pomocy spotecznej w aspekcie moz-
liwosci podjecia wiasnej dzialalnosci gospodarczej.

Bieda i wykluczenie spoteczne sa zjawiskami ztozonymi, posiadajacymi licz-
ne przyczyny i konsekwencje. Zwtaszcza bieda dlugotrwata, chroniczna moze
zwigksza¢ niebezpieczenstwo utrwalenia i odtwarzania przez doroste dzieci
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pozycji spotecznych swych rodzicow. Wychowanie si¢ w rodzinie dotknigtej
ubdstwem nie determinuje jednoznacznie sytuacji powielenia zyciorysu rodzi-
cow przez jednostke, niemniej jednak bieda jest czynnikiem, ktory w duzym
stopniu moze ogranicza¢ mozliwo$ci rozwoju i awansu spolecznego. W celu
okreslenia zagrozenia dziedziczeniem ubostwa i wykluczenia spotecznego zapy-
tano respondentéw o migdzypokoleniowe korzystanie z pomocy spotecznej oraz
o sytuacj¢ dzieci w wieku szkolnym w systemie edukacji.

Zaprezentowano rowniez potencjatl migracyjny gospodarstw korzystajacych
ze wsparcia pomocy spotecznej oraz zasigg zagranicznych wyjazddéw zarobko-
wych. Okreslono wykluczenie przestrzenne i cyfrowe bedace elementami wy-
kluczenia spotecznego. Zdefiniowano bariery psychologiczne i spoteczne zwia-
zane z doswiadczaniem ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Przedstawiono tak-
ze ocen¢ uwarunkowan spoleczno-gospodarczych formulowana przez klientow
pomocy spotecznej oraz ich wizje wilasnej przysztosci. W czesci prezentujacej
wnioski w ramach kazdego z omawianych powiatow podsumowano zagadnienia
zwiazane z ubostwem i wykluczeniem spotecznym na ich terenie, odwotujac sig
do doswiadczen i opinii pracownikow instytucji pomocy.

Aby moc opisywac poszczeg6lne typy powiatow, nalezy dokonac ogolnej
charakterystyki wojewo6dztwa podkarpackiego. Wojewddztwo podkarpackie zo-
stato utworzone w ramach reformy administracyjnej kraju w 1999 roku. Region
potozony jest w potudniowo-wschodniej czgsci kraju. Od wschodu graniczy
z obwodem Iwowskim i obwodem zakarpackim (Ukraina), od potudnia z krajem
preszowskim (Stowacja), a takze z 3 wojewodztwami: od pétnocnego wschodu
z lubelskim, od pénocnego zachodu z $swigtokrzyskim i od zachodu z matopol-
skim. Podkarpackie zajmuje obszar 17 845 km?, co stanowi 5,7% powierzchni
Polski. Okoto 35% powierzchni porosnigtej jest lasami, a prawie 45% objgte
zostato r6znego rodzaju formami ochrony przyrody i krajobrazu.

Rozdzial 2
POWIAT BIESZCZADZKI

2.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Powiat bieszczadzki lezy na potudniowo-wschodnich krancach wojewodz-
twa podkarpackiego, na styku trzech granic: polskiej, stowackiej i ukrainskie;.
Jest to najrzadziej zaludniony powiat w Polsce. Powierzchnia powiatu wynosi
1138 km?. Wedlug danych z konca 2009 roku powiat ten zamieszkiwato okoto
22 tys. 0s6b, w tym ok. 11 tys. kobiet. Na 100 m¢zczyzn w powiecie bieszczadz-
kim przypadaja 102 kobiety. Wedlug danych GUS na 1000 ludnosci przypadato
6,5 matzenstw; 11,3 urodzen zywych oraz 8,7 zgondéw. Przyrost naturalny w po-
wiecie wynosil 2,3 przy sredniej wojewodzkiej 1,8.

Powiat bieszczadzki charakteryzuje si¢ wysoka stopa bezrobocia (trzecie
miejsce wsrod powiatdw o najwyzszej stopie w wojewodztwie). Wyniosta ona
pod koniec 2009 roku 24,5% przy $redniej dla wojewddztwa 15,5%. Statystyki
GUS wskazuja, ze nieco ponad potowg 0sob bezrobotnych (51%) w powiecie
stanowily kobiety.

Jak wskazuja dane GUS, w 2009 roku w powiecie tym na 10 tys. ludnosci
zarejestrowanych byto 930 podmiotéw w rejestrze REGON. Ogoétem na terenie
powiatu funkcjonowato 2047 podmiotow gospodarczych. Najwicksza liczba
podmiotoéw dziatata w sferze ustug — 1291 podmiotow, w rolnictwie, leSnictwie,
towiectwie i rybactwie — 386 podmiotow, a w przemysle i budownictwie 370
podmiotow. Nalezy podkresli¢, ze powiat bieszczadzki charakteryzuje si¢ naj-
wigkszym udziatem podmiotow dzialajacych w zakresie szeroko rozumianego
rolnictwa i le$nictwa. Przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie brutto w powiecie
bieszczadzkim wynosito 2622,01 zt. Nalezy zaznaczy¢, ze przecig¢tne miesigcz-
ne wynagrodzenie brutto w relacji do $redniej krajowej (Polska = 100) wynosito
79,1%.

Powiat bieszczadzki na koniec 2009 roku zamieszkiwato 4466 os6b w wieku
przedprodukcyjnym (w tym 2188 kobiet), 15 455 osob w wieku produkcyjnym
(w tym 6822 kobiety) oraz 3080 osob w wieku poprodukcyjnym (w tym 2073
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kobiety). Nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach obserwuje si¢ w powiecie
zmiany §wiadczace o starzeniu si¢ spolecznosci. W liczbie ludnosci nastgpuje
zmniejszanie si¢ udziatu dzieci i mtodziezy do 17 roku zycia, przy jednoczes-
nym wzro$cie liczby 0sob w wieku poprodukeyjnym (mgzczyzni powyzej 65 lat,
kobiety powyzej 60 lat).

Na terenie powiatu bieszczadzkiego pod koniec 2009 roku zatrudnionych
byto 14 pracownikéw socjalnych: 12 pracownikéw w osrodkach pomocy spo-
tecznej oraz 2 pracownikow w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Liczba
pracownikéw socjalnych przypadajacych na 2000 mieszkancow w powiecie
bieszczadzkim wynosita 1,09 i jest wyzsza od $redniej wojewddzkiej, ktora
wynosifa 1,01. Sytuacja ta jest zwiazana z duzym rozproszeniem przestrzennym
mieszkancow. Analizujac dane ze sprawozdania do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej za 2009 rok, wynika, ze najczestszymi powodami udzielenia $wiad-
czen z pomocy spotecznej bylo: ubdstwo (634 osoby), bezrobocie (626 0sob),
dtugotrwata lub cigzka choroba (411 0sdb) oraz niepelnosprawnos¢ (288 osob).
Wedhug danych na koniec 2009 roku na pomoc spoteczna i dziatania z nig zwia-
zane wydatkowano 12 102 975,93 zt.

Powiat bieszczadzki obejmuje trzy gminy: Czarna, Lutowiska i Ustrzyki
Dolne. Badania terenowe wsrod klientdéw i pracownikéw pomocy spotecznej
zostaty przeprowadzone na terenie wylosowanych gmin: Ustrzyki Dolne i Czar-
na. Wedltug przyjetej metodologii opartej na wskaznikach statystycznych powiat
bieszczadzki zostal zakwalifikowany jako powiat o charakterze turystycznym,
co dodatkowo potwierdzaja walory przyrodnicze tego powiatu.

2.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

W powiecie bieszczadzkim badaniem za pomoca kwestionariusza wywiadu
objeto 50 klientéw pomocy spotecznej, z czego wigkszos$¢ (41 oséb) stanowity
kobiety w wieku od 31 do 60 lat, pozostajace w zwiazku malzenskim. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentéw legitymowata si¢ wyksztalceniem podsta-
wowym lub zasadniczym zawodowym i posiadata status osoby bezrobotnej.
Dodatkowo badaniem za pomoca indywidualnych wywiadoéw poglebionych
objeto 16 0sob.

Wielkos¢ gospodarstw domowych, w ktorych zostaty przeprowadzone bada-
nia za pomoca kwestionariusza wywiadu, to na ogot od 4 do 6 oséb. Glowne
zrodla utrzymania tych gospodarstw to przede wszystkim zasitki z osrodkow po-
mocy spotecznej. Wsrod innych zrodetl utrzymania znalazty si¢ tez te zwiazane
z wykonywaniem pracy zarobkowej (gldwnie sezonowej i dorywczej). Zdaniem
badanych najistotniejszymi przyczynami, dla ktérych ich gospodarstwo znalazto
si¢ w trudnej sytuacji materialnej, byty: utrata pracy i wiazace si¢ z tym bezro-
bocie, choroba lub niepelnosprawnos¢, wielodzietnos¢ i koniecznos¢ opieki nad
osobami zaleznymi.
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W powiecie bieszczadzkim najwigcej srodkéw finansowych w badanych ro-
dzinach przeznaczano na zywno$¢ i obowiazkowe rachunki zwiazane z optatami
na media i mieszkanie. Przy czym zdecydowana wigkszo$¢ (94%) respondentow
wskazata, ze w ich domu czgsto lub czasami brakuje $srodkow finansowych na
zakup zywnoS$ci. Na oplaty zwiazane gtownie z eksploatacja mieszkania lub
domu czgsto lub czasami brakowato pienigdzy w 96% gospodarstw domowych.
W zwiazku z ograniczonymi §rodkami finansowymi badani mieszkancy powiatu
bieszczadzkiego w pierwszej kolejnosci rezygnowali z nowych, lepszych ubran,
lepszej zywnosci, wyposazenia domu w sprzet gospodarstwa domowego lub
meble oraz z wakacji, wycieczek. Jak podkresla jedna z respondentek: Czasami
brakuje nawet na chleb, lecz w gronie rodziny sobie radzimy (B10).

W znacznej czgsci badanych rodzin (46% gospodarstw domowych) znajdowa-
ty si¢ osoby niepetnosprawne lub dtugotrwale chore. W wigkszo$ci gospodarstw
domowych nie wystarczato srodkéw finansowych na zakup niezbednych lekow.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow podkreslata, ze $rednio miesigcznie
na utrzymanie jednego cztonka rodziny brakuje od 100 zt do 200 zt. Potowa
z badanych gospodarstw domowych byta zadtuzona, na ogot u innych cztonkow
rodziny lub zalegata z optatami za czynsz i media. Wielko$¢ tych zaleglosci wa-
hata sig na ogdt od 500 zt do 1000 zt.

Respondenci z powiatu bieszczadzkiego wskazywali, ze ich sytuacja ma-
terialna czgsto ma negatywny wplyw na relacje z rodzina, przyjaciotmi i zna-
jomymi. Badani nie odczuwali na ogo6!l negatywnego wptywu sytuacji mate-
rialnej narelacje z sasiadami czy lokalnymi wtadzami. Warunki materialne
wplywaja na inne aspekty zycia spotecznego. Respondenci wskazywali, ze ich
sytuacja finansowa ma bardzo duzy wplyw na takie aspekty zycia, jak: kon-
sumpcja, zdrowie, wyksztalcenie, zycie zawodowe, zabezpieczenie spoleczne
i korzystanie z kultury.

W powiecie bieszczadzkim badane gospodarstwa domowe byty w wigkszo$ci
wyposazone w podstawowe instalacje, takie jak: biezaca woda, urzadzenia sa-
nitarne, centralne ogrzewanie. Najczg$ciej badanym gospodarstwom brakowato
podiaczenia do kanalizacji i sieci gazowej. Cze$¢ gospodarstw domowych nie
miata jednak biezacej wody, na co wskazata czgs¢ respondentow w swoich wy-
powiedziach zebranych za pomoca indywidualnych wywiadéw poglebionych:
Nie mamy biezqcej wody, to trzeba nanies¢ tak 30 wiader, zrobi¢ pranie, napalic,
ugotowac, posprzqtaé, dzieci do szkoty, ze szkoly, zadanie pomoc zrobi¢ (B03).
Druga dodaje, ze chciataby miec: tazienke, wiadomo dla dzieci lepiej jak juz
woda w kranie. No zlew mamy, ale wody nie mamy biezqcej. Dla mnie by byto
lepiej czy dzieci wykqpac, czy co umy¢, a tak biegac z wiaderkami po wode. Ale
nie narzekam, juz si¢ przyzwyczaitam cate zycie (B04). Inna rowniez podkresla
ten problem: Musze wode nanies¢ ze strumyka. Przelewam sobie do picia do
butelek, zeby byla czysta, chociaz ona jest fajna, taka jakby zrodlana. Nieraz
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mam pranie, to kolo mamy zrobic. Ciezko, bo nie ma tazienki. Naczynia trzeba
umyc, obiad zrobié, napalic¢ na kuchni. Jest co robi¢ caly dzien. I tak zyje jak za
dawnych lat. I nigdy nie myslatam, ze przyjdzie mi tak jeszcze zy¢ (B07).

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja z wyposazeniem w podstawowe sprzgty
gospodarstwa domowego — wigkszos¢ gospodarstw posiadata takie urzadzenia,
jak: lodowka, pralka, odkurzacz czy telewizor. W wigkszosci gospodarstw do-
mowych znajdowat si¢ telefon komorkowy.

2.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Badani klienci pomocy spotecznej z powiatu bieszczadzkiego deklarowali
duzy stopien zaufania do przyjaciol, bliskiej rodziny, dalszej rodziny oraz sasia-
dow. Nalezy podkresli¢, ze respondenci wyrazali raczej wysoki stopien zaufania
do instytucji pomocy spotecznej i ich przedstawicieli oraz wtadz lokalnych.

Klienci pomocy spotecznej poddani badaniu (w tym takze z terenu powiatu
bieszczadzkiego) na ogo6t nie byli cztonkami Zadnego stowarzyszenia, organiza-
cji. Jedynie jeden z respondentdow deklarowat taka przynaleznos¢, byt cztonkiem
Ochotniczej Strazy Pozarne;j.

Kolejny wymiar kapitalu spotecznego, jakim jest stopien zainteresowania
sprawami miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, wojewodztwa, przedstawia
si¢ wsrod badanych klientow pomocy spotecznej nastepujaco: niemal potowa
respondentow deklarowata raczej mate zainteresowanie sprawami swojej gmi-
ny, pozostala czes¢ respondentdow byta zainteresowana sprawami wlasnej gminy
w stopniu umiarkowanym. Badani deklarowali podobny poziom zaintereso-
wania sprawami wlasnej parafii. Mniejszym zainteresowaniem respondentow
cieszyly si¢ sprawy zwiazane z powiatem. Najmniejszym za$ sprawy zwigzane
z wojewodztwem. Natomiast sprawy zwiazane z krajem charakteryzowaty sig¢
podobnym poziomem zainteresowania co sprawy zwiazane z zamieszkiwanym
miejscem (wlasna wsia lub miastem). Respondenci najcze$ciej brali udziat
w wyborach prezydenckich oraz wyborach samorzadowych (wigkszy udziat gto-
sow w wyborach do rady gminy niz do rady powiatu i sejmiku wojewodztwa).
Stosunkowo nizszym zainteresowaniem cieszyty si¢ wybory parlamentarne (do
Sejmu i Senatu).

Beneficjenci pomocy spotecznej w powiecie bieszczadzkim dysponowali
duzym potencjalnym wsparciem w sytuacjach zyciowych, takich jak: choroba,
konieczno$¢ opieki nad osoba zalezna, potrzeba pozyczenia pienigdzy oraz po-
moc z sprawach urzgdowych. Osoby badane wskazywaty na ogot, ze w sytuacji
choroby moga liczy¢ przede wszystkim na wsparcie wspotmatzonka, rodzicow
(gtéwnie matki) oraz dzieci (glownie corki), czyli najblizszej rodziny. Istotny
jest fakt, ze wsrod respondentéw z powiatu bieszczadzkiego najmniej byto
0s0b (4 osoby), ktore nie mogly liczy¢ na zadne wsparcie od innych oséb lub
instytucji w sytuacji choroby (w przypadku powiatu stalowowolskiego takiej
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odpowiedzi udzielita potowa respondentow). W sytuacji wymagajacej pomocy
w opiece nad osobami zaleznymi respondenci rowniez moga liczy¢ na wspar-
cie ze strony najblizszej rodziny (wspotmatzonkéw oraz rodzicow). Niemniej
jednak w tym pytaniu co czwarty respondent odpowiedzial, ze w przypadku
koniecznosci opieki nad osobami zaleznymi nie moze liczy¢ na zadne wspar-
cie w tym zakresie. Jako swoje potencjalne i realne wsparcie w przypadku ko-
nieczno$ci pozyczenia pieniedzy badani wskazywali sasiadow i rodzing, czyli
rodzicow/tesciow, rodzenstwo wilasne lub wspotmalzonka. Na zadne wsparcie
w tym zakresie nie mogta liczy¢ 1/4 respondentow. Wsparcie w zakresie spraw
urzedowych — zdaniem badanych z powiatu bieszczadzkiego — jest dostgpne
jedynie ze strony wspotmatzonka. Co trzeci respondent w tej kwestii nie mogt
liczy¢ na zadna pomoc ze strony oséb lub instytucji.

Dysfunkcje w najblizszym $rodowisku spotecznym, jak: alkoholizm, przemoc
fizyczna czy narkomania moga mie¢ negatywny wpltyw na poziom kapitatu spo-
tecznego. Niemal co trzeci respondent wskazat na problem alkoholizmu (glow-
nie w przypadku me¢za lub sasiada) w swoim najblizszym otoczeniu. Natomiast
narkomania i przemoc fizyczna — zdaniem znacznej wigkszosci badanych — nie
dotyczyty ich srodowiska spotecznego. Jedna z respondentek tak opisuje pro-
blem alkoholizmu mgza: Mqz lubi sobie wypic. W sumie kazdy jeden dom to pijq.
Chyba nie ma takiego sqsiada, co by nie pit (B01). Kolejna respondentka rowniez
zwraca uwagg na ten problem: Tu to jest na porzadku dziennym alkoholizm i tak,
ze ktoS kogos bije. Zresztq sama to przesztam (B02). Jak wskazuje inna: Panuje
tu alkoholizm na wsi, duzo tu 0sob pije. O przemocy tez stycha¢ (B03). Na duzy
zasigg problemu naduzywania alkoholu w powiecie — zdaniem przedstawicieli
osrodkéw pomocy spotecznej — wptyw ma handel alkoholem prowadzony przez
mieszkancoéw Ukrainy (jest to dtugo trwajacy, zorganizowany, niezwykle trudny
do zlikwidowania proceder). Handel dotyczy takze papierosow i paliwa. Dostgp-
no$¢ taniego alkoholu powoduje réznego rodzaju patologie wérod mtodziezy: 7o
jest problem od lat. Odkqd to przejscie zostato otwarte, nasilito si¢ to zjawisko.
Butelke wodki mozna bylo kupié¢ za 5 zlotych, najtanszej wodki u nich, tez pa-
pierosy... Policja jezdzi, jak oni widzq radiowoz, to sie rozbiegng, gdzies tam
rozejdq. To jest od lat (BTFGI); Panie stojq tutaj na ryneczku, sprzedajq nawet
takim matym dzieciom. Dla nich nie ma znaczenia, czy jest dorosty, czy jest mate
dziecko, wazny jest pieniqdz (B6FGI).

2.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Beneficjenci, korzystajacy ze wsparcia osrodkéw pomocy spolecznej za-
mieszkujacy powiat bieszczadzki, oczekiwali dodatkowego wsparcia przede
wszystkim ze strony instytucji pomocy spotecznej oraz rodziny i instytucji cha-
rytatywnych, np. Caritasu. Nalezy zaznaczy¢, ze jedynie dwoch respondentow
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w powiecie bieszczadzkim nie oczekuje dodatkowej pomocy, gdyz uwazaja,
.,z radza sobie sami”. Badani z powiatu bieszczadzkiego oczekiwali od osob
i instytucji przede wszystkim wsparcia o charakterze finansowym, a nastgpnie
rzeczowym w postaci zywnosci.

W ciagu ostatnich pigciu lat badani z powiatu bieszczadzkiego korzystali
przede wszystkim ze wsparcia os§rodkéw pomocy spotecznej, Caritasu i PCK,
a otrzymana pomoc miata charakter gtownie finansowy, rzadziej rzeczowy
w postaci zywnosci, dozywiania dzieci, podrecznikow i zeszytow dla dzieci oraz
dofinansowania i organizowania kolonii.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow zglosita si¢ po raz pierwszy po wspar-
cie do osrodka pomocy spotecznej po 2000 roku, cho¢ mozna zauwazy¢ rowniez
duzy udzial 0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia tej instytucji wezesniej, gtdwnie
po roku 1991. Przyczyna zwrdcenia si¢ o wsparcie po raz pierwszy byta trudna
sytuacja materialna i pozostawanie bez pracy, a otrzymana pomoc miata charak-
ter przede wszystkim finansowy. Powody zgloszenia si¢ po pomoc do osrodka
pomocy spotecznej po raz ostatni sa bardzo podobne do tych, ktore sktonity do
tego badanych za pierwszym razem: niewystarczajace $rodki finansowe pota-
czone z pozostawaniem bez pracy. Otrzymane po raz ostatni wsparcie (na ogét
w roku, w ktorym byto przeprowadzone badanie — rok 2010) miato przede wszyst-
kim charakter finansowy lub w postaci zapewnienia dozywiania dzieciom.

Respondenci zwracali si¢ do osrodka pomocy spotecznej o wsparcie w wigk-
szo$ci od 4 do 6 razy w roku lub wigcej niz 6 razy w roku.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy co$§ w dziatalno$ci osrod-
kéw pomocy spolecznej funkcjonujacych na terenie powiatu bieszczadzkiego
nalezatoby zmieni¢. Wigkszos¢ respondentow wskazuje raczej na zadowolenie
z dotychczasowej ich dziatalnos$ci, pozostali zas wskazuja, ze obstuga klientow
pomocy spolecznej powinna by¢ milsza, wywiady §rodowiskowe powinny by¢
prowadzone z wigksza starannoscia, nalezy zlikwidowaé biurokracjg, zmienic¢
zasady przyznawania §wiadczen oraz lepiej informowac ludzi o przystugujacym
im wsparciu. Jedna z respondentek krytykuje funkcjonowanie jednego z osrod-
kéw pomocy spolecznej: Osmieszajq mnie w zywe oczy i wySmiewajq sie ze
mnie. Przede wszystkim to jest ponizanie. Co innego si¢ mowi w oczy, co innego
na pismie. Moim zdaniem opieka pomaga tam, gdzie wiasnie ten alkoholizm jest,
bo widze przeciez na liscie jak tam jestem. A czlowiek normalny stara sie zyé
i utrzymac tq rodzine, gdzie jest tyle dzieci, co ja. I ja dostane mniej niz ktos, kto
jest alkoholikiem. Moim zdaniem to jest niesprawiedliwe (B02).

Cze¢s¢ respondentdow oczekuje ze strony instytucji pomocy spotecznej dodat-
kowego wsparcia w postaci zwigkszenia pomocy rzeczowej, zwrocenia wigkszej
uwagi na potrzeby dzieci i zwigkszenie wsparcia na ich rzecz oraz wigkszej licz-
by propozycji kursow i szkolen zawodowych. Jesli chodzi o niepienig¢zny rodzaj
wsparcia oczekiwany przez badanych ze strony pomocy spotecznej oraz instytu-
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cji rynku pracy, to respondenci na ogoét preferuja wsparcie w postaci Zzywnosci,
odziezy, pomocy w znalezieniu pracy, opalu oraz pomocy dla dzieci w postaci
doposazenia w ksiazki i komputery oraz oferowanie stypendiow.

Ponad potowa badanych klientow pomocy spotecznej z powiatu bieszczadz-
kiego zostala skierowania przez osrodek pomocy spotecznej lub urzad pracy na
szkolenie lub kurs podnoszacy kwalifikacje (z czego 9 0sob nie skorzystato ze
szkolenia gltéwnie ze wzgledu na chorobg, koniecznos¢ sprawowania opieki nad
dzieckiem lub fakt, ze kurs nie zostat uruchomiony z uwagi na niewystarczajaca
liczbg 0sob). Byly to na ogot kursy i szkolenia zwigzane z gastronomia (piekarz,
cukiernik, barman, kelner), opieka nad osobami zaleznymi (dzie¢mi, osobami
starszymi) oraz obstuga sprzgtu (np. operator sprzgtu cigzkiego i wozkow widto-
wych). Badani oceniali odbyte kursy i szkolenia na ogét dobrze i bardzo dobrze.
Tak swoje doswiadczenia kursowe opisuje jedna z respondentek: Dopiero w tym
roku zostatam skierowana. Uczestnicze w projekcie ,, Czas na aktywnosc”. Trwa
pot roku i dofinansowanie to jest 209 zt miesiecznie na dojazdy. To sq takie szko-
lenia, kurs kucharza i opieka nad osobami starszymi. (...) Jestem zadowolona,
tylko nie wiem, czy jakas praca bedzie po tym. Bo sq osoby, co juz trzeci czy ko-
lejny raz w takim projekcie uczestniczq i widze, ze dalej nie pracujq (B03). Inna
za§ w roku 2009 odbyta: kurs obstugi kasy fiskalnej i prawo jazdy. Proponowali
mi jeszcze kurs fryzjerski i kelnerski, ale mogtam wybrac tylko dwa, to wybratam
(B08). Jedna z respondentek zrobita wiele kursow, jak wylicza: konczytam kursy
kelnerski, barmanski i bufetowego, catering, fryzjer damsko-meski, ksiggowosc
wspomagana komputerem, teraz robie kucharza i opiekuna osob starszych, lecz
p6zniej podkresla, ze w Bieszczadach mozna tylko pracowaé w lesie (B13).

Co drugi respondent z powiatu bieszczadzkiego chciatby by¢ skierowany na
kurs lub szkolenie podnoszace lub zmieniajace kwalifikacje. Najbardziej pre-
ferowane kursy to: gastronomiczny, obstugi kasy fiskalnej lub komputerowy,
obstugi sprz¢tu budowlanego. Cz¢$¢ badanych podkreslata, ze tak naprawdg nie
jest istotne, w jakiego rodzaju kursie miataby uczestniczy¢, byle tylko ten umoz-
liwit im znalezienie pracy po jego ukonczeniu. Natomiast osoby, ktore nie chca
by¢ skierowane na dodatkowe kursy/szkolenia podnoszace kwalifikacje, swoja
nieche¢ argumentuja tym, ze sa zbyt chore, w podesztym wieku, musza opie-
kowac si¢ osobami zaleznymi, nie maja pieni¢dzy na dojazdy lub aktualnie juz
uczestnicza w jakims kursie. Jedna z respondentek tak przedstawia ograniczenia
mozliwoséci wzigcia udziatu w kursie: Byly kiedys panie z pomocy spotecznej,
proponowaly kursy, ale nie moglam po prostu. Mama tez by mi nie zostala
z dzie¢mi, bo nie da rady z nimi, zwlaszcza starsze, bo wszedzie lata, a ja tez nie
chce zostawiac jq z dziecmi. (...) Ja na razie nie mysle o tym, bo dzieci nie dadzq
mi nic zrobi¢ dla siebie jak na razie. No mlodszy to z nikim nie zostanie, ptacze
za mnq. No nie wiem, czego chciatabym sie nauczy¢ (B04). Inna za§ zwraca
uwagg, jakie kursy jej zdaniem sa potrzebne: No jakby urzqd pracy miat takq
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mozliwos$¢ organizowac kursy prawa jazdy, to wtedy na pewno bym sie zapisata.
Powinien stara¢ sie dla tych mtodszych, dla mtodziezy, co konczq szkote, co majq
najtrudniej zapewnic¢ albo wiecej kursow. Mysle, ze to by najbardziej pomogto,
a pozniej, zeby byla mozliwosé znalezé jakas prace (B06).

Realizacja projektow szkoleniowych przez osrodki pomocy spotecznej jest
jednym ze sposobdéw minimalizacji wykluczenia spotecznego. Jak zaznaczaja
pracownicy socjalni, projekty przynosza pozytywne zmiany wsrod ich be-
neficjentow: Wiekszos¢ z tych osob ukonczyta ten projekt zgodnie z zapisami
w kontrakcie, podniosta swoje kwalifikacje, a wiec majq dokumenty na ukon-
czenie tych szkolen. Wiekszos¢ 0sob korzystata pozniej z dotacji z urzedu pracy
w postaci jakichs stazy, prac spolecznie uzytecznych. No przede wszystkim
wydaje mi sie, ze pozytywnym efektem jest to, ze te osoby wyszly z domu, zZe
w tej chwili szukajq tej pracy. (...) By¢ moze nie jest to taki wymierny efekt, ze te
osoby podjely prace i odeszty po prostu z systemu pomocy spotecznej, ale widac
po nich, ze wiedzq, ze sq cos warte i mogq te prace znalez¢ (BSFGI); Myslq
o0 sobie inaczej, ze tez mogq pokazac sie, ze tak powiem ,,w swiecie”, nie tak, ze
musze siedzie¢ w ,, czterech scianach”, bo ja jestem taka, owaka i w ogole nic nie
umiem, do niczego sie nie nadaje (B2FGI).

Podczas spotkania z pracownikami osrodkow pomocy spotecznej funkcjo-
nujacych na terenie powiatu bieszczadzkiego sygnalizowano jednak problemy
zwiazane z rekrutacja osob do projektow szkoleniowych realizowanych przez
te instytucje.

2.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Wigkszo$¢ badanych z powiatu bieszczadzkiego byta zarejestrowana w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Czas pozostawania w reje-
strze urzedu wynosit w wigkszo$ci przypadkow powyzej 36 miesigcy. Od tego
czasu osoby te rowniez poszukiwaly pracy. Czgsciej niz co czwarty respondent
nigdy nie pracowal zawodowo. Natomiast w przypadku osob, ktore posiadaly
doswiadczenie zawodowe, przyczyna utraty ostatniej pracy byly na ogét: choro-
ba w rodzinie, ciaza, koniecznos¢ opieki nad dzieckiem/dzie¢mi oraz likwidacja
firmy lub zajmowanego stanowiska.

Wsrod respondentek czegsto powtarza si¢ sytuacja braku doswiadczenia zawo-
dowego, ze wzgledu na fakt, ze po ukonczeniu szkoty nie podejmowaty pracy
z uwagi na konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi. Przykladem jest wypowiedz jedne;j
z respondentek: Pracowatam tylko tyle co na praktykach. A potem wyszlam za
maqz i zajmowatam sie tylko i wylqcznie dziecmi i domem (B16). Klopot w zna-
lezieniu pracy przez kobiety z terenu powiatu bieszczadzkiego sygnalizowaty
takze osoby uczestniczace w zogniskowanym wywiadzie grupowym. Zdaniem
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pracownikéw socjalnych w przypadku kobiet istnieje wigksze ryzyko znalezie-
nia si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy: Ja sie spotkatam z takq sytuacjq,
ze kobiety mowily wrecz, ze bylo ogloszenie do sklepu — zatrudnie sprzedawce.
Ale pracodawca od razu pytal, czy nie bedzie pani w najblizszym czasie w ciqzy,
ile ma pani dzieci, w jakim wieku. Jakby sie okazato, ze dzieci sq jeszcze mate,
nie chodzq do szkoly, no to dziekujemy. Dla mnie to tez bylo zaskoczeniem. Nie
wszystkie mate dzieci chorujq i nie zawsze po miesiqcu czy po dwoch bedzie szta
na zwolnienie lekarskie, ale woleli wilasnie panienki bez... Przede wszystkim
miode, takie starsze albo w Srednim wieku niechetnie sq zatrudniane, to fakt
(B7FGI). No i tez z samej racji, ze same si¢ decydujq, zeby mqz poszedt do pracy,
bo wiecej zarobi, a ja, skoro i tak nie mam, to bede przy domu, dzieciach i tak
dalej (B2FGI).

Badani deklarowali, ze raczej sporadycznie (nie czgsciej niz raz w miesiacu)
staraja si¢ aktywnie poszukiwaé pracy. Co piaty respondent aktywnie poszuki-
wat pracy — dziatania w tym celu podejmowat kilka razy w miesigcu. Samodziel-
ne dziatania majace na celu znalezienie pracy polegaja na ogo6t na rozmowach
ze znajomymi i podpytywaniu ich o to, czy kto$ nie poszukuje nowych pracow-
nikow, poszukiwaniu ofert w Internecie, szukaniu ogltoszen poprzez Powiatowy
Urzad Pracy lub samodzielne odwiedzanie firm i pytanie o mozliwos$¢ podjecia
pracy. Jak wskazuje jedna z respondentek: Czlowiek tapie sie, czego tylko moze,
aby cos dorobi¢ (B09). Badani na og6t poszukuja pracy na terenie wlasnej gminy,
rzadziej na terenie powiatu bieszczadzkiego. Respondenci na ogoét sktonni byli
poswieci¢ do 30 minut na dojazd do pracy, niemal co trzeci respondent na ten
cel zgodzitby sig poswigci¢ od 30 do 60 minut. Osoby poszukujace pracy rzadko
kiedy dopuszczaja mozliwos¢ zmiany miejsca zamieszkania, jesli wymagataby
tego praca. Argumentem przeciw takiemu krokowi byto odwotanie sig do faktu,
ze miejsce to jest ich domem, ,,ojcowizna”, do ktorej badani si¢ przyzwyczaili
oraz to, ze obawiali si¢ zmian.

Czg$¢ z respondentdow w ogdle nie podejmowala dziatan zwiazanych z po-
szukiwaniem pracy. Osoby, ktore nie poszukiwaly pracy, jako przyczyng braku
swojej aktywnos$ci w tym zakresie wskazywaty wtasna chorobe i niepetnospraw-
no$¢ lub koniecznos$¢ opieki nad taka osoba, potrzebe zajmowania si¢ dzie¢mi
i gospodarstwem domowym oraz posiadanie renty lub emerytury. Tak opisuje
brak aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy jedna z respondentek: Robie
wszystko, co sie da, probuje potqczyé koniec z koncem, a nie mogtam podjaé pra-
¢y, bo trzeba bylo zajqc sie dziecmi (BO1). Inna badana rowniez nie poszukiwata
pracy ze wzgledu na opieke nad dzieémi, ale jak dodaje: Dzieci juz podrastajq,
pojda do szkoty, a ja bede za wszelkq cene szukata pracy (B16).

Wigkszo$¢ respondentow planowata podja¢ dodatkowe dziatania, aby zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo znalezienia pracy. Polega¢ miaty one gtownie na
przekazywaniu do potencjalnych pracodawcéw dokumentow aplikacyjnych,
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zgltaszaniu swojej checi do pracy u nich. Cze$¢ badanych planowata uczestniczy¢
w szkoleniach i kursach celem podwyzszenia swoich kompetencji i umiejgtno-
$ci. Niemniej jednak cze$¢ respondentow twierdzita, iz zrobita juz wszystko, co
mogla, by znalez¢ pracg — juz nie wierzy i nie widzi sensu w dalszym aktywnym
poszukiwaniu pracy.

Najwicksza przeszkoda w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy — zdaniem
badanych z powiatu bieszczadzkiego — jest brak ofert pracy, zly stan zdrowia
i niepelnosprawnos¢, jak rowniez konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi.
Respondenci wskazywali rowniez na klopoty z dojazdem do potencjalnego
miejsca pracy. Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego zostaly poruszo-
ne kwestie zwiazane z rynkiem pracy oraz gotowoscia 0sob do podjgcia pracy.
Pracownicy socjalni wskazali, Zze istnieje duza kategoria osob korzystajacych
z pomocy spotecznej, ktorym nie zalezy na znalezieniu pracy, gdyz przyzwy-
czaily si¢ do swojej sytuacji: Miatysmy aktywizowa¢ do pracy, zachecac. To da-
watysmy takie karty — to byto z 10 lat temu, wiecej. Ale do czego zmierzam, byty
osoby bezrobotne, ktorym dawatysmy te karty, to potrafity w ciqgu jednego dnia
obejs¢ wszystkie miejscowe zaktady pracy, a tumaczylysmy na wywiadzie, ze to
nie polega na tym, Zeby w ciqgu dnia czy tygodnia, tylko chodzi¢ caly miesiqc,
zapyta¢ raz tu, czasami dwa, trzy razy do tego samego pracodawcy, bo moze sie
zwolni jakies miejsce pracy — to nie, oni tak jak dzieci, poszli i przyniesli pieczqt-
ki. Najwazniejsze, zeby byty. Pozniej jak dzwonilysmy, sprawdzaly wyrywkowo,
czy dana osoba byla faktycznie, to mowit pracodawca wrecz, ze przyszta tylko —
,, Panie, przybij mi tu pan pieczqtke . Na tej zasadzie. Dla nas to tez bylto smiesz-
ne, bo jezeli wysylam dorostq osobe, ojca rodziny, zeby szukal pracy, to jak ja
moge w inny sposob, czy inny pracownik go zachecié, zeby szukat tej pracy. To
tylko przychodzili po te pieczqtki, Zeby te z opieki miaty spokoj, ze on szukat pra-
cy. A faktycznie to on nie szukal, tylko chcial nastepny zasitek dostac, to: ,,daj,
panie, te pieczqtki” (BTFGI); Wszelkie dzialania, jakie robiq, to robiq dla nas,
a nie dla siebie. Nie daj Boze, zeby dostal jeszcze propozycje pracy (B2FGI).

W ramach badania kwestionariuszowego badani zostali poproszeni o poda-
nie swojej najwigkszej zalety i wady jako potencjalnego pracownika. Wsréd
wymienianych przez respondentéw zalet najczesciej pojawialy si¢ pracowitos¢
oraz sumiennos$¢. Rzadziej zaradnos¢ i doktadnos¢. Pigciu badanych nie potrafi-
o poda¢ zadnej swojej zalety jako potencjalnego pracownika. Wsrdd najczesciej
wymienianych wad 0sob postrzegajacych si¢ jako pracownika znalazly sig: zta
sytuacja zdrowotna, posiadanie dzieci oraz duze problemy ze zdrowiem. Znacz-
na cz¢$¢ 0sob (21 na 50) nie potrafita poda¢ zadnej swojej cechy, ktéra mogtaby
by¢ postrzegana jako wada potencjalnego pracownika.

Respondentom zarejestrowanym w Powiatowym Urzgdzie Pracy jako osoby
bezrobotne zadano pytanie o oferowane przez t¢ instytucj¢ ustugi, z ktérych
badani skorzystali. Cz¢§¢ respondentdéw poza zarejestrowaniem si¢ oraz tzw.
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,,podpisami na liscie” nie skorzystata z zadnych innych ustug. Duza cz¢$¢ oséb
zostata skierowana na szkolenie. Co piaty respondent otrzymatl zasitek dla
bezrobotnych czy tez zostal skierowany na prace publiczne lub interwencyjne.
Czgsci 0s0b zostato udzielone poradnictwo zawodowe lub posrednictwo pracy.
Zdaniem respondentow urzedy pracy powinny pomaga¢ osobom bezrobotnym
w znalezieniu pracy, oferowac prace zbiezna z kwalifikacjami lub ukonczonymi
kursami i szkoleniami. Respondenci oczekiwali rowniez organizacji kolejnych
kursow, ale dostosowanych do rynku pracy i ofert w powiecie, a nie realizowa-
nych ,,dla samych kurséw”. Badani postulowali réwniez zwigkszenie ilo$ci prac
interwencyjnych.

Osoby korzystajace z ustug Powiatowego Urzedu Pracy zostaly rowniez
poproszone o oceng funkcjonowania tej instytucji pod takimi wzgledami, jak:
informowanie klientow o mozliwych formach pomocy, fachowos¢ i kompe-
tencje pracownikow, sposob traktowania interesantdw przez pracownikow,
udzielone wsparcie lub pomoc. Bezrobotni respondenci z terenu powiatu biesz-
czadzkiego raczej pozytywnie ocenili informowanie klientoéw urz¢du pracy
o mozliwych do uzyskania formach pomocy. Réwniez fachowos$¢ 1 kompetencja
pracownikow zostata oceniona raczej dobrze przez badanych. Zdecydowana
wigkszos$¢ 0sob takze pozytywnie postrzega sposéb traktowania interesantow
przez pracownikow urzedu pracy. Podobnie ocenita ponad potowa responden-
tow udzielone przez urzad pracy wparcie. Jak podkreslita jedna z respondentek:
Tu jest mato przedsiebiorstw. Kazde tutaj upada. Urzqd pracy tu juz nic nie po-
moze, skoro nie majq mozliwosci, nie majq gdzie szukac wolnych etatow, chyba
ze sezonowa i staze (B13). Inna respondentka wskazuje: Z urzedem pracy nie
miatam problemow, bo oferowali mi tam nieraz jakqs prace, ale no nie mam
szans, bo co zrobie z tymi dzie¢mi. Zebym miata jakas babcie, to bym mogla je
z niq zostawic czy cokolwiek, a tak do szkoty réznie chodzq i trzeba by¢ w tym
domu, sama ich nie zostawie, a na nianke mnie nie sta¢ (B02).

W trakcie spotkania z przedstawicielami osrodkow pomocy spotecznej funk-
cjonujacych na terenie powiatu bieszczadzkiego poruszona zostata kwestia
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy celem wsparcia 0sob potrzebujacych
pomocy. Ponizej zaprezentowano obszerny, interesujacy fragment rozmowy
dotyczacej tej kwestii: Wieksza wspélpraca z urzedem pracy powinna byé. Zeby
brano czasami pod uwage, ze my kogos kierujemy do pracy czasem po to, by
sprawdzi¢, czy ta osoba do tej pracy chce is¢, czy nie. Czasem ta praca fak-
tycznie komus jest potrzebna i chetnie by poszedt, ale z jakichs tam powodow...
Zdarzajq mi sie osoby, ktore sq po 20 lat zarejestrowane w Powiatowym Urze-
dzie Pracy bez przerwy, bez jednego wyrejestrowania i nie dostaty nigdy zadnej
propozycji szkolenia, stazu, nic, nic kompletnie (BSFGI); Czesto sq wsrod moich
podopiecznych samotne matki, dostajq w sezonie letnim prace na przyktad na
Solinie czy gdzies tam w Ustrzykach Gornych, ona mowi: no mam kilkuletnie
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dzieci — jedno ma piec lat, drugie dziesiec¢, nie zostawie tego starszego z tym
matym, bo jak wroce o 21 do domu, to nie wiem, co zastane. I odmawia podjecia
pracy, bo wiadomo w sezonie trzeba pracowaé dtugo (BTFGI); Ale nie zarobi
na tyle, by moc opiekunke zatrudni¢ (B8FGI); Czasami mowi, ze posziaby do
pracy, bo pracowata w kuchni czy barze, ale dojechac, bo majq mate dzieci,
wiec w urzedzie pracy tez powinni sie czyms kierowac, nie tylko tym, Ze wlasnie
Jjest bezrobotna (BTFGI); Albo ma chorq matke, ktora jest lezqca i tez nie ma jak
zostawic. A zostaje wyrejestrowana, bo sie nie zgodzita (B8FGI); Albo niektorzy
majq po prostu taki sposob na zycie, nie pojda w ogole do pracy, bo wolg praco-
wac¢ dorywczo i korzysta¢ z pomocy spotecznej (B2FGI).

2.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

W badaniu klientow pomocy spotecznej uwzgledniono rowniez okreslenie
poziomu kapitatu ludzkiego (umiejetnosci i kwalifikacji) osdb korzystajacych
ze wsparcia. W kwestionariuszu wywiadu uwzgledniono pytania odnoszace si¢
do posiadania prawa jazdy, certyfikatow dokumentujacych kwalifikacje i umie-
jetnosci, znajomos¢ jezykow obcych oraz dodatkowe umiejetnosci niepotwier-
dzone certyfikatami. Zbadano rowniez potencjal klientow pomocy spotecznej
w aspekcie mozliwosci podjgcia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

W powiecie bieszczadzkim co czwarty z badanych posiadal prawo jazdy
gtownie kategorii B. Zdecydowana wigkszos¢ badanych nie posiadata dodat-
kowych umiejetnosci lub kwalifikacji potwierdzonych certyfikatem lub innym
dokumentem. Wsrdd osob posiadajacych takie certyfikaty dominowaty glownie
te zwiazane z gastronomia (piekarz, cukiernik, kelner, barman, kucharz) oraz
opieka nad osobami zaleznymi (opiekunka do dzieci, opiekunka paliatywna).
Wsrdd posiadanych dodatkowych umiejetnosei i kwalifikacji, ktore jednak nie
sg potwierdzone formalnie w zaden sposob, respondenci deklarowali te zwiaza-
ne przede wszystkim z gotowaniem i pieczeniem. Czg$¢ osob deklarowata umie-
jetnosci zwiazane z mechanika, naprawami i okre$lala siebie jako tzw. ,,zlota
raczke”. Cze$¢ respondentow (14 na 50 osob) znata jaki$ jezyk obcy, byt to na
0got jezyk rosyjski lub angielski.

Respondenci, ktorzy rozwazali lub rozwazaja mozliwos$¢ podjecia pracy
na wilasny rachunek, stanowia wséréd badanych mniejszos¢ (15 na 50 osob).
Zostali oni poproszeni o wyobrazenie sobie sytuacji, w ktorej otrzymali ofer-
t¢ wsparcia przy zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz wskazanie
tych aspektow, ktore mogtyby budzi¢ ich obawe przed podjgciem takiej decyzji.
Najwigksza obawa byla biurokracja. Wigkszos¢ respondentéow zdecydowanie
obawiala sig faktu, ze musiataby zainwestowaé pozyczone pieniadze, gdyz sami
nie dysponuja srodkami finansowymi. Bariera dla wigkszosci byt rowniez fakt,
ze ich zdaniem nie dysponuja oni wystarczajaca wiedza w tym zakresie. Badani
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w wigkszosci nie obawialiby si¢ sytuacji, ze nie poradziliby sobie z prowadze-
niem wtasnej dziatalno$ci gospodarczej czy tez tego, ze sa za mato operatywni.
Jak wskazuja pracownicy socjalni uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie
grupowym, istnieje zapotrzebowanie na wsparcie w rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej szczegolnie w obszarze budownictwa 1 ustug lesnych. W trakcie
spotkania podkreslano jednak fakt, Ze po skonczeniu finansowania przedsigbior-
stwa te upadaty: Cieszq sie popularnosciq, ludzie z niej korzystajq, ale bardzo
czesto zdarza sie, zZe ten rok, ktory jest wymagany do prowadzenia dziatalno-
Sci, ta dziatalnosé funkcjonuje, istnieje, po roku jest likwidowana... (BSFGI);
Wiasnie ostatnio w wywiadzie, rozmawiatam z klientem, ktory korzystat z takiej
formy wsparcia i mowi wiasnie, ze duza konkurencja. Zakres jego dziatalnosci
byt remontowo-budowlany i mowil, ze za te pieniqdze, nie wiem, czy to do konca
prawda byta — okoto 14 tysiecy dostat z urzedu pracy, ze tylko rusztowania za-
kupit i prowadzit pare miesiecy dziatalnos¢. By¢ moze, ze konkurujq ze sobq na
rynku i ci, ktorzy sq mocniejsi, to si¢ utrzymajq — majq wiecej zlecen, zamowien,
a ci, co dopiero zaczynajq i nie sq sprawdzeni, nikt ich nie poleca nastepnym, to
majq problem (B7TFGI).

2.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

W celu okreslenia zagrozenia dziedziczeniem ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego respondentom zadano pytanie o to, czy ich rodzice lub tesciowie ko-
rzystali ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej. Wyniki wskazuja, ze na 50
respondentéw z powiatu bieszczadzkiego 13 osob deklarowato, ze ich rodzice
rowniez pobierali zasitek z pomocy spolecznej, natomiast 3 osoby wskazaty, ze
ich tesciowie byli klientami pomocy spoteczne;j.

Zjawisko dziedziczenia wykluczenia spotecznego zostato takze podkre§lone
podczas zogniskowanego wywiadu grupowego przez pracownikéw socjalnych
z o$rodkdéw pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie powiatu bieszczadz-
kiego. Jak zauwazyli przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej, jest to ba-
riera hamujaca przeciwdziatanie ubostwu i wykluczeniu: Wyuczona bezradnosé,
pokoleniowe korzystanie z pomocy spotecznej najbardziej. Mamy osoby na przy-
ktad, ktorych status finansowy, materialny, nie jest tak zty, jak im sie juz utrwalito
i oni juz przychodzq z przyzwyczajenia (B2FGI).

Badania socjologiczne wskazuja, ze cecha charakterystyczna ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego w Polsce jest mlody wiek. Wérdd osob zagrozonych ubo-
stwem 1 wykluczeniem spotecznym wystepuje znaczna nadreprezentacja dzieci
i mlodziezy. W zdecydowanej wigkszosci gospodarstw domowych poddanych
badaniu w powiecie bieszczadzkim przebywaly dzieci w wieku szkolnym.
W co trzecim z gospodarstw z dzie¢mi w wieku szkolnym brakowato §rodkow
finansowych na zakup niezbednych zeszytow i ksiazek. W znacznej czg$ci
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gospodarstw domowych posiadajacych dzieci, ktéres z nich mialo w szkole
wyrdznienia. Natomiast w co trzecim gospodarstwie domowym, ktores z dzieci
powtarzato klasg. Rowniez w co trzecim gospodarstwie rodzice byli wzywani do
szkoty w sprawie dzieci. We wszystkich gospodarstwach domowych z dzie¢mi
w wieku szkolnym respondenci deklarowali, Ze korzystaja one z dozywiania
w szkole. Dzieci, ktore uczeszczaja do szkoty, czgsto nie posiadaja odpowied-
nich warunkéw do nauki. Jak zauwaza jedna z respondentek: Sama wychowuje
piecioro dzieci, najstarszy bedzie miat 18 lat, najmtodszy 4,5 (...). Wynajmuje
sobie taki domek drewniany, bo nie miatam gdzie sie podziacé. Wezesniej bylismy
przez 4 lata w takim osrodku dla samotnych matek. Gmina mi zapewnila lokum
na rok czasu tylko. Po roku znowu chcieli mnie umiesci¢ w osrodku, ale juz dzieci
mialy dos¢ tych przeprowadzek. To tez sie na nich psychicznie odbijato, bo to co
chwile zmiana szkoly i miejsca zamieszkania itd. (...) W jakich warunkach ja tu
Jjestem, ani ubikacji, a przeciez jak dzieci to potrzebna. Kqpiemy si¢ w wanience
dla niemowlqt. A jak ktos ustyszy, ze masz piqtke dzieci, to ci nie wynajmie lep-
szego mieszkania (B02).

Czg$¢ respondentow przyznata, ze dzieci doznaja przykrosci zwiazanych
z sytuacja materialna rodziny. Jak wskazuje jedna z respondentek: Chciatabym,
zeby sie zmienilo dla dzieci, Zeby bylo lepiej (B04). Inna za$§ dodaje: Chce, Zeby
moje dzieci podorastaly i byly szczesliwe, zeby wyzdrowialy przede wszystkim
(B15).

2.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

W niemal co trzecim gospodarstwie domowym kto$ z domownikow przeby-
wal lub przebywa za granica w celach zarobkowych. Kierunki migracji to przede
wszystkim: Niemcy, Grecja oraz Anglia. Wsrdéd wybieranych krajéw w celach
zarobkowych pojawiaja sig¢ roéwniez: Austria, Holandia, Wtochy. Czas pracy za
granica na ogot wahat si¢ od jednego miesiaca do pot roku. Znacznym udziatem
cieszyly si¢ rowniez wyjazdy powyzej 1 roku. Rodzaj wykonywanej pracy za
granica to gtownie wszelkiego rodzaju prace fizyczne. Tak przedstawia sytuacje
wyjazdow zagranicznych w gospodarstwie domowym jedna z respondentek:
Siostra jest za granicq. I mama od miesiqca na zbiorach truskawek. Moja siostra
pozytywnie, bo wiem, Ze sie cieszy, tu siedziata, tez nie mogta znalezé pracy. Ma
tam mieszkanie i prace i juz pot roku tam jest (B04). Na zjawisko migracji zagra-
nicznych zwracali uwagg pracownicy osrodkow pomocy spotecznej: Zagranica
tutaj duzo robi jednak. Bo jak nie mqz, to syn, to corka, to ktos tam wyjezdza
i wspomaganie jest tych rodzin, ale sq tez osoby, ktore jak najbardziej sq ubogie
(B2FGI).

Rozdzial 2. Powiat bieszczadzki 99

W wigkszosci badanych w powiecie bieszczadzkim gospodarstw domowych
nie rozwaza sig¢ obecnie mozliwosci podjecia pracy zarobkowej za granica.
Wsrdd najczestszych powodow podawanych jako argument przeciw takim
wyjazdom jest fakt, ze respondenci nie maja mozliwosci zostawienia dzieci
pod czyjas opieka lub obawa przed pozostawaniem dzieci bez wiasnej opieki.
Kolejna wymieniana bariera w podjeciu pracy za granica jest zty stan zdrowia
lub nieodpowiedni wiek. Wérod odpowiedzi pojawiaja si¢ rowniez argumenty,
takie jak: che¢ zycia w ojczyznie i ogdlna niech¢¢ do wyjazdu, brak kontaktow
utatwiajacych podjgcie pracy za granica oraz bariera jgzykowa. Jak wskazuje
jedna z respondentek: Ja kiedys moze bym si¢ zdecydowalta, jak juz by dzieci byly
wigksze, bardziej samodzielne, bo teraz to bym ich raczej nie zostawita (BO1).
Kolejna podkresla: Nie wiem, moze jak dzieci podrosng, bedq samodzielne.
Wiadomo, zZe cztowiek sobie marzy, zeby sobie zarobic¢, wyjs¢ z diugow, jakies
mieszkanie na state. Ale to tylko marzenia (B02). Inna za§ mowi: Moja najstar-
sza corka planuje. Juz chciata wcezesniej z kolezankq do Niemiec, ale nie byto
miejsca (BO3).

W zwiazku z migracjami w ramach wywiadu grupowego z pracownikami
socjalnymi podniesiona zostata kwestia wyjazdow krajowych. Jak zauwazaja
przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej, mlodzi ludzie wyjezdzaja na
studia do innych miejscowosci i tam zazwyczaj pozostaja: Mlodzi ludzie, ktorzy
majq lepsze wyksztatcenie to wyjezdzajq. Raczej zostajq tam, gdzie studiowali,
w duzych miastach albo za granice wyjezdzajq (B4FGI).

2.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Wykluczenie przestrzenne jest zasadnicza postacia wykluczenia spotecznego.
Miejsce zamieszkania ma bowiem znaczaca warto$¢ w przypadku uczestnictwa
w zyciu spoteczno-gospodarczym. Utrudniony dostep do srodkow komunikacji
publicznej, odleglo$¢ od najblizszego przystanku, czas dojazdu do wigkszych
miejscowosci powoduje trudnosci w codziennym poruszaniu sig¢ i dostgpnosci
do miejsc pracy, miejsc edukacji oraz innych instytucji publicznych. Dlatego
osoby w takiej sytuacji musza wykaza¢ si¢ wicksza determinacja w zdobywaniu
wyksztalcenia, poszukiwaniu pracy, rozwoju umiejgtnosci i kompetencji. Nie-
mata przeszkoda moga by¢ réwniez wzgledy finansowe, gdyz znaczne odleglo-
$ci generuja wigksze koszty dojazdow.

Klienci osrodkéw pomocy spotecznej w powiecie bieszczadzkim zostali
poproszeni o okreslenie, czy miejsce zamieszkania ma wptyw na ich sytuacje
materialna. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw odpowiedziata twierdzaco,
mowiac, ze w zamieszkiwanych miejscowosciach oraz najblizszej okolicy nie
ma zaktadow pracy, ktére oferowatyby zatrudnienie oraz wystepuje wysoki
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poziom bezrobocia. Badani wskazywali rowniez na fakt, ze z ich miejscowosci
jeststosunkowo daleko do miast, w ktorych mozna znalez¢ zatrudnienie. Dodatko-
wo infrastruktura komunikacyjna nie jest w wystarczajacym stopniu rozwinigta,
a ceny biletow sa bardzo wysokie. Najblizszy przystanek komunikacji publicznej
znajduje si¢ na ogot w odlegtosci do kilometra od miejsca zamieszkania. Badani
na 0g6t do najblizszego miasta dostaja si¢ za pomoca komunikacji publicznej lub
samochodem. Jak przedstawia sytuacj¢ jedna z respondentek: Na pewno chcia-
tabym, Zeby byto wiecej miejsc pracy i wieksze mozliwosci z dojazdami, bo z tym
Jjest ciezko. Przez to ja, np. nie mogtam pojs¢ na staz, bo nie ma jak stqd dojechac,
a ja nie mam prawa jazdy (B06). Inna za$ zauwaza: Ciezko, bo w calej wiosce
sklepu nie ma, tylko obwozny, a to drogo. A tak jecha¢ dalej, ptacié, a ja tez duzo
nie uniose. Ciezko, cztowiek tak ciqgnie, ale nie jest wesoto (B07).

Na stabg strong powiatu bieszczadzkiego, ktora jest zwiazana z lokalizacja
i ktopotami komunikacyjnymi, zwracali uwage takze uczestnicy zogniskowa-
nych wywiadoéw grupowych. Polqczenia komunikacyjne bardzo. To sq bardziej
problemy spoteczne. Sq miejscowosci, gdzie autobus dwa razy dziennie przy-
jezdza, aw okresie wakacyjnym w ogole. Jak praca sie zaczyna, zmiana od
szostej, nie majq czym dojechal. Pozniej trwa do dziesiqtej druga zmiana, nie
majq czym wrocic. To jest tez duzy problem, nie kazdy ma samochod (B4FGI).
Wazna kwestia poruszona podczas spotkania byta mozliwos$¢ refundacji kosztow
dojazdu dla oséb bioracych udziat w projektach szkoleniowych, stazach, pracach
interwencyjnych itp. Ale nie ma sie co dziwic, bo jesli ktos ma wydac 7, 10 zto-
tych na dojazd, to jest sporo, jak sie nie ma pieniedzy albo ma mato (B3FGI).
Respondentki, biorace udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym, wska-
zuja, ze takze same maja problemy zwiazane z komunikacja, ale podkreslaja, ze
dla czegsci klientow pomocy spolecznej utrudniony dostep jest swego rodzaju
wymowka przed podjeciem pracy: Bo nawet wlasnie dojazd, czy trzeba dziecku
przedszkole oplacié, wszystkie koszty, no co mi zostanie. No, ale kazda z nas tak
zaczynata. Najlepiej siedzie¢ na miejscu. To kolezanka jedna, druga, trzecia do-
jezdza 25 kilometrow w jednq strone codziennie, to jest 50 kilometrow do pracy,
dzien w dzien. A inni nawet kilkanascie kilometrow, bo wiasnie, nie ma samocho-
du, a autobusem to trzeba juz wstac, bo nawet jak jest to potqczenie autobusowe,
ale wiadomo, ze jest sie uzaleznionym od godziny, jak sie spozni 5 minut, autobus
odjedzie, a nastepny jest za dwie godziny zatozmy, to do pracy nie ma po co je-
cha¢. Takze to jest problem (BTFGI).

2.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Dla zjawisk spoteczno-gospodarczych coraz wigksze znaczenie maja techno-

logie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Komputery i Internet sa wykorzysty-
wane coraz powszechniej, m.in. do komunikacji z najblizszymi, poszukiwania
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ofert pracy, rejestracji do przedszkola czy szkoty. Wielu autoréw badan podkre-
$la, ze wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych zmienia si¢
bardzo dynamicznie. Czg¢§¢ pracodawcow wymaga od potencjalnych pracow-
nikow umiejgtnosci obstugi komputera, pakietu biurowego oraz wyszukiwania
danych w Internecie.

W rozwazaniach dotyczacych wykluczenia cyfrowego wskazuje si¢ na roz-
nego rodzaju bariery. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z wieloma
typami barier, ktére mozna podzieli¢ nastgpujaco:

1) bariera mentalna — okreslajaca brak do§wiadczenia w korzystaniu z tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych, wynikajacy migdzy innymi z braku

zainteresowania, obawy przed uzywaniem komputera;

2) bariera majatkowa — brak komputera, a takze dostgpu do Internetu ze
wzgledu na koszt;

3) brak umiejetnosci obstugi komputera — spowodowany zbyt matym stop-
niem uzyteczno$ci aplikacji, brakiem odpowiedniej edukacji badz wsparcia
otoczenia;

4) bariera wykorzystania — brak mozliwosci wykorzystania potencjatu ICT.

Wykluczenie cyfrowe jest definiowane m.in. poprzez nieposiadanie kompu-
tera 1 Internetu. W kolejnej grupie definicji akcentowany jest czynnik zwiazany
z mozliwosciami wykorzystania ICT. W innej podkres§lane sa umiejgtnosci cy-
frowe pozwalajace w sposob efektywny wykorzysta¢ ICT.

W badaniu zwrdcono uwage na kwesti¢ posiadania komputera i dostepu do
Internetu, ich wykorzystania i umiejgtnosci obstugi tych narzedzi. Wigkszosc¢ go-
spodarstw domowych nie posiadata komputera z dostgpem do Internetu. Wigk-
$zo$¢ 0sob nie planowata rowniez uzyskania takiego polaczenia. Pozostata czgs¢
respondentoéw nieposiadajaca komputera z podtaczeniem do Internetu chciataby
uzyskac¢ taki dostep, jednak planowata podjac takie dziatania, ale pdzniej niz
w ciagu najblizszego roku. Gtownym powodem braku potaczenia z Internetem
jest brak umiejgtnosci korzystania z niego i brak komputera, ktory by to umoz-
liwiat. Waznym aspektem wskazywanym przed respondentéw jest brak operato-
row w powiecie bieszczadzkim zapewniajacych dostgp do internetowego tacza.
Czgs¢ respondentow uwazala, ze dostep do Internetu nie jest im potrzebny. Waz-
na kwestig sa réwniez wzgledy finansowe. Jak wskazuje jedna z respondentek:
Nie, nie majq dzieci nic, ani komputera, ani telefonow. Nie ma, bo nie ma za co
(B05). Druga rowniez tak przedstawia sytuacj¢ z dostgpem do Internetu: Na ra-
zie mnie nie sta¢, a wiem, ze jest dzieciom do szkoty potrzebne (B09).

Wigkszos$¢ o0sob skorzystata cho¢ raz z komputera i Internetu. Respondenci
najczgsciej korzystali z komputera u znajomych lub rodziny oraz we wlasnym
domu (w przypadku posiadania komputera). Podobna sytuacja miata miejsce
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w przypadku korzystania z Internetu. Respondenci najczg¢sciej korzystali z niego
u rodziny lub znajomych oraz w domu. W ostatnim tygodniu poprzedzajacym
badanie respondenci najczesciej wykorzystywali Internet do kontaktu z rodzina
i znajomymi oraz do poszukiwania r6znego rodzaju informacji.

2.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z. DOSWIADCZANIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Doswiadczanie ubostwa oraz poczucie wykluczenia moze powodowaé pew-
ne napigcia psychiczne i spoteczne oraz by¢ bariera w kontaktach spotecznych.
Respondenci zostali poproszeni o okreslenie najczestszego sposobu reakcji na
pojawiajace si¢ problemy zwiazane z dysponowaniem bardzo ograniczonymi
srodkami finansowymi. W$rdod najczesciej wymienianych sposobow reakcji do-
minowatly: zdenerwowanie, zamartwianie si¢ oraz smutek. Czg$¢ osob w takich
sytuacjach starata si¢ pozyczaé¢ pieniadze lub spokojnie poszukiwac rozwiazan
1 si¢ ,,nie zatamywac”.

Poczucie deprywacji materialnej moze by¢ przyczyna zaburzen i oporow
w kontaktach interpersonalnych. Respondenci deklarowali w przewazajacej
wigkszosci, ze sytuacja materialna nie wptyngta na ich relacje z innymi osoba-
mi. Czg$¢ badanych jednak stwierdzita, ze ich sytuacja materialna byta przyczy-
na doznania od innych oséb przede wszystkim lekcewazenia (17 na 50 osob),
ponizenia (12 na 50 os6b), wstydu (11 na 50 0s6b), wysmiania (9 na 50 osob),
odrzucenia (8 na 50 os6b).

Osoby korzystajace ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej byty na ogot nie-
zadowolone ze swojej sytuacji materialnej. Kontakt z najblizsza i dalsza rodzina
byt raczej dla respondentéw powodem do zadowolenia, podobnie jak relacje
z sasiadami.

Jak zauwazaja pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej z terenu powiatu
bieszczadzkiego, bardzo potrzebne jest wsparcie psychologiczne dla klientow
GOPS-6w. Spostrzezenie to wynika z pracy zawodowej oraz z do§wiadczen przy
realizacji projektow skierowanych do beneficjentow pomocy spotecznej: Poczu-
cie wlasnej wartosci. Rozmawiamy z klientami i bardzo chwalq sobie zajecia
z paniq psycholog. Nigdy wczesniej nie uczestniczyli w czyms takim, a sq w sta-
nie te zajecia zwroci¢ ich uwage na pewne rzeczy (BSFGI). Pracownicy socjalni
wskazuja, ze na terenie powiatu bieszczadzkiego wystepuja problemy zwigzane
z brakiem specjalistow, zwlaszcza psychologéw. Ponizej zamieszczono ob-
szerny fragment rozmowy w ramach zogniskowanych wywiadéw grupowych,
w ktorym wskazano przyklady wypowiedzi odnoszace si¢ do braku wsparcia
psychologicznego skierowanego do klientdéw pomocy spotecznej: U nas mato
albo wrecz nie ma psychologow, pedagogow takze — pedagodzy tyle, co w szkole,
ale to do pracy z rodzing na naszym terenie to nie ma poradni (B7FGI); W ogole
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nie ma specjalistow roznego rodzaju, psychiatry nie ma w ogole. To jest bardzo
ucigzliwe w pracy — brak specjalistow (B2FGI).

2.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jak transformacja systemowa
oraz wejscie Polski do Unii Europejskiej wptyngto na ich sytuacje materialna.
Niemal potowa badanych stwierdzita, ze sytuacja finansowa rodziny po 1989
roku si¢ pogorszyta. Czgs¢ respondentdow nie potrafita okresli¢, nie posiadata
wlasnego zdania na temat zmiany swojej sytuacji materialnej po transforma-
cji systemowej. Tylko w niewielu deklaracjach badani zauwazyli, Ze sytuacja
ta polepszyla si¢ lub nie ulegta zmianie. Glownym powodem pogorszenia si¢
warunkow materialnych badanych gospodarstw — zdaniem respondentow — byt
fakt, ze przed 1989 rokiem bylo wigcej miejsc pracy i mniejsze bezrobocie. Re-
spondenci zwrocili uwage rowniez, ze przyczyna obecnej zlej sytuacji finanso-
wej byto zlikwidowanie Panstwowych Gospodarstw Rolnych i wielu zaktadow
panstwowych. Wskazano rowniez na inne niekorzystne zjawisko, jak rosnace
ceny produktow i ustug przy pozostajacych bez zmian dochodach. Jak wskazu-
je jedna z respondentek: Tu nie ma zadnych zaktadow pracy. Ale jak w Polsce
wszystko likwidujq, to co tu mogq wybudowac (B03). Druga osoba tak opowiada
o przysztosci: Nie wiem, nie mysle w ogole o tym. Tutaj, w tej dziurze, to nie ma
Jjuz Zadnych planow. Tu nie ma nic, nie ma pracy, zeby gdzies cztowiek chcial
pojs¢ (BOS). Osoby, ktére deklarowaly relatywne polepszenie si¢ sytuacji ma-
terialnej po roku 1989, swoja odpowiedz argumentowaly tym, ze ich zdaniem
w chwili obecnej jest wigcej atrakcyjniejszych ofert pracy.

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej w roku 2004, zdaniem responden-
tow nic nie zmienito si¢ w sytuacji materialnej badanych gospodarstw domo-
wych lub ciezko jest okresli¢, czy cztonkostwo co$ zmienito. Pozytywnym na-
stgpstwem tego wydarzenia byty jednak, zdaniem badanych, wszelkiego rodzaju
doptaty i stypendia.

Respondenci niemal w réwnym stopniu deklarowali nadziejg, ze w najbliz-
szym czasie ich sytuacja materialna ulegnie poprawie, co obawe, ze sytuacja ta
si¢ pogorszy. Wiara w polepszenie sytuacji w przysztoSci wiazata si¢ na ogot
z nadzieja, ze uda si¢ znalez¢ prace. Natomiast obawa byla zwiazana z brakiem
wiary w mozliwo$¢ uzyskania pracy lub jakiejkolwiek pozytywnej zmiany sy-
tuacji finansowej. Jak zaznacza jedna z respondentek: Ja po prostu zyje dniem
dzisiejszym, nie wybiegam w przysztos¢. To by mnie chyba dobito catkiem (B02).
Tak swoje plany przedstawia inna respondentka: Na razie duzo siostr nas jest.
Nie jestesmy w stanie wszystkie 5 znalez¢ gdzies prace i wyprowadzi¢ sie z domu.
1 ciezko jest. Mam plany na przysztosé, chciatabym sie wyprowadzic stqd, staram
sie chwyta¢ czegos dorywczo, zeby sobie dorobic. Chcielibysmy znalezé domek
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nieduzy, rodzine zatozy¢ (B06). Kolejna zas dodaje: 7o nie jest zycie, ale co mam
zrobié. (...) W przysztosci na pewno lepiej nie bedzie (B0O7).

Wigkszo$¢ respondentdow nie byla w stanie okresli¢, czy ich zdaniem sytuacja
w kraju idzie w ztym lub dobrym kierunku. Niewiele wigcej byto osob, ktore
twierdzily, Zze sytuacja w kraju idzie w dobrym kierunku, niz tych, ktore twier-
dzity przeciwnie. Swoje zdanie o dobrej drodze kraju respondenci argumento-
wali wiara w rzad i prezydenta oraz wstapieniem Polski do Unii Europejskie;j.
Zrédlem takiej postawy byla rowniez wspotorganizacja Euro 2012 przez Polske.
Powodem okreslenia ztego kierunku polityki panstwa przez respondentéw byty
na ogo6t brak pracy i upadajace zaktady, ktore moglyby ja oferowac. Czgs¢ ba-
danych podkreslata, Ze elity rzadzace nie troszcza si¢ o swoich obywateli oraz
ro$nie rozwarstwienie spoteczne.

Niemal potowa respondentéw znata osoby, ktére dobrze sobie radza, a mimo
to korzystaja ze wsparcia pomocy spotecznej. Zachowanie polegajace na ,,pracy
na czarno”, przy jednoczesnym pobieraniu zasitkéw z pomocy spotecznej, re-
spondenci czg¢sto usprawiedliwiali faktem, Zze nie ma w tym nic nagannego, bo
trudno utrzymac rodzing z zasitku. Tylko czg$¢ osob potepiata takie zachowanie.
Jak wskazuje jedna z respondentek: Bardzo duzo osob pracuje tu na czarno
i jakos wiqzq koniec z koncem. Ci, co majq gospodarstwa duze, to lepiej. Ale
niejedna osoba chodzi do opieki (B03).

O wystgpujacym zjawisku ukrywania dochodéw z pracy w tzw. ,szarej
strefie” 1 jednoczesnym pobieraniu zasitkow dyskutowano podczas spotkania
z przedstawicielami o$rodkéw pomocy spolecznej. Praca ,,na czarno” jest dla
pracodawcow sposobem obnizenia kosztéw zatrudnienia, a dla pracownika czg-
sto lepiej platnym zrédtem dochodu lub jedyna mozliwos$cia znalezienia pracy.
Jak wskazywali przedstawiciele GOPS-6w, ludzie pozostajacy dlugo bezrobotni
szukaja alternatywnych, nielegalnych zrodet zatrudnienia. Pracownicy socjal-
ni czasami wiedza o zarobkowaniu ,,na czarno” przez osoby zwracajace si¢
o wsparcie, ale nie maja podstaw do odmowy udzielenia pomocy. Bardzo czgsto
sprawy zwigzane z odebraniem $wiadczen kierowane sa do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego, ktore nie majac petnej opinii, przywraca odebrane
$wiadczenia: Nawet jak napisze w tym oswiadczeniu, ze zarobit 200 ztotych, my
wiemy, ze za caly miesiqc pracy w lesie nie pracowat za 200 ztotych, nie oszukuj-
my sie. Tylko zarobit tysiqc czy pottora tysiqca. Bo pracuje na czarno bez podat-
ku, bez ubezpieczania sie, bo pracodawcy tak zatrudniajq... Czasem jak sie idzie
i pyta — ,,Gdzie jest mqz?” — ,,A mqz wyszedt do lasu albo sprzqta piwnice”.
A sie okazuje, Ze on na kilka miesiecy wyjechat za granice. A ja jak to juz stysze,
ze sprzqta piwnice w bloku, to ta piwnica juz chyba biyszczy. To kilka rodzin
tak mowi, nie tam, ze jedna. Autentycznie. — ,, A sprzqta piwnice”. To juz po raz
kolejny — mysle, ze kobieta si¢ zapomniata, ze do mnie to znowu odpowiada...
Ale tez zaskakujqce zmiany, zZe tez mlode osoby, przed trzydziestka, ja mowie, juz
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pracuje lat troche, jak przychodzi i tak patrzy w oczy, i klamie jak z nut, to mnie
sie normalnie, czuje, jak adrenalina idzie w gore, bo nie moge tego stuchac. Nie
wypada, bo jestem w urzedzie, biurze, nie wypada mi powiedzie¢, no kobieto, no
Jjak tak mozesz klamac¢. Naprawde, no, ale ktamiq, no ktamiq (B7FGI); Oktamu-
ja nagminnie. Mogq nam naprawde cuda na kiju naopowiadac, a my nie mamy
podstaw, zeby to podwazy¢ (B2FGI).

2.13. PODSUMOWANIE

Podczas zogniskowanych wywiadow grupowych przedstawiciele instytucji
pomocy 1 integracji spolecznej dziatajacych na terenie powiatu bieszczadzkie-
go wskazywali, ze stabymi stronami powiatu jest m.in. wysokie bezrobocie
i peryferyjne polozenie. Brak srodkow na wktad wtasny przez instytucje, ktore
reprezentuja stanowi barier¢ w uczestnictwie w projektach wspotfinansowanych
z Unii Europejskiej: W zwiqzku z tym, Zze gmina nasza jest dos¢ uboga, ze tak
powiem, mamy tez male szanse na uczestniczenie w jakichkolwiek projektach
w zwiqzku z koniecznosciq udziatu wlasnego. I blokuje to dojscie do jakichs po-
wazniejszych inwestycji. Jest to duzy problem uwazam (B2FGI). Wsrod stabych
stron wskazywano takze zmniejszenie ruchu turystycznego po wejsciu regulacji
z Schengen.

Do mocnych stron zaliczono potozenie i walory turystyczne. Turystyke, noc-
legi. Pod tym kqtem. Coraz wiecej powstaje agroturystycznych gospodarstw.
Ludzie tam pomalutku probujq jakis witasny biznes krecic, ale to tez zalezy od
pogody i innych czynnikow. I tak na przyktad w Solinie si¢ styszy, ze, cho¢ to
nie jest nasza gmina, ale sqsiadujqca, ze w tym roku ze wzgledu na pogode ci
ludzie, ktorzy tam majq swoje sklepiki z pamiqtkami, mowiq, ze niewiele zarobili
(B4FQGI).

W trakcie dyskusji z przedstawicielami o$rodkéw pomocy spolecznej zasy-
gnalizowano mozliwos$ci funkcjonowania dziatalno$ci rolniczej, ktora mogtaby
by¢ remedium na wykluczenie na terenie powiatu. Rolnictwo takie powinno by¢
polaczone z turystyka. Takie rozwiazanie jest rowniez preferowane, poniewaz
mozna pozyskac na ten cel dotacj¢ ze srodkéw Unii Europejskiej na sfinansowa-
nie takiej dziatalnosci.

Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym pracownicy socjalni,
charakteryzujac mieszkancdéw powiatu bieszczadzkiego, podkreslali rowniez ne-
gatywne postawy i cechy klientéw pomocy spotecznej, jak: bierno§¢ zawodowa,
marazm zyciowy, niska samoocena, wyuczona bezradnosc¢, pokoleniowe korzy-
stanie z pomocy spotecznej, brak umiejgtnosci zarzadzania finansami; nieche¢
do tworzenia spotdzielni socjalnych (nieufno$¢ wobec innych); r6znego rodzaju
patologie, ktore dotykaja pewnej czgsci 0sob korzystajacych z pomocy spotecz-
nej, skrajnie roszczeniowa postawa wobec pracownikow socjalnych i panstwa.
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Dodatkowo podkreslono negatywne zjawisko, jakim jest migracja os6b mtodych
i1 z wyzszym wyksztatceniem.

Przedstawiciele osrodkéw pomocy spolecznej bioracy udziat w badaniu ak-
centowali bardzo trudne warunki pracy wynikajace z: negatywnej percepcji ich
zawodu — braku autorytetu pracownika socjalnego u klientow (w duzej mierze
wplywaja na to ich zdaniem media, ktore pokazuja jednostronne materiaty uka-
zujace pracownika niemal zawsze w negatywnym $wietle). Sygnalizowanym
problemem byt takze tzw. ,,szantaz emocjonalny” stosowany przez klientow,
nagminne oklamywanie oraz agresja werbalna. Bardzo waznym elementem,
ktory utrudnia minimalizacj¢ ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego w powiecie
bieszczadzkim podkreslanym w dyskus;ji, jest brak specjalistow (psychologow,
prawnikoéw, pedagogow itp.) na terenie powiatu. W opinii pracownikéw so-
cjalnych istnieje przeciazenie obowiazkami zwigzanymi z wymogami formal-
nymi (tzw. ,.biurokracja”). Konsekwencja tej sytuacji jest brak czasu na prace
z rodzinami ubiegajacymi si¢ o wsparcie oraz niska skuteczno$¢ prawna skta-
danych raportow i wywiadow przeprowadzanych przez urzednikoéw (instytucje
odwolawcze bez doktadnej, wczesniejszej weryfikacji przyjmuja perspektywe
klientow). Wszystkie te czynniki moga powodowa¢ wypalenie zawodowe oraz
frustracj¢: Nasz autorytet, jako pracownikow socjalnych, jest tak maty, w ogole
go nie ma. My jestesmy naprawde obrazani, ponizani i mozna sobie nami — nie
wiem co zrobi¢ (B2FGI). Dlatego to wypalenie zawodowe jest tak czeste wsrod
pracownikow socjalnych, poniewaz jestesmy bezradni. Naprawde. Mozna nam
na glowe wejsé, a my nie mozemy powiedziec¢ nic (B2FGI).

Jednoczesnie zogniskowany wywiad grupowy ujawnil starania pracownikow
socjalnych, ktorzy prébuja przeciwstawiac si¢ trudnosciom. Pracownicy posia-
daja duzy poziom empatii w stosunku do probleméw swoich podopiecznych:
Chociaz czesto tez sie bierze do siebie, bo sie stucha o roznych problemach zdro-
wotnych, i jak kobiety, ludzie sie borykajq z dostepem do specjalistow, ile trzeba
czekad, nawet jak sie dostanie, no to wiadomo, to leczenie jest drogie, nie majq
pieniedzy, a zwlaszcza dzieci, to sie przezywa. Mysli sie nawet w domu. To nie
Jest tak, jak sprzqtaczka — pozamiata, posprzqta, pozmywa, przyjdzie do domu,
nie mysli o tym. A chyba wiekszos¢ z nas, uwazam, kolezanek i tych mtodszych,
i starszych, zZe jednak mysli o tym, to sie nie da tak. Panie na szkoleniach tez
mowiq, Zeby oddzielac te sprawy, ale sie nie da. Kazdy jest tylko cztowiekiem
i sie nie da zapomniec¢. Dzisiaj wracam o 16 do domu i mysle, co tamta pani mi
opowiadata (BTFGI).

W powiecie bieszczadzkim akcentowano roOwniez znaczne rozmiary proble-
mu alkoholizmu, na co zdaniem respondentek wplyw ma handel alkoholem
prowadzony przez mieszkancow Ukrainy. Przedstawiciele osrodkow pomocy
spotecznej zwroécili uwage rowniez na wystgpujace na terenie powiatu biesz-
czadzkiego zjawisko przemocy fizycznej oraz ekonomicznej. Przemoc nie jest
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z reguty zglaszana, pracownicy socjalni jednak dostrzegaja ten problem w trak-
cie wykonywania obowiazkéw zawodowych.

Na lokalnym rynku pracy wystepuje takze zjawisko dyskryminacji ze wzgle-
du na pte¢ i wiek, a takze stan cywilny i sytuacj¢ rodzinng (posiadanie dzieci).
Zjawisko to bardzo utrudnia osobom posiadajacym dzieci (zwlaszcza samotnym
matkom) uzyskanie zatrudnienia.



Rozdzial 3
POWIAT KOLBUSZOWSKI

3.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Powiat kolbuszowski sktada si¢ z 6 gmin: Cmolas, Kolbuszowa, Majdan
Kroélewski, Niwiska, Stary Dzikowiec, Ranizow. Powierzchnia powiatu wynosi
774 km?. Na koniec 2009 roku powiat zamieszkiwato 61 546 osob, w tym 30 889
kobiet. Statystyki dotyczace ludnosci wskazuja, ze gesto$¢ zaludnienia wynosita
80 0sob na 1 km? Na 100 mezczyzn w powiecie kolbuszowskim przypadato
101 kobiet. Jak wskazuja dane z GUS, na 1000 mieszkancoéw powiatu kolbu-
szowskiego byto 6,4 matzenstw, 10 urodzen zywych oraz 8,5 zgonow. Przyrost
naturalny w powiecie wynosit 1,5 przy sredniej wojewodzkiej 1,8.

Stopa bezrobocia pod koniec 2009 roku w powiecie kolbuszowskim wynosita
16,9% i byta nieco wyzsza niz $rednia wojewodzka (15,5%). Dane statystyczne
GUS na koniec 2009 roku wskazuja, ze wsrdd bezrobotnych nieznacznie domi-
nuja mezczyzni. Kobiety stanowity 48,9% tej kategorii.

Wedhug danych GUS w 2009 roku w powiecie zarejestrowanych byto 2509
podmiotow, w tym najwiecej w ustugach — 1787, w przemysle i budownictwie
— 421 podmiotdéw oraz w rolnictwie, leSnictwie, lowiectwie i rybactwie — 301
podmiotéw. Powiat kolbuszowski jest jednym z powiatoéw o najnizszym udzia-
le podmiotow gospodarczych w stosunku do liczby mieszkancéw — na 10 tys.
mieszkancow przypadato 495 podmiotoéw gospodarczych zarejestrowanych
w rejestrze REGON.

Wedtug danych na koniec 2009 roku powiat kolbuszowski zamieszkiwato
13 246 o0s6b w wieku przedprodukcyjnym (w tym 6428 kobiet), 38 840 o0sob
w wieku produkcyjnym (w tym 18 183 kobiety) oraz 9460 oséb w wieku popro-
dukcyjnym (w tym 6378 kobiet). Analizujac sytuacje demograficzng mieszkan-
cow powiatu w kontekscie rynku pracy, nalezy zaznaczy¢, ze osoby w wieku
przedprodukcyjnym stanowily 21,5% ogdtu mieszkancow, w wieku produkcyj-
nym 63,1% oraz poprodukcyjnym 15,4%. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie
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brutto w 2009 roku wynosito w powiecie 2453,69 zt. Wynagrodzenie to w sto-
sunku do $redniej krajowej (Polska = 100) stanowito 74%.

W powiecie kolbuszowskim, wedlug danych na koniec 2009 roku, zatrud-
nionych byto 31 pracownikéw socjalnych: 30 pracownikéw w os$rodkach po-
mocy spolecznej oraz 1 osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie. Liczba pracownikdéw socjalnych przypadajacych na 2000 oséb
w powiecie kolbuszowskim wynosita 0,97 i jest nizsza od $redniej wojewodz-
kiej, ktora wynosita 1,01. Jak wynika z danych Sprawozdania do MPiPS w 2009
roku, najczegstszym powodem udzielenia $wiadczen bylo: ubdstwo — 1468 0s6b,
bezrobocie — 1064 osoby, niepelnosprawnos¢ — 809 oséb oraz dhugotrwata lub
cigzka choroba — 720 os6b. W powiecie kolbuszowskim na pomoc spoteczna
1 pozostate zadania z zakresu polityki spotecznej wydatkowano 31 397 126,11
zt (2009 1.).

Powiat kolbuszowski zostat zaklasyfikowany do badania jako przedstawiciel
powiatéw typu rolniczego. W ramach tego powiatu wylosowano dwie gminy:
Cmolas i Ranizow, w ktorych zostaly przeprowadzone badania z klientami
i pracownikami osrodkow pomocy spoteczne;j.

3.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

W powiecie kolbuszowskim w badaniu klientéw pomocy spotecznej wzigto
udziat 50 0sob, z ktorymi przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy. Wigk-
szo$¢ respondentdw (42 osoby) stanowity kobiety w wieku od 31 do 60 lat, po-
zostajace w zwiazku matzenskim.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych legitymowala si¢ wyksztalceniem zasad-
niczym zawodowym, czg¢$ciej niz co piaty respondent posiadat wyksztatcenie
srednie. Stosunkowo duzy odsetek osob legitymowat si¢ wyksztatceniem pod-
stawowym. Zdecydowana wigkszos¢ badanych z powiatu kolbuszowskiego bylta
bezrobotna (45 na 50 respondentow).

Dodatkowo w powiecie kolbuszowskim badaniem objeto 16 0os6b za pomoca
indywidualnego wywiadu poglebionego.

W powiecie kolbuszowskim wielko$¢ gospodarstw domowych, w ktorych zo-
staty przeprowadzone badania za pomoca kwestionariusza wywiadu, to na ogot
od 3 do 6 osdb. Najwazniejsze zrodta utrzymania tych gospodarstw to przede
wszystkim pozazarobkowe zrddta utrzymania, do ktdrych naleza: zasitki z osrod-
kéw pomocy spotecznej, alimenty oraz emerytura lub renta. Wéréd gtownych
przyczyn, dla ktorych ich gospodarstwo znalazto sig w trudnej sytuacji material-
nej, wymieniane byly: utrata pracy i wiazace si¢ z tym bezrobocie, choroba lub
niepelnosprawno$¢ oraz wielodzietnosc.

W niemal co drugim gospodarstwie domowym znajdowatly si¢ osoby nie-
petnosprawne lub dlugotrwale chore, takze w co drugim gospodarstwie nie
wystarczalo §rodkow finansowych na zakup niezbednych lekow. Jak wskazuje
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jeden z respondentdow: No chodze do lekarza, bez przerwy chodze do lekarza
i na te leki to musze... To fakture biore i ide do gminy, to za leki mi wracajq. No
bo tak to bym... za trzysta ztotych na jedzenie i na leki..., a leki kosztujq prawie
dwiescie ztotych na dwa miesiqce. Musze brac leki bez przerwy, dopoki bede zyt
(Kolb01).

W badanych rodzinach najwigcej pieni¢dzy przeznaczano na zywnos¢ i obo-
wiazkowe optaty. Wigkszos$¢ respondentéw (40 na 50 odpowiedzi) wskazata,
ze w ich domu czgsto lub czasami brakuje §rodkéw finansowych na zakup zyw-
no$ci. Badane osoby deklarowaly rowniez, ze czgsto lub czasami brakuje im pie-
nigdzy na oplacenie rachunkoéw zwiazanych gtownie z eksploatacja mieszkania
lub domu. W zwiazku z dysponowaniem ograniczonymi srodkami finansowymi
badani deklarowali, ze w pierwszej kolejnosci rezygnuja z nowych ubran oraz
lepszej zywnosci. Czes¢ respondentow odpowiedziata, ze trudna sytuacja mate-
rialna wymusza konieczno$¢ ograniczania wszelkich wydatkow. Jak wskazuje
jedna z respondentek: Wszystko to, co dostajemy z opieki, idzie na jedzenie caly
czas. Dzieciom cokolwiek kupic¢ to ciezko. Kupuje sie takie byle co najtansze
(Kolb05). Inna zas podkresla: Nie ma z czego rachunku za prqd zaptacié, ra-
chunku za wode. Trzeba kombinowad, dorabiaé, teraz syn do szkoly bedzie szedl.
Tak samo nie ma srodkow, zeby kupic takie podstawowe rzeczy (Kolb07). Inna
tak opisuje sytuacje: Za duze mamy oplaty. Z tych optat nie moge zrezygnowac,
bo mi przyjadq i odetng mi prad, odetnq mi gaz, odetng mi telefon i wtedy juz
catkowicie leze na topatkach, bo kto mi pomoze? (Kolb07).

Tylko co piate gospodarstwo nie posiadato zadnych dtugdéw. Zdecydowana
wigkszo$¢ gospodarstw domowych byta zadtuzona, gtdéwnie w bankach, u rodzi-
ny lub w sklepie. Niemal co trzecie gospodarstwo domowe zalegalo z optatami,
jednak zalegtosci te na ogot wynosza do 500 zt. Jedna z respondentek tak opisuje
okolicznosci zadtuzenia: Trzeba byto wziqc¢ kredyt, zeby cokolwiek kupié, meble
czy lodowke. Ja na przykitad stracitam prace, a kredyt zostat niestety (Kolb18).

Respondenci wskazywali, ze ich sytuacja materialna ma bardzo duzy wptyw
na konsumpcje. W odréznieniu od badanych z innych powiatdéw, badani z powia-
tu kolbuszowskiego deklarowali, ze ich mozliwos$ci finansowe w ograniczonym
stopniu wplywaja na takie aspekty ich zycia, jak: zdrowie, wyksztatcenie, ko-
rzystanie z kultury, zabezpieczenie spoteczne i zycie zawodowe. Sytuacja mate-
rialna nie pozostaje bez wptywu na relacje interpersonalne w zyciu codziennym.
W powiecie kolbuszowskim respondenci najczesciej wskazywali, Ze ich sytuacja
materialna ma negatywne oddzialywanie na stosunki z rodzina. Respondenci nie
odczuwaja wptywu sytuacji finansowej na ich kontakty z przyjaciétmi, sasiada-
mi czy lokalnymi wtadzami.

W powiecie kolbuszowskim badane gospodarstwa domowe byly w wigkszo-
$ci wyposazone w podstawowe instalacje, takie jak: biezaca woda, urzadzenia
sanitarne, centralne ogrzewanie. Wsrdd brakujacych instalacji dominowaty:
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biezaca woda oraz gaz. Gospodarstwa posiadaty rowniez podstawowe sprzety
gospodarstwa domowego — wigkszos¢ gospodarstw posiadata takie urzadzenia,
jak: lodowka, pralka, odkurzacz czy telewizor. Co drugie gospodarstwo domowe
posiadato samochod oraz telewizjg cyfrowa.

3.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Klienci o$rodkéw pomocy spolecznej w powiecie kolbuszowskim deklaro-
wali stosunkowo wysoki stopien zaufania do bliskiej rodziny, pracownikéw po-
mocy spotecznej, wtadz gminy. Nizszym stopniem zaufania respondenci darzyli
przyjaciol i sasiadow.

Mieszkancy powiatu kolbuszowskiego korzystajacy ze wsparcia pomocy
spotecznej na ogo6t nie byli cztonkami zadnego stowarzyszenia czy innej organi-
zacji. Niemniej jednak 8 respondentow deklarowato taka przynaleznos¢, z czego
wigkszo$¢ nalezata do Rozy Roézancowej, Rady Rodzicow i rdznego rodzaju
stowarzyszen.

Zainteresowanie sprawami miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, woje-
wodztwa i kraju mozna postrzegac jako jeden z wymiarow kapitatu spoteczne-
go. Ponad potowa respondentdéw z powiatu kolbuszowskiego deklarowata raczej
male zainteresowanie sprawami wiasnej gminy. Relatywnie wigkszym zainte-
resowaniem respondentéw cieszyly si¢ dzialania wlasnej parafii. Najmniejsze
zainteresowanie respondentéw wzbudzaty sprawy powiatu 1 wojewodztwa. Co
czwarty respondent zainteresowany byt w duzym stopniu sprawami kraju. Sytu-
acja ta przektada si¢ na udzial badanych oséb w wyborach. Respondenci najcze-
$ciej brali udziat w wyborach parlamentarnych oraz wyborach samorzadowych.

Znaczenie wsparcia spotecznego w zyciu jednostki jest bardzo wazne. Re-
spondentom zadano pytanie o to, na czyja pomoc moga lub mogliby liczy¢
w konkretnych sytuacjach. Osoby badane na terenie powiatu kolbuszowskiego
wskazywaty na ogét, ze w przypadku choroby moga liczy¢ przede wszystkim na
wsparcie wspotmatzonka, dzieci oraz rodzicow (gltdéwnie matki), czyli najbliz-
szej rodziny. Siedmiu respondentow odpowiedziato, ze w sytuacji choroby nie
moze liczy¢ na zadne wsparcie od 0sob lub instytucji. Na pomoc w zatatwia-
niu spraw urzedowych badani mogli liczy¢ gltéwnie ze strony wspdtmatzonka,
tesciow lub rodzicow (gtownie matki) oraz dzieci. Jako potencjalna pomoc
w opiece nad osobami zaleznymi respondenci wskazywali na wspotmalzonkow
oraz rodzicow (gtéwnie matki), czyli rowniez najblizsza rodzing. Co trzeci bada-
ny odpowiedziat, ze w przypadku koniecznosci pomocy w opiece nad osobami
zaleznymi nie moze liczy¢ na zadne wsparcie. W sytuacji wymagajacej pozycze-
nia pieni¢dzy respondenci jako swoje potencjalne i realne wsparcie wskazywali
réwniez najblizsza rodzing, czyli rodzicow, rodzenstwo oraz doroste dzieci. Brak
jakiejkolwiek pomocy w tym zakresie zadeklarowat co czwarty respondent. Pra-
cownicy socjalni zwracali uwage, ze osoby korzystajace z pomocy spotecznej
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moga liczy¢ na znaczace wsparcie ze strony instytucji, ktora reprezentuja. Jako
przyktad pracownicy podawali kwestie pomocy w wypetnianiu pism urzedo-
wych oraz wnioskéw, a takze Swiadczenie roznych porad: Duzo, bardzo duzo
pracy mamy z tymi osobami, zatatwia sie praktycznie nawet takie rzeczy, ktore
wedtug nas sq nie w naszej gestii do zalatwiania, ale po prostu zatatwiamy
wszystko, co potrzeba (R1FGI); U nas w tym roku stypendia, to zesmy naprawde
kazda krateczke, kazdq cyferke zesmy przeliczaly i niemalze za reke trzymaly
przeciez i pisali ci ludzie (C5FGI). Nalezy zaznaczy¢, ze potowa respondentow
z powiatu kolbuszowskiego (w odrdznieniu od respondentéw z pozostatych ba-
danych powiatow) znata osobiscie jakas osobg, ktora pelni ich zdaniem wazna
funkcje 1 mogtaby pomoc w jakiej$ trudnej sytuacji.

Negatywny wptyw na poziom kapitatu spotecznego moga mie¢ takie dysfunk-
cje w najblizszym $rodowisku spotecznym, jak: alkoholizm, przemoc fizyczna
czy narkomania. W przypadku powiatu kolbuszowskiego rzadziej niz co piaty
respondent wskazat na istnienie takich problemow. Byt to na ogdt problem
z naduzywaniem alkoholu (gtownie w przypadku meza, kogos z rodziny lub
sasiada). Jedna z respondentek opisuje sytuacje: Bo ja mam tak, Ze moj mqz jest
alkoholikiem i byt alkoholikiem, i on nie mieszka z nami. On nie dodaje mi pie-
niedzy do niczego, tak ze sama musze sobie z tym wszystkim radzi¢ (Kolb10).

Problem naduzywania alkoholu zostal rowniez podkreslony przez pracowni-
koéw socjalnych. Jak argumentuja przedstawiciele GOPS-6w, na terenie powiatu
kolbuszowskiego wystepuje duza liczebnie kategoria samotnych mezczyzn,
ktorzy naduzywaja alkoholu. Problemem jest takze duza dostgpnos¢ sklepow
sprzedajacych wyroby alkoholowe: Jest tez zbyt duza dostepnosé do alkoholu.
Jest bardzo duzo sklepow, w kazdym sklepie jest alkohol (C6FGI).

3.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Klienci osrodkdéw pomocy spotecznej w powiecie kolbuszowskim deklarowali
potrzebe wsparcia, ktora byta oczekiwana gldwnie od instytucji pomocy spotecz-
nej oraz najblizszej rodziny. Respondenci oczekiwali przede wszystkim wsparcia
o charakterze finansowym, a nast¢pnie wsparcia rzeczowego w postaci Zywnosci
i materiatbw budowlanych. Poza osrodkami pomocy spotecznej respondenci
rzadko korzystali ze wsparcia innych instytucji (5 0sob na 50 badanych).

Wsrod zrodel wsparcia otrzymanego w ciagu 5 lat poprzedzajacych badanie
respondenci wymieniali przede wszystkim o$rodki pomocy spotecznej. Otrzy-
mana przez klientow pomoc miala charakter gtdéwnie wsparcia finansowego,
rzadziej rzeczowego w postaci Zywnosci.

Po raz pierwszy po wsparcie ze strony osrodka pomocy spotecznej zdecydo-
wana wigkszo$¢ respondentéw zglosita si¢ po 2000 roku. Przyczyna zwrdcenia
si¢ do tej instytucji byla trudna sytuacja materialna i pozostawanie bez pracy,
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a otrzymana pomoc miala charakter przede wszystkim finansowy. Tak przed-
stawia swoj pierwszy kontakt z pomoca spoteczna (wywiad $rodowiskowy
pracownika socjalnego) jeden z respondentow: Byla na wywiadzie, zobaczyta
przyktadowo jak mieszkam i mowi.: ,, chyba sie Panu Zle nie powodzi, skoro dom
Jjest wykonczony tak jak jest wykonczony i wyglada tak jak wyglada”. Ale w zZy-
ciu czlowieka sq takie chwile, kiedy pracuje i ma pieniqzki, a sq takie sytuacje,
kiedy utraci te prace i nie ma tych pieniqzkow. Tak ze ja nie bede zrywat boazerii
ze Scian czy tam cos robit — to co bylo juz kiedys zrobione. A ze znalaztem sie
w takiej sytuacji, w jakiej si¢ znalaztem, no to trudno (Kolb04).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw po raz ostatni ze wsparcia osrodka
pomocy spotecznej skorzystata w roku, w ktoérym byto przeprowadzone badanie
(rok 2010). Powody zwrocenia si¢ 0 pomoc po raz ostatni byly niemal takie
same jak za pierwszym razem: ograniczone $rodki finansowe potaczone z po-
zostawaniem bez pracy. Otrzymane po raz ostatni wsparcie z o§rodka pomocy
spotecznej miato charakter finansowy, rzadziej rzeczowy w postaci zywnos$ci
i dozywiania dzieci. Jeden z respondentow tak opisuje przyczyng zwrdcenia
si¢ 0 pomoc: Pracowalem na czarno i zabrakto mi do emerytury, tzn. renty, bo
do emerytury jeszcze nie mam lat, a rente, Zeby dostac, to trzeba mie¢ w ciqgu
ostatnich dziesieciu lat pie¢ lat przepracowanych. Ja mam trzydziesci siedem
lat roboty, no ale co z tego, jak w ostatnich dziesieciu latach nie miatem tych
pieciu lat przepracowanych. No i trzeba doczeka teraz do lat, Zzeby dostac. Do
szeScdziesieciu lat musze czekad, bo ja w warunkach szczegolnie szkodliwych
i w gornictwie te lata mam przepracowane, ale nie mam jeszcze szesc¢dziesieciu
lat i musiatem z czegos zy¢. Nie wiem, czy doZyje za te pieniqdze, nie wiem, czy
doczekam, ale jeszcze zyje (Kolb01).

Czestotliwos¢ otrzymywania przez respondentdw wsparcia z osrodka pomocy
spotecznej to w wigkszosci od 2 do 3 razy w roku. Co trzeci respondent korzystat
ze wsparcia raz w roku, rowniez co trzeci od 4 do 6 razy w roku.

Wigkszo$¢ badanych deklaruje zadowolenie z dotychczasowej dziatalno$ci
o$rodkéw pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie powiatu kolbuszow-
skiego. Pozostali zas wskazuja, ze nalezy zmieni¢ sposob przyznawania $rod-
kéw finansowych i rzeczowych, srodki te powinny by¢ przekazywane najbar-
dziej potrzebujacym. Pojawiaty si¢ roéwniez argumenty na rzecz konieczno$ci
weryfikacji przyznawanych $wiadczen, lepszej kontroli §$wiadczen, zwigkszenia
doradztwa zawodowego, milszej i bardziej kompetentnej obstugi klientow
pomocy spotecznej oraz szybszego przekazywania srodkow i podniesienia ich
wysokos$ci. Tak opisuje swoj stosunek do funkcjonowania osrodka pomocy spo-
tecznej i pracownikow socjalnych jedna z respondentek: Wiadome, ze ten, kto
bierze, to jest w trudnej sytuacyji, to chciatby jak najwiecej, a oni tez sq rozlicza-
ni, majq swoje fundusze (...). No wiadome, Ze ja panu powiem, ze kiepsko dajq
i wiecej bym chciala, no ale co mogq oni zrobic¢? (...) Nie moge narzekaé, skoro
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za kazdym razem jak pojade, starajq sie mi pomoc, a czy to jest zadowalajqce
dla mnie czy nie... wiadomo, zZe kazdy chcialby wiecej, ale czy od nich to zalezy?
(Kolb02).

Zdaniem co drugiego respondenta z powiatu kolbuszowskiego osrodki po-
mocy spotecznej powinny zapewni¢ dodatkowe formy wsparcia. Sg to jednak
oczekiwania zwiagzane z wigkszym wsparciem finansowym i rzeczowym. Ba-
dani rowniez oczekiwali wigkszej pomocy skierowanej do dzieci, np. w postaci
finansowania wyjazdoéw kolonijnych lub zakupu podrecznikow. Wérdd niepie-
nigznych form wsparcia kolbuszowscy respondenci najbardziej preferuja pomoc
w poszukiwaniu pracy oraz kierowanie na prace interwencyjne.

Potowa respondentéw powiatu kolbuszowskiego zostata skierowania przez
osrodki pomocy spolecznej i urzad pracy na szkolenie lub kurs podnoszacy
kwalifikacje, z czego 6 0so6b nie skorzystato ze szkolenia gtownie z powodu
niewystarczajacej liczby osob zainteresowanych danym kursem koniecznej do
jego uruchomienia oraz z braku opieki nad dzie¢mi. Czg$¢ 0sob otrzymata ofertg
udziatu w szkoleniu i obecnie czeka na wyniki rekrutacji. Jak wskazuje jedna
z respondentek: Dostatam kurs, ale pozniej posztam na operacje i tego kursu nie
podjetam, bo nie wolno mi bylo dzwigaé przez pot roku i teraz czekam na nastep-
ny kurs. Jeszcze nie dostatam telefonu, bo tam jest ztozony numer telefonu i cze-
kam na kurs, ktory nie wiem, kiedy sie¢ odbedzie, ale bedzie to kurs ,, opiekunka
do starszej Pani” (Kolb03). Ukonczone przez respondentow kursy lub szkolenia
zwiazane byly przede wszystkim z aktywnym poszukiwaniem pracy, obstuga
kas fiskalnych, opieka nad osobami zaleznymi, handlem i sprzedaza, obstuga
sprzegtu cigzkiego i wozkow widlowych, budownictwem, gastronomia i fry-
zjerstwem. Osoby, ktore ukonczyly kursy lub szkolenia, ocenialy je dobrze lub
bardzo dobrze. Czg$¢ osob, ktora ocenita kursy i szkolenia dobrze, podkreslata,
ze ich ukonczenie nie dato zadnego efektu, gdyz pracodawcy ,,na to nie patrza”.
Inne osoby za$ stwierdzity, ze uczestnictwo w kursie lub szkoleniu bylo strata
czasu, gdyz zdobyta w ich trakcie wiedza bylta nieprzydatna. Jak wskazuje jeden
z respondentdw: Kursy oceniam jako tako... dobrze, tylko system powinien by¢
taki, ze po kursie ktos zapewnia staz, zeby byto doswiadczenie zawodowe. Wtedy
nie bytoby problemow ze znalezieniem pracy (...), kazdy potrzebuje dzisiaj pra-
cownika z doswiadczeniem, a nie swiezo po kursie (Kolb04). Inna respondentka
tak opisuje swoje uczestnictwo w kursie fryzjerskim: Po prostu byto za duzo
teorii, a mato praktyki. Same sobie wzajemnie Scinatysmy wlosy z pomocq tej
pani, ktora nas uczyta i to bylo takie wszystko przyspieszone. Nie mozna w trzy
miesiqce, dwa razy w tygodniu jadqc na praktyke, nauczy¢ sie czegos, czego inni
sie uczq w trzy lata (...), kurs zrobitam, ale na staz, zeby pojsc, to trzeba miec
tez wprawe. Kurs nie tylko ja ukonczytam, bo pare osob ukonczylo ten kurs.
Tutaj wszystko jest po szkole fryzjerskiej. Ci, co majq zaktady tutaj w poblizu,
to majq juz swoich pracownikow, albo przyjmujq po szkole na staz i jest ciezko,
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zeby podjac gdziekolwiek jakas prace (Kolb05). Inna za§ wskazuje: Gmina nas
wysylata na rozne kursy. No to robitam ten kurs dwa lata temu ,,nowoczesny
sprzedawca”, chodzitam trzy miesiqce na to, no i od tamtej pory siedze w domu
i nie ma pracy ani nic (Kolb07). Kolejna tak przedstawia swoje doswiadczenia
z kursu dotyczacego aktywnego poszukiwania pracy: Te informacje, jakie dosta-
tam, sq dla mnie przydatne, bo bede umiata napisac CV i list motywacyjny. I jak
Jjuz bedzie rozmowa z pracodawcaq, to bede wiedziala jak sie zachowaé (Kolb12).
Kolejna respondentka tak ocenia zrealizowane kursy: W tym roku odbytam kurs
,,obstuga kasy fiskalnej”, kurs komputerowy i kurs bukieciarstwa, czyli uktada-
nia kwiatow (...) wiadomo, ze sq pomocne, ale na razie pracy w tym kierunku
nie ma. Na pewno sie kiedys przyda taki kurs (Kolb14). Inna uczestniczka kursu
obstugi kasy fiskalnej opisuje: Teraz zrobitam kurs: obstuga kasy fiskalnej. No
mysle, ze w tym zawodzie predzej znajde prace. (...) Oczywiscie, Ze sie przyda-
dzq, bo mam szanse moze bardziej znalezé prace w tym kierunku. Jest wiecej
sklepow i mozna powiedzieé, ze po porostu jest popyt na kasjerki na obstuge
kas. Bez tego to byloby ciezko gdzies si¢ dosta¢ do sklepu. No i dowiedziatam
si¢ wiele ciekawych rzeczy wlasnie na tym kursie. Troszke wyrwatam si¢ z domu
mozna powiedziec, bo tak to sie siedzi i nic si¢ nie wie. Spotkato sie paru ludzi,
moze jakies kontakty sie nawiqzato (Kolb15).

W ramach projektu systemowego klienci osrodka pomocy spolecznej maja
mozliwos¢ skorzystania z kurséow i szkolen. Do pozytywnych efektow tego
dziatania nalezy zatrudnienie kilku 0séb (6 na 15 bioracych udziat w projekcie).
Pracownicy socjalni potwierdzaja spostrzezenia beneficjentow w zakresie po-
taczenia kursu z dtugotrwata praktyka — praca zawodowa: Fajnie by byto, aby
po tych kursach byta mozliwos¢ w stu procentach zatatwienia wszystkim oso-
bom pracy (...) przynajmniej przez rok, to by byta swietna sprawa, albo nawet
pol... (C8FG); Wiasnie, zeby ukonczyly i zeby od razu z rozmachu szla..., a nie
ma tego... (C5FGI). Jak zaznaczaja pracownicy o$rodkow pomocy spotecznej,
na terenie powiatu bardzo ci¢zko jest powiazac szkolenia z czg$cia praktyczna
— mozliwoscia zatrudnienia, gdyz rynek pracy jest nasycony. Jedna z uczestni-
czek opisata sytuacje, gdy organizacja pozarzadowa, realizujac projekt szkolen
i stazy, miata problem ze znalezieniem placéwek, w ktorych mozna byloby re-
alizowac czgs$¢ praktyczna: Na przyktad Stowarzyszenie ,,NIL” w Kolbuszowej
wlasnie robito cos takiego, zZe jest w zalozeniu pot roku tego stazu, zapewniali,
ale no niestety taki jest rynek pracy a nie inny i nie mogli im zapewnic¢. Ja nie
wiem, moze dwie albo trzy osoby podjely prace na piecdziesiqt osob. Tak ze bar-
dzo, bardzo malo i one nie byly w stanie zapewnic¢, chociaz to byto w zatozeniu,
tak ze to jest u nas nierealne... (C8FGI). Pozytywnym efektem kurséw jest takze
zmiana postawy kursantow, gdyz zdaniem pracownikoéw socjalnych zaczynaja
oni dba¢ o swoj wyglad, wychodza z domu oraz nawiazuja relacje pomigdzy
soba. Waznym aspektem dziatan szkoleniowych sg zajecia psychologiczne w ich
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ramach, co umozliwia podniesienie samooceny uczestnikow szkolen: / te kobiety
byly dwadziescia lat zamkniete w sobie. Pracownicy ich znali i tam sie dziato cos
zle, dopiero teraz one sie otworzyly, gdy stysza, zZe trzeba sie otwiera¢ (R2FGI);
Tak, na przyktad moja tutaj klientka, po prostu no oskarzyta meza o alimen-
ty..., zwrocita sie do sqdu o alimenty i przyznala sie wreszcie, ze pije takze. (...)
A miesiqc wczesSniej..., wezesniej bytam z kolezanka, to zapierala sie ,,na Zywe-
go”, Ze nie pije, mqz jest w ogole wspaniaty i w ogole (C8FGI).

Wigkszo$¢ respondentow deklarowata che¢ uczestnictwa w kursie lub szko-
leniu podnoszacym lub zmieniajacym kwalifikacje. Najbardziej preferowane
przez respondentow kursy i szkolenia to te zwiazane z obsluga komputera lub
kasy fiskalnej, opieka nad osobami starszymi, gastronomia. Czgs$¢ respondentow
podkreslata, ze tak naprawdg nie jest istotne, w jakiego rodzaju kursie miataby
uczestniczy¢, byle tylko ten umozliwit im znalezienie pracy po jego ukonczeniu.
Natomiast osoby, ktore nie chca by¢ skierowane na dodatkowe kursy/szkolenia
podnoszace kwalifikacje, swoja nieche¢ argumentuja tym, ze sa zbyt chore, mu-
sza opiekowac si¢ osobami zaleznymi oraz tym, ze nie wierza, by uczestnictwo
w kursie lub szkoleniu mogto w jakikolwiek sposob zmieni¢ ich sytuacj¢ mate-
rialna. Cz¢$¢ osob uczestniczacych w indywidualnych wywiadach poglebionych
byta zainteresowana uczestnictwem w szkoleniu/kursie. Jedna z respondentek
niedlugo wezmie udziat w takim kursie: Zapisatam sie na miesieczne szkolenie
,,opieka do dzieci i 0sob starszych”. To jest szkolenie z UE i ma by¢ tez miesiecz-
ne stypendium. No i za bilety majq wracac, ale tego jeszcze nie ma (Kolb13).
Jak wskazuje jeden z respondentow: Po prostu mogtbym wziqé udziat w jakims
szkoleniu, chetnie, jezeli ktos zagwarantowaltby mi, ze bede mial potem prace,
bo mowie, mam kilka zawodow, konkretnych zawodow, a jest ciezko o prace.
(...) Moze jako agent ochrony. Pojawila sie ostatnio oferta pracy w zaktadach
w Nowej Debie i jednostki wojskowej, gdzie potrzebowali, ale czy za pol roku,
czy za rok bedq potrzebowali, no to nie wiem (Kolb04). Jedna z respondentek,
ktora wezesniej uczestniczyta w szkoleniu w zakresie obstugi kasy fiskalnej, tak
przedstawia swoja che¢ do uczestnictwa w kolejnych kursach: Na poczqtku jak
zostatam zweryfikowana do tego kursu, to tak sobie pomyslatam, na czym to
polega? Po co mi to? Teraz to tak sobie mysle, ze jeszcze przydatby mi sie kurs
opieki nad starszymi osobami. Tu niedaleko jest taki osrodek w Gornie i moze
i tam bym sie predzej dostata do pracy, gdybym miata taki kurs. To jeszcze taki
kurs chciatabym odbyé (Kolbl15).

3.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Ponad potowa respondentow z powiatu kolbuszowskiego byta zarejestrowa-

na w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Czas pozostawania
w rejestrze urzedu wynosit na ogoél powyzej 36 miesigcy. Pozostale osoby
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okreslily siebie jako osoby niepracujace poszukujace lub nieposzukujace pracy.
W duzej czgsci respondenci poszukuja pracy ponad 36 miesigcy. Cze$¢ badanych
dopiero zaczeta poszukiwac pracy (poszukuja jej nie dluzej niz rok). Podczas zo-
gniskowanego wywiadu poglebionego pracownicy socjalni pracujacy w powiecie
kolbuszowskim zwrdcili uwage na problem bezrobocia, zwlaszcza bezrobocia
kobiet: No w naszej gminie na przyktad, w gminie Cmolas tym takim najbardziej
problemem, ktory nas tutaj nurtuje i wystepuje, to jest bezrobocie i to gltownie
wsrod kobiet, poniewaz no kobiety nie mogq znalezé tej pracy nawet w obrebie
gminy, a czy nawet dalej, poniewaz nie ma tych miejsc pracy, tak ze to jest u nas
taki najwazniejszy problem. Bezrobocie wsrod kobiet wiasnie (COFGI).

Co czwarty respondent nigdy nie pracowat zawodowo. Wsrod osob, ktore po-
siadaty doswiadczenie zawodowe, przyczyna utraty ostatniej pracy byta gtownie
likwidacja firmy lub zajmowanego stanowiska oraz ciaza i koniecznos$¢ opieki
nad dzie¢mi. Jak wskazuje jedna z respondentek: Wysziam za mqz. Urodzitam
blizniaki i posztam na urlop wychowawczy. Po urlopie wychowawczym zostatam
zwolniona. To byto w 2000 roku. Od tego czasu jestem bez pracy (Kolb12).

Badani z powiatu kolbuszowskiego deklarowali, ze co prawda staraja si¢ ak-
tywnie poszukiwaé pracy, jednak dziatania w tym celu podejmuja na ogét spo-
radycznie — nie cz¢éciej niz raz w miesiacu. Polegaja one na ogot na: odwiedza-
niu potencjalnych pracodawcow i pytaniu o mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia,
rozmowach ze znajomymi oraz czytaniu ogtoszen prasowych lub w miejscach
ogoblnie dostgpnych. Badani w wigkszosci poszukiwali pracy na terenie catego
powiatu kolbuszowskiego lub na terenie wtasnej gminy. Respondenci na ogot
sktonni byli poswigci¢ do 30 minut na dojazd do pracy. Znaczna czg$¢ respon-
dentéw deklarowata, ze na ten cel moglaby poswigci¢ od 30 do 60 minut. Zde-
cydowana wigkszo$¢ poszukujacych pracy nie dopuszcza mozliwosci zmiany
miejsca zamieszkania, nawet jesli wymagataby tego praca. Nieche¢ do zmiany
miejsca zamieszkania uzasadniana jest najcz¢Sciej deklaracjami: fu jest nasz
dom, ojcowizna, tu si¢ przyzwyczailismy. Wazna kwestia zwiazana z niechgcia
zmiany miejsca zamieszkania jest posiadanie dzieci, ktore uczgszczaja do lokal-
nej szkoty oraz stan zdrowia.

Osoby, ktore nie poszukiwaty pracy jako przyczyny braku swojej aktywnosci
w tym zakresie, wymieniaty konieczno$¢ zajmowania si¢ dzie¢mi i domem,
wlasna chorobg i niepelnosprawnos¢ lub opiekeg nad osoba zalezna oraz pode-
szty wiek. Tak swoja sytuacj¢ na rynku pracy opisuje jeden z respondentow:
Czlowiek juz po piecdziesiqtce. Kto w takim wieku chce przyjqcé pracownika? Po
co mu potrzebny? Jeszcze w dodatku co ja w Siarce pracowatem dwadziescia
pie¢ lat. To wiadomo, jakie zdrowie jest... (Kolb01). Inna badana przedstawia
swoje doswiadczenie w zakresie poszukiwania pracy: Co z tego, ze jezdze, szu-
kam pracy, jak nie ma pracy. Jakby byla praca, to nie ma dojazdu, a wie pan
troje dzieci na utrzymaniu w takim wieku. To nie takie proste pojs¢ na trzeciq
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zmiane, a potem z tymi dziecmi co zrobi¢ (Kolb07). Wigkszo$¢ respondentdw
nie planowata podja¢ dodatkowych aktywnych dziatan, aby zwigkszy¢ prawdo-
podobienstwo znalezienia pracy. Twierdzili w swoich wypowiedziach, iz zrobili
juz wszystko, co mogli, by znalez¢ prace, teraz juz nie wierza i nie widza sensu
w dalszym aktywnym jej poszukiwaniu.

Zdaniem respondentéw z powiatu kolbuszowskiego najwigksza przeszkoda
w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy jest koniecznos¢ opieki nad dzieémi,
podeszty wiek, brak odpowiednich ofert oraz problem z dojazdem zwiazany ze
staba komunikacja publiczna.

Niemal wszyscy respondenci twierdzili, ze podczas poszukiwania pracy ich
pte¢ oraz sytuacja materialna byty przeszkodami w jej otrzymaniu. Rowniez
wiek 1 stan zdrowia stanowil w przekonaniu wigkszosci respondentow bariereg
w uzyskaniu pracy. Jak wskazuje jeden z respondentdw: Czuje sie niedowarto-
Sciowany, bo mowie, wyksztatcenie mam typowo budowlane i z tymi zawodami,
ktore ja posiadam, gdyby dzisiaj firmy istnialy tak, jak byto kiedys to miatbym
prace na tysiqc procent i... Gtownie chodzi mi o tq prace, ze czlowiek czuje sie
taki troche odrzucony, tym bardziej ze preferujq po prostu nawet ludzi zdrowych.
Ostatnio bylo tak, Ze w gminie przyjmujq ludzi zdrowych. Ja tez jestem kierowcq
i tez mogtbym pracowad, ale nikt nie zainteresuje si¢ tym, zeby zatrudnic¢ osobe
niepetnosprawng (Kolb04).

Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym pracownicy socjalni
zwrocili uwagg, ze bariera na rynku pracy jest pte¢, a w tym wzgledzie kobiety
sa w nieuprzywilejowanej sytuacji, podkreslana byta dyskryminacja kobiet po-
siadajacych dzieci: Sytuacja materialna, przynajmniej mysmy sie¢ nie spotkaty,
ze... z takiego wzgledu osoba byla niezatrudniona. Bardziej na to, ze majq dzie-
ci, mate dzieci... (R1FGI); Tak mamy wtasnie takie informacje od nawet tych
duzych zaktadow zatrudniajqcych, ale to jak tylko nie ma dzieci, a jak jest na
macierzynskim, to pozniej juz nie ma szans powrotu do pracy (R2FGI); Przy po-
szukiwaniu pracy wazne sa takze w opinii pracownikéw GOPS-6w mtody wiek
oraz sytuacja zdrowotna.

Badani zostali poproszeni o podanie swojej najwigkszej zalety i wady jako
potencjalnego pracownika. Wsréd wymienianych przez respondentow zalet naj-
czesciej pojawialy sig pracowito$¢ oraz uczciwos¢. Rzadziej wymieniano dobry
charakter, punktualno$¢, rzetelno$¢, komunikatywno$¢. Nalezy zaznaczyc¢, iz 10
na 50 respondentow nie potrafito poda¢ zadnej swojej zalety jako potencjalnego
pracownika. Natomiast wérdd najczesciej wymienianych wad znalazta si¢ ner-
wowos¢. Rzadziej dostrzeganymi wadami byly: wiek i stan zdrowia, posiadanie
dzieci, ktopoty z dojazdem (dostgpem do komunikacji publicznej), niecierpli-
wos¢, brak wyksztalcenia oraz nieumiejgtnos¢ obstugi komputera. Czternastu
respondentéw nie potrafito wymieni¢ zadnej wlasnej wady jako potencjalnego
pracownika.
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Badani zostali poproszeni réwniez o ustosunkowanie si¢ do wparcia udzie-
lonego im jako osobom bezrobotnym przez instytucje rynku pracy (gltdwnie
Powiatowy Urzad Pracy). Respondentom zadano pytanie o ustugi oferowane
przez te instytucje, z ktoérych badani skorzystali. Czgs$¢ respondentow poza
zarejestrowaniem si¢ oraz tzw. ,,podpisem na liscie” nie skorzystata z zadnych
innych ustug. Respondenci otrzymali rowniez zasitek dla bezrobotnych, a takze
zostali skierowani na szkolenia. Czg$ci 0so6b udzielono poradnictwa zawodowe-
go lub posrednictwa pracy. Jak wskazuje jedna z respondentek: Przez piec lat to
podpisywatam te listy. No ale pozniej dzieci mate, cos dwa razy nie pojechatam
i sami zerwali umowe, bo to jeszcze wtedy byto co miesiqc systematycznie. No
i oferty zadnej nie dostatam o prace (Kolb02). Inna réwniez podobnie okresla
swoje relacje z urzedem pracy: Jestem zarejestrowana w urzedzie pracy, no ale
zadnej pracy mi w nim nie zaproponowali, bo pono¢ nie ma pracy. Jest wiecej
0s80b, ktore jezdzq i sie podpisujq i nie ma pracy (Kolb05). Kolejna za§ wskazuje:
W tamtym roku tez skorzystalam ze szkolenia z urzedu pracy, tez na poszukiwa-
nie pracy (kurs aktywnego poszukiwania pracy), no i dalej jezdze, podpisuje
si¢ jako osoba gotowa do pracy, ale tej pracy dalej jak wida¢ nie ma. No i nie
wiem, co to dalej bedzie? Czy sie w ogole wypisze z tego urzedu? Czy dalej tak
bede jezdzi¢ co trzy miesiqce? Przeciez to tez kosztuje i bilety i czas, nie wiem
(Kolb07). Zdaniem respondentow urzedy pracy powinny przede wszystkim
pomagac¢ osobom bezrobotnym w znalezieniu pracy poprzez oferowanie pracy
zbieznej z kwalifikacjami lub ukoniczonymi kursami i szkoleniami. Jak wskazuje
jeden z respondentow: Urzqd pracy w zasadzie robi to, co powinien, proponu-
je miejsca pracy, ale sam musze osobiscie skontaktowac sie z pracodawcq i z
rozmowy wynika, Ze po porostu jest ciezko. By¢ moze jakis inny osrodek, jakis
oSrodek pomocy rodzinie czy cos takiego, Zeby zorganizowat jakies komorki,
ktore wyszukiwalyby jakies miejsca pracy dla diugotrwale bezrobotnych, czy
dla niepetnosprawnych i wtedy im proponowacd, jezeli bytyby to realne miejsca
pracy, na ktore pracodawca rzeczywiscie chce przyjqé (Kolb04).

Respondenci zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy zostali row-
niez poproszeni o oceng funkcjonowania urzedow pod takimi wzgledami, jak:
informowanie klientow o mozliwych formach pomocy, fachowo$¢ i kompe-
tencje pracownikoéw, sposob traktowania interesantow przez pracownikow,
udzielone wsparcie lub pomoc. Badani raczej pozytywnie ocenili urzad pracy
pod wzgledem fachowos$ci i kompetencji pracownikéw oraz udzielonego
wsparcia. Stabiej zostata oceniona przez respondentow kwestia informowania
klientow urzedu pracy o mozliwych do uzyskania formach pomocy. Najstabiej
respondenci ocenili aspekt traktowania interesantow przez pracownikow urze-
du pracy.
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3.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Badanie za pomoca kwestionariusza wywiadu miato réwniez na celu okre-
$lenie kapitatu ludzkiego (umiejgtnosci i kwalifikacji) mieszkancow powiatu
kolbuszowskiego bedacych klientami pomocy spotecznej. Respondentom za-
dano pytania odnoszace si¢ do posiadania prawa jazdy, certyfikatéw dokumen-
tujacych posiadane kwalifikacje i umiejgtnosci, znajomosci jezykow obcych,
dodatkowych umiejgtnosci niepotwierdzonych certyfikatami. Zapytano rowniez
o rozwazanie mozliwosci otwarcia wtasnej dzialalnosci gospodarcze;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie posiadata zadnych uprawnien do
prowadzenia pojazdow mechanicznych. Rzadziej niz co trzeci badany posiadat
prawo jazdy — najczesciej kategorii B. Wigkszo$¢ badanych nie posiadata dodat-
kowych umiejgtnosci/kwalifikacji potwierdzonych certyfikatem lub zaswiadcze-
niem. Wsrod potwierdzonych certyfikatem badz zaswiadczeniem umiejetnosci
dominowaty zwiazane z obstuga kas fiskalnych. Jednak jak wskazuje jeden z re-
spondentdw, ktory legitymowat si¢ dokumentami potwierdzajacymi umiejgtno-
$ci, nie zawsze sg one gwarantem znalezienia pracy: Do 1992 roku pracowatem
zawodowo w zawodzie wyuczonym, jako ciesla. Pozniej sam podnositem swoje
kwalifikacje poprzez zrobienie kursow prawa jazdy na samochody ciezarowe, zu-
rawie wiezowe, koparki, koparko-tadowarki, a ostatnio na wozki widtowe. Czyli
tych uprawnien mam duzo, ale ze znalezieniem pracy jest problem, bo kazdy pra-
codawca potrzebuje kogos z doswiadczeniem (Kolb04). Umiejgtnosci zwigzane
z gotowaniem i pieczeniem oraz krawiectwem byty natomiast wymieniane jako
posiadane, ale niepotwierdzone formalnie w zaden sposob. Kilku respondentow
deklarowato znajomos$¢ jezyka obcego, byt to na ogo6t jezyk whoski.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentdw nie rozwazala ani nie rozwaza ak-
tualnie mozliwos$ci podjecia pracy na wtasny rachunek. Badani, ktorzy jednak
taka mozliwo$¢ uwzgledniali, wymieniali brak wsparcia finansowego oraz
towarzyszacy strach przed podjgciem ryzyka pozyczenia pienigdzy na ten cel
jako najwazniejsza obawg przed podjeciem takiej decyzji. Osoby te obawiaty
si¢ rowniez biurokracji towarzyszacej zaktadaniu wtasnej dziatalno$ci gospodar-
czej. Rozwazanie mozliwos$ci zalozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej i cheé
otrzymania wsparcia na ten cel klientow pomocy spolecznej z terenu powiatu
kolbuszowskiego potwierdzaja pracownicy socjalni: 4 odnosnie tych projektow
to duzo w terenie styszymy, chwalq wlasnie te pozyczki na mozliwos¢ otwarcia
dziatalnosci gospodarczej... (RA4FGI). Problemem jest jednak utrzymanie dzia-
falno$ci po okresie wsparcia przystugujacym z projektow z Unii Europejskiej
czy urzedu pracy. W trakcie spotkania pracownicy socjalni zwrocili uwage na
trwato$¢ przedsigwzigceia, jakim byta zatozona kwiaciarnia: Zwijajq sie teraz, bo
po prostu nie wychodzq na tym. Nasze panie, ktore ukonczyly kurs florystyczny
w tamtym roku..., pani tu otworzyta kwiaciarnie, no ale co z tego, jak no to jest
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dwie kwiaciarnie na takq miejscowos¢ i mowi pani, ze ona sama, zeby jedna
sie mogta utrzymac, to bedzie miata problem (R1FGI). Teren powiatu i obszar
Z nim graniczacy nie stanowi czgsto wystarczajaco rozlegtego rynku zbytu: No,
bo nawet jesli otworzq tq dziatalnosé, to nie bedzie miat kto tego kupic, kto tego
skonsumowac i za co kupic¢ przede wszystkim. Bo tu sq biedni ludzie (C8FGI).

3.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

By okresli¢ pokoleniowe korzystanie z pomocy spotecznej respondentom za-
dano pytanie o to, czy ich rodzice lub tesciowie korzystali ze wsparcia instytucji
pomocy spotecznej. Zaden z 50 respondentéw w powiecie kolbuszowskim nie
wskazat, by rodzice lub tesciowie rowniez pobierali zasitek z pomocy spotecz-
nej. Byt to jedyny z badanych powiatow, w ktérym respondenci nie deklarowali
migdzypokoleniowego korzystania z pomocy spotecznej. Ogodlnie na 300 oséb
bioracych udziat w badaniu 60 respondentow deklarowato, ze ich rodzice lub
tesciowie korzystali lub korzystaja z pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym zwrocili jednak uwage,
ze za parg lat moze wystapic problem dziedziczenia wykluczenia, gdyz dzieciom
przekazywane sa wzorce korzystania z pomocy spotecznej: Mama prowadzi,
mama sugeruje (...), ze dostaje za nic pieniqzki (R1FGI); Ze opieka to nic zlego,
a w ogole to jest fajna instytucja, nie? (...) uczy rodzine takiej pewnosci do tej
opieki, Ze to jest nic takiego, ze jest to takie naturalne (C8FGI).

W ramach badan socjologicznych zaobserwowano bardzo niepokojace zjawi-
sko i charakterystyczne dla biedy w Polsce — jej juwenalizacja, ktéra oznacza,
ze bieda w Polsce wcale nie ma oblicza 0s6b starszych, ale to jest bieda przede
wszystkim mtodych oséb i dzieci. W wigkszos$ci gospodarstw domowych obje-
tych badaniem przebywaly dzieci w wieku szkolnym. Jedynie w niewielu przy-
padkach respondenci posiadajacy dzieci deklarowali, ze brakowato im §rodkow
finansowych na zakup niezbednych zeszytow i ksiazek. W niemal co drugim
gospodarstwie ktores z dzieci posiadato jakie$ wyrdznienia w szkole. W niemal
co czwartym gospodarstwie rodzice byli wzywani do szkoty w sprawie dzieci.

Koniecznos¢ szybkiego, wlasnego utrzymania si¢ czgsto jest przyczyna ni-
skiego poziomu wyksztatcenia respondentow. Jak wskazuje jedna z responden-
tek: Ja mam tylko podstawowe wyksztatlcenie. Nie miatam kiedy sie uczyé, bo
musiatam pracowac. Pracowatam juz od szesnastego roku zycia (Kolb10). Inna
respondentka wskazuje na ograniczenia finansowe zwiazane z zakupem pod-
recznikoéw szkolnych dla dzieci: Troje dzieci, najstarszy chtopak do technikum
chodzi, szes¢set zlotych same podreczniki i to nie kupuje si¢ w jednym miesiqcu,
tylko sie kupuje juz wczesniej po dwie po trzy, Zeby wystarczylo na calq troj-
ke (Kolb07). Na sytuacje dzieci w systemie edukacji moze wptywaé réwniez
fakt, ze znacznej czgsci rodzicoOw nie sta¢ na optacenie Internetu czy zakup
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komputera, ktory w chwili obecnej moze by¢ postrzegany jako wazne narzedzie
edukacyjne. Jak podkresla jedna z respondentek, Internet: Dzieciom do szkoly
potrzebny. No trzeba chodzi¢ do sqsiadow, bo nieraz jest tak, ze jest zadanie ze
szkoly (Kolb02). Inna respondentka tak opisuje swoje starania na rzecz dzieci:
Wszystko sie robi dla dzieci, bo wszystko dzieciom. Przeciez ja sie¢ moge bez tego
obejs¢, a dziecku jest do szkoly jako tako wszystko potrzebne i dlatego majq ten
Internet, ale staby, najtanszy, bo na drozszy nas nie sta¢ (Kolb07).

Waznym aspektem poruszonym podczas zogniskowanego wywiadu grupowe-
go bylto dozywianie dzieci. Jak wynika z opinii przedstawicieli GOPS-6w, rdzne
instytucje uczestnicza w dozywianiu. Zdarzaja si¢ jednak przypadki, w ktorych
rodzice zabiegaja o dozywianie, a dzieci wstydza si¢ korzysta¢ z dozywiania.
1 co roku jest wiekszy problem, bo taka mlodziez, my tu tyle sie odzwonimy i w
ogole tyle papierow ,,przerabiamy”, a okazuje sie pozniej, ze on nie chodzi na
obiady, bo on si¢ wstydzi (C5FGI).

3.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

W co trzecim badanym gospodarstwie kto$ z domownikow przebywat lub
przebywa za granica w celach zarobkowych. Kierunki migracji to przede
wszystkim: Niemcy, Anglia, Wlochy oraz Francja. Wsrod rzadziej wybieranych
krajéw znalazty si¢: Grecja, Stany Zjednoczone, Szwajcaria oraz Irlandia. Czas
pracy za granica na ogoét nie przekraczat pot roku. Rodzaj wykonywanej pracy
za granica to wszelkiego rodzaju prace fizyczne zwiazane ze zbiorami owocow,
opieka nad osobami starszymi i dzie¢mi oraz sprzataniem. Jeden z respondentow
tak przedstawia pozytywne i negatywne strony wyjazdoéw: Trudno mi powie-
dzie¢, dlatego zZe finansowo na pewno pozytywne, ale roziqgka i niebycie razem
z rodzing, negatywne. Przy czym podejrzewam, ze na potudniu Polski wiele ro-
dzin doswiadczylo tego, bo zawsze tam gdzies ktos byt (Kolb04). Respondentka,
ktorej syn pracuje za granica (piekarz, Wtochy), podkresla: Za granicq dzieje
sie tak samo jak w Polsce. Przedtem na poczqtku byto lepiej, a teraz jest gorzej,
zarobki sq zrownane i tez jest tak ciezko o prace (Kolb09). Na podobne proble-
my wskazuje rowniez inna z respondentek: No tak, corka teraz pojechata i przez
pot roku siedziata, nie miata pracy. Dopiero miesiqc jak zaczela pracowaé, ale
mowi, ze ciezka praca i nie chcq wypltacaé. Tak ze ciezko jest i za granicq znalezé
prace (Kolb10).

W wigkszo$ci gospodarstw domowych nie rozwaza si¢ obecnie mozliwosci
podjecia pracy zarobkowej za granica. Wérdd najczestszych powoddéw podawa-
nych jako przeszkoda w zagranicznych wyjazdach w celach zarobkowych byty
przede wszystkim: brak mozliwo$ci pozostawienia dzieci pod czyjas opieka lub
obawa przed takim pozostawianiem oraz zty stan zdrowia. Wérdd innych barier
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respondenci podawali: brak funduszy, brak kontaktow utatwiajacych podjecie
pracy za granica oraz nieche¢ rozlaki z rodzing. Dziewigciu respondentow za-
znaczyto, ze decyzja o wyjezdzie zostata juz podjgta, a w chwili obecnej ocze-
kuja oni na rozpoczecie sezonu lub konkretna ofertg pracy. Jedna z respondentek
chciataby wyjecha¢ do pracy za granicg, ale nie ma kontaktow, ktore utatwityby
jej znalezienie: Chciatabym pojecha¢ do pracy sezonowej w rolnictwie, a do in-
nej raczej nie. Wszystko jedno do jakiego kraju. Nie trzeba zna¢ jezyka, bo tam
sq Polki albo Polacy, to juz wszystko wyttumaczq (Kolb15). Inna respondentka,
ktorej maz rozwaza podjecie pracy poza granicami kraju, lecz niestety nie ma
zadnej oferty legalnej pracy, tak opisuje swoj stosunek do wyjazdéw zagranicz-
nych w celach zarobkowych: Chciatabym, zeby w ogole nie wyjezdzal. By byt
z rodzing i zeby tu byly wieksze zarobki. Tak byloby najlepiej. Wcale nie jest
dobrze, gdy jedno z rodzicow od dzieci odjedzie i jedno za drugim teskni, dzieci
teskniq i w ogole taka rodzina moze sie pozniej rozpasc. Ja wcale nie jestem za
tym, zeby ktores z rodzicow musiato zostawiac¢ dzieci i jechac i spedzac tam czas.
Ja jestem za tym, Zeby by¢ tutaj w Polsce i wspierac sie wzajemnie (Kolb05).

Wystepujace migracje zarobkowe (krajowe i zagraniczne) zdaniem pracow-
nikéw socjalnych spowodowane sg brakiem pracy i rosnacym bezrobociem
w powiecie kolbuszowskim: No i z tego powodu tez duzo 0sob opuszcza naszq
gmine, poniewaz wyjezdzajq w poszukiwaniu pracy, szczegolnie ludzie mtodzi,
no bo nie majq zatrudnienia, no dlatego tez wyjezdzajq (C6FGI). Uzyskiwanie
dochodéw za granica przez cztonkow gospodarstw domowych nie powoduje
zaprzestania korzystania z pomocy spolecznej. W trakcie wywiadu grupowego
zostata przytoczona przez jedna z respondentek sytuacja opisujaca to zjawisko:
Przypomniata mi sie anegdotka, jak jedna pani przyszla do pani kierownik po
zasitek na biezqce potrzeby i pani kierownik mowi: Ale twoj mqz dopiero wro-
cit z zagranicy, zarobit pieniqzki. No tak, no ale zarobit na dom i co pani sobie
wyobraza, ze z czego bedziemy zy¢? To jest na dom odtozone, a nam brakuje na
biezqce potrzeby (R4FGI).

3.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Jednym z elementow skladajacych si¢ na pojecie wykluczenia spotecznego
sg problemy zwiazane z dostepem do srodkéw komunikacji publicznej, znaczne
odlegtosci od najblizszego przystanku oraz wydtuzony czas dojazdu do wigk-
szych miejscowosci. Problemy te moga przyczynia¢ si¢ bowiem do pojawienia
si¢ lub umocnienia wykluczenia spotecznego. Utrudniony dostep do miejsc pra-
cy, edukacji oraz innych instytucji publicznych nie pozostaje bowiem bez zwiaz-
ku w odniesieniu do uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym. Znaczaca
przeszkoda moga by¢ rowniez wzgledy finansowe, gdyz znaczne odleglosci
generuja wigksze koszty dojazdow.
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Zdaniem wigkszos$ci badanych z powiatu kolbuszowskiego miejsce zamiesz-
kania nie ma wplywu na ich sytuacje materialng. Badani rzadko wskazywali
na problem z dostgpem do s$rodkéw komunikacji publicznej. Respondenci
w duzej czgs$ci wskazywali, ze odlegtos¢ do najblizszego przystanku komuni-
kacji publicznej wynosi do 500 metrow. By dostac si¢ do najblizszego miasta,
respondenci na og6t korzystaja ze srodkow komunikacji publicznej. Co piaty
respondent w tym celu korzysta z samochodu. Jednak niektorzy respondenci
podkreslali problem zwiazany z czestotliwoscia kursow komunikacji publicznej
i prywatnej: Nie tak prosto znalezé prace, kiedy nie ma dojazdow, bo zostatly
zniesione. Chyba musiatabym sobie kupi¢ samochaod i zrobi¢ prawo jazdy, i wte-
dy swoim wiasnym ,, kosztem” bym szukata (Kolb10). O problemach z dostgpno-
scia srodkow komunikacji wypowiadali si¢ rowniez przedstawiciele osrodkow
pomocy spotecznej. To mamy takie miejsca, w samej gminie jest jeden autobus
dziennie i nawet ten dojazd do pracy (...). No to tez jedna nasza pani po kursie
dostata propozycje w Kolbuszowej, ale na dwie zmiany i nie miata pozniej czym
dojechac po prostu z powrotem do miejsca zamieszkania i musiata zrezygnowaé
(RT1FGI).

3.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

W zyciu spoteczno-gospodarczym coraz wigksze znaczenie maja technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Zwlaszcza dostgpnos¢ do komputera
i Internetu moga mie¢ kluczowe znaczenie w zwiazku z poszukiwaniem ofert
pracy, rejestracja do przedszkola czy szkoty czy nawet z komunikacja z najbliz-
szymi. Dodatkowo cz¢$¢ pracodawcoéw wymaga od potencjalnych pracownikow
umiejetnosci obshugi komputera, pakietu biurowego oraz wyszukiwania danych
w Internecie. Dostep do ICT warunkowany jest wieloma barierami, m.in. men-
talng (brak do$wiadczenia w korzystaniu z ICT zwiazany z brakiem zaintereso-
wania lub obawy przed uzywaniem komputera), majatkowa (brak dostgpu do
ICT zwiazany z wysokimi kosztami ich kupna i eksploatacji) oraz zwiazana
z brakiem umiej¢tnosci obstugi komputera. Wykluczenie cyfrowe jest definio-
wane m.in. poprzez brak komputera i dostgpu do Internetu lub poprzez brak
umiejetnosci wykorzystania tych narzedzi.

W ramach przeprowadzonych badan podjgto probe okreslenia wykluczenia
cyfrowego wsrdd klientow pomocy spotecznej. Zapytano ich o posiadanie kom-
putera i dostgpu do Internetu, wykorzystanie tych narzedzi i umiejgtnosci ich
wykorzystania. Badano rowniez bariery zwiazane z ICT. Jak wskazuje jedna
z respondentek: Nie stac¢ nas, bo tak jak mowie panu, no jak mato pieniedzy,
to trzeba mysleé, co potrzebniejsze. Dzieciom potrzebny jest, nawet pasowatby
(Kolb02). Inna z respondentek podkresla: Internet zatozylismy tylko ze wzgledu
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na dzieci, bo zawsze cos tam bylo na lekcjach zadawane, to cos tam wyszu-
kac w Internecie albo w encyklopedii. W encyklopedii nie wszystko mozna zna-
lez¢é (Kolb05).

Wigkszo$¢ gospodarstw domowych nie posiadata komputera z dostgpem do
Internetu. Gospodarstwa te w wigkszo$ci zamierzaja zakupi¢ komputer lub/i
podtaczy¢ Internet, niemniej jednak na ogdt zmiana tej sytuacji nie nastapi
wczesdniej niz w przeciagu roku od chwili przeprowadzenia badania. Powodem
niekorzystania z Internetu jest na ogoét brak $rodkow finansowych na ten cel.
Inna barierg jest brak umiejgtnosci korzystania z komputera i Internetu. Jak pod-
kresla jedna z respondentek: No przydatby sie, bo dzieci rosnq. Przydalby sie
jako pomoc szkolna. Na razie nie sta¢ mnie na Internet. W sumie nieduzo kosz-
tuje, ale co miesiqc sq oplaty i wszystko, no i jeszcze Internet, no to juz catkiem
zabraktoby na zycie (Kolb06).

Co drugi respondent nigdy nie korzystat z Internetu. Respondenci korzy-
stajacy z komputera i Internetu najczesciej robili to w domu lub u znajomych
i rodziny. W tygodniu poprzedzajacym badanie respondenci najczgsciej wyko-
rzystywali Internet do kontaktu z rodzina i znajomymi, szukania réznego rodzaju
informacji oraz szukania ofert pracy. Tak wykorzystanie Internetu ocenia jeden
z respondentow: Bardzo pozytywnie oceniam, dlatego ze roznego rodzaju sq tam
przepisy. To, ze na przyktad przystuguje mi zasilek staty, to wszystko znalaztem
w Internecie. W Internecie praktycznie mozna znalez¢ wszystko to, co czlowieka
interesuje (Kolb04).

3.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z. DOSWIADCZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Poczucie deprywacji materialnej oraz wykluczenia spotecznego moze powo-
dowa¢ pewnego rodzaju napigcia psychiczne i spoteczne oraz stanowi¢ bariere
w kontaktach spotecznych. W ramach prowadzonych badan respondenci zostali
poproszeni o okreslenie najczgstszego sposobu reakcji na pojawiajace sig pro-
blemy zwiazane z ich sytuacja finansowa. Badani klienci pomocy spotecznej
z powiatu kolbuszowskiego deklarowali, ze na problemy materialne reaguja
najczegsciej spokojnie poprzez szukanie rozwigzan i niepoddawanie sig. Czg$¢
0s0b jednak stwierdzita, ze na dysponowanie bardzo ograniczonymi dochodami
reaguje zdenerwowaniem.

Ograniczone $rodki finansowe moga by¢ przyczyna zaburzen i oporow
w kontaktach interpersonalnych. Jak opisuje jedna z respondentek: Domem sie
zajmuje i malo jestem z ludzmi w kontakcie, bo sie czuje taka mata, ze nie mam
nic i nie wychodze (Kolb18). Czg$¢ respondentow z powiatu kolbuszowskiego
deklarowata, ze czesto zdarza im si¢ doswiadcza¢ poczucia odrzucenia (takie
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doswiadczenie czgsto lub rzadko towarzyszy 9 na 50 respondentow). Respon-
denci twierdzili rowniez, ze ich sytuacja materialna powoduje poczucie wstydu
(10 0sdb), lekcewazenia (7 0s6b), wysmiania (6 0sob), ponizenia (5 0sob).

Osoby korzystajace ze wsparcia osrodkow pomocy spotecznej w powie-
cie kolbuszowskim sa niezadowolone ze swojej sytuacji materialnej. Relacje
z najblizsza 1 dalsza rodzing byly natomiast raczej powodem do zadowolenia.
Respondenci byli réwniez raczej zadowoleni ze swoich kontaktow z sasiadami.
Jak wskazuje respondentka: Sgsiedzi sq super, jak cos trzeba pomoc. to pomoga
(Kolb03).

3.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

W ramach badania klienci pomocy spotecznej z powiatu kolbuszowskiego zo-
stali poproszeni o okreslenie, jak transformacja systemowa oraz wejscie Polski
do Unii Europejskiej wptyneto na ich sytuacj¢ materialna. Czg$¢ respondentow
nie potrafita okresli¢, czy warunki materialne ich gospodarstwa domowego
zmienity si¢ po 1989 roku. Co trzeci respondent wskazal na pogorszenie sig
sytuacji materialnej w stosunku do czaséw przed transformacja ustrojowa. Po-
gorszenie to mialo, zdaniem respondentow, zwiazek przede wszystkich z coraz
mniejsza liczba ofert pracy, co z kolei przektada si¢ na wyzszy poziom bezrobo-
cia. Wstapienie Polski do Unii Europejskiej w roku 2004 na ogo6t nie zmienito
nic w sytuacji materialnej badanych gospodarstw domowych. Co trzeci respon-
dent zaznaczyl, ze sytuacja materialna po roku 2004 pogorszyla si¢ gtdéwnie ze
wzgledu na utrzymujace si¢ bezrobocie. Rowniez kwestia wzrostu cen, przy
obnizajacym si¢ lub pozostajacym bez zmian poziomie dochoddéw, miata wptyw
na pogorszenie si¢ sytuacji materialnej czg$ci gospodarstw domowych.

Badani na ogot nie byli w stanie okresli¢, czy ich sytuacja materialna w naj-
blizszym czasie ulegnie poprawie czy pogorszeniu. Jednak co czwarty respondent
wyrazal nadzieje na jej polepszenie. Wiara w poprawe sytuacji w przysziosci
wiazala si¢ na ogot z nadzieja, ze uda sig znalez¢ pracg oraz z faktem, ze dzieci
wkrotce dorosna i same podejma pracg. Czgs¢ respondentow deklarowata, ze
prawdopodobnie ich sytuacja materialna w przysztosci ulegnie pogorszeniu. Ta-
kie przekonanie wiazato si¢ z utrata wiary w to, ze ,,moze by¢ lepiej” oraz obawa
o wlasny stan zdrowia. Respondentka indywidualnego wywiadu pogtebionego
wskazywata na rosnace wydatki budzetu gospodarstwa domowego zwiazane
z konieczno$cig zakupu rokrocznie nowych podrecznikow dla swoich dzieci:
Obecnie zarobki stojq w miejscu, Zycie idzie w gore. Ksiqzki dla dzieci — co rusz
utrudniajq, bo wymyslajq nowe i to jest gtupota, bo po prostu jak ktos ma rodzine,
dwdjke czy trojke dzieci i mogq te ksiqzki by¢ z roku na rok. A tu jest wymyslanie
Jakichs nowych tytutow ksiqzek. Znowu nowe trzeba kupowac, a nie wszystkie
rodziny na to stac. Nie wiem, jaka bedzie przysztosc i czy bedzie lepiej (Kolb05).
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Zdaniem znacznej wigkszosci respondentow sytuacja w kraju idzie w zlym
kierunku. Czg$ciej niz co piaty respondent byt zdania, ze sytuacja w kraju polep-
sza si¢. Tak opisuje swoja nadzieje na polepszenie sytuacji jedna z respondentek:
No prezydent nam sie zmienit, moze on cos... te prace co obiecywal wczesniej,
ze bedzie tyle pracy, ze juz nie bedq wyjezdzac za granice, ze bedzie pracy potqd
w Polsce. Zobaczymy (Kolb07). Swoje zdanie o ztej sytuacji w kraju badani ar-
gumentowali wysoka stopa bezrobocia, upadajacymi zaktadami pracy, wysoki-
mi cenami i optatami oraz faktem, Ze elity nie troszcza si¢ o ludzi. Jak wskazuje
jedna z respondentek: Jest ciezko. Na terenie naszej gminy jest ciezko, bo i ziemie
sq kiepskie, jak to sie mowi, i urodzaje tak samo. I nie ma rozwinietych zakta-
dow pracy (...). Jak tak ceny idq w gore i jak tak rzad bedzie rzqdzit jak rzaqdzi,
to coraz drozej bedzie i coraz gorzej bedzie (Kolb09). Inna za$ podkresla: No
mamy Polske jak na razie bez przysztosci. Obiecanki sq tylko. Dla mtodych jest
bez przysziosci, a co dopiero w tym wieku mowic. No co ja moge zaplanowac?
(Kolb02).

Wigkszo$¢ respondentow potrafita wskaza¢ osoby, ktére dobrze sobie radza,
a mimo to korzystaja ze wsparcia pomocy spotecznej. Zachowanie polegajace na
pobieraniu zasitkow z pomocy spotecznej przy jednoczesnej ,,pracy na czarno”
respondenci w wigkszos$ci potepiali, poniewaz ich zdaniem takie osoby oszukuja
panstwo, jednoczesnie zyjac na jego koszt. Tak opisuje sytuacje jedna z respon-
dentek: Wielu ludzi dzisiaj jest za granicq. Dochody majq ukryte, no a w sumie
pracownicy socjalni prawie ze jednakowo muszq pomagac. No tak, jak mowie,
tych prac na czarno duzo jest... zeby ta sprawiedliwos¢ byta. No wiadome, jesli
ktos pracuje... ale mase ludzi to wykorzystuje czy ,,na czarno”, czy za granicq,
dochody przekraczajq, a w sumie no pozniej czy te zasitki, czy to rodzinne jest
Jjednakowe (Kolb02).

O zjawisku pracy w tzw. ,,szarej strefie” 1 jednoczesnym pobieraniu zasitkow
na skutek ukrywania dochodow wypowiadali sig¢ rowniez pracownicy socjalni.
Twierdzili oni, Ze czgsto ma miejsce sytuacja, w ktorej klienci deklaruja zerowe
dochody, ale wyposazenie domu nie $§wiadczy o braku dochodow: Jakies docho-
dy, ktorych oni nie wykazujq, bo z takich zasitkow rodzinnych nie da sie po prostu
przezyc¢, a nie mowiqc juz o zakupieniu jakiegos sprzetu, prawda? (C5FGI).

3.13. PODSUMOWANIE

Wisrdd stabych stron powiatu kolbuszowskiego nalezy wymieni¢ duze bez-
robocie oraz brak wystepowania wigkszych zaktadow, w ktérych zatrudnienie
znalezliby mieszkancy powiatu. Jak wskazuja uczestniczki zogniskowanego
wywiadu grupowego, na terenie powiatu nastgpuje ograniczanie dzialalno$ci
rolniczej: Gospodarstwa takie drobne, zupetnie zaniedbane. Jest kilka tylko
takich gospodarstw, ktore starajq sie o dotacje i prowadzq. No, jest duze bezro-
bocie i wlasnie ten jeden zaktad pracy, duzy zakilad, ktory ma jakies przestoje,
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nie wiadomo, z jakiego powodu robi..., styczen, luty, marzec i ludzie sq na bez-
platnych, i to sq nasi podopieczni, ktorzy przychodzq, zZeby im wyrownac ten
miesiqc. Nawet tego wynagrodzenia skromnego nie majq (R2FGI); Bo jest ubogi
taki teren rolniczy, no widac przemystowy, no to majq pomyst na jakies rozwinie-
cie, a u nas? (C7FGI).

Do mocnych stron powiatu pracownicy socjalni zaliczaja rozwoj matych
przedsigbiorstw, ktére powoduja zmniejszenie bezrobocia i wptywy z po-
datkow. Uczestniczacy w spotkaniu pracownicy socjalni zauwazyli, ze nie
tworza si¢ trwate partnerstwa oraz brak jest przeptywu informacji migdzy
instytucjami. Osrodki pomocy spotecznej wspotpracuja z organizacjami po-
zarzadowymi, m.in. Caritasem oraz urzgdami gmin w zakresie realizacji prac
interwencyjnych. W pierwszych latach realizacji projektu systemowego nie
byto przeptywu informacji pomig¢dzy osrodkami pomocy spotecznej a urzedem
pracy. Zdarzaty sig¢ sytuacje, w ktorych klienci pomocy spotecznej z powodu
uczestnictwa w szkoleniu byli wyrejestrowywani z PUP: To mysmy podpowia-
daty paniom: ,,To po co sie¢ przyznajecie w urzedzie pracy? (...), zeby si¢ nie
przyznaly, nic nie mowily, ze zaczynajq jakis kurs u nas (CTFGI); kilka dni
wezesniej byt telefon, sam rozmawial z urzedem pracy i miato to byé wszystko
zatatwione, ale na drugi dzien wyrejestrowali (C8FGI). O braku partnerstwa
i sytuacji wspoélpracy z innymi instytucjami pomocowymi wspominata takze
inna respondentka. Problem pojawit sig, gdy byta koniecznos¢ pilnej interwen-
cji kryzysowej: Wszystkie stuzby byly powiadomione, a my z paniq kierownik
zabratysmy osobe z terenu i odwiozlysmy jq z powrotem w weekend, bo pani
mi powiedziala z poradni, Ze cos my sobie przypomniaty o 16 czy 17 w piqtek,
zeby umieszczac rodzine. I pani nam powiedziala, ze albo zostawiamy osobe
samgq, albo my z paniq kierownik bedziemy tam z tq osobq, w tym mieszkaniu
chronionym (R1FGI). W trakcie spotkania przedstawiciele osrodkéw pomo-
cy spotecznej wskazywali, ze wspolpracuja z zespotem interdyscyplinarnym
w starostwie powiatowym, kuratorami sadowymi oraz Zespotem Orzekania
o Stopniu Niepelnosprawnosci. Pracownicy socjalni korzystaja takze ze wspot-
pracy z Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej poprzez udziat w szkole-
niach, m.in. z wypalenia zawodowego czy pod takimi nazwami, jak: Projekt XXI
wieku oraz Kierownik XXI wieku.

Wedtug pracownikow socjalnych sposobem na minimalizacj¢ wykluczenia
moze by¢ model, w ktorym rodzina jest prowadzona przez asystenta rodziny:
Dlatego takie stworzenie tej instytucji asystenta rodziny, o ktorym duzo sie teraz
mowi, chyba byloby najlepszym rozwiqzaniem. Wsparcie finansowe plus asystent
rodziny, ktory prowadzi, moze nie za rqczke, ale pokazuje (R4FGI). Przedstawi-
ciele osrodkow pomocy spotecznej zauwazyli, ze bardzo cigzko bytoby wdrozy¢
ideg asystenta na terenach gmin, z uwagi na brak $rodkéw na finansowanie ta-
kich dziatan.
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Na terenie powiatu kolbuszowskiego wystepuje problem z mozliwoscia
odbycia stazy lub praktyk przez osoby uczestniczace w szkoleniach i kursach
w przypadku szkolen. Sygnalizowanym problemem jest brak podmiotow,
w ktorych przeszkoleni kursanci mogliby odbyc¢ staze. Klienci ze wzgledow pro-
ceduralnych moga wzia¢ tylko raz udziat w nastgpnych szkoleniach w ramach
projektu systemowego, co zdaniem pracownikow socjalnych stanowi problem:
Gdy my bierzemy te osoby do projektu i nie znalazly zatrudnienia i pozniej nam
ten projekt nie zezwala tych samych oséb przyjaé jeszcze do projektu. Zeby cos
innego nauczy¢ ich, zeby wyszty od nas (R2FGI).

Innym wskazywanym przez przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej
sposobem minimalizacji zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa moze by¢
zaktadanie spotdzielni socjalnych.



Rozdzial 4
KROSNO - POWIAT GRODZKI

4.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Miasto Krosno jest jednym z czterech miast w wojewddztwie podkarpackim
na prawach powiatu. Powierzchnia miasta wynosi 44 km?. Wedtug danych z kon-
ca 2009 roku powiat zamieszkiwato 47 534 osoby, w tym 25 077 kobiet. Dane
statystyczne dotyczace ludnosci wskazuja, ze ggstos¢ zaludnienia w miescie to
1093 o0sob na 1 km?. Na 100 mgzczyzn w Kro$nie przypadato 112 kobiet. Przy-
rost naturalny w powiecie wynosit 0,8 przy sredniej wojewodzkiej 1,8. Dane
z GUS wskazuja, ze na 1000 mieszkancow Krosna przypadato 6,7 matzenstw,
9,1 urodzen zywych oraz 8,3 zgonow.

W Krosnie stopa bezrobocia pod koniec 2009 roku wynosita 6,8% 1 byta
najnizsza stopa bezrobocia w wojewddztwie. Roznica migdzy najwyzsza a naj-
nizsza stopa bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim w 2009 roku wynosita
18%. Wedtug danych statystycznych na koniec 2009 roku wsrdd bezrobotnych
0s6b dominowaly kobiety, ktore stanowity 53,9% o0so6b pozostajacych w reje-
strze Powiatowego Urzedu Pracy.

W Kro$nie w roku 2009 (wedlug danych GUS) na 10 tys. mieszkancow przy-
padato 1100 podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON.
Ogotem w miescie funkcjonowato 5278 podmiotow, w tym: w ustugach — 4384
podmioty; w przemysle i budownictwie — 874 podmioty oraz 20 podmiotow za-
rejestrowanych w kategorii rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo.

Na koniec 2009 roku w Krosnie mieszkaty ogdtem 47 534 osoby; w wieku
przedprodukcyjnym byly 8173 osoby (w tym 4050 kobiet), produkcyjnym
31 308 0sob (w tym 15 433 kobiety) oraz poprodukcyjnym 8053 osoby (w tym
5594 kobiety). Ogotem w wieku przedprodukcyjnym byto 17,2% mieszkancow,
produkcyjnym — 65,9% oraz poprodukcyjnym — 16,9%. Przecigtne miesigczne
wynagrodzenie brutto w Kro$nie wynosito 2494,56 zt, co stanowito 75,2% sred-
niej krajowej (Polska = 100).
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Pod koniec 2009 roku w Krosnie zatrudnionych byto 25 pracownikoéw socjal-
nych, w tym dwie osoby w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Liczba
pracownikoéw socjalnych przypadajacych na 2000 mieszkancéw Krosna wyno-
sita 0,97 i byta nizsza od $redniej wojewddzkiej, ktora wynosita 1,01. Z danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze w 2009 roku najczgstszymi
powodami udzielenia $§wiadczen z pomocy spotecznej byly: bezrobocie — 758
0s0b, dtugotrwata lub cigzka choroba — 698 0s6b, ubdstwo — 545 0s6b oraz nie-
petnosprawnos¢ — 463 osoby. Wydatki na pomoc spoteczng w 2009 roku wynio-
sty w Kro$nie 27 867 457,86 zt.

Wedlug przyjetej metodologii miasto Krosno zostato zaszeregowane do
powiatow o charakterystyce przemystowej. Na terenie tego powiatu zostato
przeprowadzone badanie terenowe wsrod klientdw i1 pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Krosnie.

4.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

W powiecie grodzkim, jakim jest Krosno badaniem wsrod klientow pomocy
spotecznej objeto 50 mieszkancow miasta, z ktorymi przeprowadzono kwestio-
nariusz wywiadu oraz 16 osob, z ktérymi zrealizowano indywidualny wywiad
poglebiony. Wigkszos¢ osob, ktore wziglty udzial w badaniach kwestionariu-
szowych (44 osoby), stanowity kobiety w wieku od 21 do 50 lat pozostajace
w zwiazku matzenskim. Osoby te legitymowaly si¢ wyksztalceniem podsta-
wowym lub zasadniczym zawodowym i posiadaty status osoby bezrobotne;j.
Na zjawisko feminizacji klientow pomocy spotecznej zwrdcita uwage jedna
z uczestniczek FGI: Wydaje sie, Ze jednak kobiety majq problem tutaj z podje-
ciem pracy. Jest tu trudnos¢ w znalezieniu pracy dla kobiet i jezeli nawet majq
propozycje, to te dochody sq tak niskie, ze wolq wlasnie wychowywaé dzieci
i by¢ w domu. Sprawowac opieke nad tymi dziecmi i przyjs¢ do pomocy spolecz-
nej za pare ztotych, anizeli pracowac i pozniej dziecko sie rozchoruje to nie ma
kto zosta¢ z tym dzieckiem w domu, sq problemy wychowawcze i... nie kalkuluje
sie im po prostu. Juz nie mowiqc o matkach samotnych (mKo6FGI).

Wielko$¢ gospodarstw domowych, w ktorych zostaly przeprowadzone kwe-
stionariusze wywiadow, to na ogédt od 4 do 6 osob. Glowne zrodia utrzymania
tych gospodarstw domowych maja charakter przede wszystkim pozazarobko-
wy, sa to $rodki otrzymywane z osrodkow pomocy spotecznej, alimenty oraz
emerytura lub renta. Zdaniem badanych glownymi przyczynami, dla ktorych
ich gospodarstwo znalazto si¢ w trudnej sytuacji materialnej, byly: utrata pracy
i wiazace si¢ z tym bezrobocie, choroba lub niepetnosprawnos¢, wielodzietnos¢
1 koniecznos$¢ opieki nad osobami zaleznymi.

Niemal w potowie badanych rodzin (48% gospodarstw domowych) znajdo-
waty si¢ osoby niepelnosprawne lub dtugotrwale chore. W co drugim gospodar-
stwie nie wystarczato srodkow finansowych na zakup niezbednych lekow. Jedna
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z respondentek opisuje ten problem nastepujaco: Jestem ciezko, przewlekle cho-
ra. Jestem po ciezkiej operacji glowy. Choruje na ciezkq astme oskrzelowq ste-
rydozaleznq. Moj mqz w tej chwili jest bezrobotny, tez ma kregostup do operacji
i torbiele pod kolanami. Co moze, to tapie, tak dorywczo, zeby po prostu zarobic,
bo mam na utrzymaniu jeszcze syna, ktory jest bezrobotny, jest po operacji kosci
udowej i nie chodzi. Corka jest bezrobotna. Druga corka uczeszcza do szkoty. Ja
mam tylko czterysta osiemdziesiqt ztotych. No to ciezko jest zy¢. Nastepnie zas
dodaje: W tej chwili to juz czesto karetki przyjezdzajq. Nieraz brakuje mi inha-
latorow, lekow, ktore potrzebne mi sq, Zeby oddychaé, bo nieraz cztowiek nie ma
pieniedzy po prostu, zeby wykupic¢ leki (mK16).

Badane rodziny w Krosnie najwigcej pieniedzy przeznaczaly na zywnos¢
1 obowiazkowe optacenie rachunkéw za mieszkanie oraz podstawowe media.
Przy czym zdecydowana wigkszo$¢ (94%) respondentow wskazala, ze w ich
domu czgsto lub czasami brakuje $rodkow finansowych na zakup zywno-
$ci. Wszyscy badani wskazali, ze czgsto lub czasami brakuje im $rodkow na
,hiezbgdne optaty” zwiazane gtéwnie z eksploatacja mieszkania lub domu.
Dysponowanie ograniczonymi $rodkami finansowymi wymaga okreslenia
priorytetéw w optatach i zakupach. Badani mieszkancy Krosna deklarowali,
ze w pierwszej kolejnosci rezygnuja z lepszej zywnosci, nowych ubran oraz
wykupywania lekow. Co trzeci respondent wskazat, ze w jego gospodarstwie
domowym wszelkie zakupy i optaty sg ograniczane do minimum. Tak przedsta-
wia sytuacje jedna z respondentek: Zyjemy z dnia na dzierr (mK10). Druga za$
podkresla: Po tych wszystkich oplatach, co ja zrobie, nie bytoby nas sta¢ kupié¢
obiadu dzieciom w szkole i po prostu na wyzywienie w domu (mK14). Kolejna
za§ mowi: W glowie tylko, ktore rachunki zaptacié, czy ten zostawié, czy tamten,
czy dzieciom cos kupi¢, a dzieci wotajq dzien w dzien to stodkie, to to, to tamto
tak, ze po prostu glowa chodzi na okrqgto i przelicza, czy wystarczy na to, czy
na to (mK12).

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw podkreslata, ze Srednio miesigcznie
na utrzymanie jednego cztonka rodziny brakuje od 100 zt do 300 zt. Polowa ba-
danych gospodarstw domowych byta zadluzona na ogét w bankach lub zalegata
z optatami za czynsz i media. Wielko$¢ tych zalegtos$ci wahata sie¢ od 100 zt do
nawet ponad 10 tys. zt. Sytuacj¢ swojego zadluzenia przedstawit jeden z bada-
nych: Zostato nam zadtuzenie na mieszkanie w wysokosci 44 tysiecy ztotych,
bytem kilkakrotnie u pani dyrektor tutaj w osrodku pomocy i nie majq pieniedzy,
niech mi dadzq cos w formie pozyczki, ja im to moge odpracowaé¢ (mK11). Inna
respondentka przedstawia ten problem nastepujaco: Na stary budynek, ktory sie
nam spalit, wzielismy pozyczke, zeby go elegancko wyremontowac. Wyremon-

»»

towalismy go ,,do spodu”, wszystkie pomieszczenia. No i to wszystko jak to sie

’

mowi ,,poszto z dymem”, a teraz pozyczke trzeba sptaci¢. No i musze jq splacic,
bo nie mam wyjscia (mK12).
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Badani wskazywali, ze ich sytuacja finansowa ma bardzo duzy wpltyw na
takie aspekty zycia, jak: konsumpcja, zdrowie, wyksztalcenie, zycie zawodowe,
zabezpieczenie spoteczne i korzystanie z kultury. W Kro$nie (w odr6znieniu od
innych badanych powiatow) respondenci wskazywali, Ze ich sytuacja materialna
nie ma raczej wptywu na relacje z rodzing, przyjaciolmi, sasiadami czy lokal-
nymi wladzami. Gospodarstwa domowe objete badaniem byly w wigkszo$ci
wyposazone w podstawowe instalacje, takie jak: biezaca woda, urzadzenia
sanitarne, centralne ogrzewanie. Podobnie wyglada sytuacja z wyposazeniem
w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego — wigkszo$¢ gospodarstw
posiadata takie urzadzenia, jak: lodowka, pralka, odkurzacz czy telewizor. Co
trzecie gospodarstwo domowe posiadato samochod oraz telewizjg cyfrowa.

4.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kro$nie deklarowali wy-
soki stopien zaufania do przyjaciot oraz bliskiej rodziny. Stosunkowo nizszym
poziomem zaufania darzyli dalsza rodzing oraz sasiadow. Nalezy podkresli¢, ze
respondenci deklarowali raczej wysoki stopien zaufania do instytucji pomocy
spotecznej i ich przedstawicieli. Nizszym poziomem zaufania cieszyly si¢ nato-
miast wtadze lokalne.

Klienci pomocy spotecznej objeci badaniem (w tym takze z terenu Krosna)
na ogot nie byli cztonkami zadnej organizacji o charakterze spotecznym. Jedy-
nie czterech respondentéw z Krosna deklarowato taka przynaleznos$é, z czego
trzech nalezato do Stowarzyszenia Romow.

Inny wymiar kapitatu spotecznego, jakim jest stopien zainteresowania spra-
wami miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, wojewodztwa i kraju, przedstawiat
si¢ wsrod badanych w Krosnie nastepujaco: polowa respondentow deklarowata
raczej duze zainteresowanie sprawami miasta Krosna, pozostata czgs¢ respon-
dentéw byta zainteresowana sprawami miasta w stopniu umiarkowanym. Badani
deklarowali podobny poziom zainteresowania sprawami wlasnej parafii. Mniej-
szym zainteresowaniem respondentow cieszyly si¢ sprawy zwigzane z powiatem
i wojewodztwem. Natomiast sprawy zwigzane z krajem charakteryzowaly sig
podobnym poziomem zainteresowania, co sprawy zwigzane z zamieszkiwanym
miastem. Respondenci relatywnie najczesciej brali udziat w wyborach parla-
mentarnych (do Sejmu i Senatu) oraz wyborach samorzadowych (wigkszy udziat
gtosow w wyborze do rady miasta niz do sejmiku wojewodztwa). W wyborach
prezydenckich udziat wziat rzadziej niz co dziesiaty respondent z Krosna.

W badaniu kapitatu spotecznego istotna kwestia jest okreslenie potencjalnego
wsparcia spolecznego bedacego w dyspozycji jednostki. Mieszkancy Krosna
deklarowali na ogot, ze w sytuacji choroby moga liczy¢ przede wszystkim na
wsparcie wspotmatzonka, dzieci oraz rodzicow (gltdéwnie matki), czyli najbliz-
szej rodziny. Jest to grupa wsparcia charakterystyczna dla wszystkich powiatow.
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Istotnym jest jednak fakt, ze ponad potowa kro$nienskich respondentéw odpo-
wiedziata, ze w sytuacji choroby nie moze liczy¢ na zadne wsparcie od 0s6b
lub instytucji. Najblizsza rodzina (gtéwnie wspotmalzonkowie oraz matki) byta
roOwniez wymieniana jako potencjalne zrodlo wsparcia w sytuacji wymagajacej
pomocy w opiece nad osobami zaleznymi. Jednak ponad potowa respondentow
odpowiedziala, ze w przypadku koniecznosci opieki nad osobami zaleznymi nie
moze liczy¢ na zadne wsparcie. Zrodlem wsparcia w przypadku koniecznosci
pozyczenia pienigdzy dla badanych z Krosna byta najblizsza rodzina (rodzice,
rodzenstwo oraz doroste dzieci). Na zadne wsparcie w takiej sytuacji nie mogta
jednak liczy¢ ponad potowa respondentow. Na pomoc w sprawach urzegdowych
respondenci mogli liczy¢ gtownie ze strony wspotmatzonka, tesciow lub rodzi-
cow (glownie matki) oraz dzieci. Nalezy zaznaczy¢, ze w znaczacej wigkszo-
$ci badani z Krosna (w odréznieniu od respondentdw z pozostatych badanych
powiatdw) nie znali osobiscie zadnej osoby w Krosnie, ktora petnitaby wazna
funkcje i mogtaby pomdc w jakiej$ trudnej sytuacji. Rowniez w przypadku po-
mocy w sprawach urzegdowych ponad potowa respondentéw wskazata, ze nie
moze liczy¢ na zadna pomoc w tym aspekcie.

Na niski poziom kapitatu spotecznego moga mie¢ wpltyw takie dysfunkcje
w najblizszym srodowisku spotecznym, jak: alkoholizm, przemoc fizyczna czy
narkomania. W Kro$nie co piaty respondent wskazal na problem alkoholizmu
(gtownie w przypadku meza, kogo$ z rodziny lub sasiada), co 6smy zas na pro-
blem narkomanii (sasiedzi) oraz przemocy fizycznej (sasiedzi) w najblizszym
otoczeniu.

4.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kro$nie oczekiwali dodat-
kowej pomocy gldwnie od najblizszej rodziny oraz instytucji pomocy spotecz-
nej. Nalezy zaznaczy¢, ze niemal potowa respondentdow w Kros$nie nie deklaro-
wala potrzeby dodatkowej pomocy, gdyz uwazata, ze ,,radzi sobie sama”. Badani
oczekujacy dodatkowego wsparcia deklarowali chg¢ otrzymania go w postaci
finansowej, a nastgpnie rzeczowej w postaci zywnosci.

Poza Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie respondenci korzystali rowniez
ze wsparcia innych instytucji (17 0os6b na 50 badanych). Otrzymywane wsparcie
miato na ogot charakter finansowy. Tak otrzymana pomoc opisuje jedna z ba-
danych: Jeszcze dary takie dajq: byt ser, byto masto, dawali mleko. To jest duzo
dla biednego cztowieka, prawda? No makaron, ten makaron jak sie ugotuje, to
Jjednak dla biednych ludzi to jest duzo, tak jak dla mnie, to jest duzo. W tej chwili
dla mnie to wszystko jest duzo (mK16).

W ciagu ostatnich pigciu lat respondenci korzystali przede wszystkim ze
wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Krosnie, a otrzymana pomoc
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miata charakter gléwnie wsparcia finansowego, rzadziej rzeczowego (W pos-
taci zywnosci, dozywiania dzieci, zakupu ksiazek i zeszytow dla dzieci oraz
finansowania kolonii). Jak wskazuja przedstawiciele MOPR-u, ich beneficjenci
otrzymuja wsparcie w postaci zywnosci, przedstawili takze sytuacje, gdy zyw-
nos$¢ jest przez osoby wspierane odsprzedawana: Pomystowos¢ ich jest niesamo-
wita. Dostajq talon na zakup zywnosci, teraz jest to imienny z decyzjq, realizujq
w sklepach, wiec ciezko jest go uplynni¢. To kupujq schabu 5 kg, po zatozmy
12 ziotych, a sprzedajq po 5 zlotych za kilogram i tez juz gotowke majq
(mK1FGI); I dlatego teraz sq imienne, bo kiedys nie byty imienne, to potrafili na
kolorowym ksero podrabia¢ (mK7FGI).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow zglosita sig¢ po raz pierwszy po wspar-
cie do osrodka pomocy spolecznej po 2000 roku. Przyczyna takiej decyzji byta
trudna sytuacja materialna i pozostawanie bez pracy. Otrzymana pomoc miata
charakter finansowy. Wszyscy respondenci po raz ostatni ze wsparcia osrodka
pomocy spotecznej skorzystali w roku, w ktérym byto przeprowadzone badanie
(rok 2010). Powody zwrdcenia sig¢ 0 pomoc po raz ostatni byty niemal iden-
tyczne jak za pierwszym razem, czyli ograniczone $rodki finansowe potaczone
z pozostawaniem bez pracy oraz samotne macierzynstwo lub cigza. Wsparcie
otrzymane po raz ostatni z o§rodka pomocy spotecznej miato réwniez charakter
finansowy.

Wigkszo$¢ badanych zwraca si¢ do osrodkéw pomocy spolecznej po wsparcie
od 4 do 6 lub od 2 do 3 razy w roku. Przy otrzymywaniu wsparcia w postaci
mieszkania socjalnego pojawiaja si¢ problemy i pretensje ze strony klientow
pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni wskazali, Ze bardziej cenione sa miesz-
kania komunalne, gdyz mieszkania socjalne sa kojarzone z Romami. Ukazuje
to niniejsza przykladowa wypowiedz: Ale majq pytania, czy wltasnie mieszkanie
Jjest socjalne czy komunalne, czym to si¢ rozni? Co bedzie dla niego lepsze. Tak
ze tu, tu majq dylematy... Bo tam tylko Cygany mieszkajq, tam sq takie rodziny,
z ktorymi on nie chce mieszkac. Wiec on chece mieszkanie komunalne (mK6FGI).
Jak wskazuja przedstawiciele MOPR-u w Krosnie istnieje rowniez problem
zwiazany z bezdomnoscia kobiet, dla ktorych nie ma mozliwosci zapewnienia
lokalu. Sygnalizowanym zagadnieniem jest takze wspotpraca z kierownictwem
schroniska dla bezdomnych megzczyzn i ,,uznaniowo$¢” przy przyjmowaniu
0s0b na noclegi. Osoby bezdomne z Krosna kierowane sa do innych noclegowni,
o czym $wiadczy jedna z wielu wypowiedzi: Pan, ktory byl mieszkancem Kro-
sna, ostatnio stale zameldowany na terenie miasta, pojechat do Debicy do schro-
niska czy do Jarostawia, no bo tu nie bedzie przyjety (mK3FGI).

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy co$ z dzialalno$ci Miej-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kro$nie nalezatoby zmieni¢. Wigkszos¢
respondentéw deklarowala zadowolenie z dotychczasowej jego dziatalnosci.
Pozostala czg$¢ osob za§ wskazywata, ze otrzymywana pomoc finansowa
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powinna by¢ przekazywana szybciej i powinna tez by¢ wyzsza. Jedna z bada-
nych tak ocenia funkcjonowanie MOPR-u w Krosnie i dziatania pracownikow
socjalnych: Ile moze opieka, tak pomoze. Wiadomo, ze jest to kryterium docho-
dowe, ktorego tez nie mozna przekroczyé. Naprawde ja bytam zadowolona, (...)
pracownik osrodka dzwonit do mnie na przykiad, gdy mieli jakies dary i pytal,
czy ja chee, czy potrzebuje, czego nie mam w domu. Naprawde opieka jest wspa-
niata, bo zawsze zadzwonili, czy przyjde, czy moge to sobie wziqc¢. Nic na site nie
byto, tylko pytali sie caly czas (mK13).

Problemem sygnalizowanym przez przedstawicieli Miejskiego Osrodka Po-
mocy Rodzinie sa kwestie zwiazane z funkcjonowaniem spotecznos$ci romskie;j
w miescie: Wiekszos¢ mtodych Cyganow nie umie pisac, umiejq si¢ tylko i wy-
tqcznie podpisac. I moim marzeniem na przyktad bytoby to, Zeby zorganizowac
taki kurs, Zeby oni sie nauczyli podstaw. Umieli napisa¢é cokolwiek. Ja sie smieje
z tego, bo to jest chyba nierealne, bo nie jest chyba w stanie nic ich zmobilizowa¢
do tego, ale no mi si¢ to wydaje wrecz Smieszne, jak ide na wywiad i kobieta,
ktora ma 26, 28 lat, umie sie tylko podpisac, a nie umie jednego zdania napisac.
Oni majq pretensje, ze sq traktowani gorzej, inaczej, ale sami dajq ku temu po-
wody, no bo jak oni calymi dniami siedzq przed tym budynkiem w storicu, stoi na
stoliku piwko, grajq sobie tam na akordeonie, no a cztowiek po drugiej stronie
pracuje w fabryce mebli, no to ten cztowiek sie buntuje, prawda? I ja pracuje
ciezko i mnie nie staé, zeby caly dzien sobie siedzie¢ w cieniu. No, a ich jest sta¢
na wszystko. Samochodami sobie tutaj podjezdzajq, taksowkami. No to ludzi
bulwersuje (mK1FGI).

Cze$¢ respondentéw oczekuje ze strony instytucji pomocy spotecznej oraz
instytucji rynku pracy pomocy w poszukiwaniu ofert pracy u potencjalnych
pracodawcow oraz kierowania na kursy i szkolenia. Jesli chodzi o niepienigzny
rodzaj wsparcia ze strony tych instytucji, to respondenci na og6t chetnie otrzy-
maliby wsparcie w postaci: zywnoS$ci, odziezy, pomocy w znalezieniu pracy
i skierowania na szkolenie, lekow 1 opieki medyczne;j.

Ponad potowa respondentéw zostata skierowania przez osrodek pomocy spo-
tecznej lub urzad pracy na szkolenie lub kurs podnoszacy kwalifikacje (z czego
3 osoby nie skorzystaly ze szkolenia gléwnie ze wzgledu na chorobg). Byly
to na ogot kursy i szkolenia zwiagzane z obstuga kas fiskalnych, komputerow,
ogrodnictwem lub florystyka oraz gastronomia. Badani ocenili odbyte kursy
i szkolenia na ogoét bardzo dobrze. Jedna z respondentek tak przedstawia swoj
stosunek do zrealizowanych juz kurséw i do tych planowanych: Kurs stylizacji
paznokci z MOPR w tym roku. Oceniam to bardzo dobrze. Chcialabym jeszcze
skorzystac z kursu obstugi komputera i kasy fiskalnej, jesliby bylo w opiece. Bo
Jja jestem sprzedawcq, ale bez obstugi kasy fiskalnej, tak ze by mi sie przydato
(mKO02). Kolejna za$ wskazuje: ...w tym roku z opieki spotecznej: kurs obstugi
komputera, kasy fiskalnej i fakturowanie. Oceniam bardzo dobrze. Obiady byly
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dobre, ale nie pytali, czy ludzie majq jak dojechac i za co (mK06). Inna respon-
dentka, ktéra odbyta kurs opieki nad osoba starsza, zaznacza: W pewnym sensie
tak. Po kursie bylo obiecane, ze bedzie praca. Potem na koncu okazalo sie, ze nie
ma pracy, ze trzeba czeka¢ na prace. Dokumenty posktadatam wszedzie, gdzie
tylko byto to mozliwe. Niestety, jak do tej pory bez odzewu (mK15).

Co drugi badany z terenu Krosna chcialby zostaé skierowany na kurs, szko-
lenie podnoszace lub zmieniajace kwalifikacje. Najbardziej preferowane kursy
przez respondentéw to: komputerowy lub obstugi kasy fiskalnej oraz gastrono-
miczny. Czg$¢ respondentow podkresla, ze tak naprawdg nie jest istotne w ja-
kiego rodzaju kursie miataby uczestniczy¢, byle tylko ten umozliwit znalezienie
pracy po jego ukonczeniu. Natomiast osoby, ktore nie chca by¢ skierowane na
dodatkowe kursy/szkolenia podnoszace kwalifikacje, swoja niechg¢ argumen-
tuja tym, ze musza opickowac si¢ osobami zaleznymi, nie maja czasu oraz sa
w podesztym wieku.

O mozliwosciach, jakie daje udziat w szkoleniach, wspominali takze pra-
cownicy socjalni uczestniczacy w zogniskowanych wywiadach grupowych: Na
pewno dobrym pomystem jest organizowanie tych wszystkich szkolen, ktore po-
zwalajq zdoby¢ ludziom kwalifikacje bqdz przekwalifikowac sie. To mysle, ze jest
na pewno dobry pomyst (mK1FGI). No, te projekty systemowe, ktore tez funkcjo-
nujq w osrodkach pomocy. U nas tez. Tak ze to tez jest jakas tam mobilizacja dla
tych osob, zeby robily jakies przekwalifikowania, kursy. No to troszeczke ich to
mobilizuje, chociaz niektorzy to tak... (mK4FGI). Uczestnicy FGI wskazywali
na konieczno$¢ prowadzenia szkolen 1 kursow dla swoich podopiecznych. Zwra-
cali jednak uwagg, ze kurs musi by¢ potaczony z praktycznymi umiejgtno$ciami
oraz z mozliwos$ciami znalezienia pracy. Znalez¢ miejsca pracy na przyktad dla
tych ludzi, ktorzy cheq sie uczyé, cheq zdobywac kwalifikacje. My im zapewnia-
my wyksztatcenie, a na przyktad urzaqd pracy zapewnia im prace. Bo oni konczq
ten kurs i na tym sie konczy (mK1FGI); Dlatego mowitam o tej nadziei. No, bo
jezeli biuro pracy organizuje te szkolenia i tam nie dostajq propozycji, na drugi
rok my proponujemy znowu jakies szkolenie, i dalej bez efektow, no to juz nastep-
na osoba, nawet obserwujqc to z boku widzi, Ze no nie ma sensu i po co. Tutaj jest
taki troszeczke dystans (mK4FGI); No, bo po trzymiesiecznym szkoleniu i nagle
bedzie fryzjerkq czy rzeczywiscie kwiaciarnie czy cokolwiek otworzy, jezeli nie
ma srodkow finansowych, korzysta z pomocy i z czym ma wystartowac? Tylko
z umiejetnosciami nie da rady. Jezeli szkolimy akurat w uktadaniu bukietow no
to ona nie umie pisa¢ o dofinansowanie znowu... (mK6FGI). Podczas dyskus;ji
zwrocono uwage, ze pracodawcy, u ktorych odbywaja si¢ kursy i szkolenia,
oferuja mozliwos¢ zatrudnienia dla najlepszych kursantow np. posadzkarzy.
Uczestnicy FGI wskazywali, ze jest duze zapotrzebowanie na kursy zwiazane
z obshuga komputera i kasy fiskalnej, stylizacja paznokci, fryzjerstwem oraz
gastronomia. Jedna z klientek MOPR-u tak przedstawia swoj stosunek do
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oferowanych szkolen: W tej chwili ciekawych szkolen nie widze. W dwa miesiqce
dobrym fryzjerem czy kosmetyczkq nie bede, to nie ma sensu (mKO06). Inna za$
odpowiada: Na pewno chciatabym dobrze poja¢ komputer i by¢ tq fakturzystkq,
cos takiego (mK13). Kolejna zas wskazuje: Chciatabym wziq¢ udziat w kazdym
szkoleniu. Chciatabym sie nauczy¢ czegos, zebym mogla sama sobie cos robic.
Zebym mogta prowadzié oSrodek opieki dla os6b starszych, przedszkole, Ztobek.
Lubie zajmowac sie dziec¢mi, starszymi. Chciatabym nadmienié, ze bytam diugo
wolontariuszem w fundacji (mK04). Inna proponuje: Zrobitabym przede wszyst-
kim szkolenie dla kobiet w wieku 30-40 lat. Pokazata, w jaki sposob mozna wzigé
to wszystko w swoje rece. Pokazata — nie mowita o teorii, nie przedstawiata ty-
siqca formularzy, tylko pokazata. Czego potrzeba na naszym rynku — jaki biznes
ma szanse zaistnienia. Strach sie w tym momencie za cokolwiek bra¢ (mKO09).
Natomiast kolejna twierdzi: Chciatabym pojs¢ na kurs gotowania, tego chcia-
tabym sie nauczy¢. Lepszy kurs gotowania, bo wie pan, wtedy mozna sie starac
do jakiejs restauracji do kuchni, czy w szkole do kuchni. Kurs gotowania, to tak
(mK14). Inna wymienia nastepujace kursy, w ktorych chciataby wzia¢ udziat:
Trzy kursy: kurs obstugi kasy fiskalnej, krawiecki i cos z gastronomii (...). Kurs
gastronomiczny po prostu po to, aby podnies¢ sobie kwalifikacje, bo jestem po
gastronomiku. Kurs krawiecki po to, Zeby sie poduczy¢, bo umiem cos uszy¢, a po
kursie kasy fiskalnej jest wiecej ofert pracy do sklepu czy gdziekolwiek (mK15).

4.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow byta zarejestrowana w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Czas pozostawania w rejestrze urzedu
wynosit na ogot powyzej 36 miesigcy. Od tego czasu osoby te rOwniez poszu-
kiwaty pracy. Co czwarty respondent nigdy nie pracowat zawodowo. Natomiast
przyczyna utraty ostatniej pracy byty gtownie likwidacja firmy lub zajmowanego
stanowiska, zamknigcie wilasnej dzialalno$ci gospodarczej, ciaza i konieczno$¢
opieki nad dzie¢mi oraz wygasnigcie umowy o pracg lub stazu.

Badani mieszkancy Krosna deklarowali, ze staraja si¢ aktywnie poszukiwac
pracy. Dziatania w tym celu podejmuja na ogo6t kilka razy w miesiacu. Pole-
gaja one zazwyczaj na czytaniu ogloszen prasowych lub poszukiwaniu ofert
w Internecie, rozmowach ze znajomymi na temat mozliwosci zatrudnienia. Re-
spondenci na ogdt poszukuja pracy na terenie Krosna i powiatu krosnienskiego.
Osoby badane na ogot sktonne byty poswigci¢ do 30 minut na dojazd do pracy,
a co czwarty respondent moglby na ten cel przeznaczy¢ od 30 do 60 minut. Po-
nad potowa 0s6b poszukujacych pracy dopuszczata mozliwo$¢ zmiany miejsca
zamieszkania, jesli wymagataby tego praca, ale tylko w sytuacji przeprowadzki
z calg rodzina i kiedy praca pozwolitaby utrzymaé si¢ w nowym miejscu za-
mieszkania lub bylaby oferowana wraz z mieszkaniem.
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Osoby, ktoére nie poszukiwaty pracy, jako przyczyng braku swojej aktywnosci
w tym zakresie wskazywaly wlasng chorobe i niepetnosprawnos¢ lub koniecz-
no$¢ opieki nad taka osoba, posiadanie renty lub emerytury oraz koniecznos¢
zajmowania si¢ dzie¢mi i gospodarstwem domowym. Tak przedstawia swoja
sytuacje na rynku pracy jeden z respondentow: Jestem karany, wiec pracy nie
znajde, bo wszedzie wymagajq zaswiadczenia, a drugie, zZe pracuje teraz za
darmo, bo odrabiam kare ograniczenia wolnosci, mam jeszcze tego 18 miesiecy
(mK11). Inna respondentka podkresla: Nie ma tutaj zaktadow, bo wszystko zosta-
to polikwidowane. To znaczy wiekszosc, a to co zostato, to trzeba mie¢, mowigc
szczerze, naprawde szerokie plecy, zeby cos zatatwi¢ (mK12).

Wigkszo$¢ respondentow planowala podjaé aktywne dziatania, aby zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo znalezienia pracy. Dzialania te miaty polegaé¢ przede
wszystkim na zglaszaniu swojej checi do pracy u potencjalnych pracodawcow.
Cze$¢ badanych zamierzata uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach celem pod-
wyzszenia swoich kompetencji i umiejetnosci. Niemniej jednak czgs¢ respon-
dentoéw twierdzita, iz zrobita juz wszystko, co mogta, by znalez¢ pracg — juz nie
wierzy 1 nie widzi sensu w dalszym aktywnym poszukiwaniu pracy. Jedna re-
spondentka tak opisuje swoje starania: Szukam pracy dorywczej. Juz nie patrze,
czy to bedzie stata praca czy na czarno, jak to sie mowi, tylko po prostu zZeby byta
(mKO02). Jak wskazuje kolejna: Ja dorabiam. Ide na wies: myje okna, sprzqtam,
pomagam starszym ludziom i stale szukam pracy, przegladam oferty. Robie wias-
ne przetwory. Dzieci starsze majq za praktyke szkolng ptacone, to majq na takie
swoje potrzeby i tez dorywczo pracujq, mi pomagajq (mKO04).

Dla badanych mieszkancow Krosna najwigksza przeszkoda w znalezieniu
satysfakcjonujacej pracy jest brak odpowiednich ofert, koniecznos¢ opieki
nad osobami zaleznymi, podeszly wiek oraz zty stan zdrowia. Niemal wszyscy
respondenci zadeklarowali, ze podczas poszukiwania pracy ich wiek oraz stan
zdrowia byt przeszkoda w jej otrzymaniu. Wszyscy respondenci wskazali na
pte¢ jako przeszkode w znalezieniu pracy. Rowniez sytuacja rodzinna i material-
na byta, ich zdaniem, bariera w uzyskaniu pracy. Problemy zwiazane z uzyska-
niem pracy zostaly rowniez zauwazone przez przedstawicieli instytucji pomocy
spotecznej. Wsérdd wymienianych przeszkod znalazly sig: pte¢, wiek oraz brak
doswiadczenia: Kobiety majq gorzej, trudniej jest im znalez¢ prace (mK4FGI);
To musi by¢ kobieta do dwudziestego roku i nogi mie¢ po szyje (mK7FGI). Jedna
z respondentek tak opisuje swoja sytuacje na rynku pracy: Pracowatam, dopoki
nie urodzit sie najstarszy syn. Potem to juz nie posztam do pracy, bo co dwa lata
byly dzieci. Potem zakiad rozwiqzali. Przez pietnascie lat jestem zarejestrowana
(jako bezrobotna). No wie pan, moze jakbym sie wczeSniej, zaraz po tym jak
skonczytam ten wychowawczy, poszta no to... A teraz jak mam te piecdziesiqt
dwa lata, to kto mnie (zatrudni) jak jest tyle mtodych i mato kto ma prace,
to gdzie mnie teraz na piecdziesiqt lat przyjmq (mK14). Inna respondentka
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wskazuje, ze nawet wyzsze wyksztalcenie moze by¢ przyczyna problemow ze
znalezieniem pracy: Okazuje sie, ze za bardzo sie wyksztatcitam. To jest taki re-
jon, ze potrzeba rqk do pracy — nie potrzebujq inteligentow, bo te miejsca sq juz
obsadzone z gory i nie ma si¢ co pcha¢ (mKO09).

W kwestionariuszu wywiadu znalazlo si¢ rowniez pytanie z prosba o okresle-
nie swojej najwigkszej zalety i wady jako potencjalnego pracownika. Wsrod wy-
mienianych przez respondentéw zalet najczesciej pojawialy si¢ pracowitos¢ oraz
uczciwoseé. Rzadziej punktualno$¢ i rzetelnos¢. Kilku badanych wymienito nato-
miast: sumienno$¢, doswiadczenie, wytrwatose, cierpliwosé, komunikatywnosc.
Dwoch respondentow nie potrafito podac zadnej swojej zalety jako potencjalne-
go pracownika. Wsrod najczesciej wymienianych wad osob postrzegajacych sig
jako pracownika znalazty si¢: sytuacja zdrowotna, posiadanie dzieci oraz nerwo-
wos¢. Rzadziej wymienianymi wadami byty: wiek, nalogi, brak punktualnosci,
brak wyksztalcenia, niska samoocena. O$miu respondentdw nie potrafito podaé
zadnej swojej wady jako potencjalnego pracownika.

Badanym z Krosna zarejestrowanym w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne
zadano pytanie o ustugi oferowane przez t¢ instytucjg, z ktorej pomocy badani
skorzystali. Duza czg¢$¢ respondentdw poza zarejestrowaniem si¢ oraz dalszym
podpisaniem si¢ na liscie nie skorzystala z zadnych innych ustug. Pozostale oso-
by zostaly skierowane na szkolenie, prace publiczne lub interwencyjne. Czgsci
0s0b zostato udzielone poradnictwo zawodowe lub posrednictwo pracy. Cztery
osoby pobieraty zasitek dla osob bezrobotnych. Zdaniem respondentow urzedy
pracy powinny pomagac¢ osobom bezrobotnym w znalezieniu pracy, oferowac
pracg zbiezna z kwalifikacjami lub ukonczonymi kursami i szkoleniami ofero-
wanymi przez urzad pracy. Jak wskazat jeden z badanych w wywiadzie pogle-
bionym: Do urzedu pracy chodze i mimo Ze widze oferty pracy dla mnie, a jak
pojde do doradcy, to mi méwiq, ze to juz nieaktualne i tak ciqgle (...). Zeby mieli
wiecej tych ofert, bo tablica w urzedzie jest petna. Jak sie pdjdzie do posrednika,
bo na tablicy pisze w jakim pokoju mozna sie wiecej dowiedzie¢. Jak si¢ tam poj-
dzie, to mowiq, zZe nieaktualna. To po co to wisi, jak nieaktualne. Wiecej szkolen
powinni robi¢ (mKO05). Inna respodnentka zas opowiada o takiej sytuacji: No wie
pan... raz mi dali takq oferte, co pojechatam i byta nieaktualna, a oni wiedzieli
juz o tym od pewnego czasu, bo jak przyjechatam tam (do pracodawcy) to ten
pan mi mowil, Ze biuro pracy juz wiedziato miesiqc czasu, ze oferta jest nieak-
tualna (mK14).

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kros$nie pozostajacy w re-
jestrze Powiatowego Urzedu Pracy jako bezrobotni zostali poproszeni o oceng
funkcjonowania tego urzedu pod takimi wzglgedami, jak: informowanie klien-
tow o mozliwych formach pomocy, fachowos¢ i kompetencje pracownikow,
sposob traktowania interesantow przez pracownikow, udzielone wsparcie. Bez-
robotni respondenci raczej pozytywnie ocenili informowanie klientow urzedu
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pracy o mozliwych do uzyskania formach pomocy. Rowniez fachowo$¢ i kom-
petencje pracownikow zostaly oceniona raczej pozytywnie. Zdecydowana wigk-
sz0s$¢ 0s0b takze pozytywnie postrzegata sposob traktowania interesantow przez
pracownikoéw urzedu. Ponad potowa respondentow podobnie ocenita udzielone
przez urzad pracy wsparcie. Jednak w indywidualnych wywiadach pogltebionych
znalazty sig takie oceny funkcjonowania Powiatowego Urzgdu Pracy w Kro$nie:
Tylko z tym urzedem pracy jest tak. Sq po prostu bezczelni przynajmniej w sto-
sunku do mnie i ja na pewno bym to zmienita. Bo oni tez sq zwyktymi ludzmi,
a nieraz traktujq takie osoby jak ja, bez wyksztatcenia, tak jak smieci, ze ich to
nie obchodzi, ze ,, Pani musi ulice zamiatac”. No ja wysztam wtedy stamtqd do
domu z placzem. Na pewno to bym zmienila (mK13). Tak opisuje swoj kontakt
z doradca zawodowym w urzedzie jedna z badanych z Krosna: Byfam tam
w urzedzie pracy u takiego pana, ktory mi powiedzial, ze mam albo pojs¢ do
szkoty, albo otworzy¢ sobie dziatalnos¢ gospodarcza, albo jakis staz. Nie wiem.
Ja tego w ogole nie zrozumiatam (mK13).

4.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Celem okreslenia kapitatu ludzkiego (umiejgtnosci i kwalifikacji) osob beda-
cych klientami pomocy spotecznej zadano pytania odnoszace si¢ do posiadania
prawa jazdy, certyfikatéw dokumentujacych posiadane kwalifikacje i umiejgt-
nosci, znajomosci jezykow obcych i dodatkowych umiejetnosci niepotwierdzo-
nych certyfikatami. Sprobowano rowniez okresli¢ potencjat klientéw pomocy
spotecznej w zakresie mozliwosci podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow nie posiadala Zadnych uprawnien
do prowadzenia pojazdéw mechanicznych. Co trzeci badany posiadal prawo
jazdy — najczesciej kategorii B. Jednak wigkszo$¢ badanych posiadata dodat-
kowe umiejetnosci/kwalifikacje potwierdzone certyfikatem lub innym zaswiad-
czeniem. Na ogdt byly one zwiazane z obsluga kas fiskalnych, gastronomia
(piekarz, cukiernik) oraz kosmetyka. Wsrod posiadanych dodatkowych umie-
jetnosci, ktore jednak nie byty potwierdzone formalnie w zaden sposob, respon-
denci wymieniali te zwigzane z gotowaniem i pieczeniem, krawiectwem. Czgs¢
respondentoéw posiada rowniez zdolnosci plastyczne, fryzjerskie i kosmetyczne.
Niemal polowa respondentow znata jakis jezyk obcy, byt to na ogét jezyk angiel-
ski lub niemiecki, rzadziej jezyk rosyjski lub wtoski.

Ponad potowa respondentdw rozwazata lub rozwaza aktualnie mozliwos¢
podjgcia pracy ,,na wlasny rachunek”. Osoby rozwazajace taka mozliwos$¢ naj-
bardziej obawiaty sig, ze nie dysponuja wystarczajaca wiedza w tym zakresie.
Niepokoj wzbudzata réwniez biurokracja, ktora ich zdaniem towarzyszy zakta-
daniu wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Brak wsparcia finansowego oraz strach
przed podjeciem ryzyka pozyczenia pienigdzy na ten cel stanowily rowniez
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powazna barier¢ w podjeciu takiej decyzji. Otwarciu wilasnej dzialalnosci go-
spodarczej towarzyszylaby rowniez obawa, ze respondent nie postrzegat siebie
jako osoby nadmiernie operatywnej i batby si¢ sytuacji, ze nie sprostatby takiej
dziatalnosci. Jak wskazuje jedna z respondentek: Probowatam otworzyé wltasng
dziatalnos¢ gospodarczq, z zapomogq, z urzedem pracy nie jest to takie proste.
Trzeba speini¢ warunki — trzeba wziq¢ pozyczke, trzeba mieé zabezpieczenie
w postaci zyrantow (mKO09). Pracownicy MOPR-u wskazuja, ze tylko nieliczne
osoby mys$la o zatozeniu wilasnej dziatalnosci gospodarczej, pozostata czgs§¢
0s6b zdaniem pracownikdéw socjalnych miataby problem w sprostaniu takie-
mu wyzwaniu: Sq pojedyncze jednostki, ktore by sie sprawdzity faktycznie...
10, 15% nie wiecej (mK1FGI).

4.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA
I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

W celu zbadania zjawiska migdzypokoleniowego korzystania z pomocy spo-
tecznej badanym zadano pytanie o to, czy ich rodzice lub teSciowie korzystali ze
wsparcia instytucji pomocy spotecznej. Wyniki wskazuja, ze na 50 respondentéw
w Krosnie — 11 o0so6b zadeklarowato, ze ich rodzice réwniez pobierali zasitek
z pomocy spotecznej, natomiast 9 0sob wskazato, ze ich tesciowie byli klientami
pomocy spolecznej. Problem dziedziczenia wykluczenia zostat zaznaczony row-
niez przez przedstawicieli instytucji pomocy 1 integracji spotecznej podczas zogni-
skowanego wywiadu: No, ta wyuczona taka bezradnosc przekazywana z pokolenia
na pokolenie sie tutaj wlasnie potwierdza na naszym rejonie (mK1GFI).

Jak wskazuja badania spoteczne, najbardziej charakterystyczna obecnie
cecha ubdstwa i wykluczenia spolecznego w Polsce jest juwenalizacja, czyli
znaczna nadreprezentacja dzieci i mtodziezy wsrdd osdb zagrozonych ubo-
stwem 1 wykluczeniem spotecznym lub tych probleméw juz doswiadczajacych.
W zdecydowanej wigkszosci gospodarstw domowych przebywaty dzieci
w wieku szkolnym. W ponad potowie z nich brakowato $rodkéw finansowych
na zakup niezbg¢dnych zeszytow i ksiazek. W co czwartym gospodarstwie po-
siadajacym dzieci, ktore$§ z nich powtarzato klasg. W niemal co trzecim gospo-
darstwie rodzice byli wzywani do szkoty w sprawie dzieci. W co trzecim gospo-
darstwie dzieci miaty w szkole wyrdznienia. Niemal we wszystkich badanych
gospodarstwach domowych z dzie¢mi, korzystaly one z dozywania w szkole.
Jak podkreslita jedna z respondentek: Zrobie wszystko z mezem, zeby dzieci nie
przechodzity tego w zyciu co my (mK13). Druga za$ przyznaje: Corka nie ma ani
ksiqzek do szkoty. No, ale w tej chwili to z czego mam kupi¢? No nie ma takiej
mozliwosci (mK16). Inna za§ podsumowuje: Mowiq, zZe pieniqdze szczescia nie
dajq. Pewnie. Ja nigdy nie chciatlabym miec ich za duzo, ale chcialabym, zZeby
moim dzieciom bylo lepiej, Zebym mogla im cos da¢d, czy pomoc jakos w ciezkiej
sytuacji. Ja jestem w tej chwili jak zebrak (mK16).

Rozdzial 4. Krosno — powiat grodzki 143

4.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

W co trzecim gospodarstwie kto$ z domownikéw przebywat lub przebywa za
granica w celach zarobkowych. Wybierane kraje do pracy zarobkowej to przede
wszystkim: Niemcy, Wlochy oraz Anglia. Wérod krajow docelowych wymie-
niane byly rowniez: Francja, Czechy oraz Luksemburg. Czas pracy za granica
na ogot nie przekraczatl poét roku. Stosunkowo rzadko zdarzaty si¢ wyjazdy na
okres dhuzszy niz 6 miesiecy. Rodzaj wykonywanej pracy za granicg to przede
wszystkim wszelkiego rodzaju prace fizyczne zwigzane ze zbiorami owocow,
sprzataniem oraz opieka nad osobami starszymi i dzie¢mi. Jak wskazuje jedna
z badanych: Moja siostra jezdzi za granice na jeden lub dwa miesiqce, zostajemy
wtedy z siostry synem. Pomagamy jej. Jak przyjezdza, to przynajmniej pozaptaca
rachunki, pomaga nam (mK02). Kolejna za$ odpowiada: Mqz pracuje na budo-
wie w Irlandii. Jest tam od trzech miesiecy. On tylko jezdzi raz w roku na trzy
miesiqce. W tamtym roku byt tylko pottora miesiqca, ale zawsze jak dzieci idq
do szkoly, to jest na to przygotowanie do szkoty. Mqz wyjezdza cyklicznie, teraz
wyjechat juz trzeci raz. Wyjezdza od trzech lat. Wezesniej pracowal, a jak go
zwolnili, to tak wiasnie wyjezdza (mK13).

W co trzecim gospodarstwie domowym rozwaza si¢ mozliwos¢ podjegcia pra-
cy zarobkowej za granica. Wsréd najczestszych powoddw podawanych jako ba-
riera w zagranicznych wyjazdach zarobkowych dominowaty: brak mozliwosci
pozostawienia dzieci pod czyjas opieka lub obawa przed pozostawaniem dzieci
bez wlasnej opieki, brak funduszy na zorganizowanie takiego wyjazdu, bariera
jezykowa, zty stan zdrowia, brak kontaktow utatwiajacych podjgcie pracy za
granica oraz zte do$wiadczenia wyniesione z wczesniejszej zagranicznej pracy
zarobkowej. Jak podkresla jedna z respondentek: Ja wiem, zZe tam sq duze pieniq-
dze, a zostawi¢ domu bym nie chciata, bo tyle sie na to pracowato. Tu mi dobrze.
Tam sie nie bede umiata dogadaé. Ludzie znajomi mi opowiadajq, ze tam sie
ludzi Zle traktuje. Tam ciezko sie pracuje (mK03). Jak argumentuje jeden z bada-
nych: Ja tylko czasem mysle na zbiory owocow, na budowe do Francji, Wioch.
Pojechatbym nawet na 2 lata, jakby tam byta jako robota (mKO05).

Kwestie zwiazane z emigracja zarobkowa podkreslali takze uczestnicy wy-
wiadoéw grupowych. Akcentowano, ze niskie bezrobocie w Krosnie spowodowa-
ne jest wlasnie emigracja mieszkancow, ktorzy nie rejestruja si¢ w Powiatowym
Urzedzie Pracy: Ludzi mamy coraz mniej, bo wszystko nam ucieka za granice,
bo w zwiqzku z tym, zZe nie ma tutaj tych miejsc pracy, ludzie po prostu emigrujq.
Bezrobocie jest duze (mK1FGI). Dodatkowo zwrdcono uwage na migracje wy-
kwalifikowanych pracownikéw i 0so6b z wyzszym wyksztalceniem: Studenci tez
wyjezdzajq na studia i nie wracajq (mK7FGI); Wszyscy ci, co robiq specjaliza-
cje, jakies kierunki, to widzq sie juz w wiekszych miastach, a nie u nas. Nie chcq
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wracac¢ tutaj, bo sq niskie zarobki (mK6FGI). Jak zauwazyta jedna z uczestni-
czek spotkania, wyjazdy mieszkancow spowodowane sa poszukiwaniem lepszej
pracy, miejsca nauki itp. Wyjazdy te sa przyczyna obnizenia wskaznika urodzen
dzieci oraz starzenia sig spoteczno$ci miasta: Krosno w ogole jest miastem, ktore
sig starzeje, bo po prostu ci mtodzi wszyscy nam uciekajq, a nam zostajq juz oso-
by w wieku poprodukcyjnym (mK1FGI).

4.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Miegjsce zamieszkania ma znaczaca wartos¢ w przypadku uczestnictwa
W zyciu spoleczno-gospodarczym. W sytuacji utrudnionego dostepu do srodkow
komunikacji publicznej, znacznych odleglosci od najblizszego przystanku oraz
dtugiego czasu dojazdu do wigkszych miejscowosci, osoby majace takie utrud-
nienia musza wykaza¢ si¢ wigksza determinacja w zdobyciu wyksztalcenia,
poszukiwaniu pracy oraz rozwoju umiejetnosci i kompetencji. Nie bez zwiazku
pozostaja tu rowniez duze koszty finansowe zwiazane z pokonywaniem wigk-
szych odleglosci do miejsc pracy, edukacji oraz innych instytucji publicznych.

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Krosnie moga nie by¢ po-
strzegani jako osoby zagrozone wykluczeniem przestrzennym. Warunkowane
jest to relatywnie tatwym dostgpem do $rodkow komunikacji publicznej. Jedy-
nym aspektem wykluczenia przestrzennego wskazywanym przez respondentow
jest fakt, ze Krosno jako miasto $redniej wielko$ci nie dysponuje duza iloscia
miejsc pracy oraz zaktadow przemystowych, w ktorych ta praca mogtaby by¢
wykonywana. Negatywnym aspektem potozenia Krosna jest, zdaniem respon-
dentow, znaczna odleglos¢ od duzych aglomeracji oraz fakt, ze region ten, ich
zdaniem, nalezy do ubogich.

4.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Wykluczenie cyfrowe jest definiowane m.in. poprzez nieposiadanie kompute-
ra i Internetu lub poprzez brak umiejgtnosci pozwalajacych w sposob efektywny
wykorzysta¢ te narzedzia. Zwrdcenie uwagi na technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) oraz ich wplyw na zjawisko wykluczenia spotecznego
zwiazane jest z faktem, iz technologie te maja coraz wigksze znaczenie w zy-
ciu spoleczno-gospodarczym. Sa one narz¢dziem ulatwiajacym poszukiwanie
pracy, nawiazywanie kontaktow i wykonywanie innych czynnosci zwiazanych
z zyciem codziennym. Znaczna cz¢$¢ pracodawcow wymaga od potencjalnych
pracownikéw umiejetnosci obstugi komputera, pakietu biurowego oraz wyszu-
kiwania danych w Internecie. Dostep do ICT nie jest jednak rowny. W rozwa-
zaniach dotyczacych wykluczenia cyfrowego wskazuje si¢ na réznego rodzaju
bariery, m.in. mentalng (brak zainteresowania lub obawy przed uzywaniem
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komputera i Internetu), majatkowa (brak mozliwosci finansowych) oraz brak
umiejetnosci obstugi komputera.

W celu okreslenia zagrozenia wykluczeniem cyfrowym klientoéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Krosnie w badaniach zwrdcono uwagge na kwesti¢
posiadania komputera i dostgpu do Internetu, ich wykorzystania oraz umiejgtno-
sci obstugi. Wigkszos¢ gospodarstw domowych posiadata komputer z dostgpem
do Internetu. Gospodarstwa domowe nieposiadajace komputera z dostgpem do
Internetu w wigkszosci nie zamierzaly zmienia¢ tej sytuacji lub nie potrafity
okresli¢, czy bedzie to w przysztosci zmienione. Powodem niekorzystania z In-
ternetu jest na ogot brak umiejgtnosci w korzystaniu z niego oraz brak srodkoéw
finansowych. Jak wskazuje jeden z badanych: Nie mamy komputera ani Interne-
tu i na razie nie zatozymy, bo mamy ciezkq sytuacje finansowq. Musimy na razie
zrezygnowac z komputera (mKO05).

Zdecydowana wigkszo$¢ osob korzystata cho¢ raz z komputera i Internetu.
Respondenci najczesciej korzystali z komputera w domu, u znajomych Iub ro-
dziny, w kawiarence internetowej. Analogicznie opisywano miejsca korzystania
z Internetu. Jak wskazuje jedna z respondentek: Czasami chodzimy z siostrq do
kafejki internetowej. W celu szukania pracy. Na razie nie mysle, zeby zatozyé
Internet w domu, bo nie mam pieniqzkow (mK02). W ostatnim tygodniu poprze-
dzajacym badanie respondenci najczesciej wykorzystywali Internet do szukania
ofert pracy, szukania r6znego rodzaju informacji oraz kontaktu z rodzina i znajo-
mymi. Jak wskazuje jeden z respondentow: W domu nie, bo nie mam. Korzystam
czasem w bibliotece i szukam tam ofert pracy (mKO05). Inna respondentka pod-
kresla: Internet mogtby wplynaé na moje zycie. Nawet kolezanki mi szukajq przez
Internet pracy i dzwoniq do mnie, podajq mi numery telefonu do firm. Mozna
korzysta¢ z Internetu w poszukiwaniu pracy (mKO06).

4.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z. DOSWIADCZANIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Ograniczone $rodki finansowe oraz poczucie niepetnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i gospodarczym moze powodowac napigcia psychiczne i spoleczne
oraz by¢ bariera w kontaktach spotecznych. Mieszkancy Krosna bedacy klienta-
mi pomocy spotecznej zostali poproszeni o wymienienie najczgstszego sposobu
reakcji na pojawiajace si¢ problemy zwiazane z deprywacja materialng. Wsrod
wymienianych przez krosnian sposobow reakcji zwiazanych z dysponowaniem
ograniczonymi $rodkami finansowymi dominowatly spokojne szukanie rozwia-
zan 1 niezatamywanie si¢. Czg$¢ 0sob na ten aspekt reagowala martwieniem sig,
przygngbieniem, zatamaniem i zdenerwowaniem. Jak wskazuje jedna z respon-
dentek: Chwilami sie zatamuje, chwilami juz nie mam sit, no ale co mam zrobic?
(mK16). Jak zasygnalizowata kolejna z badanych: No teraz z dnia na dzien,
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z oczekiwaniem na prace. Tylko tym zZyje. A nuz... a jak nic z tego nie bedzie, to
nie wiem, czy mi czasem glowa nie ,,wysiqdzie” i czy wytrzymam nerwowo, bo
i na nerwy tez sie leczytam przez pottora roku, po tym jak z pracy mnie zwolnili,
to mi nerwy juz nie wytrzymaty. Bytam na tabletkach przez pottora roku (mK12).
Inna za$ podkresla: Ja zZyje, jak to sie mowi, z dnia na dzien. Ja az tak daleko nie
siegam, bo to wie pan, chwila, moment i czlowiek jest, i nie ma go. Trzeba zy¢,
Jak to sie mowi, z dnia na dzien (mK14).

Respondenci z Krosna deklarowali, ze ich sytuacja materialna nie wplyneta
nigdy na ich kontakty interpersonalne. Nie zdarzyto im si¢ roéwniez nigdy do-
zna¢ poczucia wy$miania, ponizenia, lekcewazenia, wstydu lub odrzucenia od
innych osob.

Osoby korzystajace ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Krosénie sa niezadowolone ze swojej sytuacji materialnej. Relacje z najbliz-
sza i dalsza rodzina byty natomiast raczej powodem do zadowolenia. Kontakty
z sasiadami réwniez stanowily powdd zadowolenia respondentow.

4.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Badani mieszkancy Krosna korzystajacy ze wsparcia MOPR-u zostali popro-
szeni o okreslenie, jak transformacja systemowa oraz wejscie Polski do Unii Eu-
ropejskiej wptyngto na ich sytuacjg¢ materialna. Czg$¢ respondentdéw nie potrafita
tego okresli¢, nie posiadata wlasnego zdania na temat zmiany swojej sytuacji
materialnej po 1989 roku. Badani na ogdét wskazywali, ze sytuacja materialna
nie zmienita si¢ w stosunku do czasow PRL. Reszta respondentéw wskaza-
ta, Ze warunki materialne ich gospodarstw domowych pogorszyly sie. Zaden
z respondentéw nie wskazal na polepszenie si¢ wilasnej sytuacji materialnej po
transformacji systemowej. Taki stan rzeczy respondenci thumaczyli faktem, ze
przed rokiem 1989 bylo tatwiej znalez¢ 1 utrzymac prace.

Roéwniez fakt wstapienia Polski do Unii Europejskiej w roku 2004 nie zmienit
nic w sytuacji materialnej badanych gospodarstw domowych.

Respondenci deklarowali na ogot, ze w najblizszym czasie ich sytuacja ma-
terialna zostanie taka sama. Jednak czg$¢ respondentdw wyrazata nadziej¢ na
polepszenie si¢ sytuacji. Wiara ta wiazala si¢ na ogot z przeswiadczeniem, ze
uda si¢ znalez¢ prace oraz z faktem, ze dzieci wkrétce podrosna i same zaczna
pracowac. Jedna z respondentek tak przedstawia swoja wizje przysztosci: Mgz
znajdzie prace, ja wroce do pracy. Nie mam specjalnych planow. Najwazniejsze,
by dziecko byto zdrowe i my (mKO01). Kolejna zas odpowiada: Dzieci bedq dora-
stac, pojdq do pracy. Mam nadzieje, ze bedzie lzej. Moze zmieni sie sytuacja na
rynku pracy, moze znajdq prace. Mam plany na przysztos¢. Chciatabym otwo-
rzy¢ cos swojego. Bede do tego dqzy¢ za wszelkq cene. Moze za trzy, cztery lata,
ale na pewno cos zrobie (mK04).
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Zdaniem znacznej wigkszosci badanych sytuacja w kraju idzie w ztym kie-
runku. Tylko czterech respondentéw na piecdziesigciu byto zdania, ze sytuacja
w kraju polepsza si¢. Swoje zdanie o ztej sytuacji w kraju badani argumentowali
wysoka stopa bezrobocia oraz upadajacymi zaktadami pracy, wysokimi cena-
mi i optatami oraz faktem, ze elity nie troszcza si¢ o ludzi. Jak wskazuje jedna
z respondentek: Mfodziezy jest coraz mniej, wszyscy wyjezdzajq. Nie wyobrazam
sobie jak to bedzie za paredziesiqt lat. Jak emerytura bedzie wygladaé. Nie ma
w Polsce warunkow do pracy, moze w wiekszych miastach, ale tutaj na Podkar-
paciu jest bieda jednym stowem (mKO02).

Wigkszo$¢ respondentow przyznata, ze zna osoby, ktére dobrze sobie radza,
a mimo to korzystaja ze wsparcia pomocy spotecznej. Zachowanie polegajace
na pobieraniu zasitkow z pomocy spolecznej przy jednoczesnej ,,pracy na czar-
no” respondenci w wigkszosci potepiali. Przedstawiciele Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Krosnie rowniez odniesli si¢ w zogniskowanym wywiadzie
grupowym do pracy w tzw. ,,szarej strefie” i jednoczesnego pobierania zasitkow
(ukrywania dochoddw): Bardzo czesto oni pracujq na czarno. Ukrywajq to przed
nami i w momencie, kiedy my im proponujemy szkolenie, no to si¢ zastawiajq
nad tym, ze nie ma kto im zostac z dziecmi, ze sq chorzy na przyktad (mK1FGI);
A najczesciej ,,na dniach ma dostac prace” ... Juz prawie ma umowe podpisang,
Jjuz na dniach bedzie pracowat (mK3FGI).

4.13. PODSUMOWANIE

Analizujac sytuacje spoleczno-gospodarcza miasta Krosna, przedstawiciele
instytucji pomocy i integracji spotecznej funkcjonujacych na jego terenie wska-
zywali na mocne strony miasta jak jego potozenie i dostep do uzdrowisk m.in.
w Rymanowie-Zdroju i Iwoniczu-Zdroju oraz terendéw turystycznych m.in. Biesz-
czadow: Stabq strong jest na pewno to, ze jest mato miejsc pracy... Mocnq nato-
miast to, zZe jest to obszar o wlasciwosciach uzdrowiskowych i mozna by bylo ten
potencjat wykorzysta¢ (mK1FGI); Mocna na pewno jest kwestia potozenia. Blisko
uzdrowisk samych, ale takze i bliska, bardzo bliska ta odleglos¢ od Bieszczad,
prawda? Bo to jakos moze... Tak, no uksztattowanie terenu, ktorve sprzyja roznym
sportom i... przeciez i wyciqgi narciarskie w poblizu. Dos¢ ta infrastruktura tury-
styczna jest szeroko rozwinieta. Jest to dobra strona Krosna (mKSFGI).

Respondenci wskazywali na negatywne zjawiska w Kro$nie, ktore sa zwiaza-
ne z upadkiem przedsigbiorstw zwigzanych z hutami szkta oraz ,,przenosinami”
zaktadow, np. Nowy Styl: Duze zaktady pracy to krosnienskie huty szkta tez
w upadtosci... Jedynie firma Nowy Styl, ktora miata... to sie tez rozwija, ale
uciekajq z Krosna do Jasta. Tam sie wszystko przenosi w tej chwili... (mK4FGI).
Wsrod niepozadanych zjawisk wymieniano rowniez procesy restrukturyzacyjne
duzych zaktadoéw pracy, ktore sg przyczyna utraty pracy i powigkszania si¢ gro-
na klientdow pomocy spotecznej w Krosnie.
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Bardzo waznym aspektem poruszanym przez beneficjentéw pomocy spolecz-
nej oraz pracownikéw socjalnych jest kwestia szkolen i kurséw polaczonych
z mozliwoscia praktyki. Szkolenia powinny dawa¢ osobom uczestniczacym
w kursie perspektywe zatrudnienia.

Jednym ze sposoboéw minimalizacji wykluczenia spotecznego moze by¢ two-
rzenie spotdzielni socjalnych przez okreslone grupy osob, m.in. bezrobotnych,
niepetlnosprawnych i innych kategorii zagrozonych tym zjawiskiem. Ze wzgledu
na miejska lokalizacje wskazywano mozliwos¢ zapewnienia szkolen z zaktada-
nia spotdzielni socjalnej. Zakres dziatalnosci takich jednostek powinien opierac¢
si¢ na pracach cateringowych, budowlanych oraz na sprzataniu.

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego przedstawiciele MOPR-u
wskazywali na brak statej wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzi-
nie. Brak wspotpracy z PCPR-em tlhumaczony jest zasiggiem dziatania PCPR-u.
Kontakty wystepuja m.in. przy opracowaniu dokumentéw strategicznych oraz
podczas dyzurow w sadzie: Mysle, ze tak, bo no to jakos wspolnie mozna zbu-
dowac jakqs sie¢ pomocy dla tych ludzi. Bo jeden robi swojq dziatke, drugi robi
swojq. Czesto sie powielamy, a mozna by to byto zrobic¢ wspolnymi sitami. Ogra-
niczy¢ czas zatatwiania pewnych spraw, koszt (mK1FGI).

Jak wskazywali uczestnicy FGI, na terenie miasta Krosna nie prowadzono zad-
nych badan, ktore bytyby wykorzystywane do opracowania i aktualizacji miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spotecznych: Ja mysle, ze ta strategia na ten
okres konczqcy sie, to nie opierata sie na zadnych badaniach socjologicznych.
Byly to po prostu dane z poszczegolnych instytucji miasta Krosna. Nasze dane
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Urzedu Pracy, roznych innych podmiotow,
ale na uzytek strategii nie byto przeprowadzanych zadnych badan (mK5FGI).

Waznym aspektem poruszonym podczas badan byty kwestie postrzegania pre-
stizu i statusu zawodu pracownika socjalnego zarowno przez klientow pomocy
spolecznej, jak i wladze samorzadowe: U nas w Polsce pracownik socjalny to jest
na szarym koncu. U nas nie ma takiego jakiegos autorytetu. Gdzies za granicq
zawod pracownika socjalnego to jest czyms, a u tu nas? (mK7FGl); Ja posztam
z dwoma policjantami zabieraé dziecko do domu dziecka i nozem bym dostata. Ani
finansowego uznania, ani uznania naszego zawodu jako takiego ciezkiego, wyma-
gajqcego naprawde duzego zaangazowania (mK1FGI). Brak autorytetu zawodu
pracownika socjalnego jest waznym problemem, ktéry powinien zwrdci¢ uwage
organéw odpowiedzialnych za kierowanie ifinansowanie pomocy spotecznej
w Krosnie. W tym aspekcie nalezaloby przeprowadzi¢ dodatkowe badania nad
postrzeganiem zawodu pracownika socjalnego przez mieszkancow Krosna i klien-
tow osrodkow pomocy spolecznej dziatajacych na terenie miasta itp. Nalezatoby
przeanalizowac, jakie czynniki decyduja o odczuwanym niskim prestizu zawo-
du. Doswiadczanie braku szacunku ze strony klientow pomocy spotecznej oraz
frustracja zwigzana z niskim prestizem wykonywanego zawodu moze zwigkszac¢
prawdopodobienstwo wypalenia zawodowego tej kategorii pracownikow.

Rozdzial 5
POWIAT LESKI

5.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Powiat leski zostal utworzony w 2002 roku z podziatu powiatu bieszczadzkie-
go. Siedziba powiatu jest Lesko — bedace najmniejsza stolica powiatu w Polsce.
Powiat od poludnia graniczy ze stowackim regionem preszowskim, od zachodu
— z powiatem sanockim, a od wschodu — z powiatem bieszczadzkim.

Powierzchnia powiatu wynosi 835 km?. Pod koniec 2009 roku powiat leski
liczyt 26 608 mieszkancow, w tym 13 338 kobiet. Statystyki dotyczace ludnos$ci
wskazuja, ze gestos$¢ zaludnienia wynosi 32 osoby na 1 km?.

Analizujac dane dotyczace stopy bezrobocia, nalezy zaznaczy¢, ze na koniec
2009 roku w powiecie leskim wynosita ona 24,6% i byta druga co do wielkosci
stopa bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim. Roznica migedzy najwyzsza
a najnizsza stopa bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim w 2009 roku wy-
nosita 18%. Dane wskazuja, ze wsrod ogodtu zarejestrowanych bezrobotnych
47,4% stanowity kobiety.

Liczba podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON w 2009 roku
przypadajacych na 10 tys. ludno$ci wynosita 943. Ogotem w powiecie leskim
funkcjonowato 2867 podmiotow gospodarczych. Najwigcej podmiotéw prowa-
dzito dziatalno$¢ w zakresie ustug — 2076 podmiotow, nastepnie w przemysle
i budownictwie — 657 podmiotéw oraz w rolnictwie, le$nictwie, lowiectwie
i rybactwie — 134 podmioty.

W 2009 roku w powiecie leskim w wieku przedprodukcyjnym byly 5264
osoby (w tym 2540 kobiet), w wieku produkcyjnym 17 212 0sob (w tym kobiet
8127), natomiast w wieku poprodukcyjnym powiat leski zamieszkiwaty 4132
osoby (w tym 2671 kobiet). Dane dotyczace sytuacji demograficznej powiatu
wskazuja, ze wigkszo$¢ mieszkancow (64,7%) to osoby w wieku produkcyjnym.
Osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity 19,8% ludnosci, a w wieku po-
produkcyjnym 15,5% ludnosci.
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Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w powiecie leskim pod koniec
2009 roku wynosito 2779,21 zt. Nalezy zaznaczy¢, ze przecigtne miesigczne
wynagrodzenie brutto w relacji do sredniej krajowej (Polska = 100) wynosito
w powiecie 83,8%.

W sktad powiatu wchodzi pig¢ gmin: Lesko, Baligrod, Cisna, Olszanica oraz
Solina.

Na terenie powiatu leskiego w 2009 roku zatrudnionych byto 17 pracownikow
socjalnych, w tym 1 osoba w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Jak wska-
zuja dane ze sprawozdania do MPiPS za 2009 rok, na 2000 mieszkancow powiatu
przypada 1,2 pracownikow socjalnych (przy $redniej wojewodzkiej 1,01).

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku powiatu leskiego oraz osrodkéw pomocy
spotecznej funkcjonujacych na analizowanym obszarze wystepuja duze odlegtosci
pomiegdzy poszczegdlnymi miejscowosciami, co wptywa na trudno$ci zwiazane
z prowadzeniem dziatan z zakresu pomocy spotecznej. Najczgstszymi powodami
udzielania $wiadczen przez pomoc spoteczng byty: bezrobocie — 667 0sob, ubo-
stwo — 637 osob, dlugotrwata Iub cigzka choroba — 376 0sob oraz niepelnospraw-
nos¢ — 323 osoby. Na pomoc spoleczna i pozostate zadania z zakresu polityki
spotecznej w powiecie leskim w 2009 roku wydatkowano 12 194 744,70 zt.

Powiat leski zostat zaklasyfikowany do badania jako przedstawiciel typu tury-
stycznego. W ramach tego powiatu wylosowano trzy gminy, w ktorych zostaty
przeprowadzone badania z klientami i pracownikami osrodkéw pomocy spo-
tecznej, tj. Baligrod, Cisna oraz Olszanica.

5.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Opis charakterystyki wykluczenia spotecznego zaprezentowany ponizej zo-
stal przedstawiony na podstawie 50 kwestionariuszy wywiadu (ankiety), a takze
16 indywidualnych wywiadow poglegbionych przeprowadzonych z klientami
pomocy spotecznej. W ramach projektu na terenie powiatu leskiego przebadano
50 respondentow, z czego wigkszos¢ (44 osoby) stanowily kobiety w wieku od
31 do 60 lat pozostajace w zwiazku malzenskim. Najwigkszy odsetek respon-
dentdéw legitymowal si¢ wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawo-
dowym i posiadat status osoby bezrobotne;j.

Zebrany material badawczy wskazuje, ze w analizowanych gospodarstwach
domowych zamieszkiwato od 4 do 6 0s6b. Podstawowymi zrédtami utrzymania
byly przede wszystkim pozazarobkowe zrodia utrzymania, tj. zasitki z osrodkow
pomocy spolecznej, alimenty oraz emerytura lub renta, jak réwniez dochody
z r6znego rodzaju dziatalnos$ci (prace dorywcze, sezonowe).

Jedna z respondentek wywiadu pogltebionego (LO1) wskazuje, Zze trudna sy-
tuacja materialna zwigzana jest z liczna rodzina. W gospodarstwie domowym sa
dwie osoby doroste oraz dziewigcioro dzieci (w tym sze$cioro w wieku szkol-
nym). Sytuacja ta prowadzi w konsekwencji do tego, ze mimo iz jedna osoba
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pracuje zawodowo, jej zarobki nie sa wystarczajace, by pokry¢ wszystkie wydat-
ki (zwlaszcza te zwiazane z obowiazkiem szkolnym). Natomiast respondentka
nie moze podja¢ pracy lub uczestniczy¢ w jakimkolwiek szkoleniu ze wzgledu
na koniecznos¢ opieki nad liczng rodzing i zwigzany z tym brak czasu.

Respondenci wskazywali przyczyny, dla ktorych ich gospodarstwo znalazto
si¢ w trudnej sytuacji materialnej i naleza do nich: utrata pracy i wiazace si¢
z tym bezrobocie, choroba lub niepetnosprawno$¢. Jak wskazuje jedna z respon-
dentek: Moj osrodek nie z mojej winy zamknieto. Likwidacja zakladu byta. Pan-
stwo mi prace zabrato, panstwo mi powinno pomoc wtedy znalezé inng (L06).
Kolejny respondent mowi: Firma mi ze wzgledu na stan zdrowia nie przedtuzyta
umowy o prace i musiatem skorzystac z pomocy spotecznej (L11).

W potowie badanych rodzin znajdowaty si¢ osoby niepetnosprawne lub dhu-
gotrwale chore. W co trzecim gospodarstwie nie wystarczato srodkéw finanso-
wych na zakup niezbednych lekow.

W objetych badaniem gospodarstwach domowych najwigcej pienigdzy
przeznacza si¢ na zywnos¢ i obowiazkowe optaty. Przy czym zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow wskazata, ze w ich domu czgsto lub czasami brakuje
srodkow finansowych na zakup zywnos$ci. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
wskazata réwniez, ze czgsto lub czasami brakuje im $rodkéw na optacenie
rachunkéw zwiazanych gltéownie z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
W zwiazku z ograniczonymi srodkami finansowymi badani w pierwszej kolej-
nos$ci rezygnuja z nowych, lepszych ubran, mebli i wyposazenia domu w sprzegt
AGD oraz lepszej zywnosci.

Ponad potowa badanych osob stwierdzita, ze $rednio miesi¢cznie na utrzyma-
nie jednego cztonka rodziny brakuje do 200 zl. Potowa badanych gospodarstw
domowych byta zadhuzona, na og6t w bankach, u rodziny i w sklepie. Wielko$¢
tych zaleglo$ci wynosita do 1000 zt.

Respondenci wskazywali, ze ich sytuacja materialna ma bardzo duzy wplyw
na takie aspekty zycia, jak: konsumpcja, zdrowie, wyksztatcenie, zycie zawo-
dowe, zabezpieczenie spoteczne i korzystanie z kultury. W powiecie leskim re-
spondenci wskazywali, ze ich sytuacja materialna ma raczej negatywny wptyw
na relacje interpersonalne. Wplyw ten mozna zauwazy¢ przede wszystkim
w relacjach z rodzina.

Analizujac wyposazenie gospodarstw domowych, nalezy stwierdzi¢, ze
w zdecydowanej wigkszosci posiadaja one takie instalacje, jak: biezaca woda,
urzadzenia sanitarne, centralne ogrzewanie. Jednak w co trzecim gospodarstwie
domowym brakuje podstawowych instalacji — na ogdt centralnego ogrzewania,
biezacej wody oraz kanalizacji. Podobnie wyglada sytuacja z wyposazeniem
w podstawowe sprzgty gospodarstwa domowego. Wigkszos¢ gospodarstw
posiadata takie urzadzenia, jak: lodowka, pralka, odkurzacz czy telewizor. Co
trzecie gospodarstwo posiadato samochdd lub telewizjg cyfrowa.
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5.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Klienci osrodkow pomocy spotecznej z powiatu leskiego deklarowali wysoki
stopien zaufania do przyjaciot, bliskiej rodziny. Stosunkowo nizszym poziomem
zaufania darzyli dalsza rodzing oraz sasiadow. Nalezy podkresli¢, ze responden-
ci deklarowali raczej wysoki stopien zaufania do instytucji pomocy spotecznej
iich przedstawicieli. Nizszym poziomem zaufania cieszyly si¢ natomiast wladze
lokalne.

Podczas badania analizowano takze przynaleznos¢ do roznego rodzaju orga-
nizacji pozarzadowych. Klienci pomocy spotecznej ujeci w badaniu na ogét nie
byli cztonkami zadnego stowarzyszenia. Jedynie dwdch respondentéw z powia-
tu leskiego (na 50 osob) deklarowato taka przynalezno$¢, jedna osoba nalezata
do Kota Gospodyn Wiejskich, druga za$ do Zwiazku Niewidomych.

Innym wymiarem kapitatu spolecznego jest stopien zainteresowania sprawa-
mi miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, wojewodztwa i kraju. Niemal polowa
respondentow deklarowata, Ze interesuje si¢ sprawami zamieszkiwanej gminy.
Roéwniez rzadziej niz co drugiego badanego interesowaly sprawy wiasnej pa-
rafii. Jeszcze mniejszym zainteresowaniem respondentow cieszyly si¢ sprawy
zwiazane z powiatem i wojewodztwem. Wigkszo$¢ respondentéw deklarowata,
Ze sprawy powiatu i wojewodztwa raczej ich nie interesuja. Natomiast sprawy
zwiazane z krajem charakteryzowaty si¢ podobnym poziomem zainteresowania
co sprawy zwiazane z zamieszkiwana gmina.

Klienci pomocy spolecznej uczestniczyli w wyborach prezydenckich, nastep-
nie w wyborach samorzadowych (wigkszy udziat gloséw w wyborze do rady
gminy niz do rady powiatu i sejmiku wojewodztwa).

Respondentom zadano pytanie o to, na czyja pomoc moga lub mogliby
liczy¢ w konkretnych sytuacjach. Osoby badane na terenie powiatu leskiego
wskazywaly na ogot, ze w sytuacji choroby moga liczy¢ przede wszystkim na
wsparcie wspotmatzonka, dzieci oraz rodzicow (gltéwnie matki). Istotny jest tez
fakt, ze 8 respondentow na 50 przebadanych w sytuacji choroby nie moze li-
czy¢ na zadne wsparcie od 0sob lub instytucji. W sytuacji wymagajacej pomocy
w opiece nad osobami zaleznymi respondenci rowniez moga liczy¢ na wsparcie
ze strony wspotmatzonkow oraz rodzicéw. Réwniez w tym pytaniu duza czgs§¢
respondentow (14 na 50 osob) odpowiedziata, ze w przypadku potrzeby pomocy
w opiece nad osobami zaleznymi nie moze liczy¢ na zadne wsparcie. Natomiast
w sytuacji wymagajacej pozyczenia pienigdzy respondenci jako swoje poten-
cjalne i realne wsparcie wskazywali rowniez najblizsza rodzing — gtownie ro-
dzicow lub tesciow. Potencjalnym wsparciem w sytuacji potrzeby finansowej sa
rowniez sasiedzi. Na zadne wsparcie w takiej sytuacji nie moze liczy¢ czgsciej
niz co trzeci respondent. W przypadku pomocy w sprawach urzgdowych respon-
denci moga liczy¢ gléwnie na wsparcie ze strony wspotmalzonka oraz dzieci.
Niemniej jednak co drugi respondent nie moze liczy¢ na zadne wsparcie w tym
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zakresie. Co trzeci respondent nie znat osobiscie zadnej osoby we wiasnej gmi-
nie, ktora petni wazna funkcje¢ i mogtaby pomodc w jakiejs$ trudnej sytuacji.

Niekorzystny wplyw na poziom kapitalu spolecznego moga miec takie
dysfunkcje w najblizszym srodowisku spotecznym, jak: alkoholizm, przemoc
fizyczna czy narkomania. Co piaty respondent wskazat na problem alkoholizmu
ze strony meza/ojca lub tez sasiada. Problem przemocy fizycznej zasygnalizo-
wato 4 respondentéw, a wystgpowata ona wsrod sasiadow. W najblizszym oto-
czeniu respondenci nie zaobserwowali problemu z narkotykami.

5.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Klienci osrodkéw pomocy spotecznej w powiecie leskim oczekuja dodat-
kowej pomocy gltéownie od instytucji pomocy spotecznej, najblizszej rodziny,
jak rowniez innego rodzaju instytucji, takich jak: Polski Czerwony Krzyz oraz
innych organizacji spotecznych.

Respondenci z powiatu leskiego oczekuja od 0so6b i instytucji przede wszyst-
kim wsparcia finansowego, w dalszej kolejnosci wsparcia rzeczowego, gtdéwnie
w postaci zywnosci. Poza osrodkami pomocy spolecznej respondenci korzystaja
rowniez ze wsparcia innych instytucji (19 os6b na 50 badanych). Sa to na ogot:
Polski Czerwony Krzyz, Caritas oraz lokalne stowarzyszenia. Otrzymywane
wsparcie ma w wigkszos$ci charakter finansowy i rzeczowy (zywno$¢).

W ciagu ostatnich pigciu lat respondenci korzystali przede wszystkim ze
wsparcia osrodkow pomocy spotecznej, a otrzymana pomoc miata charakter
gtéwnie finansowy, rzadziej rzeczowy (w postaci zywnosci). Zdecydowana
wigkszos$¢ respondentéw zglosita si¢ po raz pierwszy po wsparcie do osrodka
pomocy spotecznej po 1996 roku. Przyczyna zwrdcenia po pomoc byla trudna
sytuacja materialna i pozostawanie bez pracy. Otrzymane wsparcie miato cha-
rakter finansowy (w wigkszosci przypadkoéw). Jedna z respondentek (matka
pieciorga dzieci) tak opisuje swdj pierwszy kontakt z pomoca spoteczna: Jak
Jjuz byly dzieci, wiecej byto wydatkow, potrzeba byto na lekarstwa, leczenie. Ktos
nam powiedzial, ze jest taka mozliwos¢ i napisalismy, i dostalismy. Ja zawsze
mowitam: Dziekowacé Bogu za ilekolwiek dostalismy, to zawsze jest dobrze, ale
tez z opieki spotecznej dostawalismy make, cukier. To tez dla nas bylo bardzo
duzo, takie cos (L0S).

Wigkszo$¢ respondentow po raz ostatni ze wsparcia osrodka pomocy spo-
tecznej skorzystata w 2010 roku. Nalezy zaznaczy¢, ze przyczyny zwrocenia sig
o pomoc byty podobne do tych, ktore spowodowaty pierwszy kontakt z osrod-
kiem pomocy spotecznej. Wsrod powodow znalazly si¢ gldwnie ograniczone
srodki finansowe polaczone z pozostawaniem bez pracy. Otrzymane po raz
ostatni wsparcie z osrodka pomocy spotecznej miato charakter finansowy. Czg-
stotliwo$¢ otrzymywanej przez respondentéw pomocy to w wigkszosci od 2 do
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3 lub od 4 do 6 razy w roku. Czg$ciej niz co piate gospodarstwo otrzymato wspar-
cie od o$rodkéw pomocy spotecznej na cele mieszkaniowe. Jak wskazuje jedna
zrespondentek: Co 3 miesiqce przewaznie to podania pisze i dary jak sq, to tez do-
Stajemy, a teraz wiecej na leki, bo mqz choruje na kregostup i ja tez sie lecze (...).
Wiadomo ciezko. Biedna gmina jest, ale zawsze cos pomogq. Nigdy nie odmowigq.
Zawsze udzielq informacji i pomogq. Jak cos zrobié, zawsze pomogq (L04).

Klientom pomocy spotecznej zadano pytanie dotyczace zmian dziatalnosci lo-
kalnego osrodka pomocy spolecznej. Wigkszos$¢ respondentow deklaruje zado-
wolenie z dotychczasowej jego dziatalnosci, pozostali za§ wskazuja na potrzebe
bardziej kompetentnej 1 milszej obstugi klientow pomocy spotecznej. Wskazy-
wano réwniez, ze otrzymywana pomoc finansowa powinna by¢ przekazywana
szybciej, a 1 otrzymywane zasiltki powinny stanowi¢ wigksze sumy. Tak opisuje
swoj kontakt z pomoca spoleczna jedna z respondentek: Nikt mi nie powiedzia,
z czego moge skorzystaé, catkiem z innego zrodta sie dowiedziatam, ze moge sie
stara¢ o pomoc (...), mato informujq. Powinni sami powiedziec, ze stuchaj jest
takie cos (L02). Inna za$ wskazuje: Nie jestem teraz zadowolona. Wiecej ludziom
trzeba pomagac. Z tej Zzywnosci nie jestem wystarczajqco zadowolona, ale mo-
glyby byc lepsze rzeczy, cos innego. Po miastach jest olej, konserwa czy pasz-
tet, a tutaj nie ma takiego czegos. Kasze mannq dostatam w zeszlym miesiqcu
10 kilo, a na co mi tyle. Mogliby sie spytac¢ (LO3).

Jak zaznaczaja pracownicy osrodkow pomocy spotecznej, klientom ich insty-
tucji brakuje zaradnos$ci zyciowej, dzigki ktorej mogliby zmieni¢ swoja sytuacje.
Klienci prezentuja takze postawe roszczeniowa. Ludzie po prostu sami nie chcq
zmieni¢ swojej trudnej sytuacji. I taka mentalnosc jest jeszcze, niestety, w na-
szych mieszkancach, taka jeszcze z lat poprzednich, z poprzedniego systemu, ze
po prostu to my mamy za zadanie znalez¢é prace, dac prace, dac — jak to sie mowi
—wszystko pod nos, a te strony we wlasnym zakresie nic. Po prostu nie wykazujq
takiej wlasnej inicjatywy i to jest chyba wiasnie tez glowna bolgczka (...), pra-
cownik przeprowadza wywiad, do tego momentu jest fajnie, rozmowa sie toczy,
dopoki pracownik socjalny nie zada pytania, bo jest takie w kwestionariuszu
wywiadu miejsce. ,,a co Pani zamierza i wedlug Pani, w jaki sposob moze Pani
wyjs¢ z trudnej sytuacji?”’, rozmowa sie konczy. Bo tu jest takie uwazanie, ze to
mysmy powinni wszystko rozwiqza¢, a z tamtej strony nic. Takze na zapytanie,
co Pani proponuje..., na przykiad teraz te kontrakty socjalne jak my zawieramy,
prawda, to tez po prostu juz nawet przestajemy zawierac, bo wypadatoby jak sie
zawrze kontrakt, to wypadatoby jak on sie... Zeby go wypelnié, to musi jedna
strona zachowac te ustalenia i druga strona. Ale niestety z tamtej strony to jest
w zasadzie nigdy niewypetnione to i wypadatoby catkowicie odmowi¢ pomo-
¢y i ta strona jest skazana na to, zZe moze umrze¢ Smierciq glodowq. Prawda?
(O1FGI). Inna uczestniczka FGI zaprezentowata podobna opini¢: A4 poza tym,
tak jak mowisz, ten poprzedni system tak ludzi rozbestwit, nastawit tak na otrzy-
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mywanie, ze w tej chwili wszystko im sie nalezy. Osoby, ktore praktycznie mogq
sobie zarobi¢, bo i majq mozliwosci, ale po co... im sie nie optaca (B1FGI).

Czgs$¢ respondentdow oczekuje ze strony instytucji pomocy spotecznej oraz
instytucji rynku pracy pomocy w poszukiwaniu ofert pracy oraz kierowania na
kursy i szkolenia. W kwestii oczekiwanych niepieni¢znych rodzajow wsparcia
ze strony pomocy spolecznej oraz instytucji rynku pracy, respondenci na ogo6t
preferowali wsparcie w postaci odziezy, zywno$ci, pomocy w pracach remon-
towych, pomocy w znalezieniu pracy i skierowania na szkolenie. Oczekiwane
jest rowniez wsparcie w stosunku do dzieci, np. w postaci ksiazek, stypendiow,
komputeréw. Zdaniem jednej z respondentek, osrodek pomocy spotecznej powi-
nien wspieraé: Nadal tak jak wspiera, bo to jest duza pomoc i wiecej chyba juz
nie mogq, majq jakies tam limity itd. Sq ludzie i w gorszej sytuacji, po tych po-
wodziach to tam powinny by¢ skierowane te pieniqdze. Tu sobie cztowiek moze
Jjakos rade da (L04).

Wigkszo$¢ respondentéw nie zostala skierowana przez osrodek pomocy
spotecznej lub urzad pracy na szkolenie lub kurs podnoszacy kwalifikacje. Co
piaty respondent zostat skierowany na szkolenie i kurs, z ktoérego skorzystal.
Natomiast 5 respondentéw na 50 badanych zostato skierowanych na szkolenie/
kurs, lecz z niego nie skorzystato gtéwnie ze wzgledu na chorobg, koniecznos$¢
opieki nad dzie¢mi oraz brak mozliwos$ci dojazdéow na oferowany kurs. Osoby
skierowane na formy doszkalajace na ogdt uczestniczyly w tych zwiazanych
z gastronomia, obstuga kas fiskalnych, opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi
oraz rachunkowoscia i ksiggowoscia. Kursy, w ktorych uczestniczyli badani,
zostaty ocenione dobrze lub bardzo dobrze.

Jedna z respondentek wywiadow poglebionych tak opisuje sytuacje zwiazana
z formami podnoszacymi kwalifikacje oferowanymi przez osrodek pomocy spo-
tecznej: Byt kurs bukieciarstwa, komputerow, wikliniarstwa, ostatnio kuchnia
regionalna byta. To tak drugi rok si¢ ciqgnie, przewaznie 3 miesiqce trwa, jest
troche przerwy i jest nastepny. Sq bardzo przydatne, duzo sie nauczylismy i na-
prawde cziowiek po prostu zapamietuje to i wykorzystuje tak miedzy krewnymi,
w rodzinie. Juz chleb zaczetam piec ziarnisty taki, probuje w domu (L04). Inna
za$ tak ocenia otrzymang pomoc w tym zakresie: Robifam kurs agroturystyczny
w gminie. Nie przydat mi sie. Myslatam o otworzeniu gospodarstwa agrotury-
stycznego, ale na to trzeba mie¢ pieniqdze (L13).

Niemal potowa respondentdéw chciataby by¢ skierowana na kurs lub szkolenie
podnoszace lub zmieniajace kwalifikacje. Najbardziej preferowane kursy przez
respondentdw to: gastronomiczny, komputerowy lub obstugi kasy fiskalne;j.
Pozostala cze$¢ osob nie byla zainteresowana uczestnictwem w dodatkowych
kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje. Swoja niechg¢¢ argumento-
wano tym, ze uczestnictwo w takim kursie nie ma sensu, gdyz nic im to nie da
i nie zmieni ich sytuacji materialnej. Osoby wskazywaty takze, ze sa zbyt chore,
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by uczestniczy¢ w jakims$ kursie lub ich wiek nie pozwala na taka aktywnosc.
Respondenci podkreslali réwniez konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi oraz brak
srodkow na dojazdy na szkolenia. Klienci pomocy spotecznej, z ktorymi prze-
prowadzono wywiady poglebione, tak opisywali che¢ uczestnictwa w formach
podnoszacych kwalifikacje: Chcialabym sie¢ nauczyé obstugi komputera, kasy
fiskalnej do pracy w sklepie (...), ale pod warunkiem zZeby ktos inny zajql sie
babciq (L02); Chciatabym wzigé udziat w kursie komputerowym. Dzieci majq
komputer, to bym sie tez od nich uczyta. Moze tez w jakims kursie krawieckim
(LO7); Szkolenie na prowadzenie agroturystyki. Chciatabym sie dowiedzieé, ja-
kie trzeba spetnia¢ warunki, jak do tego trzeba podejs¢ (L09); Chciatabym cos
zwiqzane z komputerem czy kasq (L13); Chciatabym si¢ nauczy¢ obstugi kasy
fiskalnej (L14); Chciatabym nauczy¢ sie fachowo obstugiwacé komputer, bo mam
troche problem z tym (L15).

W trakcie spotkania z przedstawicielami o$rodkdw pomocy spotecznej
z terenu powiatu leskiego poruszone zostaty zagadnienia zwiazane z realizacja
projektow wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska. Jedna z respondentek
z badanych gmin tak opisuje efekty programu ,,Czas na aktywnos$¢ w gminie
Olszanica™: W tej chwili prowadzimy, no juz si¢ konczy, juz jestesmy na kon-
cowcee, kurs masazysta leczniczy. To nasze kursantki przyjezdzajq wniebowziete
dostownie. Do szkoly medycznej w Sanoku przyjezdza ekipa ludzi z Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie, to majq specjalistow: profesorow, do-
centow. Sq tak dziewczyny zrelaksowane i tak chetne do wspolpracy, ze dostow-
nie Swietnie. Po tych szkoleniach osoby dostajq certyfikaty unijne, tak zZe jest
mozliwos¢ zatrudnienia nawet za granicq. Jedna osoba wyjechata za granice,
kilka osob dostato na miejscu, tak ze jesteSmy z tych efektow zadowoleni (...)
ijezeli dostajq takie zasitki celowe, to jest dla nich motywacja, zeby uczestniczyc,
a w tym roku, juz pomimo to ze jest to duzq zachetq, to juz sami chcq dla tego
szkolenia pojs¢. Juz nawet dzisiaj byta pani, zeby juz sie na nastepny rok za-
zaczynato, oni rezygnowali, to bylo okropne, ale z roku na rok jest coraz lepiej
(O1FGD).

Zgromadzeni na zogniskowanym wywiadzie grupowym przedstawicie-
le osrodkow pomocy spotecznej z terenu powiatu zaznaczali, ze wystepuje
utrudniony dostep do specjalistow, np. psychologéow. Podobny problem zostat
zasygnalizowany na terenie sasiedniego powiatu, bieszczadzkiego. Ponizej za-
prezentowano wypowiedzi potwierdzajace wystgpowanie tego problemu: Prak-
tycznie my w zaktadach, u siebie w GOPS-ach nie mamy ani prawnikow, ani psy-
chologow, ani pedagogow... (C2FGI); Na przyktad w wiekszym miescie sq rozne
osrodki. U nas bardzo mato specjalistow takich jest, zeby po prostu spotecznie
pracowali, albo organizacje, ktore zatrudniajq, a porady prawne czy porady ta-
kie, dajmy na to psychologa, zeby to byto dostepne tak dla wickszej liczby 0sob
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i za darmo (...). Tak to jest tez duzy problem na pewno i to sie tez wiqze z tym,
ze wlasnie powstajq te problemy rozne, te rodziny dysfunkcyjne i inne. Nie ma
takich specjalistow udzielajqcych porad pod kazdym wzgledem (C1FGI).

5.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Wsrod ankietowanych osob niemal potowa respondentéw byta zarejestrowa-
na w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Czas pozostawania
w rejestrze urzedu pracy wynosit na ogét powyzej 36 miesiecy. Nalezy zazna-
czy¢, ze ponad 36 miesi¢cy badani rowniez poszukiwali pracy.

Co szosty respondent nigdy nie pracowal zawodowo. Natomiast przyczyna
utraty pracy wsrod osob posiadajacych doswiadczenie zawodowe byla gtownie
likwidacja firmy Iub zajmowanego stanowiska oraz cigza i konieczno$¢ opieki
nad dzie¢mi. Badani deklarowali, Zze staraja si¢ aktywnie poszukiwaé pracy.
Dziatania w tym celu podejmuja jednak na ogot sporadycznie — nie czg$ciej niz
raz w miesiacu. Co czwarty respondent poszukuje pracy klika razy w miesiacu.
Aktywno$¢ ta polega na ogdt na rozmowach ze znajomymi na temat potencjal-
nych mozliwosci uzyskania zatrudnienia oraz na zapoznaniu si¢ z ofertami za-
mieszczonymi w urzgdzie pracy.

Ankietowani na og6t poszukuja pracy na terenie wlasnej gminy i powiatu.
Respondenci sktonni sa poswigci¢ do 30 minut na dojazd do pracy. Co trzeci
respondent od 30 do 60 minut. Ponad potowa o0s6b poszukujacych pracy nie
dopuszcza mozliwosci zmiany miejsca zamieszkania, jesli wymagataby tego
praca. Przyczyna niechgci zmiany miejsca zamieszkania argumentowana jest
na ogo6t faktem, ze osoby sa przywigzane do miejsca zamieszkania. Argumen-
tem przeciw zmianie miejsca zamieszkania jest rowniez fakt, ze dzieci respon-
dentow uczegszezaja do lokalnej szkoty. Natomiast osoby, ktore zgodzityby sig
zmieni¢ miejsce zamieszkania w przypadku dostania oferty pracy, stawiaja wa-
runek, ze musiataby to by¢ praca, ktéra gwarantowataby wystarczajaca pensje,
by wynaja¢ mieszkanie i utrzymac si¢ w nowym miejscu zamieszkania razem
z dzieémi.

Osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, jako przyczyneg braku swojej aktywnosci
w tym zakresie wskazywaty wlasna chorobe i niepetnosprawnosé¢ lub koniecz-
no$¢ opieki nad taka osoba oraz potrzebe¢ opieki nad dzie¢mi i gospodarstwem
domowym. Wigkszos$¢ respondentow planowata podjac jakie$ aktywne dziata-
nia, aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo znalezienia pracy. Dziatania te mialy
polega¢ glownie na poszukiwaniu potencjalnych pracodawcow i zgloszeniu
chgci pracy. Cze$¢ badanych planowata uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach
celem podwyzszenia swoich kompetencji i umiejetnosci. Zdaniem responden-
tow najwigksza przeszkoda w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy jest brak
odpowiednich ofert, konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi, problem



158 CZESC 1. WYKLUCZENIE SPOLECZNE I UBOSTWO...

z dojazdem do pracy (ograniczona dostepnos¢ do srodkéw komunikacji publicz-
nej) oraz podeszty wiek.

Niemal wszyscy respondenci zadeklarowali, ze podczas poszukiwania pracy
ich ple¢ byla przeszkoda w jej otrzymaniu. Wigkszos¢ respondentéw wskazata
takze na wiek oraz stan zdrowia jako taka barier¢. ROwniez sytuacja materialna
i rodzinna jest, zdaniem respondentow, przyczyna czestej odmowy w przypadku
ubiegania si¢ o pracg. Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym
pracownicy socjalni stwierdzili, ze pte¢ nie powinna by¢ postrzegana jako
bariera w znalezieniu pracy na terenie powiatu, poniewaz w sezonie letnim
pracodawcy poszukuja gtéwnie kobiet do pracy w dziatalno$ci turystycznej
(gastronomiczne;j).

Badani klienci osrodkow pomocy spotecznej zostali poproszeni o podanie
swojej najwigkszej zalety 1 wady jako potencjalnego pracownika. Wsréd wy-
mienianych przez respondentow zalet najczesciej pojawiaty sig pracowito$¢ oraz
sumiennos¢. Rzadziej respondenci wymieniali punktualnos¢ i rzetelnosé¢. Kilku
respondentdéw wymienito natomiast: komunikatywnos$¢, punktualnosé¢, solid-
no$¢, zaradno$¢ i doktadnosc¢. Czterech respondentdéw nie potrafito poda¢ zadne;j
swojej zalety jako potencjalnego pracownika. Wsrdd najczeséciej wymienianych
wad o0séb postrzegajacych si¢ jako pracownika znalazly sig: sytuacja zdrowotna,
wiek oraz nerwowo$¢. Rzadziej wymieniane wady to: posiadanie dzieci, dtuga
przerwa w pracy, brak wyksztatcenia, nieSmiato$¢, brak punktualnosci, problem
z dojazdem. Trzynastu respondentéw nie potrafito wymieni¢ Zadnej wlasnej
cechy, ktora moglaby by¢ postrzegana jako wada przez potencjalnego praco-
dawce.

Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do wsparcia udzielonego im
jako osobom bezrobotnym przez instytucje rynku pracy (gtownie Powiatowy
Urzad Pracy). Respondentom zarejestrowanym w urze¢dzie pracy zadano pytanie
o ustugi oferowane przez te instytucje, z ktorych badani skorzystali. W wigk-
szo$ci ankietowani nie otrzymujq wsparcia, a jedynie podczas wizyt w urzegdzie
podpisuja liste, potwierdzajac tym samym swoj stan zwiazany z brakiem pracy.
Kilku respondentéw zostato skierowanych do prac interwencyjnych. Wsparcie
polegato réwniez (w niewielkiej ilosci przypadkéw) na poradnictwie zawodo-
wym, skierowaniu na szkolenie lub na pracach publicznych.

Ankietowani stwierdzili, ze urzedy pracy powinny udziela¢ wsparcia osobom
bezrobotnym w znalezieniu pracy, oferowac prace zbiezna z kwalifikacjami lub
ukonczonymi kursami i szkoleniami, organizowacé kursy i szkolenia zgodne
z zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy, a takze kierowac na prace inter-
wencyjne.

Badane osoby zostaty rowniez poproszone o oceng funkcjonowania urzedow
pracy. Ankietowani pozytywnie ocenili informowanie klientow urzgdu pracy
o mozliwych do uzyskania formach pomocy. Ponad potowa respondentow raczej
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pozytywnie ocenita udzielane przez urzad pracy wsparcie. Fachowos¢ i kompe-
tencje pracownikéw zostaty ocenione pozytywnie. Sposob traktowania intere-
santow przez pracownikow urzedu pracy nie zostat oceniony ani pozytywnie,
ani negatywnie.

5.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Badanie miato réwniez na celu okreslenie kapitatu ludzkiego (umiejgtnosci
i kwalifikacji) os6b bedacych klientami pomocy spotecznej. W kwestionariuszu
wywiadu uwzgledniono pytania odnoszace si¢ do: posiadania prawa jazdy, cer-
tyfikatow dokumentujacych posiadane kwalifikacje i umiejgtnosci, znajomosci
jezykow obcych, dodatkowych umiejetnosci niepotwierdzonych dokumentami.
Zbadano rowniez potencjat klientow pomocy spotecznej w aspekcie mozliwosci
podjecia wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wigkszo$¢ respondentdow nie posiadata zadnych uprawnien do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych. Siedmiu badanych na 50 oséb posiadato prawo jaz-
dy kategorii B. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie posiadata dodatkowych
umiejetnosci lub kwalifikacji potwierdzonych certyfikatem lub innym zaswiad-
czeniem. Czgsciej niz co piaty badany posiadat jakie$ uprawnienia potwierdzone
formalnie. Na ogot byly one zwiazane z gastronomig (piekarz, cukiernik), opie-
ka nad osobami zaleznymi oraz obsluga kas fiskalnych. Dodatkowymi umie-
jetnosciami i kwalifikacjami, niepotwierdzonymi formalnie, ktére respondenci
posiadaja, sa te zwiazane z gotowaniem i pieczeniem oraz krawiectwem. Czg$¢
respondentéw posiadata rowniez umiejetnosci zwigzane z ogrodnictwem, fry-
zjerstwem 1 kosmetyka oraz robotkami recznymi (haftowanie). Czg$ciej niz co
czwarty respondent znat jakis$ jezyk obcy. Byt to na ogot jezyk rosyjski, rzadziej
jezyk angielski, wloski lub niemiecki.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie rozwazata mozliwosci podjecia
pracy na wiasny rachunek. Badani zostali poproszeni réwniez o wyobrazenie
sobie sytuacji otrzymania wsparcia przy zalozeniu witasnej dziatalnosci gospo-
darczej oraz wskazanie tych elementow, ktore utrudniatyby podjecie decyz;ji.
Najwigksza obawa zwiazana byla z biurokracja. Brak wsparcia finansowego
oraz konieczno$¢ uzyskania pozyczki na ten cel sa takze powaznymi ograni-
czeniami.

Zalozenie dziatalno$ci gospodarczej przez klientow pomocy spotecznej
w opinii pracownikow GOPS-6w jest utrudnione. Wsrdd trudno$ci wymienia-
no te zwiazane z procedurami biurokratycznymi oraz koszty obowiazkowych
sktadek ZUS. To duzo tych papierkowych robot. Te rachunkowosci, to wszystko,
a ludzie na przyktad sq nieswiadomi tego, nie potrafiq tego sobie sami prowa-
dzi¢. Muszq kogos zatrudniac i to takie masto maslane (C2FGI); To faktycznie
to jest prawda, jakbym sama miata zatozy¢, to bardzo bym sie bata, ryzykowala



160 CZESC 1. WYKLUCZENIE SPOLECZNE I UBOSTWO...

zainwestowac jakies tam pieniqdze, a jak sie nie ma pieniedzy, to trzeba wziqc
kredyt (O1FGI); Ale tu sie zgadzam z tymi wynikami, bo tu faktycznie jest tak,
ze nawet jezeli nam by przyszio zaktadac firme, to ja bym byta tak samo sktonna
powiedzied, ze sie boje ryzykowaé, a to si¢ wiqze z tym, Ze u nas po prostu nie
ma popytu (_FGI).

5.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Ubdstwo stanowi zréznicowane 1 wieloaspektowe zagadnienie, ktore impli-
kuje wiele negatywnych skutkéw, majacych wpltyw nie tylko na rzeczywistos¢
i jako$¢ zycia rodziny, ale takze wptywa na funkcjonowanie przysztych poko-
len. Respondentom zadano pytanie o to, czy ich rodzice lub tesciowie korzystali
ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej. Zebrany materiat badawczy wska-
zuje, ze w powiecie leskim — 11 0sob (6 wskazan na rodzicow, 5 na tesciow)
deklarowato, ze ich rodzice lub tesciowie réwniez pobierali zasitek z pomocy
spoteczne;.

Z%a sytuacja w domu rodzinnym jest czesto przyczyna trudnosci dzieci w star-
cie w dorostos¢. Tak opisuje swoja sytuacjg¢ jedna z respondentek: Ja skornczytam
szkole podstawowq. Skonczytam 15 lat i na tle nerwowym dostatam epilepsje.
(...) Zaczelam szkole drzewngq, ale musiatam jq przerwad (...), zZle pamietam dom
rodzinny. Ojciec byl pijak, matke wykonczyt psychicznie (L03).

W polowie gospodarstw objetych badaniem przebywaty dzieci w wieku
szkolnym. W niemal co drugim z nich brakowato $rodkéw finansowych na
zakup niezbednych zeszytow i ksiazek. Rodzice deklarowali, Ze chca, by dzie-
ci w przysztosci miaty zdecydowanie lepsza sytuacj¢ materialng niz oni sami.
Jak wskazywata jedna z respondentek: Chciatabym, zeby corka jakas szkole
dobrq skonczyta i wyjechata gdzies dalej, bo Zycie w Bieszczadach bardzo
ciezkie (L02). Kolejna osoba rowniez deklarowata, ze nie chce, by dzieci zyty
w podobny sposéb co ona: Zeby sie wyksztalcily i poszly w swiat. Nie widze tu
przyszlosci na gospodarce, zeby mialy lzejsze zycie, jak my mamy (L04). Inna
za$ tak opisywata sytuacjg: Nie wiem, jak z dziecmi bedzie. Jakby dzieci mialy
prace, nawet nieduzo tych pieniedzy, ale zeby zyli normalnie (L05). Kolejna:
Bardzo bym chciata, by dzieci sobie pouktadatly Zycie. Czasem bylo tak, zZe raz
dziennie jadlam, bo chciatam, zeby dzieci zjadly. (...) Bardzo bym tego chciata,
zeby moje dzieci nie musialy si¢ martwic¢ o te kromke chleba, zeby po prostu
byly te pieniqzki. (...) Chciatabym, Zeby syn mimo choroby ulozyl Zycie, skon-
czyl szkote (L10).
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5.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

W czgéciej niz co piatym gospodarstwie kto§ z domownikow przebywat lub
przebywa za granica w celach zarobkowych. Migracje skierowane sg glownie
do: Wtoch, Niemiec oraz Anglii. Wéréd wybieranych krajow pojawiaja sig
réwniez: Stany Zjednoczone oraz Holandia. Najczg$ciej wyjazdy zagraniczne
odbywaja si¢ do miesiaca. Stosunkowo rzadziej wystgpuja wyjazdy na okres
dhuzszy niz 3 miesiace. Rodzaj wykonywanej pracy za granica to przede wszyst-
kim wszelkiego rodzaju prace fizyczne zwiazane ze zbiorami owocow, opieka
nad osobami starszymi i dzie¢mi oraz sprzataniem.

Jedna z respondentek tak opisuje swoje doswiadczenie w pracy za granica:
Wyjezdzatam cyklicznie, co roku na 2 miesiqce, do Niemczech, Norwegii na zbio-
ry, np. truskawek. Na pewno miato to pozytywny wplyw na rodzine. Zawsze coS
tam... standard troszeczke sie podnosi po takim wyjezdzie (L02). Inna respon-
dentka za$ przedstawiata doswiadczenia w odniesieniu do wyjazdow za granice
w jej rodzinie: Syn byt w Szkocji rok temu na wakacjach, ale wiecej dotozylismy
niz zarobil. Nie byt zadowolony. Byt pracownikiem fizycznym, ale w ztych wa-
runkach (LOS).

Na problem migracji zagranicznych zwrocita uwage przedstawicielka osrod-
ka pomocy spolecznej z Olszanicy: W kazdej gminie jest tez tak, ze osoby, ktore
cheq znalez¢ jakies zatrudnienie, muszq by¢ w zasadzie takie mobilne. Brak jest
tej mobilnosci na pewno wsrod naszych podopiecznych. Na naszym terenie duzo
0sob wyjezdza za granice, ale to skutkuje tym, ze po prostu diuzszy pobyt za
granicq, czy meza, czy zony, powoduje, ze powstajq rozbicia rodziny. W wielu
przypadkach pozostajq tez dzieci same, bez opiekunow prawnych, bo obydwoje
rodzicow jest za granicq. Dzieci niby zostajq pod opiekq dziadkow, czy same lub
pod opiekq 0sob obcych, a nie majq tej sytuacji prawnej unormowanej. W razie
wypadku, w razie lekarza, kto jest ich opiekunem prawnym. Tak ze to jest tez duzy
mankament, na pewno to wyjezdzanie ludzi za tak zwanq pracq, za chlebem, bo
to wtasnie powoduje, ze potem rozbijanie matzenstw, te rodziny niepetne powsta-
ja. I eurosieroty, problem eurosierot, gdzie matki z ojcami wyjezdzajq (O1FGI).

W co piatym gospodarstwie domowym rozwazano mozliwos¢ podjecia pracy
zarobkowej za granica. Wsérod najczestszych powodow podawanych jako prze-
szkoda w takich wyjazdach wymieniano: brak mozliwo$ci zostawienia dzieci
pod czyjas$ opieka lub obawa przed pozostawaniem dzieci bez opieki, wiek, zty
stan zdrowia, bariera jezykowa, brak srodkow finansowych na zorganizowanie
takiego wyjazdu, brak kontaktow ulatwiajacych podjecie pracy za granica.
Pigciu respondentow wskazato, ze decyzja wilasna lub kogo§ z domownikow
o wyjezdzie zarobkowym za granicg zostata juz podjeta i oczekuja oni jedynie
na ofertg pracy.
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5.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Kazde $rodowisko, ktore zamieszkuja jednostki, sktada si¢ zaréwno z ele-
mentow przestrzennych, ktére maja swoje spoleczne znaczenie i spotecznych
elementow, konstruujacych styl zycia. Zamieszkiwanie na terenach, w ktorych
wystepuje utrudniony dostgp do $rodkow komunikacji publicznej, powodowac
moze ograniczenia w dostepie do osrodkow ustugowych, edukacyjnych, a takze
rynku pracy. Duza przeszkoda moga by¢ rowniez wzgledy finansowe, gdyz spo-
re odlegtosci pomigdzy miejscem zamieszania a o$rodkami miejskimi powodo-
wac¢ moga wigksze wydatki.

Klienci osrodkéw pomocy spotecznej z terenu powiatu leskiego w wigkszo-
$ci uwazali, ze miejsce zamieszkiwania ma wplyw na ich sytuacj¢ materialna.
Wptyw ten, zdaniem respondentow, zwiazany jest z faktem wystepowania wy-
sokiego poziomu bezrobocia oraz braku zaktadow pracy, w ktérych mozna by
podja¢ zatrudnienie. Jak wskazuje jedna z respondentek: Tu praktycznie wszyscy
zyjemy z gospodarstwa, bo tu jest taki rejon. Tu pracy tak nie ma. Praktycznie tu
wszyscy zyjq z tego mleka, co dajemy do mleczarni (L04). Inna osoba zas$ pod-
sumowuje: Jedynym ratunkiem jest uaktywnic sie¢ zawodowo, Sciqgnqc unijne
srodki. Ani to puszcza, ani to dzicz catkowita. Takie na pograniczu cywilizacji.
Co by na polu nie zrobil, to ci jelenie zniszczq. Odszkodowanie za tq szkode to sq
grosze. Prawa zadnego cztowiek nie ma. Lesniczy wycenia szkody zrobione przez
dzikie zwierzeta. To wiadomo, zZe jak najmniej wyliczy, bo to z ich skiadek. Sarny
i jelenie nam zniszczyly, to on powiedzial, ze nie przyjedzie, bo juz byt wczoraj
w tej okolicy. Sqsiedzi mowiq, ze odszkodowanie to 20-30 zt dostali. Za telefon,
5 razy po niego dzwonié, to wiecej wydam. Po co ja mam po niego dzwonié, zeby
sie tym denerwowac? Moze by postawic¢ na agroturystyke, ale nie wiem, jak to
zrobic¢. Panstwo powinno pomoc. Na tej tamie na Solinie to za mato (L0OS).

Co siodmy respondent ma trudno$¢ z dostgpem do $rodkéw komunikacji
publicznej polegajaca gtownie na tym, Ze nie ma wystarczajacej liczby kurséw
autobusowych w dni robocze, a w weekendy oraz wieczorami, jak réwniez
podczas wakacji niemal jest ich brak. Respondenci na ogét do najblizszego
przystanku komunikacji publicznej maja do 500 metrow. Co trzeci respondent
do najblizszego przystanku komunikacji publicznej miat powyzej p6t kilometra.
Do najblizszego miasta respondenci podrézowali w wigkszosci przypadkow za
pomoca komunikacji publicznej, rzadziej samochodem.

W kontekscie trudnosci zwiazanych z dostgpnoscia do $rodkow transportu
pracownicy socjalni stwierdzili, ze wystepuja problemy zwiazane z dojazdami
do poradni i specjalistow zlokalizowanych w Lesku. 7o sie wiqze z dojazdem, bo
na naszym terenie tutaj u nas na wsi nie ma, wiqze sie z dojazdem do miasta, od
razu automatycznie zachodzi problem, bo nie ma pieniedzy na bilet, trzeba mu
dac pieniqdze na bilet. Da mu sie pieniqdze na bilet — juz zachodzi zagrozenie, ze
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on zamiast biletu kupi sobie piwo. Wypada go is¢ wziqc za reke... albo juz takie
kombinacje alpejskie urzqdzamy z tymi ludzmi, ze dostownie czasami glowa sie
lasuje, ale to jest wtasnie ten problem, bo gdyby to bylo na miejscu, to cztowiek
by sie poswiecit i zostat dtuzej albo jakos te godziny ustalit, ale to jest wlasnie
problem ten dojazd (O1FGI).

5.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Wykluczenie cyfrowe jest definiowane m.in. poprzez nieposiadanie kompu-
tera 1 dostepu do sieci Internet. W innych definicjach zwracana jest uwaga na
mozliwosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze
na kompetencje cyfrowe pozwalajace na odpowiednie wykorzystanie komputera
i Internetu.

Wigkszo$¢ przebadanych gospodarstw domowych nie posiadata komputera
z taczem internetowym. Gospodarstwa domowe nieposiadajace komputera
z dostepem do Internetu w wigkszosci nie zamierzaty zmieniaé tej sytuacji
lub nie potrafity okresli¢, czy w blizej nieokreslonej przysziosci beda miaty
mozliwos$¢ korzystania z Internetu w gospodarstwie domowym. Powodem nie-
korzystania z Internetu jest na ogot brak umiejgtnosci i potrzeby korzystania.
Cze$¢ z 0so6b nie rozwazata mozliwosci podtaczenia Internetu z powodu braku
technicznych mozliwosci (brak operatorow w zwiazku z uksztaltowaniem terenu
1 niewystarczajaca liczba os6b zamieszkujacych dane miejsce).

Zdecydowana wigkszo$¢ osob nie korzystata ani razu z komputera i Internetu.
Wsrdd osob korzystajacych z Internetu, w ostatnim tygodniu poprzedzajacym
badanie, respondenci najczgéciej wykorzystywali Internet do kontaktu z rodzing
1 znajomymi oraz szukania réznego rodzaju informacji.

5.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z DOSWIADCZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Klienci osrodkow pomocy spotecznej zostali poproszeni o okreslenie naj-
czestszego sposobu reakcji na pojawiajace si¢ problemy. Wsrod wymienianych
sposobow dominowalo zdenerwowanie i zamartwianie sig. Czg$¢ osob zastana-
wia si¢ ,,co zrobi¢” oraz jeszcze bardziej ogranicza wydatki. Jak opisuje jedna
z respondentek: Wole nie myslec. Nieraz nocami nie Spie. Podejrzewam, ze za
granice pojade. Jakos przeraza mnie myslenie o przyszitosci (L02).

Ograniczone $rodki finansowe moga by¢ przyczyna zaburzen i oporéw
w kontaktach interpersonalnych. Cze$¢ respondentow z powiatu leskiego dekla-
rowala, ze nie zdarzyto im sig¢ nigdy dozna¢ negatywnego uczucia ze wzgledu na
swoja sytuacj¢ materialng. Cz¢$¢ badanych czgsto lub rzadko doznaje poczucia
wstydu (13 o0sob na 50), lekcewazenia (11 0sob), odrzucenia (8 0sob), ponizenia
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(6 0s6b), wysmiania (6 osob). Tak opisuje swoje odczucia jedna z responden-
tek: Zebym nie musiata prosi¢ o pomoc, bo mimo wszystko to jest ciezkie dla
czlowieka. Czuje sie upokorzony (...). Cztowiek jak by nie musiat tam isé¢, to by
nie szedt. Sq tacy, ktorzy moze nie muszq tam is¢, ale uwazajq, ze im si¢ nalezy,
a jak cztowiek poszedlt i te pieniqdze wydalt na leki, to czutam sie taka gorsza, nic
niewarta (L10).

Osoby korzystajace ze wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej sa w wigkszo-
$ci niezadowolone ze swojej sytuacji materialnej. Relacje z najblizsza i dalsza
rodzing sa natomiast raczej powodem do zadowolenia.

Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym pracownicy socjalni
zwracali uwagg na problemy wynikajace z braku specjalistow m.in. prawnikow
i psychologow. Jedna z przedstawicielek Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsza-
nicy wskazywata koniecznos¢ i celowos$¢ wsparcia psychologicznego dla pod-
opiecznych pomocy spotecznej. 7o znaczy tak, jezeli chodzi od strony tych na-
szych podopiecznych, to oni najbardziej oczekujq pomocy finansowej. Dla nich
ten pieniqdz to pieniqdz, a jezeli od strony takiej naszej, ja juz teraz mam takq
wlasnie tq praktyke takq 3-letniq z tym projektem [systemowym — red.] i ja jako
jeden z instrumentow mamy doradztwo zawodowe i warsztaty psychologiczne.
Bo w pierwszym roku nie mielismy warsztatow psychologicznych, tylko przez te
ostatnie 2 lata mamy — to wiasnie widzimy, jak to jest wiasnie... To co powie-
dziatam: na naszym terenie nie ma takich instytucji wspierajqcych od strony psy-
chologicznej tych ludzi, mowiqcych im jak nalezy postepowac. Jak my widzimy,
ze ci podopieczni, ktorzy wiasnie przeszli te warsztaty psychologiczne, to nie sq
te same osoby, to sq osoby, ktore sie po prostu aktywizujq tak niesamowicie, Ze
w tamtym roku to praktycznie no prawie wszyscy, ktorzy byli w naszym projekcie,
zdobyli prace, moze to nie byta stata praca. Na przyktad, to ostatnio przypadek
tej dziewczyny, ktory mysmy mysleli, ze dziewczyna juz jest stracona, zamknieta
w sobie i w ogole. Ta dziewczyna sie tak zrobila, zZe po prostu teraz tak z nami
wspoipracuje i tylko przychodzi co chwila, a macie jeszcze jakies szkolenia... no
dostownie dziewczyna zmienita stosunek do swiata. Takze to jest naszym zda-
niem najlepsza forma pomocy, jaka tylko moze by¢. Dziatanie psychologiczne
(O1FGI).

5.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Ankietowani zostali poproszeni o okreslenie, jak transformacja systemowa
oraz wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej wptyngto na ich sytuacj¢ ma-
terialna. Czg$¢ respondentow nie potrafita okresli¢, nie posiadata wlasnego zda-
nia na temat zmiany swojej sytuacji materialnej po 1989 roku. Niemal potowa
klientéw pomocy spotecznej deklarowata pogorszenie si¢ sytuacji materialnej
po transformacji systemowe;j. Tylko trzech badanych deklarowato poprawe sy-
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tuacji materialnej po 1989 roku. Pogorszenie si¢ sytuacji materialnej w stosunku
do lat sprzed 1989 roku spowodowane bylo na og6l, zdaniem respondentow,
brakiem pracy i zwiazanym z tym rosnacym bezrobociem oraz faktem, ze po
transformacji systemowej zlikwidowano Panstwowe Gospodarstwa Rolne
i wiele zaktadow panstwowych. Tak przedstawia sytuacje jeden z respondentow:
Za komuny nie pytali, czy zdrowy, czy chory. Praca jest i gotowe, a teraz — jak
chce do pracy, to musi by¢ cztowiek na tyle zdrowy, ze dostanie prace, aprywa-
ciarz nie przyjmie (L11).

Rowniez wstapienie Polski do Unii Europejskiej w roku 2004 nie zmienito
raczej sytuacji materialnej badanych gospodarstw domowych.

Respondenci czgsto nie byli w stanie okres$li¢, czy sytuacja materialna ich
i rodziny zmieni si¢ w najblizszym czasie. Czgsciej niz co czwarty respondent
sadzit, ze sytuacja materialna poprawi si¢. Swoja opini¢ badani argumentuja
na ogo6l nadzieja na znalezienie pracy oraz faktem, ze dzieci wkrotce podrosna
i same zaczng pracowaé. Natomiast deklaracja czgsci respondentéw oznajmu-
jaca, ze sytuacja materialna w najblizszym czasie ulegnie raczej pogorszeniu,
jest zwigzana gtownie z brakiem pracy i utrata nadziei na jej znalezienie oraz
rosnacymi cenami produktow i ustug.

Jedna z respondentek, ktéra utracita dom na skutek pozaru, ma jednak nadzie-
j& na polepszenie sytuacji: Mam nadzieje, ze tak. Ze wzgledu na to, ze zwieksza-
my gospodarstwo. Wedtug naszych obliczen powinno by¢ lepiej. Zwigzane jest to
z agroturystykq (L09).

Zdaniem znacznej wigkszo$ci respondentow sytuacja w kraju idzie w ztym
kierunku. Tylko siedmiu respondentow na pi¢édziesigciu byto zdania, Zze sytu-
acja w kraju si¢ polepsza. Co trzeci respondent nie miat swojego zdania w tej
kwestii. Swoja opini¢ o zlej sytuacji w kraju argumentuja faktem, ze elity nie
troszcza si¢ o obywateli, a takze nie wprowadzajq dziatan shuzacych ogranicza-
niu rosnacego bezrobocia.

Ponad potowa respondentéw nie zna zadnej osoby, ktéra dobrze sobie radzi,
a mimo to korzysta ze wsparcia pomocy spotecznej. Co drugi respondent nie
widzi nic nagannego w zachowaniu polegajacym na pobieraniu zasitkéw z po-
mocy spolecznej przy jednoczesnej ,,pracy na czarno”. Glownym argumentem
jest opinia, wedtug ktorej trudno jest ,,wyzy¢ z zasitku”. Co czwarty respon-
dent potepia takie zachowanie, gdyz osoby pobierajace $wiadczenia z pomocy
spotecznej i pracujace rownoczesnie w tzw. ,,szarej strefie” oszukuja panstwo
1 innych obywateli.

O wystepujacym problemie pracy w tzw. ,,szarej strefie” wspominali pracow-
nicy o$rodkéw pomocy spotecznej objetych badaniem. No taki najwiekszy man-
kament na tej naszej ziemi, wlasnie w naszej gminie jest ta praca na czarno, bo
na przyktad przychodzq rozni klienci i przychodzq do nas tez tacy, ktorzy wiemy,
ze na przyktad majq bardzo dobrq sytuacje finansowq. Podjezdza porzqdnym
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samochodem, a on tu przedstawia nam zerowe dochody i w biurze pracy jest
zarejestrowany, elegancko wszystko, tak ze to jest takie w sumie najgorsze (...)
zadnej mozliwosci nie ma... to jest juz patologia (BalFGI). Na terenie powiatu
leskiego praca tego typu nasila si¢ zazwyczaj w letnim sezonie turystycznym.
Jak zaznaczali pracownicy pomocy spotecznej, do takiej pracy glownie zatrud-
niani sa uczniowie i studenci, bardzo rzadko podopieczni osrodkow pomocy
spotecznej: Ale podopieczni sq uzaleznieni od pomocy spotecznej. Ale zawsze na
te 10 0sob moze 2 sie zatrudni gdzies tam. No, a jak nie ma takich, takiej bazy
turystycznej, to jest ciezko, bo u nas na przyktad w naszej gminie [Baligrodzie
—red.] to juz nie ma. Sq te agroturystyki (BalFGl); Gdyby tej nawet pracy na
czarno nie bylo, to byscie juz catkowicie mialy przechlapane (O1FGI).

5.13. PODSUMOWANIE

Analizujac sytuacj¢ spoteczno-gospodarcza powiatu, przedstawiciele instytu-
cji pomocy i integracji spotecznej w powiecie leskim zwracali uwage na brak
zaktadow pracy, ktére moglyby zmniejszy¢ skale bezrobocia. Praktycznie to
jest chyba najwazniejszy problem, bo w slad za tym idzie ubostwo, bezrobocie,
alkoholizm. To najwazniejszy problem (Ba2FGI). Profil spoteczno-gospodar-
czy powiatu zwiazany jest takze z rolnictwem, o czym $wiadcza m.in. dane
statystyczne oraz ponizsza wypowiedz: Brak tych zakladow pracy powoduje,
ze te osoby nie majq gdzie tej pracy znalez¢. Nasza gmina jest gming rolniczq,
rolniczo-turystyczng, ale tez trzeba powiedzied, ze caly ten nasz region to sq po
prostu... klasa gruntow jest tak staba. Dobrze, ze sq te dotacje unijne, to fak-
tycznie rolnicy, ktorzy majq wiekszq powierzchnie gospodarstwa, to tam jakos
funkcjonujq. Wstecz pare lat nie byto tych dotacji, to przeciez chociaz rolnik
miat, dajmy na to 10 hektarow gospodarstwa, to praktycznie zyt na granicy
ubostwa, bo u nas jest teren gorzysty i nie ma za bardzo wykwalifikowanych,
np. ten sie zajmuje hodowlq tego, ten uprawia. Nie ma takich gospodarstw, Zzeby
sie utrzymaly faktycznie z pracy z gospodarstwa rolnego. Bo rolnik, zeby sobie
optacic sktadke KRUS, do tej pory musiat sobie gdzies znalez¢ prace zawodowq,
zeby mie¢ na zaptacenie sktadki KRUS, bo na pewno tego z gospodarstwa nie
wypracowat (O1FGI).

Wsrdéd mocnych stron powiatu wymieniano potozenie turystyczne gmin po-
wiatu leskiego. Jak jednak zaznaczaja pracownicy socjalni, lokalizacje t¢ wy-
korzystuja osoby z wysokim kapitatem ekonomicznym, spotecznym i ludzkim.
Ale wiesz — turystyczna gmina, to dalej si¢ bogacq ci ludzie, ktorzy majq sklepy,
ktorzy majq agroturystyki, a ci biedni nie majq i tak tego wszystkiego (C1FGI).

Pracownicy socjalni zwracaja uwage na szeroki zakres obowiazkéw oraz
rodzaj warunkow, w jakich pracuja. Poswiecenie tych pracownikow... tak jak
mowilisSmy wczesniej, bez pedagogow, psychologow i prawnikow naprawde jest
trudno... zalatwiamy wszystkie praktycznie rzeczy, w tej chwili jaki program
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nowy wejdzie, to wszystko wchodzi do pomocy spolecznej, jak swiadczenia
rodzinne, ktore mialy by¢ na poczqtku w urzedach — przeszty oczywiscie do po-
mocy, w tej chwili zespoly interdyscyplinarne — przechodzq do pomocy, dodatki
chociaz nie sq ustawowo w pomocy, ale sq w pomocy. Byly przymiarki do stypen-
diow, ze mialy wejs¢ do pomocy i, dzieki Bogu, jeszcze nie weszty, ale kto wie, czy
nie wejdq. W jakis sposob to musimy przy niezwiekszonej kadrze... (Ba2FGI).

Sygnalizowanym problemem na terenie powiatu leskiego jest brak specjali-
stow, gldwnie psychologow, ktorzy mogliby wspierac klientdow pomocy spotecz-
nej. Dajmy na to, poradnia w Lesku czynna jest na przyktad dopiero w czwartek
albo w piqtek i trzeba czeka¢ dwa dni. Jemu juz ochota przejdzie i sie rozmysli,
upije sie za ten czas. Albo trzeba sie zarejestrowac i czekac. To jest tez glowna
bolqczka, ze nie ma wlasnie takich instytucji (O1FGI).

Wsrod dziatan mogacych wptywac na ograniczanie wykluczenia spolecznego
pracownicy socjalni wymieniali m.in. formy aktywizacji §rodowisk lokalnych
w grupach samopomocowych. Przedstawiciele osrodka pomocy spotecznej
z Baligrodu stwierdzili, ze dobra praktyka, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
inne o$rodki, jest organizacja balu dla senioréw. Podczas imprezy istnieje moz-
liwos¢ spotkania i nawiazania kontaktow przez osoby starsze.

Dzialaniem wspomagajacym klientow pomocy spolecznej, zdaniem bada-
nych pracownikéw socjalnych, jest powotanie asystenta rodzinnego, ktory po-
maga rodzinom w ich problemach. Przedstawiciele osrodka pomocy spotecznej
z Cisnej zaprezentowali dobra praktyke polegajaca na wyjazdach, wymianie
zagranicznej dzieci z rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej. My mamy
zalozong fundacje we wspolpracy z fundacjq holenderskq. No i te dzieci jezdzq
na te kolonie. Ale to jest jeszcze nic, pare lat temu, jak przyjechali Holendrzy z tej
fundacji, to pomogli, bo oni jak przyjezdzali, to tak lubili odwiedzac te rodziny,
ktore byty w Holandii, no i trafili do takiej rodziny i pytajq — jeden tam po polsku
troszeczke mowi — i okazato sie, ze szly do sprzedazy domy z nadlesnictwa, gdzie
mieszkali ci ludzie i nikt sobie nie mogt pozwoli¢ na wykup. Mysmy zatozyli
stowarzyszenie i ta fundacja nam przekazata bardzo duzq kwote na wykup tych
mieszkan, ale na takiej zasadzie, ze te mieszkania sie wykupuje, daje sie pozyczki
tym ludziom i te pozyczki sq praktycznie bezprocentowe. Spisuje si¢ umowy i na
tych umowach kazdy sie deklaruje, po ile moze sptacac, tam po 100, po 50 zto-
tych i te pieniqdze, ktore trafiajq z powrotem na konto naszej fundacji, idzie teraz
na remonty. Bo wykupilismy ponad 35 mieszkan z nadlesnictwa i ludzie nam od-
dajq te pieniqdze i teraz idq na remonty, na zmiany dachow, caly czas splywajq
i my mamy tak po 10 tysiecy, nawet po 20 dajemy. Takze pomagamy w ten sposob.
1 tym wiasnie najbiedniejszym, ze nie mogq sobie nigdzie wziq¢ zadnej pozyczki,
no to sobie od nas biorq. Oni sptacajq, tylko sptacajq bezprocentowo i tak jak
mogaq, to znaczy na umowie to on mi pisze 100 zI, ze bedzie sptacal co miesiqc
i tak mi ma sptaca¢, tyle ile zadeklaruje. I on mi sptaca przez 5 lat, 6 lat i to nie
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Jest jak w banku, ze mu narosnie odsetek nie wiadomo jakich, tylko sptaca az
sptaci (C1FGI).

Organizacje pozarzadowe w ograniczonym zakresie wspieraja prace osrod-
kéw pomocy spotecznej. Gtoéwnymi formami wsparcia jest dostarczanie zywno-
$ci poprzez m.in. Bank Zywnosci.

Jedna z mozliwo$ci minimalizacji wykluczenia spotecznego jest zalozenie
spotdzielni socjalnej, ktora zajmowalaby sig, np. sprzataniem domkéw letni-
skowych oraz §wiadczytaby ustugi pralni chemicznej. Zgromadzeni na FGI pra-
cownicy socjalni zwracali uwage na duza szans¢ powodzenia takiej dziatalno$ci
gospodarczej.

Rozdzial 6
POWIAT PRZEMYSKI

6.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

W ramach projektu analizowano trzy charakterystyki powiatow, tj. powiat tu-
rystyczny, przemyslowy i rolniczy. Na podstawie zebranych wskaznikow powiat
przemyski zostat zaliczony do typu powiatow o charakterystyce rolnicze;j.

Powiat przemyski zostat utworzony w ramach reformy administracyjnej kra-
juw 1999 roku. Od pédinocy sasiaduje z powiatem jarostawskim, od zachodu
z powiatami rzeszowskim i brzozowskim, od potudnia z powiatami sanockim,
bieszczadzkim i leskim, granica wschodnia powiatu pokrywa si¢ z granicq pan-
stwowa (Polska — Ukraina). W sktad powiatu wchodzi dziesie¢ gmin: Bircza,
Dubiecko, Fredropol, Krasiczyn, Krzywcza, Medyka, Orly, Przemysl, Stubno
oraz Zurawica. Powierzchnia powiatu wynosi 1214 km?,

W 2009 roku powiat przemyski zamieszkiwato 71 231 os6b, w tym 35 565
kobiet. Statystyki dotyczace ludnosci wskazuja, ze gestos¢ zaludnienia wynosi
59 os6b na 1 km?. Na 100 mgzczyzn w powiecie przemyskim przypada 100
kobiet. Przyrost naturalny w powiecie wynosit 1,1 i byl nizszy o 0,7 od $rednie;j
wojewodzkiej. Jak wskazuja statystyki GUS, na 1000 osoéb przypada 6,5 mal-
zenstw, 10,7 urodzen zywych oraz 9,6 zgonow.

W 2009 roku stopa bezrobocia w analizowanym powiecie wynosita 21,1%.
Roéznica migdzy najwyzsza a najnizsza stopa bezrobocia w wojewddztwie
podkarpackim w 2009 roku wynosita 18%. Dane dotyczace oséb bezrobotnych
wskazuja, ze kobiety stanowity 49,6% zarejestrowanych bezrobotnych, przy
$redniej wojewaddzkiej 50,1%.

W 2009 roku na 10 tys. ludnos$ci powiatu przemyskiego zarejestrowane
byty 493 podmioty w rejestrze REGON. Wskaznik ten jest najmniejszy wsrod
wszystkich powiatow wojewodztwa podkarpackiego. W powiecie ogodlem
funkcjonowato 9886 podmiotow. W sektorze ushug zarejestrowane byty 6843
podmioty, w sektorze przemystowym i budownictwie 2844 podmioty, natomiast
w rolnictwie, lesnictwie, lowiectwie i rybactwie 199 podmiotow.



170 CZESC 1. WYKLUCZENIE SPOLECZNE I UBOSTWO...

Analizujac sytuacj¢ demograficzna w odniesieniu do rynku pracy w 2009 r.
w powiecie przemyskim byto 15 820 0séb w wieku przedprodukcyjnym (w tym
7614 kobiet), 44 496 0sob w wieku produkcyjnym (w tym 20 590 kobiet), na-
tomiast oséb w wieku poprodukcyjnym na terenie powiatu byto 10 915 (w tym
7361 kobiet). Osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity 22,2% ogétu lud-
nosci, w produkcyjnym 62,5%, a w wieku poprodukcyjnym 15,3%. Przecigtne
miesi¢czne wynagrodzenie brutto w powiecie przemyskim na koniec 2009 roku
wynosito 2523,89 zt. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w relacji do
$redniej krajowej (Polska = 100) stanowito w powiecie 76,1%.

W 2009 roku w powiecie przemyskim w pomocy spotecznej zatrudnionych
byto 35 0s6b, w tym 2 pracownikow w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Jak wskazuja dane ze sprawozdania do MPiPS za 2009 r., na 2000 mieszkancow
powiatu przypada 0,93 pracownika socjalnego (przy sredniej wojewddzkiej 1,01).
Wsrdd najezestszych powodow udzielania wsparcia w ramach pomocy spolecz-
nej wymieni¢ nalezy: ubostwo — 3359 o0sob, bezrobocie — 2000 o0s6b, dlugotrwata
lub cigzka choroba — 959 0s6b, niepelnosprawnos¢ — 856 oséb. W powiecie prze-
myskim na pomoc spoteczng i pozostate zadania z zakresu polityki spotecznej
w 2009 r. wydatkowano 38 837 019,62 zt.

Badania terenowe ws$rdd klientow pomocy spotecznej w ramach projektu
,»Badanie wykluczenia spotecznego w wojewodztwie podkarpackim” zostaty
przeprowadzone na terenie wylosowanych gmin powiatu przemyskiego: Fre-
dropol i Bircza.

6.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Przy opisie postaci wykluczenia spotecznego w powiecie przemyskim zapre-
zentowane ponizej dane dotycza 50 klientow pomocy spolecznej przebadanych
za pomocg kwestionariusza wywiadu, a takze indywidualnych wywiadow pogle-
bionych z 16 osobami.

Badaniami terenowymi w powiecie przemyskim zostato objetych 50 oséb,
w tym 34 kobiety oraz 16 mezczyzn. Najwigcej przebadanych oséb bylo w wie-
ku 41-50 lat (24 osoby), nastgpnie osoby w wieku 31-40 lat (11 osob), 51-60 lat
(10 osdb), 71-80 lat (3 osoby) oraz 2 osoby w wieku 61-70 lat. Ponad potowa
badanych znajdowata si¢ w zwiazkach matzenskich — 32 osoby. Zdecydowa-
na wickszo$¢ respondentdw legitymowata si¢ wyksztalceniem podstawowym
(21 os6b) lub zasadniczym zawodowym (17 oséb). Prawie potowa z badanych
respondentéw posiadata status osoby bezrobotne;j.

Gospodarstwa domowe, w ktorych przeprowadzono badania za pomoca
kwestionariusza wywiadu, zamieszkiwato od 3 do 6 os6b. Na terenie powiatu
przebadano jedno gospodarstwo z trzynastoma mieszkancami. Wérod gtéwnych
zrodet utrzymania gospodarstw domowych w powiecie przemyskim w opinii
klientow pomocy spolecznej byty: réznego rodzaju zasitki, prace sezonowe oraz
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dochody z prac spotecznych (interwencyjnych), a takze dzialalno$¢ na podsta-
wie umowy o prace.

Jednym z analizowanych tematéw byty powody, ktore przyczynity sig¢ do
tego, ze gospodarstwo (w tym respondent) znalazto si¢ w trudnej sytuacji ma-
terialnej. Ankietowani wskazywali jako przyczyng: utratg pracy i wiazace sig
z tym bezrobocie, brak srodkow finansowych spowodowany niskimi dochoda-
mi, choroba lub niepetnosprawno$¢, a takze $mier¢ matzonka.

Zebrany materiat badawczy wskazuje, ze w 16 gospodarstwach domowych
zamieszkiwaty osoby niepelnosprawne, a w 14 wystgpowat problem dtugotrwa-
tej choroby. Ankietowani wskazywali, ze w 33 gospodarstwach zdarzaty si¢
sytuacje, kiedy brakowato srodkow na wykup lekow.

W strukturze wydatkéw najczestsza kategoria podawana przez ankieto-
wanych byly wydatki na zywno$¢ (34 wskazania) oraz obowiazkowe optaty
(12 wskazan). Nalezy zaznaczy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ (40 odpowiedzi)
respondentéw wskazata, ze w ich domu czgsto lub czasami brakuje Srodkow
finansowych na zakup zywno$ci. Wszyscy badani zaznaczyli, ze czgsto lub
czasami (35 odpowiedzi) brakuje im pienigdzy na niezbg¢dne optaty zwigzane
glownie z eksploatacja mieszkania lub domu. W zwiazku z ograniczonymi $rod-
kami finansowymi badani klienci pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci
rezygnowali z lepszej odziezy, ubran oraz remontéw i wycieczek. W przypadku
13 badanych gospodarstw wystepowaly zalegtosci zwiazane z optatami.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (34 odpowiedzi) podkreslata, ze sred-
nio miesigcznie na utrzymanie jednego cztonka rodziny brakuje od 401 zt do
800 zt. Wszyscy badani zadeklarowali, ze ich gospodarstwa domowe posiadaja
dtugi i najcze$ciej sa to zobowiazania wobec banku.

W kwestionariuszu ankiety zamieszczono pytanie dotyczace wptywu sytuacji
materialnej na konsumpcje, zdrowie, wyksztatcenie, korzystanie z kultury, za-
bezpieczenie spoteczne oraz wptyw na zycie zawodowe. Respondenci wskazy-
wali, ze ich sytuacja materialna ma bardzo duzy wplyw na takie aspekty zycia,
jak: konsumpcja (48 odpowiedzi), wyksztatcenie (22 odpowiedzi) i zabezpiecze-
nie spoteczne (34 odpowiedzi).

Otrzymany material badawczy wskazuje, ze w powiecie przemyskim wy-
stepuja najwigksze braki instalacji domowych (wsréd wszystkich powiatow).
Respondenci wskazywali na brak biezacej wody oraz gazu.

Wsrdd brakujacych sprzetow klienci pomocy spotecznej najczes$ciej wymie-
niali brak pralki i lodowki. W gospodarstwach domowych respondenci dekla-
rowali posiadanie telewizora (47 odpowiedzi), lodéwki (43 odpowiedzi), pralki
(39 odpowiedzi), telefonu komérkowego (37 odpowiedzi). Najrzadziej ankieto-
wani wskazywali posiadanie telewizji cyfrowe;.
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6.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Na terenie powiatu przemyskiego klienci pomocy spolecznej przejawiaja
najnizszy (wsroéd analizowanych powiatow) stopien zaufania do przyjaciot,
a takze sasiadow. Badani deklarowali wysoki stopien zaufania do bliskiej rodzi-
ny, stosunkowo nizszym poziomem zaufania darzyli dalsza rodzing. Podkresle-
nia wymaga fakt, ze respondenci deklarowali raczej wysoki stopien zaufania do
instytucji pomocy spotecznej. Nizszym poziomem zaufania cieszyli si¢ przed-
stawiciele samorzadu gminnego.

W literaturze przedmiotu jednym z elementow sktadowych kapitatu spo-
tecznego jest czlonkostwo w organizacjach pozarzadowych. Klienci pomocy
spotecznej ujeci w badaniu na og6t nie byli cztonkami zadnego stowarzyszenia
czy fundacji. Przynalezno$¢ do organizacji pozarzadowych zadeklarowaly 2 re-
spondentki, ktore uczestniczyty w pracach Kota Gospodyn Wiejskich.

Kolejnym z wymiarow kapitatu spolecznego jest stopien zainteresowania
sprawami miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, wojewodztwa i kraju. Re-
spondenci z powiatu przemyskiego wsrod wszystkich przebadanych powiatow
wykazuja najmniejsze zainteresowanie sprawami gminy, ktora zamieszkuja.
Mieszkancy powiatu przemyskiego wykazywali takze najnizszy poziom zain-
teresowania sprawami powiatu oraz wojewodztwa. Najwyzszy stopien zainte-
resowania respondenci deklarowani w stosunku do parafii oraz kraju. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w porOwnaniu z innymi analizowanymi powiatami jest to
1 tak nizszy stopien.

Mimo ze respondenci wskazywali niski stopien zainteresowania sprawami
gminy, powiatu i wojewodztwa, trzy czwarte badanych wzigto udziat w wyborach
do rady gminy, powiatu oraz sejmiku wojewodztwa. Najnizszy wskaznik udziatu
w wyborach odnotowywany byt w przypadku wyboréw do Sejmu i Senatu.

W opinii respondentow wsparcie spoteczne posiada duza wage. Responden-
tom zadano pytanie o osoby i instytucje, ktore moga lub moglyby udzieli¢ po-
mocy. Klienci pomocy spotecznej z terenu powiatu przemyskiego wskazywali,
ze w przypadku choroby moga liczy¢ na wspotmatzonka (maz — 14 odpowiedzi
i zona — 6 odpowiedzi), a takze dzieci. Jedna piata badanych wskazywata, ze
w sytuacji choroby nie moze liczy¢ na zadne wsparcie od 0sob lub instytucji.

W sytuacji wymagajacej pomocy w opiece nad osobami zaleznymi (dzie¢mi
lub innymi osobami z rodziny) badani wskazywali, ze rdéwniez moga liczy¢ na
wsparcie ze strony wspotmatzonkow oraz rodzicow (gltéwnie matki). Réwniez
w tym pytaniu trzy czwarte respondentow odpowiedziato, iz w sytuacji konieczno-
$ci opieki nad osobami zaleznymi nie moga liczy¢ na zadne wsparcie. Natomiast
Ww sytuacji wymagajacej pozyczenia pieniedzy respondenci jako swoje potencjalne
i realne wsparcie wskazywali znajomych/kolegow. Na zadna pomoc w sytuacji
koniecznos$ci pozyczenia pieniedzy nie moze liczy¢ blisko potowa ankietowanych
0sOb. Na wsparcie w zalatwianiu spraw urzedowych respondenci moga liczy¢
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gléwnie ze strony wspdtmatzonka. W przypadku pomocy w sprawach urzedowych
trzy czwarte badanych wskazato, ze nie moze liczy¢ na zadna pomoc w tym aspek-
cie. W powiecie przemyskim wystgpuje wérod wszystkich badanych powiatow
najwigkszy odsetek osob, ktore deklarowaly, ze nie moga liczy¢ na pomoc 0so6b
1 instytucji. Nalezy jednak pokresli¢, ze prawie potowa respondentéw wskazata, ze
zna osobg petniaca wazna funkcje, ktora moze pomdc w trudnej sytuacji.

W trakcie wywiadow z pracownikami socjalnymi z Birczy i Fredropola wylonit
si¢ inny obraz w zakresie mozliwosci pomocy osobom wykluczonym. Wszyscy
do nas przychodzq, z pierdotq — to juz powiem. Ze wszystkim do nas przychodzq,
bardzo duzo jest sytuacji takich, ze nie tylko jesli chodzi o nasze, o to co chcq od
nas, tylko po prostu do innych urzedow. Czesto wypetniamy petno drukow, ktore
w ogole nas nie dotyczq, nawet adresujemy koperty, nawet wysytamy. No takie
naprawde banalne rzeczy, gdzie akurat tutaj mowiq o rodzina i tak strasznie...
a my mamy takie sytuacje, ze faktycznie rodzina jest wielka i dziadziu, czy ojciec
przychodzi i mowie, ze przeciez ma pan — a nie, a nie, to pani niech mi wypetni.
Tak ze ja bym sie tu w ogole nie zgodzita, pewnie moje kolezanki tez (B2FGI).

Niekorzystne oddziatywanie na kapitat spoteczny moga mie¢ takie dysfunkcje
w najblizszym srodowisku spotecznym, jak: alkoholizm, przemoc fizyczna czy
narkomania. W powiecie przemyskim odnotowano najwigcej odpowiedzi méwia-
cych o istnieniu problemu alkoholizmu w najblizszym otoczeniu respondentow.
Wyniki uzyskane z kwestionariuszy wywiadu wskazuja, ze w otoczeniu klientow
pomocy spolecznej wystepuje takze przemoc fizyczna. Nalezy zaznaczy¢, ze ist-
nieje korelacja pomiedzy alkoholizmem a uzywaniem przemocy. Zycie rodzin,
w ktorych wystepuje problem alkoholizmu, przepetnione jest przemoca psychicz-
ng i fizyczna. Rodzina z takim problemem nie czerpie radosci z zycia, skupia
si¢ na obronie przed zagrozeniami. Takie zachowania odbijaja si¢ na wszystkich
cztonkach rodziny, pozostawiajac najwigksze pigtno na dzieciach.

Problem alkoholizmu zostal takze uwypuklony podczas FGI. Pomijam ten
alkohol, ktory jest widoczny, bardzo widoczny. Takie zZycie bez celu, bez sensu.
O tym nie chce mowié, bo to widac¢ wszedzie, to sq takie zjawiska, ktore byly,
czy ktokolwiek widziat je wczesniej, czy nie widzial, ten alkohol zawsze byt tam
gdzies w tle (B1FGI). Nalezy zaznaczy¢, ze problem alkoholizmu powiazany
jest m.in. z fatwym dostgpem do alkoholu zza wschodniej granicy panstwa.

6.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Jak wskazuja dane zebrane z wywiadow kwestionariuszowych, respondenci
z powiatu przemyskiego oczekuja gtownie pomocy ze strony instytucji pomo-
cy spotecznej. Tylko 4 respondentdow wskazywalo, ze nie oczekuje pomocy
od nikogo, gdyz ,,radzi sobie sama”. W pierwszej kolejnosci rodzaj oczekiwa-
nej pomocy zwiazany jest z udzieleniem wsparcia finansowego. Respondenci
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wskazywali, ze oczekuja takze wsparcia w postaci zasitkow, zywnosci i pomocy
w poszukiwaniu pracy.

Gloéwnymi instytucjami wspierajacymi klientow pomocy spolecznej w ciagu
ostatnich pigciu lat byly Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej oraz organizacje
pozarzadowe, takie jak: Bank Zywno$ci i Caritas. Udzielone wsparcie w zdecy-
dowanej wigkszosci mialo wymiar finansowy oraz zywnosciowy. Takie formy
wsparcia pokrywaja si¢ z zapotrzebowaniem zglaszanym przez respondentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow zglosita si¢ po raz pierwszy po pomoc
do osrodka pomocy spotecznej w latach 1996-2000. Powodem zwrdcenia sig
o wsparcie byla trudna sytuacja materialna spowodowana bezrobociem oraz bra-
kiem srodkéow finansowych. Otrzymana pomoc miata posta¢ zasitku. Wszyscy
respondenci po raz ostatni ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej skorzystali
w 2010 roku. Przyczyny uzyskania pomocy podczas ostatniej wizyty byty po-
dobne do wizyty za pierwszym razem, tj. ograniczone $rodki finansowe potaczo-
ne z pozostawaniem bez pracy oraz samotne macierzynstwo lub ciaza.

Na problem bezrobocia na terenie powiatu zwracali uwage przedstawiciele
Gminnych Osrodkow Pomocy Spotecznej: No problemy dotyczqce wykluczenia,
no o tym bezrobociu sie duzo mowi i ja juz tak nie chce powtarzac, ze bezrobocie,
bezrobocie. No ludzie sobie radzq jak mogq, ale przy dzisiejszym rynku pracy,
takim bardzo ubogim, no naprawde nie majq ludzie poczucia bezpieczenstwa
(B1FGI).

Wsparcie uzyskane po raz ostatni ze strony osrodka pomocy spotecznej miato
charakter zasitku lub pomocy finansowej na zakup zywnosci, lekow czy opatu.
Zakres otrzymywanego przez respondentéw wsparcia ze strony osrodka pomocy
spotecznej to w wigkszosci od 2 do 3 razy w roku lub raz w roku. Zdecydowana
wigkszos$¢ ankietowanych otrzymata pomoc na zywnos¢, opat, ubrania, pomoc
w znalezieniu pracy, a takze na remonty.

Jeden z problemow badawczych postawionych w etapie konceptualiza-
cji dotyczyt zmian w dziatalno$ci osrodkéw pomocy spotecznej. Ponad poto-
wa respondentow deklaruje zadowolenie z dotychczasowej dziatalnosci, pozo-
stali za§ wskazuja, ze otrzymywana pomoc finansowa powinna by¢ przekazy-
wana szybciej oraz cze$ciej, a wysokos¢ otrzymywanej pomocy powinna by¢
Wyzsza.

Klienci pomocy spotecznej deklarowali, ze osrodek pomocy spotecznej po-
winien oferowa¢ dodatkowe wsparcie. Wérod najczestszych form wskazywano
wigksza pomoc finansowa i rzeczowa, pomoc dla dzieci w postaci kolonii i zaku-
pu podrecznikow szkolnych. Mocno akcentowana forma wsparcia byta pomoc
w znalezieniu pracy. Jesli chodzi o oczekiwany niepieni¢zny rodzaj wsparcia ze
strony pomocy spotecznej oraz instytucji rynku pracy, to respondenci na ogoét
preferowali wsparcie w postaci zywnosci, odziezy, pomocy w znalezieniu pracy
oraz $rodkow na remonty.
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Jednym z waznych elementow aktywizacji klientow pomocy spoleczne;j jest
zapewnienie szkolen i kursow. Prawie trzy czwarte klientow pomocy spoteczne;j
zostato skierowane do udzialu w r6znego rodzaju formach szkoleniowych pod-
noszacych kwalifikacje (z czego 5 os6b nie skorzystato). Wsrdd oferowanych
kursow respondenci wymienili kursy: fryzjer, obstuga komputera, florysta, ga-
stronomiczny, certyfikat agroturystyczny, kosmetyczny, opiekunczy, budowlany,
operatordw sprzetu cigzkiego, a takze magazyniera.

Oceniajac udzial w kursach, respondenci zwracali uwage, ze byly one bardzo
dobre, ale nie pokrywaja sig z zapotrzebowaniem na rynku, gdyz pracodawcy na
takie kursy nie zwracaja uwagi (3 odpowiedzi).

Potowa respondentow chciataby by¢ skierowana na kurs, szkolenie pod-
noszace lub zmieniajace kwalifikacje. Najbardziej preferowane kursy przez
respondentdw to gastronomiczny, a takze obstuga komputera lub obstuga kasy
fiskalnej. Czg$¢ respondentow podkreslata, ze tak naprawde nie jest istotne,
w jakiego rodzaju kursie miatby uczestniczy¢, byle tylko ten umozliwit znalezie-
nie pracy po jego ukonczeniu.

Udziat w kursach mozliwy jest w ramach projektu systemowego z poddzia-
tania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W przypadku osrodkow
bioracych udziat w badaniu w gminie Fredropol realizowany jest taki projekt
systemowy. Osoba odpowiedzialna za realizacje¢ projektu tak opisuje jego efek-
ty: (...) to sq projekty systemowe z 7.1.1, czyli to jest przeciwdziatanie dokladnie
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu przy pomocy osrodkow pomocy spo-
tecznej i PCPR-ow i to jest Kapitat Ludzki. Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
W tamtym roku mielismy 10 0sob, 10 kobiet, ktorym pomagalismy wyjs¢ z wyklu-
czenia, tam byly szkolenia rozne, doradztwo, poradnictwo z wszelkiego zakresu.
W tym roku jest 17 kobiet i jedna dostata prace i to nasz sukces. Tak jest! Jedna
dostata prace i to wiasnie dostala prace w tym kursie, w ktorym uczestniczyla,
u tego pracodawcy. (...) No firma, ktora szkolita te osoby, to bardzo chwalita,
ze kobiety sq bardzo zorganizowane, ze byly chetne do wspolpracy, ze cheq cos
robi¢, zaangazowane sq bardzo, tak ze mysle, zZe troche tam sie ruszyly. A takich
bardzo widocznych efektow to niestety nie ma. To sq trudni klienci (F3FGI).

Pracownicy socjalni uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupo-
wym zwracali uwage na duzy zakres obowiazkéw i ograniczone mozliwosci
poswigcenia duzej uwagi kazdemu podopiecznemu. My jestesmy tam w jakims
okreslonym czasie. Tez po 15 idziemy do swoich domow, nie jestesSmy w stanie
z nimi mieszka¢ ani spaé, ani prowadzi¢ za reke, prawda? (B_FGI); Przede
wszystkim wiecej pracownikow socjalnych, jezeli by pracownik socjalny miat
rodzin, np. 20, to ja uwazam, zZe elegancko pracuje z takimi rodzinami i znajdzie
kilka rodzin, pomoze. A jezeli jest 3 pracownikow socjalnych na 7 tysiecy ludzi,
to przepraszam bardzo, to samo za siebie mowi. Przeciez nie jest w stanie i dalej
prawo i dalej przepisy, polityka (B2FGI).
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Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej uczestniczacych w FGI wska-
zywali na ograniczenia wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, a szczegdlnie
w kryteriach przyznawania pomocy. Omawiana kwestia ma szczegdlne znacze-
nie na terenie powiatu, gdzie poziom rozwoju rolnictwa jest duzy. Ponizej zapre-
zentowano obszerny fragment rozmowy, w ktorym omawiana kwestia zostata
poruszona:

B2FGI: Takich chyba nie ma, no chyba ze ten dochdd z pola. Jezeli chodzi
wilasnie o to, to juz pani mowita o tych duzych gospodarstwach. Ale czesto jest
tak, ze ktos tam ma jakqs rencing i 3 ha i 207 zt mu policzymy, no i on mowi,
no pani, mi co miesiqc doliczacie — to taki dochod przeciez z tego przyjdzie
— on nie skorzysta, chociaz teraz sq te dotacje itd. Wiadomo, z jakiej dotacji
skorzysta ten, co ma hektar, a z jakiej ten co ma 10 ha i tamten cos produkuje
itd. I to takie troszke jest. Znaczy sie, moze ono nie blokuje, ale trudno ludziom
wyttumaczyé, ze to musimy wzigé, ze po prostu ten dochod musimy policzyc.
Bo to akurat wtedy przekroczy. A taki co wykombinuje gdzies tam cos i nie ma
pola, nie wiem odda komus czy sprzeda. No nie liczy sie.

BI1FGI: Ale np. cztowiek z pierwszq grupq, gdzie catkowicie niezdolny do
pracy, ma 10 ha pola, zasitku statego z powodu orzeczenia nie dostanie, bo 10
razy 200 to jest 2000 zt na miesiqc. A pytam sie, jak ten cztowiek moze w 0go-
le, jak on nie potrafi sobie rekawiczki zatozy¢, to jak on moze obrobié pole.

F2FGI: Ale po co on to pole trzyma?

B2FGI: Ale nieraz jest tak, zZe z dziada pradziada trzyma, nieraz jest taka
mentalnos¢, nie moge rozdrabniaé, bo mama mi data... Takie sentymentalne
rzeczy.

BI1FGI: Ale to nie ma tak, ze akurat z dnia na dzien sprzeda, a czasem wlasnie
ta niepetnosprawnos¢ powstaje z dnia na dzien, no niestety, bo tragedie sq
i byly, i bedq. Takze nie mozna przypisywac tego, ze on powinien wczesniej
zrobi¢ porzqdek z polem i zabezpieczy¢, nie daj Boze, od wypadku.

F1FGI: 4 ja kiedys zaryzykowatam zasitkiem stalym. Gdzies tam przez solty-
sa, coS tam, ze nie uprawia. Ktos tam potwierdzil. Ale to byto takie ubostwo
i bieda, ze mysle sobie najwyzej pojde do kryminatu. Jak przyjedzie kontrola,
niech robiq ze mnq, co chcq. Jeden raz tak bylo. Nie wliczytam dochodow
z pola.

_FGI : A4 jak przyjechata kontrola, to co? Nie pokazatas tego?

F1FGI: Pokazatam, o to chodzi, ze specjalnie pokazatam, bo nie chciatam, bo
troszeczke zytam tak i nerwowo. Bo mysle sobie z miesiqca na miesiqc to sie
odklada ten pieniqdz i ja, jak mi kiedys tam przyjdzie zwracaé, tyle sie tego
nazbiera z odsetkami i ja specjalnie tq teczke datam, tylko dlatego, zeby one
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mi wskazaty, ze to jest zle. [ ewentualnie uchyle decyzje. Ale nic nie sprawdzi-
ty, wstaly — tak wtedy u mnie wyszto dziewczyny — wy tego nie robcie!

F2FGI: Ale stuchaj, tu z kolei druga strona, jak ktos ma pole iles tam hekta-
row, no i ptaci KRUS, no to ma tez prawo do jakichs swiadczen.

Sygnalizowanym przez pracownikéw socjalnych problemem jest zjawisko
polegajace na wyszukiwaniu mozliwos$ci pobierania §wiadczen z osrodka pomo-
cy spotecznej. Jak wskazuje jedna z uczestniczek FGI: Bo zamiast sie poswiecic,
wziqé sobie na przyktad na 100 rodzin i wyciqgnqc ich naprawde w miare na-
szych mozliwosci, no i ich umiejetnosci, zZeby zaczeli jakos sami funkcjonowac.
To niestety, te pieniqdze sie rozptywajq po tych takich: ze mi sie nalezy, to ja
dostane (F2FGI).

Kolejna kwestia poruszona przez pracownikow osrodkow pomocy spotecznej
jest brak specjalistow, instytucji na terenie dzialania o$rodkéw. Brak specjali-
stow powoduje, ze przedstawiciele GOPS, musza dojezdza¢ do Przemysla, aby
moc odby¢ takie konsultacje ze specjalista. W trakcie spotkania tak sygnalizo-
wano te zagadnienia: No to codziennie tez nie jezdzisz, tylko ja mowie, zeby byly
po prostu te narzedzia, takie jak te instytucje, zeby mozna byto wdrozy¢ tq prace
socjalng. Tu jest najwiekszy z tym problem. Bo na przyklad inaczej ja porozma-
wiam z radcq prawnym w cztery oczy, a inaczej porozmawiam z prokuratorem
czy sedziq przez telefon. To jest zupeltnie co innego (B1FGI).

6.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Potowa badanych osob objgtych badaniem zarejestrowana byta w Powiato-
wym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Czas pozostawania w rejestrze
urzedu wynosit na ogét powyzej 36 miesigcy, byt to tez okres, w ktérym an-
kietowani rowniez poszukiwali pracy. Badani deklarowali takze, ze sa osobami
niepracujacymi i nieposzukujacymi pracy (19 odpowiedzi).

Jedna trzecia respondentéw nigdy nie pracowala zawodowo. W przypadku
0s0b, ktore posiadaty doswiadczenie zawodowe, przyczynami utraty pracy byta
likwidacja firmy lub zajmowanego stanowiska, wygasnigcie umowy o prace lub
stazu, cigza lub macierzynstwo.

Respondenci deklarowali, Ze starali sig aktywnie poszukiwac pracy. Dziatania
w tym celu podejmuja na ogoét kilka razy w miesiacu, polegaja one na ogdt na
czytaniu ogloszen prasowych lub poszukiwaniu ofert w Internecie, a takze od-
wiedzaniu zaktadow pracy.

Miejscem poszukiwania pracy jest gtownie teren wlasnej gminy i powiat
przemyski. Klienci pomocy spotecznej na ogot sktonni byli poswigci¢ do 10
minut na dojazd do pracy, co czwarty respondent od 30 do 60 minut. Nalezy za-
znaczy¢, ze mieszkancy powiatu sa sktonni poswigci¢ najmniej czasu na dojazdy
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ze wszystkich analizowanych powiatow. Na podstawie udzielonych odpowiedzi,
14 0s6b poszukujacych pracy dopuszcza mozliwos¢ zmiany miejsca zamieszka-
nia, jesli wymagataby tego praca, ale tylko w sytuacji gdyby respondent otrzy-
mal mieszkanie oraz dobra pensjg. Przyczyn braku aktywno$ci w poszukiwaniu
pracy wérod respondentow nalezy poszukiwaé w chorobie i niepelnosprawnosci
lub koniecznosci opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze wiek.

Wigkszo$¢ respondentéw pozostajacych bez pracy nie planuje podja¢ dzia-
fan shuzacych znalezieniu pracy. Powyzszy wskaznik jest drugim tak wysokim
po powiecie kolbuszowskim takze reprezentujacym charakterystyke rolnicza.
Wsrod klientow pomocy spotecznej, ktorzy planuja dziatania, aby otrzymacé
pracg najczestsza forma jest odwiedzanie potencjalnych pracodawcéw. Nalezy
zaznaczy¢, ze ¢zg$¢ respondentow deklaruje, iz zrobita juz wszystko, co mogta,
by znalez¢ prace — juz nie wierzy i nie widzi sensu w dalszym aktywnym poszu-
kiwaniu pracy — wskaznik jest drugim co do wielkosci po powiecie kolbuszow-
skim. W opinii respondentéw najwigksza przeszkoda w znalezieniu satysfakcjo-
nujacej pracy jest zty stan zdrowia, sytuacja rodzinna, sytuacja materialna, ptec.
W opinii badanych najmniejsza przeszkoda w poszukiwaniu pracy jest wiek.

Na sytuacjg starzenia si¢ spoteczenstwa zwrdcita uwage jedna z uczestniczek
zogniskowanego wywiadu grupowego: Ja, co bym zauwazyla jeszcze u siebie,
mianowicie w niektorych miejscowosciach jakby, znaczy starzenie sie spoleczen-
stwa, jak Kalwaria Pactawska. Czyli wyjazd mtodych ludzi praktycznie i tam
Jjest takie juz miejsce, gdzie moze sporo ludzi odwiedza. Ale jezeli chodzi o Zycie
w tych miejscowosciach, to pozostaty osoby starsze. Zostali rodzice i w czym
mozemy miec problem. Ja po prostu mam tego petngq swiadomos¢ — w ustugach
opiekunczych. Bo tam trzeba bedzie zapewnic¢ ustugi opiekuncze bezwzglednie,
w stosunku do tych osob (B1FGI).

Podczas badania zadano klientom pomocy spotecznej pytanie dotyczace
okreslenia najwigkszej zalety i wady jako potencjalnego pracownika. Wsrod
wymienianych przez respondentéw zalet najczesciej pojawiatly sig pracowitosc,
uczciwo$é, a takze rzetelno$¢ i solidnos¢. Rzadziej respondenci wymieniali
punktualno$¢, sumiennos¢, zaradno$¢, komunikatywnos¢. Wséroéd najczesciej
wymienianych wad osob znalazty sig: wiek, zdrowie, natogi. 11 0sdb nie potra-
filo wymieni¢ zadnej wady jako potencjalnego pracownika.

Ankietowani przedstawili takze oceny wsparcia udzielonego im jako osobom
bezrobotnym przez instytucje rynku pracy (gtéwnie Powiatowy Urzad Pracy).
Duza czg$¢ respondentdw poza zarejestrowaniem si¢ oraz podpisaniem listy,
korzystala z zasitku dla bezrobotnych, szkolen oraz prac interwencyjnych. Naj-
mniejsza liczba oséb w poréwnaniu z innymi badanymi powiatami zadeklaro-
wala niekorzystanie z zadnych ustug urzedu pracy.

W opinii ankietowanych urzedy pracy powinny pomaga¢ osobom bezrobot-
nym w znalezieniu pracy, przedstawia¢ oferty pracy zbiezne z oferowanymi
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szkoleniami. Klienci pomocy spolecznej wskazywali, ze bardzo waznym ele-
mentem jest takze zwigkszenie ilosci prac interwencyjnych w poszczegdlnych
gminach.

W kwestii tworzenia miejsc pracy oraz stazy czy tez robot interwencyjnych
wypowiadali sig takze pracownicy socjalni. Tworzy¢ stanowiska pracy, przede
wszystkim... w takim sensie, zeby panstwo jakos wspierato dziatania, ktore jakos
moze nawet przez te urzedy pracy. Stuchajcie, no jest mnostwo ludzi na robo-
ty publiczne, no nawet, jezeli przez 6 miesiecy... Urzqd pracy praktykowat to
w ten sposob, ze przedtuzal jakby umowe z pracodawcq o nastepne 6 miesiecy,
zeby ta osoba dostala pozniej zasitek dla bezrobotnych. Czyli ona by dostata
nastepne 12... 24 miesiqce jest troszeczke samodzielna, czyli juz w jakis sposob
sobie radzi. Wezoraj mi pani kierownik z PUP-u mowi, z jakiegos tam dzialu, ze
nie bedzie szans przedtuzy¢ o 6 miesiecy nastepnym ludziom, ktorzy sq dzisiaj
zatrudnieni. Wiec ja mowie, ze gtownie to. To jest jedyne cos, co mogtoby tro-
szeczke zmieni¢ (F1FGI).

Badane osoby zostaty rowniez poproszone o oceng funkcjonowania urzedow
pracy pod takimi wzgledami, jak: informowanie klientoéw o mozliwych formach
pomocy, fachowos¢ 1 kompetencje pracownikow, sposob traktowania interesan-
tow przez pracownikow, udzielone wsparcie lub pomoc. Bezrobotni respondenci
raczej pozytywnie ocenili informowanie klientow urzedu pracy o mozliwych do
uzyskania formach pomocy. Réwniez fachowos¢ i kompetencje pracownikow
zostaly ocenione pozytywnie. Zdecydowana wigkszo$¢ osob takze pozytywnie
postrzega sposob traktowania interesantow przez pracownikow urzedu pracy,
ale wystepuje spory odsetek osob, ktore mialy problem z ocena wsparcia. Ponad
potowa respondentdw réwniez raczej pozytywnie ocenita udzielone przez urzad
pracy wsparcie.

6.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Eksploracja badawcza przeprowadzona w ramach projektu zmierzata do okre-
Slenia kapitatu ludzkiego (umiejetnosci i kwalifikacji) osob bedacych klientami
pomocy spotecznej. W narzedziu badawczym uwzgledniono pytania odnosza-
ce si¢ do posiadania prawa jazdy, certyfikatow dokumentujacych kwalifikacje
1 umiejetnosci, znajomosci jezykoéw obcych oraz dodatkowych umiejetnoscei
niepotwierdzonych certyfikatami. Za pomoca kwestionariusza wywiadu zba-
dano mozliwo$¢ rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej przez klientdéw pomocy
spotecznej.

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych nie posiadata zadnych uprawnien do
prowadzenia pojazdow mechanicznych. Co piaty badany posiadat prawo jazdy
— najczesciej kategoria B. Ponad potowa badanych nie posiadata dodatkowych
umiejetnosci potwierdzonych certyfikatem Iub innym zaswiadczeniem. Wsrod
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posiadanych kwalifikacji najczesciej wskazywano opieke paliatywna i palacza
piecow CO.

Wsrod dodatkowych umiejgtnosei 1 kwalifikacji, ktore nie sa potwierdzo-
ne formalnie w Zaden sposob, ankietowani wymieniali czynno$ci zwiazane
z gotowaniem i pieczeniem, krawiectwem, ogrodnictwem, sprzataniem, a takze
mechanika — tzw. ,,ztota raczka”. Czg¢$¢ respondentdw posiadata rowniez zdol-
nosci remontowe, hafciarskie, plastyczne, fryzjerskie i kosmetyczne. Co trzeci
respondent znal jezyk obcy, zazwyczaj rosyjski i ukrainski.

Tylko 8 0s6b rozwazato lub rozwaza aktualnie mozliwo$¢ podjecia pracy na
wiasny rachunek. Klienci pomocy spotecznej wskazywali takze obawy wiaza-
ce si¢ z otworzeniem dzialalnosci. Ankietowani najbardziej obawiali si¢ braku
wiedzy w zakresie otworzenia dziatalnosci. Kolejna z obaw byt takze przerost
biurokracji zwiazany z otwarciem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.
Brak wsparcia finansowego oraz towarzyszacy strach przed podjeciem ryzyka
zwiazany z pozyczeniem pienigdzy na ten cel stanowil réwniez powazna obawe
przed podjgciem takiej decyzji. Ostatnia przeszkoda jest takze postrzeganie wias-
nej osoby jako mato przedsigbiorczej i operatywne;.

6.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Dziedziczenie biedy i ubdstwa jest procesem, ktory jest potggowany przez
otoczenie. Istotna role odgrywa w szczegolnosci status spolteczny rodzicow
i sasiadow, niskie kompetencje emocjonalne i personalne rodzicoéw oraz staba
motywacja rodzicéw do zmiany sytuacji powodujacej marginalizacj¢ rodziny.

Za pomoca kwestionariusza wywiadu okreslono skalg korzystania z pomocy
spotecznej przez rodzicoéw i tesciow. Wyniki wskazuja, ze na 47 ankietowanych,
ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie, 2 osoby zadeklarowaty, ze rodzice row-
niez pobierali zasitek z pomocy spotecznej, oraz 2 osoby wskazaty, ze ich tescio-
wie byli takze klientami pomocy spoteczne;j.

Wyniki badan dotyczacych ubostwa potwierdzaja, ze najbardziej charakte-
rystyczna obecnie cecha ubostwa i wykluczenia spotecznego w Polsce jest jej
stosunkowo mtody wiek. W ponad potlowie gospodarstw domowych przebywa-
ty dzieci w wieku szkolnym (33 odpowiedzi). Jednej trzeciej z nich brakowato
srodkoéw finansowych na zakup niezbednych zeszytow i ksiazek. W ponad po-
towie rodzin dzieci posiadaty wyrdznienia w szkole. Co 6sme dziecko wsrod
badanych gospodarstw domowych powtarzato klasg¢. Rodzice w wigkszosci
uczeszcezaja na wywiadowki szkolne, ale potowa z nich zostata rowniez wezwa-
na do szkoty przez nauczycieli. Prawie wszystkie dzieci z badanych gospodarstw
domowych korzystaty z dozywiania w szkole.

Uczestniczacy w spotkaniu fokusowym pracownicy osrodkéw pomocy spo-
tecznej zauwazyli, ze na terenie gminy wystgpuje m.in. dziedziczenie wyklucze-
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nia spotecznego, ktére spowodowane jest przyzwyczajeniami z poprzedniego
systemu. W naszej gminie — Birczy, jest na przyktad problem budynkow i ludnosci
po byltych PGR-ach. Byto ich dosy¢ duzo na naszym terenie i osoby przyzwycza-
ity sie do tego, ze panstwo dawato im wszystko, pozniej nie mogli sobie poradzié
z tym, zZe teraz sami muszq sobie ze wszystkim radzi¢ i tam najwiecej jest takich
patologii, takiego dziedziczenia biedy z pokolenia na pokolenie, niezaradnosci.
[ taki problem jak w gminie Fredropol jest podobny, ze starzeniem sie¢ spole-
czenstwa. Malo jest miejsc pracy, ktore moglibySmy zaproponowaé, na przyktad
(B4FGI).

6.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Prawie w potowie gospodarstw kto$ z domownikow przebywat lub przebywa
za granica w celach zarobkowych, jest to najwigkszy odsetek wsrod analizo-
wanych powiatow. Kierunki migracji to przede wszystkim: Holandia i Niem-
cy. Wsérod wybieranych krajow w celach zarobkowych pojawiaja sie rowniez:
Francja, Wtochy, Szwecja. Czas pracy za granica zazwyczaj obejmuje okres do
3 miesigcy. Stosunkowo rzadziej wystepuja wyjazdy na okres dluzszy niz 6 mie-
sigcy. Rodzaj wykonywanej pracy za granica to przede wszystkim wszelkiego
rodzaju prace fizyczne zwiazane ze zbiorami owocdw, pracami budowlanymi.

W przypadku 10 gospodarstw domowych rozwazana jest mozliwo$¢ podjecia
pracy zarobkowej za granica. Wsrdd najczestszych powodow utrudniajacych
wyjazdy zagraniczne, w opinii respondentow, sa bariera zdrowotna i brak osoby
do opieki nad dzie¢mi. W przypadku 9 gospodarstw domownicy podjeli decyzje
o wyjezdzie albo oczekuja na oferte wyjazdu lub na sezon wyjazdowy.

Zjawisko migracji zarobkowych zostato zasygnalizowane przez pracownikow
socjalnych. Poprzez wyjazdy zagraniczne klienci pomocy spotecznej moga zasi-
la¢ budzety domowe brakujacymi srodkami finansowymi. / dlatego to jest chyba
najbardziej respektowany przez tych szukajqcych pracy, pracowac i w szybkim
tempie zdoby¢ duzo pieniqzkow i dlatego ta zagranica chyba jest najbardziej,
Jjest takq otwartq drogq dla nich, tak mi si¢ wydaje (B2FGI). Podczas rozmowy
poruszono kwestie rozpadu rodzin zwiazanych z dluzszym czasem przebywa-
nia za granica ich cztonkéw. Nie niepokojqca jest ta migracja na Zachod, ale
konsekwencje sq niekiedy bardzo powazne. Bo traci sie matke czy traci sie ojca.
1 rodzina rozbita, dzieci czesto trafiajq do rodzin zastepczych albo do domow
dziecka, albo do placowek innych. Tak ze mowie, no kazde jedno rozwiqzanie ma
dobre i zte strony (B1FGI). Pracownicy socjalni komentujac gotowos¢ swoich
podopiecznych na wyjazdy zagraniczne zwracali uwagg, ze nie moga podjac si¢
posrednictwa w poszukiwaniu pracy. Wsrod wymienianych powodéw wskazy-
wano kwestig¢ rozbicia rodzin. My bysmy braly w takim wypadku niesamowitq
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odpowiedzialnos¢ za tych ludzi. Jezeli my bysmy im znalezli prace, gdzies w in-
nym wojewddztwie, daleko od domu, to by bylo zwiqzane z wyjazdem ojca czy
meza i, nie daj Panie Jezu, jakby byto dobrze, to by byto dobrze. Ale niechby sie
cos tam zaczelo z tym ojcem dziaé, albo zboczyt na inng droge, albo cos, to wtedy
my jako osrodek — matka czy dzieci mialyby najprawdopodobniej niesamowity
zal do nas, ze gdyby pani go tam nie wystata, to dzieci by mialy ojca. Ja mowie,
to taki dosy¢ drastyczny przypadek, ale rownie dobrze i do tego by mogto dojsé.
Dlatego w tym wypadku bysmy chyba byty bardzo ostrozne, Zeby po prostu szu-
kac komus prace poza miejscem zamieszkania, zeby ojciec opuscit czy matka
dom i dzieci (B1FGI).

6.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Miegjsce zamieszkania ma bowiem znaczaca wartos¢ w przypadku uczest-
nictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym. Utrudniony dostep do srodkow
komunikacji publicznej, odlegtos¢ do najblizszego przystanku, czas dojazdu
do wigkszych miejscowosci powoduje trudnosci w codziennym poruszaniu sig
i dostgpnosci do miejsc pracy, miejsc edukacji oraz innych instytucji publicz-
nych. Powoduje to konieczno$¢ wigkszej determinacji w zdobywaniu wyksztal-
cenia, poszukiwaniu pracy oraz rozwoju umiejgtnosci i kompetencji. Duza prze-
szkoda moga by¢ rowniez wzgledy finansowe, gdyz duze odlegtosci generuja
wigksze koszty zwiazane z dojazdami.

Co trzeci ankietowany klient pomocy spotecznej stwierdzit, ze jego miejsce
zamieszkania nie ma wplywu na sytuacje materialna. W przypadku osob, ktore
zadeklarowaty wptyw potozenia na sytuacj¢ materialng, 11 osob wskazalo, ze
jest utrudniona komunikacja i wystepuje znaczna odlegtos$¢ do osrodka miejskie-
go, w ktorym latwiej jest uzyskac prace. W powiecie przemyskim wystepuje naj-
wiekszy odsetek wskazan wsrod analizowanych powiatow w zakresie trudnosci
z dostgpem do $rodkow komunikacji. Wérdéd powodow respondenci wskazywali
niewystarczajaca czgstotliwos¢ kursow srodkow komunikacji, a takze duze od-
leglosci od przystankéw komunikacyjnych. Potowa respondentéw stwierdzata,
ze do najblizszego przystanku autobusowego ma odlegtos¢ pomigdzy 101-500
metrow. Powyzej 1 kilometra do najblizszego przystanku autobusowego musi
uczeszcezaé 8 respondentow.

W kwestii komunikacji jak i samego potozenia geograficznego powiatu
przemyskiego wypowiadali si¢ przedstawiciele instytucji pomocy i integracji
spotecznej. Problem niewystarczajacej komunikacji zostat podkreslony podczas
spotkania kilkukrotnie, o czym $wiadcza m.in. ponizsze wypowiedzi. Samo po-
tozenie mi sie wydaje, struktura terytorialna naszych gmin, daleko do miasta,
daleko do zaktadow pracy (B1FGI); Nasza gmina ma 24 wioski, z Brzezawy
80 km, czy z Jawornika, a jeszcze trzeba dodac, Ze autobus jezdzi jeden dziennie,
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ewentualnie bus, a jak zawieje tzw. Wariatke na Zohatyniu, to nie dojedzie nic
(B2FGI). Jak zaznaczyla jedna z uczestniczek FGI, przy kierowaniu na prace
interwencyjne rozwaza si¢ mozliwo$¢ wykonywania obowiazkéw na terenie
miejscowosci, z ktorej pochodza klienci pomocy spotecznej. Jak cos powiemy,
zeby poszedl nawet do nas do Birczy tutaj, nawet te prace spoteczno-uzyteczne,
to tam dwiescie pare zlotych, no ale wiadome, czy wojt czy pani kierownik, no to
tak, zeby na swoim terenie wykonywali te prace, bo ludzie nawet do Birczy nie
cheq przyjechac stamtqd. Raz, Ze nie majq czym, drugi raz — odlegtosé, no latem
jeszcze jest inaczej, a zimq? (B2FGI).

6.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Coraz czg$ciej podkresla si¢ w literaturze przedmiotu wystgpowanie wyklu-
czenia cyfrowego. Zjawisko zwigzane jest z brakiem fizycznego dostgpu do
komputera i Internetu, brakiem odpowiednich umiejgtnos$ci, a takze z brakiem
wiedzy jak mozna wykorzysta¢ technologi¢ informacyjno-komunikacyjna dla
poprawy wlasnej sytuacji.

Na podstawie zgromadzonego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze
w co trzecim gospodarstwie domowym brak komputera z dostgpem do Interne-
tu. Gospodarstwa domowe nieposiadajace komputera z dostgpem do Internetu
w wigkszos$ci nie zamierzaja zmieniac tej sytuacji lub nie potrafig okresli¢, czy
w przysztosci zostanie zainstalowany dostep do sieci Internet. Powodem nieko-
rzystania z Internetu jest na ogo6t brak umiejetnosci w korzystaniu z niego oraz
brak $rodkow finansowych na optacenie dostgpu.

Prawie co czwarty respondent nie korzystat z komputera i Internetu. Wsrod
respondentéw korzystajacych z komputera oraz Internetu najwigcej 0sob
w ostatnim tygodniu wykorzystywato Internet w domu. Internet miat zastosowa-
nie w kontaktach z rodzina, a takze w poszukaniu informacji. Tylko 1 respondent
w tygodniu poprzedzajacym badanie uzywat Internetu do poszukiwania pracy.
Podczas zbierania danych zadano klientom pomocy spotecznej pytania doty-
czace powodow niekorzystania z Internetu. Wérdd najczesciej pojawiajacych
si¢ odpowiedzi padaty sformutowania ,,nie umiem korzysta¢” oraz ,,nie potrze-
buj¢ tego”.

6.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z DOSWIADCZANIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Bycie osoba uboga oraz korzystanie ze Swiadczen pomocy spolecznej moze
powodowaé pewne napigcia psychospoteczne oraz by¢ bariera w kontaktach
spotecznych. Ankietowani zostali poproszeni o okres§lenie najczestszego spo-
sobu reakcji na pojawiajace si¢ problemy. Sposobami reakcji sa zazwyczaj:
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spokojne szukanie rozwiazan, niezalamywanie si¢ — najwigkszy odsetek od-
powiedzi dla powiatu przemyskiego w poréwnaniu do innych analizowanych
powiatow. Czg$¢ o0sob na problemy reaguje zdenerwowaniem, pozyczaniem
pienigdzy i godzeniem sig z losem.

Ograniczone $rodki finansowe moga by¢ przyczyna zaburzen i oporow
w kontaktach interpersonalnych. Respondenci z powiatu przemyskiego deklaro-
wali jednak, Ze nie zdarzylo im si¢ nigdy by¢ wySmianym, ponizonym, lekcewa-
zonym czy odrzuconym.

6.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Klientom pomocy spotecznej zadano pytania dotyczace wptywu transforma-
cji systemowej, a takze uczestnictwa Polski w strukturach Unii Europejskiej
iich wplywu na sytuacjg¢ materialna. Ankietowani z terenu powiatu przemyskie-
go sa niezadowoleni ze swojej sytuacji materialnej. Relacje z najblizszq i dalsza
rodzina sa natomiast raczej powodem do zadowolenia, a stosunki z sasiadami
uwazaja za poprawne.

Analizujac okres po 1989 roku, co trzeci respondent stwierdzit, ze sytuacja
w Polsce ulegla pogorszeniu, a jego powodem jest gtdéwnie brak pracy. Na popra-
we sytuacji zwracato uwage 5 respondentdow, natomiast opinie dotyczace braku
zmian wyrazito 15 osob. Wstapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. nic nie
zmienito w sytuacji materialnej wigkszosci badanych gospodarstw domowych.

W opinii klientow pomocy spotecznej w najblizszym czasie ich sytuacja ma-
terialna nie ulegnie zmianie. Czg$¢ respondentow deklaruje jednak nadzieje na
polepszenie si¢ sytuacji. Wiara w poprawe sytuacji w przyszlosci wiaze si¢ na
ogot z nadzieja, ze uda si¢ znalez¢ praceg.

Zdaniem znacznej wigkszo$ci respondentow sytuacja w kraju idzie w ztym
kierunku. Tylko co czwarty respondent byt zdania, Ze sytuacja w kraju zmieni si¢
na lepsze. Swoje zdanie o zlej sytuacji w kraju badani argumentowali brakiem
pracy, upadajacymi zaktadami pracy, wysokimi cenami i oplatami oraz faktem,
ze elity nie troszcza si¢ o ludzi.

Wigkszo$¢ respondentow zna osoby, ktore dobrze sobie radza, a mimo to ko-
rzystaja ze wsparcia pomocy spotecznej. Zachowanie polegajace na pobieraniu
zasitkow z pomocy spolecznej przy jednoczesnej ,,pracy na czarno” respondenci
w wigkszoS$ci potepiaja, gdyz takie osoby oszukuja panstwo, jednoczesnie zyjac
na jego koszt.

6.13. PODSUMOWANIE

Na rolnicza specyfike charakteru powiatu przemyskiego zwrdcita uwage jed-
na z uczestniczek zogniskowanego wywiadu grupowego: Ja mysle, zZe nawet to,
ze gmina typowo rolnicza przy dzisiejszej koniunkturze, ktora jest, jaka jest, wiec
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te dochody z tego gospodarstwa sq na pewno mate. No mysle, ze optlacalnosé¢
gospodarstw przy wiekszych powierzchniach jest widoczna i taka odczuwalna
przez ludzi. Natomiast przy takich trzyhektarowych, dwu-, to nie ma faktycznie
Jjakichs tam dochodow znacznych i to mysle, nieraz decyduje o tym, czy te osoby
sie kwalifikujq do swiadczen czy nie. No trudno jest nam wyttumaczy<¢, ze jak np.
liczymy dochody z gospodarstwa i nas nie interesuje to, czy on pracuje w tym
gospodarstwie, wazne, ze on po prostu w jakis sposob to gospodarstwo prowadzi
(B1FGI).

Waznym elementem, majacym wptyw na funkcjonowanie powiatu przemy-
skiego, jest sasiedztwo granicy z Ukraing. Funkcjonujacy przemyt papierosow
i alkoholu tworzy ,,szarg strefe”. 4 jednoczesnie bliskos¢ do granicy wschodniej
jakby troszke z jednej strony pomaga im na utrzymanie sie, ale jakby skraca
droge do tego, zeby szukac tej pracy legalnej. Naprawde, bo przeciez to, co
robi granica to, no teraz i tak jest troszke mniej, ale granica co robita u nas, to
naprawde... Skoro dzieci, ktore sie uczyty, mowily, Ze nie oplaca im sie is¢ do
szkoty, zatozmy zawodowej, nie mowiqc juz o sredniej, bo mi sie nie optaca, bo
ja za dzien czasu zarobig iles tam, jak przemyce iles tam papierosow i wlasnie to
tez zty wplyw miato na cale, na rodziny (B2FGI).

[Granica —red.] ...ona do jakiejs ogromnej degradacji doprowadzita te rodzi-
ny. 1o znaczy ja to obserwowatam ze srodowiska i tych ludzi obserwowatam, i to
obserwowatam i mezczyzn, i kobiety. lle kobiet nadmiernie pito wtedy alkohol.
Bo oni to traktowali jak, no nie wiem, bo oni sobie tam czekali w tej kolejce
i tak sobie sqczyli ten alkohol i fajnie bylo, i si¢ Smiali z siebie, i to wszystko niby
towarzysko traktowali. Ale jak sie popatrzylo z boku, to dla mnie to byt ogromny
problem. [ ci ludzie wracali do domow, gdzie dzieci byty, czekaty, mieli ugotowa-
ne, nie mieli — no, no roznie to bywato (F1FGI).

Pracownicy socjalni zwracali uwagg na mocna strong powiatu zwigzana
z ochrong $rodowiska oraz wiazaca si¢ z tym agroturystyka. Agroturystyka to
Jest taki zakqtek swiata, ze ja mySle, ze to sie staje teraz takie coraz bardziej...
ludzie jakby czesciej decydujq sie na prowadzenie tych gospodarstw agrotury-
stycznych. Ale iles lat temu to bylo zupetnie niewidoczne (B1FGI).

Wirdd stabych stron wskazywano problemy komunikacyjne uniemozliwiaja-
ce dostep do specjalistow i rynku pracy. Pracownicy socjalni oraz partnerzy spo-
teczno-gospodarczy zwrocili takze uwagg na brak wigkszych zaktadow pracy.

W celu minimalizacji wykluczenia spotecznego, a takze aktywizacji zawo-
dowej realizowany jest projekt systemowy z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Projekt przynosi w gminie Fredropol rezultaty, gdyz osoby uczestni-
czace w nim staly si¢ bardziej otwarte na $wiat, a takze zaczety dbac o siebie.
Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym pracownicy osrodka
pomocy spotecznej sygnalizowali problemy organizacyjno-biurokratyczne
zwiazane z prowadzeniem przedsiewzigcia. Tragedia, tragedia jest z tym!
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Najgorsze jest to, zZe jest kupe tych rozporzqdzen, zapisow, w kazdym jest co inne-
go i nigdzie nie ma konkretnych. Tu pani z osrodka dzwoni, bo oni majq jakies tam
inne oswiadczenie, ja tego oswiadczenia nie mam, matko, trzeba zrobic jeszcze
to oswiadczenie, ja mowie, stuchaj, ja mam jeszcze takie, o to my tego nie mamy,
a to przeslij nam. Nie ma jednej instytucji, ktora by powiedziata do beneficjenta
mam mie¢ takie, takie i takie oswiadczenie i takq deklaracje. Nie ma takich in-
stytucji. I co opiekun to tez inne zdanie w Rzeszowie. Jeden chce to, drugi chce
tamto (F3FGI). W trakcie spotkania poruszono takze kwestie rownos$ci szans
kobiet i mgzczyzn. Jak zauwazyty reprezentantki osrodkéw pomocy spotecznej,
w praktyce bardzo trudno jest przestrzega¢ rownosci szans przy m.in. projektach
szkoleniowych, gdyz mezczyzni nie cheg bra¢ udzialu w szkoleniach.

Wsrod dobrych praktyk wymienianych przez przedstawicielki gminy Fre-
dropol znalazta si¢ inicjatywa stworzonego w Birczy Srodowiskowego Domu
Pomocy Spoteczne;j.

W funkcjonowaniu instytucji pomocy i integracji spolecznej bardzo waznym
elementem jest personel. W trakcie FGI przedstawiciele osrodkow pomocy spo-
tecznej zwracali uwage na brak szkolen, w ramach ktérych mogliby podnosi¢
swoje kwalifikacje. Ale kadra jest tez taka, ze kazdy pracownik pomaga tylu
ludziom, a kto pomaga pracownikowi socjalnemu, prawda? Nie ma szkolen
z superwizji dla pracownikow, a jak sq, to sq takie drogie, ze no nie sta¢ nas,
zeby wyjechac. Nie ma zZadnego (...). Oj, nie wiem, gdzies widziatam ostatnio,
strasznie drogie sq. 1o jest pare dni, to nie jest jednodniowy, prawda. Ale pra-
cownik socjalny jest tak bardzo narazony na wypalenie zawodowe i nikt mu
w tym nie pomaga. Kto mu pomaga? Nikt mu nie pomaga, a on pomaga tylu
ludziom (F3FGI).

Na terenie analizowanych gmin nie prowadzono badan socjologicznych mie-
rzacych stan wykluczenia mieszkancow. Jedynymi wskaznikami sa wywiady
z klientami oraz dane pochodzace ze statystyk.

W trakcie spotkania pracownicy socjalni opisali ,,typ idealny” osrodka pomo-
cy spolecznej. Wsrod idealnych cech wymieniano: zmniejszenie liczby rodzin
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego, dostep do specjalistow, po-
prawa warunkow lokalowych (Fredropol). Na pewno stan idealny by byt, gdyby
byto mniej tych podopiecznych. Bo moze my bysmy wtedy mieli mniej pracy, ale
i ludzie 2yliby w o wiele lepszych warunkach, komfortowych. Zeby tych ludzi tyle
nie przybywato, bo z roku na rok, nie oszukujmy, jest coraz wiecej podopiecz-
nych, prawda. Takze nie starczy mie¢ dobry, fajny samochod i fajne lokalowe
nasze warunki, skoro bedziemy ludzi przyjmowac. Tak, zeby po prostu nie byto
tych podopiecznych tyle. No wiadome, spoteczenstwo sie starzeje (B2FGI).

Rozdzial 7
POWIAT STALOWOWOLSKI

7.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Powiat stalowowolski potozony jest w potnocnej czgsci wojewoddztwa pod-
karpackiego i graniczy z powiatami: tarnobrzeskim i nizanskim (wojewodztwo
podkarpackie), z powiatami: krasnickim i janowskim (wojewodztwo lubelskie)
oraz powiatem sandomierskim (wojewddztwo §wigtokrzyskie).

Powierzchnia powiatu wynosi 832 km?. Na terenie powiatu zlokalizowane sa
nastepujace gminy: Bojanoéw, Pysznica, Radomys$l nad Sanem, Stalowa Wola,
Zaklikow, Zaleszany. Pod koniec 2009 roku powiat zamieszkiwato 107 815
0sOb, w tym 55 132 kobiety. Statystyki dotyczace ludnosci wskazuja, ze gestosé
zaludnienia wynosi 130 0sob na 1 km?. W powiecie na 100 mezczyzn przypada
105 kobiet. Przyrost naturalny w powiecie wynosit 0,7 przy $redniej wojewddz-
kiej 1,8 i byt jednym z najnizszych w wojewodztwie. Jak wskazuja statystyki
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), na 1000 mieszkancow przypada
6,6 matzenstw, 9,3 urodzen zywych oraz 8,6 zgonow.

Pod koniec 2009 roku w powiecie stalowowolskim odnotowano stopg bez-
robocia na poziomie 14,2%. Kobiety w powiecie stalowowolskim stanowity
47,4% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych.

W powiecie stalowowolskim na 10 tys. ludnosci zarejestrowanych byto 779
podmiotow gospodarczych. Ogdétem w powiecie zarejestrowanych byto 3690
podmiotow, w tym najwigcej w ustugach — 2477 podmiotow; w przemysle
i budownictwie — 1076 podmiotéw oraz w rolnictwie, lesnictwie, lowiectwie
i rybactwie — 137 podmiotow.

Jak wynika z danych GUS w 2009 roku w powiecie stalowowolskim zamiesz-
kiwato 20 114 os6b w wieku przedprodukcyjnym (w tym 9824 kobiety), 70 916
0s6b w wieku produkcyjnym (w tym 33 843 kobiety) oraz 16 785 0séb w wieku
poprodukcyjnym (w tym 11 465 kobiet). Sytuacja demograficzna powiatu stalo-
wowolskiego w aspekcie rynku pracy przedstawiata si¢ nastgpujaco: 18,7% — lud-
no$¢ w wieku przedprodukeyjnym, 65,8% — ludnos¢ w wieku produkcyjnym oraz
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15,6% — ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym. Przecigtne miesi¢czne wynagrodze-
nie wynosito 2844,09 zt brutto, natomiast przecigtne miesigczne wynagrodzenie
brutto w relacji do $redniej krajowej (Polska = 100) stanowito 85,5%.

W 2009 roku na terenie powiatu stalowowolskiego zatrudnionych byto
67 pracownikow socjalnych, w tym 3 pracownikoéw Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie. Na 2000 mieszkancéw w powiecie przypada 1,16 pracownika
socjalnego przy sredniej wojewodzkiej 1,01. Wedlug sprawozdania do MPiPS
za 2009 roku udzielono $wiadczenia z tytutu ubdstwa 1857 osobom, $wiad-
czenia z tytulu choroby 1727 osobom, z tytulu niepetnosprawnosci udzielono
1573 $wiadczen, natomiast 1530 os6b otrzymato wsparcie z tytulu bezrobocia.
W powiecie stalowowolskim na pomoc spoteczna i pozostate zadania z zakresu
polityki spotecznej wydatkowano ogétem w 2009 roku 50 602 237,47 zt.

Powiat stalowowolski zostat w badaniu zaklasyfikowany do typu powiatéw
o charakterze przemystowym. Badania terenowe zostaty przeprowadzone wsrod
klientoéw oraz pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalo-
wej Woli oraz przedstawicieli partnerow spoleczno-gospodarczych z powiatu
stalowowolskiego.

7.2. SYTUACJA MATERIALNA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Ponizej zamieszczono charakterystyki 50 osob przebadanych w ramach
kwestionariusza wywiadu (ankiety) oraz cytaty z indywidualnych wywiadow
poglebionych przeprowadzonych z 16 osobami. Wsrod respondentow wigkszosé
(34 osoby) stanowity kobiety w wieku od 31 do 60 lat. Niemal potowa ankie-
towanych pozostawata w zwiazku matzenskim lub w zwiazku nieformalnym.
Ponad potowa klientow pomocy spolecznej posiadata wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe lub $rednie i posiadata status osoby bezrobotne;.

Wielko$¢ gospodarstw domowych, w ktérych byty przeprowadzone badania
za pomoca kwestionariusza wywiadu, to gospodarstwa jedno-, dwu- lub cztero-
osobowe. Wsrdd zrodel utrzymania respondentow znalazty si¢ pozazarobkowe
zrodla utrzymania, tj. zasitki z osrodkéw pomocy spotecznej. Kolejnym naj-
czgstszym sposobem zdobywania $rodkow finansowych jest praca zarobkowa
(gtéwnie sezonowa i dorywcza).

Zdaniem badanych glownymi przyczynami, dla ktorych ich gospodarstwo
znalazto si¢ w trudnej sytuacji materialnej, byty: utrata pracy i wiazace si¢ z tym
bezrobocie, choroba lub niepetnosprawnosé. Wsrod przyczyn znalezienia sig
w trudnej sytuacji znalazty si¢ rowniez wielodzietnos¢ i problem naduzywania
alkoholu.

W wigkszosci badanych rodzin (60% gospodarstw domowych) znajdowaly sig
osoby z niepelnosprawnoscia lub dlugotrwale chore. W ponad potowie gospo-
darstw domowych, w ktorych wystepowaty problemy zdrowotne, respondentom
brakowato $rodkow finansowych na zakup niezbgdnych medykamentow.
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Wsrdd rodzin, ktére zostaty objgte badaniem ankietowym, najwigcej pienig-
dzy przeznacza si¢ na obowiazkowe opflaty, zywnos$¢ oraz lekarstwa. Nalezy
podkresli¢, ze wigkszos¢ respondentdw wskazata, ze w ich domu czgsto lub cza-
sami brakuje srodkow finansowych na zakup zywnosci. W prawie wszystkich
gospodarstwach domowych na optaty zwiazane gtownie z eksploatacja miesz-
kania lub domu czgsto lub czasami brakuje pienigdzy.

Tak przedstawia sytuacje z wnoszeniem optat jeden z respondentéw: Raczej
chyba by sie nie dato z niczego zrezygnowac, bo opieka mi pomaga w ten spo-
sob, ze opieka daje mi cos i ja daje cos w zamian, staram sie dotozy¢ do tego,
tak rozmawiam ze swoim pracownikiem socjalnym, Ze opieka mi co$ pomoze,
ale ja musze tez mie¢ swoj wktad w to i tak Zesmy sie dogadali, ze jezeli opieka
mi zaplaci jeden rachunek zalegly czy tam za mieszkanie, to ja zaplace biezqcy,
a oni zalegly i w ten sposob sie dogadalismy ... no gdybym teraz przestat korzy-
stac z opieki spotecznej, to chyba nie bytbym w stanie sptacac i zalegtosci i bie-
zqcych rachunkow, bo nie zarobitbym tyle... (SO1).

W sytuacji ograniczonych $rodkoéw finansowych klienci pomocy spotecznej
w pierwszej kolejnosci nie dokonuja zakupu nowych, lepszych ubran, lepszej
Zywnosci, nie uiszczaja optat za mieszkanie oraz nie kupuja lekarstw.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw podkreslata, ze srednio miesigcznie
na utrzymanie jednego cztonka rodziny brakuje do 200 zi. Niemal polowa
badanych gospodarstw domowych byla zadluzona. Zadluzenie zwiazane jest
z oplatami za czynsz i media oraz koniecznoscia sptaty pozyczek w bankach.
Kwoty zaleglo$ci wynosza w wigkszosci do 5 tys. zt. Respondenci czgsto nie
sa w stanie podac¢ kwoty zaleglosci, gdyz zalegaja za czynsz i optaty za kilka
miesigcy, a nawet lat.

Tak przedstawia swoja sytuacje badany: Jestem tak zadfuzony, zZe prawde
powiedziawszy, nawet nie bardzo szukam tej pracy, bo nie widze najmniejszego
sensu... (S18).

Klienci pomocy spotecznej deklarowali, Ze ich sytuacja materialna ma wpltyw
na konsumpcje, zdrowie, wyksztalcenie, zycie zawodowe, zabezpieczenie spo-
teczne i korzystanie z kultury. Respondenci z powiatu stalowowolskiego wska-
zywali, ze ich sytuacja materialna ma negatywny wptyw przede wszystkim na
relacje z rodzing, w mniejszym stopniu z wiladzami miasta oraz przyjaciétmi
i znajomymi. Badani nie odczuwaja na ogoét negatywnego wpltywu sytuacji ma-
terialnej na relacje z sasiadami.

W powiecie stalowowolskim badane gospodarstwa domowe sa w wigkszo-
$ci wyposazone w podstawowe instalacje, takie jak: biezaca woda, urzadzenia
sanitarne, centralne ogrzewanie. Podobnie wyglada sytuacja z wyposazeniem
w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego — wigkszos¢ gospodarstw po-
siada takie urzadzenia, jak: lodowka, pralka, odkurzacz czy telewizor. W wigk-
szosci gospodarstw domowych znajduje si¢ rowniez telefon komérkowy. Dobry
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stan infrastruktury zwiazany jest gldéwnie z charakterem przemystowym powia-
tu, w ktorym mieszkancy maja dostgp do wszystkich niezbednych instalacji.
Dodatkowo nalezy podkresli¢ fakt angazowania si¢ wtadz miast w rozbudowe
Internetu szerokopasmowego.

7.3. KAPITAL SPOLECZNY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym wskazywaly na duzy stopien
zaufania do przyjaciol, bliskiej rodziny, dalszej rodziny oraz sasiadow. Nalezy
podkresli¢, ze respondenci deklarowali raczej wysoki stopien zaufania do insty-
tucji pomocy spotecznej i ich przedstawicieli oraz wtadz lokalnych.

Do elementu skladowego kapitalu spolecznego nalezy rowniez zaliczyd
przynalezno$¢ do roéznego rodzaju stowarzyszen, organizacji. Klienci pomocy
spotecznej ujgei w badaniu na ogot nie byli cztonkami zadnego stowarzyszenia,
organizacji. Jedynie czterech respondentéw uczestniczyto w pracach takich or-
ganizacji pozarzadowych. Innym wymiarem kapitatu spotecznego jest stopien
zainteresowania sprawami miejsca zamieszkania, parafii, powiatu, wojewodz-
twa 1 kraju. Niemal potowa respondentdw deklarowata raczej mate lub zdecy-
dowanie mate zainteresowanie sprawami Stalowej Woli. Badani deklarowali
podobny poziom zainteresowania sprawami wlasnej parafii. Zdecydowanie ma-
tym zainteresowaniem respondentow cieszyly si¢ sprawy zwiazane z powiatem
1 wojewodztwem. Natomiast sprawy zwiagzane z krajem charakteryzowaty si¢
podobnym poziomem zainteresowania, co sprawy zwigzane z zamieszkiwanym
miastem.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu badawczego, klienci pomocy spo-
fecznej z terenu analizowanego powiatu najczgSciej brali udziat w wyborach
samorzadowych (najwigkszy udzial glosow w wyborze do sejmiku wojewodz-
twa). Stosunkowo nizszym zainteresowaniem cieszyly si¢ wybory prezydenckie
1 parlamentarne.

Osoby badane na terenie Stalowej Woli wskazywaty na ogdt, ze w sytuacji
choroby moga liczy¢ przede wszystkim na wsparcie rodzicow (gldwnie matki)
oraz wspotmatzonka, jak roéwniez dzieci, czyli najblizszej rodziny. Nalezy pod-
kresli¢ fakt, ze co piata osoba zaznaczyta, iz w sytuacji choroby nie moze liczy¢
na zadne wsparcie od oséb lub instytucji (dla porownania w przypadku miasta
Krosna takiej odpowiedzi udzielita potowa respondentow).

Gdyby badane osoby musiaty opiekowac si¢ osobami zaleznymi, to wsparcia
w tej czynnos$ci moze udzieli¢ wspotmalzonek, rodzic, a takze starsze dzieci.
Niemniej jednak w tym pytaniu potowa respondentow odpowiedziata, ze w przy-
padku potrzeby pomocy w opiece nad osobami zaleznymi nie moze liczy¢ na
zadne wsparcie. Gdy zachodzi konieczno$¢ pozyczenia pienigdzy, respondenci
moga udac si¢ do sasiadow, rodzicow, rodzenstwa oraz wspotmatzonka. Na zadne
wsparcie w sytuacji konieczno$ci pozyczenia pieniedzy nie moze liczy¢ czegsciej
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niz co czwarty respondent. Na pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych respon-
denci moga liczy¢ ze strony wspotmatzonka, rodzicow i dzieci. Co piaty respon-
dent w tej kwestii nie mogt liczy¢ na pomoc od Zadnej osoby lub instytucji.

Podczas badania analizowano wpltyw réznych czynnikow mogacych mie¢
udziat w ksztaltowaniu kapitatu spotecznego. Wsrod czynnikow znalazly sig: al-
koholizm, przemoc fizyczna czy narkomania. Na ogoét respondenci nie wskazy-
wali na takie problemy we wtasnym otoczeniu. Jednak niemal co czwarta osoba
wskazywata na problem alkoholizmu. Problem naduzywania alkoholu dotyczy
zazwyczaj meza lub sgsiada. Na wystegpowanie przemocy fizycznej ankietowani
rzadziej zwracali uwagg i glownie dotyczyta ona sasiadéw, cho¢ przemoc do-
$wiadczana jest rowniez ze strony meza lub syna. W opinii klientdéw pomocy
spotecznej najmniejsze zagrozenie to kwestia wystgpowania narkotykow.

Jeden z respondentéw tak opisuje najblizsze otoczenie sasiedzkie: Tu jest
blok socjalny, to tutaj sq ludzie tacy, co pija, drudzy sie awanturujq, jest roznie,
raz jest cisza przez tydzien, a raz jest przez tydzien taka impreza, ze masakra
przyjezdza policja kilkanascie razy na godzine... (S01). Kolejna respondentka,
ktora samotnie wychowuje dzieci, wskazuje, Ze przyczyna rozwodu i samotnego
macierzynstwa byla przemoc domowa: Nie ma juz bylego meza, bo on przede
wszystkim sie znecat nade mnq i dziecmi (S03).

7.4. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli oczekuja
dodatkowego wsparcia przede wszystkim ze strony instytucji pomocy spotecz-
nej oraz rodziny. Respondenci ze Stalowej Woli oczekuja od 0séb i instytucji
przede wszystkim wsparcia finansowego, a nastgpnie wsparcia rzeczowego
W postaci Zywnosci.

W perspektywie pigciu lat respondenci korzystali przede wszystkim ze wspar-
cia osrodkow pomocy spotecznej, a takze rodziny. Pomoc miata charakter glow-
nie wsparcia finansowego, rzadziej rzeczowego (zywnosc).

Ponad potowa klientdéw pomocy spotecznej po raz pierwszy zglosita si¢ po
wsparcie do osrodka pomocy spotecznej po 2000 roku. Przyczyna zwrdcenia sig
0 wsparcie po raz pierwszy bylo bezrobocie i zwiazana z nim trudna sytuacja ma-
terialna. Otrzymane wsparcie miato charakter finansowy. Wszyscy respondenci
po raz ostatni ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej skorzystali w roku, w kto-
rym bylo przeprowadzone badanie (rok 2010). Powody zwrdcenia si¢ o wsparcie
po raz ostatni sa niemal takie same jak za pierwszym razem: ograniczone $rodki
finansowe polaczone z pozostawaniem bez pracy. W przyczynach zwrdcenia si¢
0 wsparcie po raz ostatni pojawily si¢ rowniez kwestie zwigzane z macierzyn-
stwem. Otrzymane po raz ostatni wsparcie z osrodka pomocy spotecznej miato na
0go6t charakter finansowy lub w postaci zapewnienia dozywiania dzieciom.
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Tak przedstawia konieczno$¢ skorzystania z pomocy spotecznej jeden z re-
spondentdw: Po prostu jak pracowatem, nie korzystalem, bo sta¢ mnie byto na
wszystko, nie miatem zaleglosci, nie miatem nic, a z chwilq utraty pracy, gdy czto-
wiek zarabia 1800 z{, a idqc na bezrobocie, dostajqc 500 z1, no to automatycznie
zaczely sie problemy ze splatq potrzeb biezqcych i zmusita mnie do tego sytuacja
i oczywiscie rynek pracy, ktory nie gwarantuje Zadnej pracy w tym przypadku
teraz... (SO1). Inna respondentka tak przestawia konieczno$¢ skorzystania z po-
mocy spotecznej: Zostalismy w takiej sytuacji, ze nie mieliSmy w sumie zadnego
dochodu w okresie zimowym, a mqz takie prace jak wykonuje, to tylko w okresie
letnim i po prostu byto ciezko powiqzac koniec z konicem, dzieci troje do szkoty,
no wydatki, no jeszcze tym bardziej ze wynajmowalismy, bo wynajmujemy dalej
w dalszym ciqgu mieszkanie, to tez jest wynajmowane, nie jest moje, no i zaczety,
Jak to sie mowi, diugi robi¢. Sqsiadka mi jedna tam pozyczyla, pozniej druga
i nie mialam wyjscia, musiatam po prostu is¢ do opieki i skorzystac... (S10).

Czgstotliwos$¢ otrzymywanego przez respondentdéw wsparcia z osrodka
pomocy spotecznej to w wigkszosci od 4 do 6 lub wigeej niz 6 razy w roku.
Wigkszo$¢ respondentow otrzymata wsparcie od osrodkéw pomocy spotecznej
na cele mieszkaniowe.

W kwestionariuszu wywiadu zadano respondentom pytanie dotyczace zmian
w dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej. Potowa respondentéw deklaruje
zadowolenie z dotychczasowej jego dziatalnosci. Pozostata czg$¢ oczekuje
zmian w sposobie przyznawania zasitkow, ktore — ich zdaniem — powinny by¢
przyznawane czesciej, szybciej oraz by¢ wyzsze niz przyznawane obecnie sumy.
Respondenci oczekuja rowniez prowadzenia doradztwa zawodowego ze strony
osrodkow pomocy spotecznej, mniejszej biurokracji, milszej i kompetentniej-
szej obstugi, dluzszych godzin pracy osrodkéw pomocy spotecznej, lepszego
informowania o przystugujacym wsparciu.

Jak wskazuje jedna z respondentek, osrodki pomocy spolecznej powinny
wspieraé: Finansowo, ale z drugiej strony organizowac tez szkolenia te kursy,
co ja tez miatlam z MOPS-u, to wlasnie tez organizujq dla osob (S09). Cz¢sc
respondentdw oczekuje ze strony instytucji pomocy spotecznej dodatkowego
wsparcia w postaci finansowej, pomocy w remoncie lub zdobyciu mieszkania,
pomocy w znalezieniu pracy oraz wigcej szkolen i kursow zawodowych. Jesli
chodzi o oczekiwany niepieni¢zny rodzaj wsparcia ze strony pomocy spotecznej
oraz instytucji rynku pracy, to respondenci na og6t preferuja wsparcie w postaci
szkolen i kurséw zawodowych, pomocy w znalezieniu pracy, wsparcia psycho-
logicznego.

W trakcie spotkania z pracownikami socjalnymi sygnalizowano postawe
roszczeniowa ze strony podopiecznych MOPS-u. Klienci pomocy spolecznej
przyzwyczaili si¢ do otrzymywania §wiadczen i bardzo dobrze orientujq si¢
w mozliwosciach uzyskania wsparcia. Roszczeniowos¢, ale tez przyzwyczajenie
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do swiadczen. W pewnym momencie nie mogq sobie poradzi¢ bez tych pienie-
dzy, ktore tutaj dostajq (S8FGI); Przez wiele lat byto panstwo opiekuncze. Caty
czas opiekowato si¢ klientami, ciqgle bylo dawanie. A przynajmniej od pieciu
lat obserwuje si¢ taki proces wychowawczy, zeby ich wychowywac troszeczke,
zeby im dawaé tq wedke, ale zeby cos z siebie zrobili, cos z siebie dali. Ale oni
przyzwyczajeni tamtym wilasnie systemem, nie chcq sie odblokowaé. Wiadomo,
ze to bedzie jakis proces, ale my chcemy zmienic¢ ich motywacje, wpoic im, by
cos zmienili. Ale ludzie sq dalej roszczeniowi, dalej przychodzq, bo to im sie na-
lezy. Jak moze sie nie naleze¢ (SOFGI); Jak zwraca uwagg jeden z uczestnikow
spotkania, trudno jest motywowac osoby, ktore przyzwyczaity si¢ do pomocy
otrzymywanej ze strony osrodka pomocy spotecznej. Jak podkresla jednak eks-
pert, istnieje kategoria 0sob, ktdra nie stara si¢ o pomoc, gdyz we wlasnym za-
kresie probuje wyjs¢ z trudnej sytuacji: Czesto tez obserwujemy zjawisko, bedqc
w rejonie, ze wiele 0sob, ktore tak naprawde mogtoby skorzystac z pomocy, nie
przyjdzie prosic o te pomoc dlatego, ze twierdzq, ze sq osoby w gorszej sytuacji.
1 sobie jakos radzq. Ale sq osoby, ktore by sobie swietnie poradzity, bo wiadomo,
nie zawsze to, co deklarujq idzie w parze z tym, jak jest. A my nie jestesmy im
w Stanie tego w jakis sposob wylapac i udowodnié, bo z tym, Zeby udowodnic,
to tez mamy caly tutaj problem. Zeby to namacalnie jakos zdiagnozowaé, ale to
nam sie niestety nie udaje, bo wiadomo, jakie sq rozne kombinatorstwa i pomysty
ludzi, prawda. Wiec mowie, czasami naprawde kwoty, jakie komus przystuguja,
wynikajqce z ustawy, sq bulwersujqce, poniewaz wychodzi, summa summarum,
ze tej osobie si¢ nie oplaci pracowac, jezeli rodzina w ciqgu miesiqca dostaje
regularnie jakies tam kwoty. A sq to pokazne kwoty. I zazwyczaj im sie wydaje,
ze im sie to nalezy. Nie mozna im tego wyttumaczyc, Ze cos przystuguje, ale im
sie nalezy. Bo jezeli ktos chce wyzsze kwoty, to te osoby wiedzq, gdzie ingerowac,
zeby cos zdziatac, prawda. I mamy takich klientow. I zazwyczaj jest tak, ze jezeli
ingerujq, to majq. I spotykamy si¢ z tym, ze osoby, ktore teoretycznie powinny
dosta¢ wiecej, zadowalajq sie, prawda (S6FGI).

Ponad potowa respondentow zostata skierowania przez osrodek pomocy
spotecznej lub urzad pracy na szkolenie lub kurs podnoszacy kwalifikacje
(z czego 7 0sob nie skorzystalo ze szkolenia gtownie ze wzgledu na konieczno$¢
sprawowania opieki nad dzieckiem, temat nie byt interesujacy). Zakres kursow
i szkolen, ktore odbyli respondenci, zwiazany byt na ogoét z handlem, obstuga
komputera, obstuga sprzgtow cigzkich i wozkow widlowych oraz opieka nad
osobami starszymi i dzie¢mi. Wigkszos¢ respondentéw dobrze ocenia odbyte
kursy, jednak trzy osoby stwierdzity, ze byla to strata czasu, gdyz wiedza zdoby-
ta podczas szkolenia jest, zdaniem respondentow, nieprzydatna.

Jak wskazuje jeden z uczestnikow kursu wozkow widtowych: Byf przydat-
ny, ale tam by trzeba bylto troszke wiecej, jak to sie mowi, godzin i tego wszystkie-
go no, bo tak w pare dni to co sie¢ moze zrobic¢... (S02). Inna z respondentek,
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uczestniczka szkolenia z zakresu obstugi kasy fiskalnej, tak przedstawia sytuacje:
No w sumie tak cos tam si¢ nauczytam, chociaz to wiadomo jak sie w tym nie pracu-
Jje, to juz sie nie pamieta no, bo kurs sie skonczyt, ...ale bardzo fajnie po tym kursie
iwyjazdw ogole byt (S09). Kolejna z badanych byta uczestniczka kursu opiekun-
ki nad osobami starszymi i chorymi i jak podkresla: Dobry byt, bo cztowiek tak
sie zrobit pewny siebie w ogole (S11). Uczestniczka kursu na kucharza tak ocenia
kurs, a wlasciwie towarzyszace mu praktyki: Praktyki mielismy beznadziejne...
totalnie beznadziejne, dwa razy byltysmy na kuchni jak bytysmy 3 tygodnie — raz
zwiedzalysmy kuchnie, raz smazylysmy kotlety i raz zrobitam zapiekanki, i tyle,
tak to obieratysmy ziemniaki i mytysmy gary... (S19). Jak podsumowuje jedna
z respondentek, ktorej corka uczestniczyta w kursie fryzjerskim: Moja corka te-
raz kurs skonczyta fryzjerstwo, papier ma, a roboty nie ma... Na co mi papier ...
zeby mi lepiej dali robote... (S14).

Wigkszo$¢ respondentdw chciataby by¢ skierowana na kurs, szkolenie podno-
szace lub zmieniajace kwalifikacje. Najbardziej preferowane kursy przez respon-
dentow to: obstugi kasy fiskalnej lub komputerowy, florystyczny, gastronomiczny,
opieki nad osobami starszymi. Istnieje wiele powodow w opinii ankietowanych,
ktére uniemozliwiaja uczestnictwo w szkoleniach. Ponizej zostaly zaprezento-
wane dwie wypowiedzi wskazujace ograniczenia w zakresie réoznych form do-
ksztalcania: Jestem teraz chora i musze leki teraz przyjmowad, gdyz mam anemie
silnq, musze sie najpierw podleczy¢... (S03). Inna za$ tak okresla swoj stosunek
do kursoéw i szkolen oferowanych przez urz¢dy pracy i pomoc spoteczna: No nie
wiem, ja mysle, ze lepiej jest znalez¢ prace, z ktorej sie bede utrzymywaé, nie
bede musiata prosi¢ o jakies dofinansowanie z MOPS-u niz tam, np. tracic¢ czas
na jakies szkolenie, tak mi sie wydaje... (S21). Czg$¢ respondentéw podkresla,
ze tak naprawdg nie jest istotne, w jakiego rodzaju kursie miataby uczestniczy¢,
byle tylko ten umozliwit znalezienie pracy po jego ukonczeniu. Natomiast osoby,
ktore nie chea by¢ skierowane na réznego rodzaju formy podnoszace kwalifika-
cje, swoja nieche¢ argumentuja tym, ze sa zbyt chore, w podesztym wieku, musza
opiekowac si¢ osobami zaleznymi lub aktualnie juz uczestnicza w jakims kursie.

Uczestnicy indywidualnych wywiadow pogtebionych chceieliby uczestniczy¢
w nastgpujacych kursach: Spawacza, cos zwiqzanego ze Slusarstwem, spawacz,
tokarz (S01); Na komputer, moze jakis glazurnik albo teraz takie uktadanie kost-
ki to sie optaca, wykopuja, rozkopuja, wie pani, trzeba to jeszcze zatozy¢, jedna
firma przyjdzie, druga firma przyjdzie... (S02); kurs komputerowy (S09); Ja to
bym sie chciala, np. zapisac¢ na kurs komputerowy no, bo ja za bardzo nie znam
sie z komputerem (...) chcialabym tak samo sie jeszcze z kilku jezykow obcych
nauczyé, ale to mnie nie stac, Zeby na jakis kurs pojsc... (S12); Na fryzjerke (...).
Zawsze chciatam byc¢ fryzjerkq, zawsze w ogole sie teraz tak zastanawialam wia-
snie, czy by na fryzjerke, ale sobie pomyslatam tak no, kto mnie znowu przyjmie
do pracy po 3-miesiecznym kursie (S19).
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Na temat kursow doszkalajacych klientdow pomocy spotecznej wypowiadali
si¢ podczas realizacji badan terenowych takze przedstawiciele MOPS-u. Nieste-
ty w opinii uczestnikow FGI, szkolenia sa zbyt krotkie i nie daja praktycznych
umiejgtnosci — co potwierdzaja wypowiedzi klientow tych osrodkow. Propono-
wane szkolenia dla klientéw osrodka nie sa w opinii pracownikow podparte od-
powiednimi diagnozami i rozeznaniem: Prowadzimy szkolenia, ale to sq efekty
raczej marne, bo to sq szkolenia... Przede wszystkim kurs zawodowy, ktory jest
prowadzony w ramach szkolen, jest bardzo krotki, trwa dwa albo trzy tygodnie.
To sq bardzo krotkie okresy, ludzie po prostu nie sq w stanie nauczy¢ sie zawodu,
Jjakiejkolwiek umiejetnosci. Sq zrozpaczeni, bo dostajq certyfikat po ukonczeniu
Jjakiegos szkolenia, ktore faktycznie jest dotowane z Unii Europejskiej i nie sq
usatysfakcjonowani, bo im ten certyfikat nic nie daje. A pracodawcy oczywiscie
przede wszystkim wymagajq zawodu, a kurs niewiele wnosi, ludzie muszq sie
stale przyuczac. Ciqgta praca, ciqgta aktywizacja zawodowa, ktora nie wnosi
wiele. My dajemy takq wedke, zeby on cos robit, zeby sie aktywizowal, zeby
nie siedziat w tym domu, ale to nie przynosi stuprocentowego efektu absolutnie
(S1FGD); I te kursy organizowane sq tak praktycznie w ciemno. Nie sq poprze-
dzone zadnymi badaniami, jakie zawody czy umiejetnosci bylyby potrzebne na
rynku pracy. Kursy sq organizowane, bo sq, zZeby tylko byly i zeby sie uczylo, ze
podczas kursu ktos podniost swoje kwalifikacje. A tak naprawde tym ludziom nic
nie daje. Jak z nimi rozmawiamy, to sie wrecz chwilami Smiejq z tego (SOFGI).
Jak zauwaza jeden z przedstawicieli osrodka pomocy spolecznej, realizacja kur-
sow w ramach projektu systemowego powinna by¢ potaczona z mozliwoscia
ciagtosci pracy. Respondent zwrocil takze uwagg, ze dzigki kursom realizowa-
nym w ramach projektu przetamywane sa takze bariery psychologiczne. Dobrze
bytoby zapewnic jakqs ciqgtos¢ tym ludziom, zeby mogli przeby¢ kurs, potem,
zeby jakas osoba mogta odby¢ staz chociazby nawet rok, dwanascie miesiecy,
zeby ona mogta naby¢ to doswiadczenie, prawda i dopiero ona ma jakqs szan-
se. To znaczy dla nas bardzo wazne jest to, bo ten projekt [Czas na aktywnos$¢
w miescie Stalowa Wola — red.] jest dla nas takim narzedziem aktywizacji tych
ludzi, ze ci ludzie wspolpracujq z nami, ze cos chcq robié, niby czasami, ze oni
nie tracq czasu na nicnierobienie, tylko jednak przychodzi, obowiqzek przyjscia,
czy na warsztaty psychologiczne i to jest dla nas wazne. Bo tak jakby im wska-
zujemy, ze doceniamy to, ze wspoipracujq z nami. Ale mowie, niejednokrotnie to
si¢ konczy na tym..., to si¢ nagle ucina i ten cztowiek wraca do punktu wyjscia.
Niestety, bo osoby z certyfikatem nic praktycznie nie mogq zrobi¢. Glownie sie
cieszq tym, ze jest to certyfikat unijny, ze moze kiedys tam, na przysztosé, jak wy-
Jjedzie za granice, prawda. No ale mowie, brakuje... niby mamy duzo tu roznych
dziatan, ale efekty sq takie mato wymierne (SOFGI).

Przedstawiciele MOPS-u wskazuja, ze musza zmniejszac liczbg miejsc szko-
leniowych w projekcie systemowym z osiemdziesigciu do sze$édziesigciu, gdyz
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istnieje problem z rekrutacja. Podczas rozmowy zaznaczono, ze istnieje grupa
0soOb, ktore chetnie uczestnicza w szkoleniach, ale ze wzgledow regulamino-
wych nie moga uczestniczy¢ w kolejnych kursach, gdyz aktywizacja zawodowa
ma by¢ objeta jak najwigksza liczba 0sob.

W trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego wskazano na dobra praktyke
realizowang w Stalowej Woli. Jest nia Klub Integracji Spotecznej, ktdry wspo-
maga osoby dhugotrwale bezrobotne w dziatalno$ci zmierzajacej do znalezienia
satysfakcjonujacej pracy. Jak wskazuja przedstawiciele MOPS-u, o$rodek reali-
zuje dzialania przyczyniajace si¢ do minimalizacji wykluczenia spotecznego.
Przedstawiciele innych osrodkow korzystaja z wypracowanych w ramach jego
dziatan doswiadczen. Podczas dyskusji takze sygnalizowano niewystarczajace
uposazenie pracownikow osrodka pomocy spolecznej: My bysmy wiele mogli
i naprawde, jakby przeliczyé przez te dziesiec lat, co sie tutaj robi, bo nas tutaj
pokazujq jako osrodek wzorcowy, to naprawde, jest nam bardzo przykro, ze lu-
dzie nas tak odbierajq. Nikt nie pomyslal, Zeby moze podwyzszy¢ nam te pensje.
Jest rozgoryczenie. Bo naprawde, wiele rzeczy robimy, co porownujqc z innymi
oSrodkami, to jest robionych bardzo wiele rzeczy (S1FGL); Inne osrodki przyjez-
dzaly tutaj do nas, uczyly sie nawet zawierac kontrakty socjalne, co my bylismy
Jjuz daleko, daleko, prawda. Od lat realizujemy kontrakty, a tamte inne osrodki
nie realizowalty. I jakos tak mowie, zupetnie inne wynagrodzenia, zupetnie ina-
czej, jak skonfrontowalysmy sie z innymi osobami (S6FGI).

7.5. SYTUACJA KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
NA RYNKU PRACY

Wigkszo$¢ respondentéw objgta badaniem byta zarejestrowana w Powiato-
wym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. W rejestrze urzedu pracy respon-
denci zarejestrowani byli w ponad potowie przypadkow powyzej 24 miesigey.
Od tego czasu osoby bezrobotne poszukiwaty pracy.

Przyczyna utraty ostatniej pracy byly: likwidacja firmy lub zajmowanego
stanowiska, choroba w rodzinie, wygasnigcie umowy o pracg lub zakonczenie
stazu oraz nieprzedluzenie umowy po urlopie macierzynskim. Utrat¢ pracy
przedstawia jeden z badanych: Byly zwolnienia ze wzgledu na ten caly kryzys i to
byto w tamtym roku we wrzesniu, byt kryzys, byty zwolnienia po prostu zwalniali
najmiodszych stazem pracownikow, tak ze nie patrzyli na to, czy ktos ma rodzine,
czy nie ma, po prostu bytem najmtodszy, a trzeba byto kogos zwolnic¢ i wypadto
na mnie, no i nie tylko na mnie, bo wtedy zwolnili ponad 400 0sob, no to zwal-
niali duzo ludzi (SO1). Respondentka pracujaca 17 lat w tym samym zakladzie
pracy tak opisuje powody braku zatrudnienia: 7o byta taka sytuacja, ze wykupita
nas firma amerykanska, ja sie cieszylam, ze mam tq prace, bo byly masowe zwol-
nienia, ja bytam do konca, a pozniej juz bylam tak wykorzystywana robitam za
3—4 osoby. Rozmawiatam z prezesem trzykrotnie, prositam o podwyzke, pozniej
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prositam o tzw. pakiet socjalny, co byt wyptacany, bo chciatam odejs¢ po prostu
z pieniqzkami, nie dawatam po prostu rady w ten sposob pracowac i odesztam
na wlasne Zqdanie z pracy (S17). Inna respondentka przyczyng utraty ostatniej
pracy opisuje nastgpujaco: Kryzys przyszedt po prostu i szefowa musiata reduk-
¢je etatow zrobic¢ (S21).

Ankietowani deklaruja, ze aktywnie poszukuja pracy (przynajmniej kilka razy
w miesigcu). Aktywne dziatania majace na celu znalezienie pracy polegaja na
0got na sprawdzaniu ofert w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stalowej Woli, roz-
mowach ze znajomymi i podpytywaniu ich o to, czy kto$ nie poszukuje nowych
pracownikow. Klienci pomocy spolecznej poszukuja takze ofert w Internecie.
Jeden z respondentow tak opisuje swoje codzienne poszukiwanie pracy: Wstane,
to ide do bezrobocia, przeglqdam ogloszenia, ide do kolezanki na Internet, prze-
gladam ogloszenia, szukam po prostu pracy, ktos mi cos powie, ze gdzies tam jest
praca, to pojade, zobacze, zadzwonie (S01).

Badani na og6t poszukuja pracy wylacznie na terenie Stalowej Woli lub na
terenie catego powiatu stalowowolskiego. Respondenci sktonni sa poswigcic¢
na dojazd do pracy jedna godzing. Osoby poszukujace pracy na ogoét dopusz-
czaja mozliwo$¢ zmiany miejsca zamieszkania, jesli wymagataby tego praca,
ale glownie w sytuacji gdyby pracodawca zapewnit mieszkanie i wysokie wy-
nagrodzenie. Argumentem przeciw zmianie miejsca zamieszkania byto na ogot
odwotanie si¢ do faktu, ze miejsce to jest domem, ojcowizna, do ktérej badani
si¢ przyzwyczaili oraz obawa przed zmianami.

Wigkszo$¢ klientow pomocy spotecznej deklarowata, ze podejmie dodatkowe
dziatania w celu znalezienia pracy. Dziatania te beda mie¢ na celu podnoszenie
kwalifikacji poprzez kursy i szkolenia oraz osobisty kontakt z potencjalnymi
pracodawcami.

Czgs$¢ z respondentow w ogodle nie podejmuje dziatan zwiazanych z poszuki-
waniem pacy. Osoby, ktore nie poszukiwaly pracy, jako przyczyng braku swojej
aktywnosci w tym zakresie wskazywaly wlasna chorobg i niepelnosprawnosé
lub koniecznos$¢ opieki nad taka osoba, potrzebg zajmowania si¢ dzieémi i go-
spodarstwem domowym. Tak przedstawia brak mozliwosci podjecia pracy jedna
z respondentek: Najstarszego syna mam po porazeniu mozgowym, ktory nie
porusza sie samodzielnie, no i nigdy nie mogtam podja¢ pracy, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ syna musiatam zosta¢ w domu po prostu... (S05).

W opinii klientow pomocy spotecznej najwigksza przeszkoda w znalezieniu
pracy jest w chwili obecnej podeszty wiek, koniecznos$¢ opieki nad dzieckiem,
brak wystarczajacych kwalifikacji i niski poziom wyksztalcenia oraz brak ofert
pracy. Jak wskazuje jedna z respondentek: Sama wychowuje 4 dzieci, szukam
pracy, jestem zarejestrowana na bezrobociu, poszukuje tej pracy, ale jest ciez-
ko po prostu, juz bytam kilka razy na rozmowie kwalifikacyjnej, ale mi powie-
dzieli, ze jako matka samotnie wychowujqca dzieci, to bede miata trudnosci ze
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znalezieniem pracy... (S03). Inna respondentka réwniez wskazuje: Czasami jak
widze gdzies oferte pracy, to podejde i zapytam, ale to tez jest tak, jak ktos zapyta
i sie dowie, ze mam trojke dzieci, to pyta, w jakim wieku, to ja mowie, ze dwoje
jest w wieku lat 15 czy tam 18, a jedno jest takie 7-letnie, to zaraz jest pytanie,
z kim pani go zostawi, jak bedzie chorowac¢ czy cos tam, no to niestety, taka jest
sytuacja, ze nie mam z kim zostawic¢ (S10). Kolejna wskazuje na inna sytuacje:
Za pracq chodze, ale po prostu ja mam wiek juz, ktory patrzq za mtodymi,
a nie starszymi, bo ja juz mam 44 lata, tak ze 45 juz mi idzie, tak ze oni patrzq
i doswiadczenie nawet do sprzqtania, ciezko jest (S06). Inny respondent row-
niez podkresla, ze jego wiek jest bardzo duza bariera w znalezieniu pracy, oto
co styszy na ogol, kiedy odwiedza potencjalnych pracodawcow: ,, Pan juz jest
za stary, juz 63 lata, ja potrzebuje mtodych ludzi, pan pojdzie za rok na emery-
ture czy za dwa i co ja bede mial z pana? (...) Ja pana nie ubezpiecze, bo mi sie
nie oplaca, mowi, pana ubezpieczy¢, mtodzi czekajq na pana miejsce — 5 mam™
(S13).

Klienci pomocy spolecznej zostali poproszeni o podanie swojej najwigkszej
zalety i wady jako potencjalnego pracownika. Wsrdéd wymienianych przez re-
spondentéw zalet najczegsciej pojawialy sig¢ uczciwos$¢ oraz pracowitos¢. Rza-
dziej respondenci wymieniali sumienno$¢ i punktualno$¢ oraz odpowiedzial-
nos$¢. Wsrdd najczeséciej wymienianych wad osob postrzegajacych siebie jako
pracownika znalazty si¢: nerwowosc¢, zta sytuacja zdrowotna oraz niesmiatos¢.
Czgs¢ 0sob (11 na 50 badanych) nie potrafita poda¢ Zadnej swojej cechy, ktora
moglaby by¢ postrzegana jako wada.

W kwestionariuszu wywiadu zamieszczono pytania dotyczace wsparcia
gtownie ze strony Powiatowego Urzedy Pracy. Respondentom zarejestrowanym
w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne zadano pytanie o oferowane ustugi,
z ktorych korzystali. Prawie potowa nie skorzystala z zadnych ustug $wiad-
czonych przez posredniak. W urzedzie podpisuja tylko liste poswiadczajaca
status osoby bezrobotnej. Ponad potowa otrzymata zasitek dla osob bezrobot-
nych. Czg$¢ o0sob zostata skierowana na szkolenie lub otrzymata poradnictwo
zawodowe. Tak opisuje swoj kontakt z urzedem pracy jedna z respondentek:
W urzedzie pracy to tylko sie chodze podpisywac. Ztozytam dwa wnioski o staz,
zadnej odpowiedzi. Chodzitam, pytatam sie, kazq czeka¢ ani propozycji pracy,
ani nic (§19). Badani klienci pomocy spotecznej wskazywali, ze urzedy pracy
powinny przede wszystkim pomaga¢ osobom bezrobotnym w znalezieniu pra-
cy poprzez przedstawianie ofert pracy zbieznych z wyksztatceniem i odbytymi
szkoleniami. Respondenci zwracali uwage na to, ze Powiatowe Urzedy Pracy
powinny organizowa¢ kursy dostosowane do lokalnego rynku i ofert pracy. Jak
wskazuje jeden z respondentow: Urzqd pracy powinien przyjmowac wiecej ofert
pracy i nie zatatwiac tego miedzy sobaq, tylko dawaé zwyklym ludziom, ktorzy tej
pracy po prostu potrzebujq i nie majq (S01). Kolejny za$ przedstawia sytuacje
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z mozliwosciami szkoleniowymi w urzedzie pracy: Mam np. takiego kolege, ze
powiedzieli, ze jezeli znajdzie prace, to go przeszkolq, a jezeli nie znajdzie pracy,
to bedzie musiat oddawac te pieniqzki. To samo to cztowieka zniecheca no, bo
Jak nie znajde potem pracy to z czego bede miat oddac 700 zt. Jak temu czlowie-
kowi juz teraz jest ciezko (...). Tak mi sie zdaje, ze te kursy wszystkie powinny by¢
darmowe, chociaz wiem, ze to jest drogi biznes, bo po to jest chyba urzqd pracy,
pomagat w ten sposob, zeby mozna bylo zrobi¢ dobrze szkolenie i moze nie w tym
miesiqcu, ale w nastepnym bedzie ta praca, a jezeli oni tam wystraszq cztowie-
ka, ze trzeba oddacd, to niestety nikt sie tam nie zgfosi (S15). Inna respondentka
podkresla, ze urzedy pracy robig jedynie, co moga w obecnych warunkach, tzn.
informuja o mozliwosci podjecia pracy, same urzedy nie odpowiadaja za tworze-
nie miejsc pracy: Oni duzo nie mogq zrobic, taki urzqd pracy. (...) Urzqd pracy
nie otworzy miejsca pracy dla mnie, tylko czekajq, az pracodawcy cos zgloszq,
wtedy oni poinformujq mnie czy tam kogos ,,jest taka praca i mozna is¢ zoba-
czyé, co to jest w ogole” (S21).

Jednym z elementéw badania bylo zebranie opinii dotyczacych funkcjo-
nowania urzedow pracy pod takimi wzglgedami, jak: informowanie klientow
o mozliwych formach pomocy, fachowos¢ 1 kompetencje pracownikow, sposob
traktowania interesantow przez pracownikow, udzielone wsparcie lub pomoc.
Bezrobotni respondenci raczej pozytywnie ocenili informowanie klientow
urzedu pracy o mozliwych do uzyskania formach pomocy. Co trzeci respondent
tego aspektu funkcjonowania urzedu nie ocenit ani pozytywnie, ani negatywnie.
Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob pozytywnie postrzega Powiatowy Urzad Pracy
w Stalowej Woli pod wzgledem fachowosci i kompetencji pracownikow.
Funkcjonowanie PUP w Stalowej Woli pod wzgledem sposobu traktowania
interesantow przez pracownikow zostalo ocenione zaréwno pozytywnie, jak
i negatywnie. Jak wskazuje jeden z respondentow: Oni tam wysytajq ludzi, dajq
5—6 numerow telefonow, kazq dzwoni¢, a idqc do tego pracodawcy, co niby jest
ta praca, a pracodawca mowi, ze miesiqc czasu jest ogloszenie niewazne, ze
Jjuz ma kogos, tylko ze ogloszenie u nich wisi, bo oni nie sciqgajq tego i tak sie
cztowiek olazi, otazi, ojezdzi, odzwoni, a pozniej, no wiadomo, trzeba szukac na
wiasnq reke... (S01).

7.6. UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Jednym z elementéw kapitatu ludzkiego sa umiejgtnosci i kwalifikacje.
W kwestionariuszu wywiadu uwzgledniono pytania odnoszace si¢ do posiadania
prawa jazdy, certyfikatow dokumentujacych posiadane kwalifikacje i umiejgtno-
$ci, znajomosci jezykoéw obeych, dodatkowych umiejgtnosci niepotwierdzonych
certyfikatami. Zbadano réwniez potencjat klientow pomocy spotecznej w aspek-
cie mozliwosci podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych osob nie posiadata zadnych upraw-
nien do prowadzenia pojazdéw mechanicznych. Co trzeci badany posiadat pra-
wo jazdy i byta to glownie kategoria B. Wigkszo$¢ badanych posiadata dodat-
kowe kwalifikacje potwierdzone certyfikatem lub zaswiadczeniem. Wsrod osob
posiadajacych takie certyfikaty przewazaly te zwiazane z gastronomia (piekarz,
cukiernik, kelner, barman, kucharz), handlem i sprzedaza, obstuga komputera
oraz rzemieslnictwem ($lusarz, hydraulik, spawacz, odlewnik), jak réwniez
z opieka nad osobami starszymi i dzie¢mi.

Wsrod posiadanych dodatkowych umiejgtnosci i kwalifikacji, ktore jednak
nie sa potwierdzone formalnie w zaden sposob, respondenci posiadaja te zwiaza-
ne przede wszystkim z gotowaniem i pieczeniem, haftowaniem, wyszywaniem
i robotkami recznymi, krawiectwem oraz budownictwem. Czg$¢ respondentow
(16 na 50 oso6b) znata jakis jezyk obcy, byt to na ogét jezyk rosyjski, angielski
lub niemiecki.

Respondenci, ktorzy rozwazali lub rozwazaja mozliwo$¢ podjgcia pracy na
wlasny rachunek, stanowia wsrod badanych mniejszos$¢ (14 na 50 oséb). Badani
zostali poproszeni rdéwniez o wyobrazenie sobie sytuacji otrzymania wsparcia
przy zalozeniu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Respondenci mieli wskazaé
obszary, ktore utrudnialyby podjgcie i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Wigkszo$¢ 0sob zdecydowanie obawiata si¢ faktu, ze musiataby zainwestowac
pozyczone pieniadze, gdyz same nie dysponuja srodkami finansowymi. Respon-
denci najbardziej obawiali si¢ rowniez biurokracji. Obawy wigkszosci klientow
pomocy spolecznej dotyczyty rowniez faktu, ze ich zdaniem nie dysponuja oni
wystarczajaca wiedza w zakresie otworzenia i prowadzenia dziatalnosci. Jedna
z respondentek, mimo checi podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, stwier-
dzita, ze nie jest tatwo dosta¢ pomoc finansowa w tym zakresie: Oni sprawdzali
tez pod katem, czy sie nadaje na taki kurs prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, bo chciatam moze jakas dziatalnosé¢ gospodarcza sobie otworzy¢, zeby po-
zyskac te srodki z opieki, ale panie stwierdzily, ze chyba raczej nie mam takich
predyspozycji bardzo rzqdzqcych, chociaz ja nie mialam zamiaru, kto wie, jakiej
firmy... tylko takq swojq, jakis tam ciucholand — jezdzié, wozi¢ takim samocho-
dem po bazarach, handlowaé, ale okazato sie... z takiego jakby wywiadu testu
psychologicznego czy cos wyszlo, ze po prostu raczej takie przejawiam objawy,
ze no w sklepie bym mogla pracowad, gdzies z dzie¢mi, a nie mam takich, zeby
rzqdzi¢ kims predyspozycji i nie zakwalifikowatam sie, bo staratam si¢ kurs, Zeby
zrobi¢, szkolenie takie na tq dziatalnosé i pani mi przyszio mi po prostu pismo
odmowne, Ze nie zakwalifikowatam sie do tego, no i od tamtej pory jest cos ta-
kiego (S10).

W kontek$cie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wypowiadali si¢ takze
obecni podczas fokusu pracownicy osrodka pomocy spotecznej. Powodami nie-
powodzen w rozpoczgciu dziatalnoSci gospodarczej sa brak wiedzy oraz brak
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rozeznania zapotrzebowania na dziatalno$¢ gospodarcza wsrod klientow pomocy
spotecznej. Nie za bardzo. Sq mate szanse na prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej, dlatego ze nie znajq, nie wiedzaq, jak sie do tego zabrac, nie majq pomy-
stu na to, co mogliby robic. Nie wiedzq, jakie sq realia, aby cos mogto przynies¢
Jjakis rezultat. Nie ma badan, ktore by wskazywaty, co jest potrzebne, wedtug kto-
rych mozna by rozwija¢ perspektywiczne kierunki. Podczas FGI wskazywano na
sytuacje 0sob, ktore pracowaly wiele lat w przedsigbiorstwach produkcyjnych,
a nastegpnie traca prace i maja trudnosci w zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej,
gdyz nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji oraz wiedzy. Trzeba powiedziec,
ze polityka zatrudniania bardzo sie zmienila. Osoby, ktore w poprzednim ustroju,
mowiqc kolokwialnie, podjely zatrudnienie w zaktadzie pracy, w ktorym prze-
pracowaly na przykiad trzydziesci lat, majq trudnosci w przebranzowieniu sie,
nie sq otwarte na zaktadanie wiasnych dziatalnosci, przerasta ich to. Zajmowaty
sie jakqs jednq swojq domeng, w ktorej sie wyspecjalizowaty i w tym momencie
Jjedynie mozna liczy¢ na dziatalnosc gospodarczq ze strony osob, ktore wyjechaty
i wracajq teraz z kapitatem, natomiast sq to przypadki sporadyczne. W mo-
mencie, kiedy wracajq i takq dziatalnos¢ gospodarczq otwierajq, to sq to bqdz
przedsiebiorstwa rodzinne zatrudniajqce wewnaqtrz danej rodziny, bqdz tez za
najnizszq krajowq. Osoby, ktore czegos sie juz dorobilty, majq doswiadczenia
z zaktadu pracy, nie chcq podejmowac zatrudnienia na takich warunkach, ponie-
waz czujq sie w ten sposob skrzywdzone (S3FGI).

7.7. ZAGROZENIE DZIEDZICZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

W opracowaniach dotyczacych wykluczenia spolecznego bardzo czgsto
wskazuje si¢ problem dziedziczenia ubostwa. Badanym klientom pomocy spo-
tecznej zadano pytanie o to, czy ich rodzice lub tesciowie korzystali ze wsparcia
instytucji pomocy spotecznej. Wyniki wskazuja, ze na 50 respondentéw z po-
wiatu stalowowolskiego — 7 0sob deklarowato, ze ich rodzice rowniez pobierali
zasilek z pomocy spotecznej, natomiast 2 osoby wskazaly, ze ich tesciowie byli
klientami pomocy spoteczne;j.

Badania prowadzone w Polsce (m.in. w L.odzi) wskazuja, Ze jedna z determi-
nant wykluczenia jest mtody wiek. Wsrod osdb zagrozonych ubdstwem i wy-
kluczeniem spolecznym wystegpuje znaczna nadreprezentacja dzieci i mlodziezy.
Dzieci w rodzinach wielodzietnych (glownie najstarsze) czesto musza poswig-
ca¢ swoj wolny czas na pomoc w opiece nad pozostata czegscia rodzenstwa,
a takze rezygnowac ze swoich ambicji i planow. Jeden z respondentow z wy-
ksztatceniem podstawowym tak przedstawia swoja historie: Kiedys probowatem
skonczyé cech rzemiost roznych, ale nie wyszto, gdyz musiatem w tamtych cza-
sach podjac prace, pomoc mamie utrzymywac rodzine, a rodzine miatem wie-
lodzietnq, byto nas 9 rodzenstwa, a ojciec wyjechat za granice, wiec musiatem
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mamie pomoc. Jestem drugi z kolei, takze musiatem cos pomoc mamie i tak sie
pozniej toczyto powoli, jedna praca, druga praca (S01).

W kwestionariuszu wywiadu zostato uwzglednione pytanie o to, czy w gospo-
darstwie domowym sa dzieci w wieku szkolnym. W co trzecim gospodarstwie
domowym przebywaty dzieci w wieku szkolnym (najmniejszy udzial rodzin
z dzie¢mi w wieku szkolnym wsérod wszystkich badanych powiatow). W bada-
nych gospodarstwach domowych zdarzato si¢ czgsto, ze dzieciom brakowato
niezbednych zeszytow i podrecznikow. W polowie gospodarstw domowych
posiadajacych dzieci, ktore§ z nich miato w szkole wyrdznienia. Dzieci na ogot
korzystaty z dozywiania.

Wyniki badania wskazuja, ze rodzice najczesciej dbaja o swoje dzieci, a ich
marzenia i plany sa zwiazane z dzieémi: Zeby dzieci byly odchowane, zeby tez
mialy dobrze, chociaz nie moge im wszystkiego daé, czego sobie zyczq, ale i tak
majq dobrze i tak majq dobrze... Ja tego nie miatem, jak bytem maly nie mia-
tem... (S12). Rodzice na ogoét starajq sig, by dzieci mialy mozliwo$¢ rozwijania
swoich umiejetnosci, jak wskazuje jedna z samotnie wychowujacych matek,
ktorej corka chodzi do technikum informatycznego: W najbardziej ubogim domu
Jest ten Internet, bo wzielam na raty i pytalam sie pani z MOPS-u, czy by nie dato
rady, zeby jakos to zafinansowata no, bo dziecko chodzi no, ale powiedziata, ze
nie, to wzietam na raty, 24 raty po 124 zlote, bo jak dziecko w tym wieku bedzie
prosperowato bez Internetu (S04). Kwestie zwigzane z ograniczonymi srodkami
finansowymi odbijaja si¢ rowniez na mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji
przez dzieci: Skonczyt technikum i szkole policealnq tutaj ratownik medyczny
i tez nie ma ofert pracy, chciaf tez jakis kurs, podwyzszy¢ sobie kwalifikacje, bo
ma prawo jazdy na osobowki, a chciatby sobie jezdzic, jak to sie mowi, na karet-
kach, no ale nie sta¢ mnie, zeby ja jemu data, no to do bezrobocia si¢ gdzies tam
zapisal, Ze i czeka na decyzje PUP, czy dostanie sie na ten kurs wyzszej kategorii
czy nie (S05).

7.8. ZJAWISKO MIGRACJI ZAGRANICZNYCH

W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH KORZYSTAJACYCH

ZE WSPARCIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Po wejsciu Polski w struktury Unii Europejskiej Polacy uzyskali mozliwos¢

otrzymania legalnego zatrudnienia poza granicami kraju. W czgséciej niz co
czwartym gospodarstwie domowym kto$ z domownikéw przebywat lub przeby-
wa za granica w celach zarobkowych. Kierunki migracji to przede wszystkim:
Anglia, Wtochy, Niemcy oraz Francja. Czas pracy za granica na ogét trwat
powyzej sze$ciu miesigey. Cze$¢ respondentow lub ich wspoldomownikow
wyjezdzata na okres od 1 do 3 miesiecy. O widocznej skali wyjazdow zagra-
nicznych opowiadali uczestnicy fokusu. Najtatwiej chyba zaobserwowac konse-
kwencje tego typu zjawisk podczas jakichs wiekszych swiqt. Czyli tak jak ostatnio
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mieliSmy uroczystos¢ Wszystkich Swietych — widaé to bylo na parkingach, na
osiedlach, po tablicach rejestracyjnych zawieszonych na samochodach osob od-
wiedzajqcych. Do czego zmierzam, do tego, ze miodzi ludzie raczej uciekajq ze
Stalowej Woli... natomiast wiekszos¢ dzieci moich obecnych sqsiadow wyjechata
badz to za granice, badz do innych wigkszych aglomeracji, gdzie byto im tatwiej
znalezé dobrq prace. Tutaj przyjezdzajq tylko z okazji wiekszych swiqt (B3FGI).

Rodzaj wykonywanej pracy za granica to przede wszystkim wszelkiego rodzaju
prace fizyczne, takie jak: praca na budowie czy opieka nad osobami starszymi.

W wigkszos$ci gospodarstw domowych nie rozwaza si¢ mozliwosci pod;je-
cia pracy zarobkowej za granica. Wsrod najczestszych powoddéw podawanych
jako argumenty przeciw takim wyjazdom zarobkowym sa: zty stan zdrowia lub
nicodpowiedni wiek, brak mozliwo$ci zostawienia dzieci pod czyjas opieka lub
obawa przed pozostawaniem dzieci bez wlasciwej opieki. Jak wskazuje jeden
z respondentow: Czlowiek tez musi mie¢ na to troche pieniedzy, zeby pojechac.
Jak nie ma to co, a mnie nikt tez nie moze pozyczy¢, bo jak sie cztowiek zapozy-
czy, tak jestem teraz zadtuzony, to musi mie¢ prace i jakos to oddac pieniqdze...
(S02). Inna respondentka rowniez wskazuje na przeszkodg finansowa: Ciezko
Jjest z funduszami wlasnie... do wyjazdu, bo to tez trzeba i na bilet w tq i z powro-
tem, nie wiadomo tez, czy praca bedzie, to jest najgorsze (S03). Nieche¢ do wy-
jazdoéw za granice wynika réwniez z ewentualnych negatywnych konsekwencji
dla rodziny, tak argumentuje jedna z respondentek, ktorej maz rozwazat wyjazd
za granicg, a ona pozostataby w Polsce, aby opiekowac¢ si¢ matymi dzie¢mi: No
juz byla taka dyskusja powazna, juz zesmy prawie sie zdecydowali, ale mam tez
kilkoro znajomych wiasnie, co ktos pojechal, ktores z matzonkow pojechato i po
maitzenstwie... (S19). Bariera w zagranicznych wyjazdach do pracy jest rowniez
samotne wychowanie dziecka, jak podkresla jedna z respondentek: Rozwazatam,
ale ze wzgledu na syna nie moge wyjechac. Nie da rady jednak, zresztq on teraz
szkole zaczyna, ja tez go nie zostawig ani go nie wezme ze sobq (...). Jak sie je-
dzie, to sie jedzie do pracy, a nie jeszcze opiekunke najmowac i sobie jeszcze na
opiekunke placic i sie denerwowad (S21).

7.9. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM PRZESTRZENNYM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Miejsce zamieszkania wptywa na styl zyciu. Ograniczenie w dostepie do
srodkéw komunikacji publicznej moze powodowaé utrudnienia w dostgpnosci
do miejsc pracy, edukacji, centrow handlowych itp. W zwiazku z powyzszym
osoby majace problemy z dostgpem do centrow ustugowych i placowek publicz-
nych muszg wykaza¢ si¢ wigkszym zdeterminowaniem w zdobyciu wyksztatce-
nia, lepszej pracy.

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli jako miesz-
kancy miasta nie moga by¢ postrzegani jako osoby zagrozone wykluczeniem
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przestrzennym, gdyz maja stosunkowo tatwy dostep do $rodkéw komunikacji
publicznej. Jeden respondent zauwazyt, ze ma problem z dostgpem do srodkow
komunikacji, ale ze wzgledu na klopoty z poruszaniem si¢ (niepetnosprawnosc).
Jednak zdaniem czg$ciej niz co trzeciego respondenta miejsce zamieszkania ma
wplyw na ich sytuacje materialng glownie ze wzgledu na fakt, ze ich zdaniem re-
gion jest ubogi i nie dysponuje duza ilo$cia miejsc pracy oraz zaktadow przemy-
stowych, w ktorych ta praca moglaby by¢ wykonywana. Negatywnym aspektem
polozenia Stalowej Woli jest, zdaniem czgsci respondentdéw, znaczna odlegtosé
od duzych aglomeracji, w ktorych tatwiej o prace.

7.10. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM CYFROWYM WSROD
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Coraz czg$ciej w literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na mozliwos¢
wystepowania wykluczenia cyfrowego. W podstawowych definicjach jako
pierwsza przyczyng wystgpowania zjawiska podkresla si¢ zazwyczaj nieposia-
danie komputera i Internetu. Inne definicje zwracaja uwageg na mozliwosci wy-
korzystania ICT. W ostatniej uwypuklane sa umiejetnosci cyfrowe pozwalajace
w sposob efektywny wykorzysta¢ mozliwosci technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych.

Wigkszo$¢ gospodarstw domowych ze Stalowej Woli nie posiadata kompute-
ra z dostgpem do Internetu i nie planowata uzyskania takiego potaczenia. Cz¢$¢
respondentdw nieposiadajaca komputera z podtaczeniem do Internetu chciataby
uzyskac taki dostep — planuja takie dziatania, ale w dtuzszej perspektywie czasu.
Gléwnym powodem niekorzystania z Internetu jest brak komputera w gospodar-
stwie domowym, brak umiejgtnosci korzystania z Internetu oraz brak srodkow
finansowych, ktére mozna by przeznaczy¢ na ten cel.

Wigkszos$¢ respondentéw nigdy nie korzystata z Internetu. Nieliczne osoby
korzystaly z Internetu we wlasnym domu lub u znajomych, a takze rodziny.
W ostatnim tygodniu poprzedzajacym badanie respondenci najczesciej wyko-
rzystywali Internet do kontaktu z rodzina i znajomymi oraz poszukiwania ofert
pracy i innego rodzaju informacji. Jedna z respondentek tak opisuje korzystanie
z Internetu: Przede wszystkim szukam pracy i staram sie by¢ na biezqco... (...)
Nawet jak sie z kims pogada przez ten Internet, to zawsze sie mozna o tq prace
zapytad, czy on czegos tam nie wie, jakby wiedzial, to da znac i nawet wtedy nie
trzeba by¢ w domu, bo on przyjdzie, tylko moze wysta¢ wiadomos¢ i moge sobie
przeczytac pozniej. (...) Syn chodzi do szkoly — pomocne bylo przy nauce, niekto-
re zadania byly trudne z angielskim nawet... Jezeli chodzi o powiedzmy jakie$
tam platnosci, to staram sie placic¢ przez Internet, bo wiadomo, ze jest darmowo,
nie trzeba is¢ do banku, zeby placic jeszcze jakqs tam prowizje... (S15). Inna ba-
dana tak ocenia mozliwo$¢ korzystania z Internetu, ktérego jednak ze wzgledow
finansowych nie ma w swoim gospodarstwie domowym: Bardzo dobrze, bo np.
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bez wychodzenia mozna ogladnqc¢ oferty, skontaktowac sie, wystac sobie np. CV,
czy duzo rzeczy takich pomocnych jest w Internecie. Nawet jakies tam portale
nasza-klasa, czy jakies tam rozne sq. Tez mozna przez znajomych prace znalezc.
Zawsze sie napisze, ze szuka si¢ pracy, czy tam mieszkania, czy czegos — to za-
wsze ktos tam si¢ odezwie, da znac... (S21).

7.11. BARIERY PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE ZWIAZANE
Z DOSWIADCZENIEM UBOSTWA I WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Doswiadczanie ubdstwa oraz poczucie wykluczenia moze powodowaé pew-
ne napigcia psychiczne i spoteczne oraz by¢ bariera w kontaktach spotecznych.
Roéwniez pozostawanie bez pracy i brak kontaktéw zawodowych moze powodo-
wac pewnego rodzaju bariery i utrate wiary we wlasne mozliwo$ci oraz strach
przed podjeciem nowych zadan. Sytuacje¢ braku do$wiadczenia zawodowego
i braku kontaktu z rynkiem pracy prezentuje ponizsza wypowiedz: Dawno
w latach 90. byla ta praktyka (...) i nie mam jak gdyby startu. Moze gdybym
miata, moze rzeczywiscie by mi sie udato do jakiejs pracy dostac, zeby cztowiek
moze by sie bardziej, jak to sie mowi, ,,odbudowat”, wiadomo jak swoje robi i to
niejedno, to jest inaczej (S10).

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie najczgstszego sposobu reakcji
na pojawiajace si¢ problemy. Najczgsciej ankietowani wymieniali z jednej stro-
ny spokojne szukanie rozwiazan i niepoddawanie si¢, z drugiej strony strach,
przygngbienie i zdenerwowanie. Czgs$¢ osdb w takich sytuacjach dalej poszuki-
watla pracy, a czg¢$¢ zalamywala si¢ 1 zamykala w sobie. Ogolnie wérdd reakeji
respondentéw na problemy (glownie finansowe) dominowaly te z pojawieniem
si¢ negatywnych emocji i napigcia. Jednak jak méwi jedna z respondentek: Nie
narzekam, jest, jak to sie mowi, ciezko, ale w sumie dziekuje Bogu, Ze jest tak,
a nie gorzej (S05).

Brak $rodkéw finansowych moze powodowa¢ utrudniony kontakt interperso-
nalny. Klienci osrodkow pomocy spotecznej deklarowali w przewazajacej wigk-
szo$ci, ze sytuacja materialna nie wptynela na ich relacje migedzyludzkie. Czgs¢
respondentdow jednak stwierdzita, ze ich sytuacja materialna byta przyczyna do-
znania od innych 0sob przede wszystkim lekcewazenia (6 na 50 0sob), ponizenia
(6 na 50 0sdb), wstydu (5 na 50 os6b), wySmiania (3 na 50 oséb).

Ankietowani sa na og6t bardzo niezadowoleni ze swojej sytuacji materialne;j.
Relacje z najblizsza i dalsza rodzina sa na ogoét dla respondentow powodem
do zadowolenia. Jednak co piaty respondent zaznacza, ze nie jest zadowolony
z relacji z najblizsza rodzina. Jak zaznaczyt jeden z respondentow: Srednio, jesli
chodzi o sytuacje rodzinng, to jesli mogtbym korzystaé z pomocy od tesciow to nie
bardzo, z pomocy mojej rodziny tez nie bardzo, po prostu jestesmy jakby rodzing,
ale nikt nikomu reki nie poda, kazdy sobie na wiasnq reke zycie uktadat... (S01).
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Drugi za$ opowiada: Mysmy sie odtqczyli od rodziny, dlatego ze moi rodzice
(...). Lubili sobie po prostu alkohol wypié, naduzywad, a z takq rodzing sie
nie da wytrzymacé... (S12). Nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ respondentéw jest
raczej zadowolona z relacji z sasiadami. Jedna z respondentek opisuje zmiany
w relacjach rodzinnych, ktoére zaszly po wyjezdzie zagranicznym meza: Ten
okres jak byt za granicq te 2 lata, on jak gdyby nie wiem jak to powiedzie¢, od-
wykt od dzieci, no po prostu jakos mu sie zylo inaczej, a teraz np. jest tu i on by
chciat na kazdym kroku, co powie, zeby dzieci stuchaty, rozumiaty i mowity, a to
sig tak nie da, bo dzieci sq w takim wieku, a nie innym, ze nastolatki buntujqce
sie, maly tez jest juz taki, ze nie jest moze, ze az taki zty, ale jest po prostu troche
taki nadpobudliwy. (...) Ten okres z jednej strony dobry, ze byt za granicq, bo
moglismy zy¢ lepiej, ale z drugiej strony nie do konca, bo on juz tak, wie pani,
z dzie¢mi juz takiego kontaktu nie ma, juz sie tak nie rozumiejq, on by chcial
zeby, co on powie, to one szybko, juz zaraz od stowa robity, a to tak nie jest no
niestety, majq taki, a nie inny wiek i mnie czasami tez to denerwuje, ale ja tak czy
tak w obronie dzieci bede zawsze stawac (S10).

W trakcie FGI przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej zwra-
cali uwagg na realizacje¢ projektu systemowego ,,Czas na aktywnos$¢ w gminie
Stalowa Wola”, dzigki ktéremu klienci pomocy spotecznej moga korzystaé
z porad psychologéw, doradcow zawodowych. U oséb korzystajacych ze wspar-
cia widoczne sa pozytywne zmiany, przejawiajace si¢ m.in. poprawa wygladu
i nastawieniem do zycia. Warsztaty psychologiczne na przyktad. To znaczy, my-
smy to obserwowali glownie na tym etapie, ze jak osoba wchodzita do takiego
programu, projektu, to czesto robilismy zdjecia, obserwowalismy, jakie przemia-
ny ta osoba przechodzi. W ogole sposob myslenia jej na poczatku, a przy wyj-
Sciu. Ta grupa na niq tak oddziatuje. Ona chce niejednokrotnie dorownac innym
osobom, ona dba o swoj wyglad zewnetrzny, chce zaimponowac calej grupie,
zaczyna, jej sie chce cos robi¢. Przede wszystkim my to najbardziej doceniamy
w tych ludziach, ze taka gleboka zmiana zachodzi (S6FGI); Mozemy sie pochwa-
li¢ pedagogiem, ktory wchodzi w sSrodowisko. I to jest bardzo duzy plus, pomoc
dla naszych podopiecznych. Niektorzy majq opory przed przyjsciem tutaj do nas,
do osrodka i skorzystania z porady (FSFGI); Ale to tez z naszej inicjatywy wy-
szto, ze mamy psychologa. Jest to osoba niezbedna, ktora pomaga nam w pracy

(SIFGI).

7.12. OCENA UWARUNKOWAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
PRZEZ KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jak transformacja systemowa
oraz wejscie Polski do Unii Europejskiej wptynegto na ich sytuacje materialng.
Co trzeci respondent wskazal, ze sytuacja materialna rodziny po 1989 roku
si¢ nie zmienita. Zdaniem niemal co trzeciego badanego sytuacja materialna
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po transformacji systemowej ulegta poprawie. Respondenci na poparcie tezy
o poprawie sytuacji wskazywali, ze w chwili obecnej jest wigcej lepszej pracy,
zwigkszona zostata rowniez pomoc panstwa w stosunku do osob ubogich. Czgs¢
respondentéw nie posiadala wlasnego zdania na temat zmiany swojej sytuacji
materialnej po 1989 roku. Tylko w niewielu przypadkach sytuacja materialna
pogorszylta si¢. Jako powod negatywnej zmiany respondenci wskazywali fakt,
ze przed rokiem 1989 bylo wigcej ofert pracy, natomiast obecnie bezrobocie
osiagneto bardzo wysoki poziom. Respondenci rowniez podkreslali, ze przed
transformacja systemowa zywno$¢ byla zdecydowanie tansza w stosunku do
zarobkow. Tak sytuacj¢ zmiany systemowej opisuje jedna z respondentek: Mqz
tylko sam pracowat w czasach PRL, jak to sie mowi wczesniejszego rzqdu, mqz
sam pracowalt, tak mozna by byto zy¢, starczyto na optaty na wszystko i przeciez
nie bylo sensu, zeby kobieta szta do pracy, a teraz to nie wiem, dwoje sie pracuje
i brak, brak... (...) Teraz to tylko tak na skraju, aby tylko przezy¢, aby nie padnqc
i pomimo ze dwoje nas czasem pracuje, no przeciez za wode 300, za gaz 300, za
prad 300, za mieszkanie 400, no to jak zy¢, a telefon, a jeszcze cos tam, dzieci tez
majq swoje potrzeby (S16).

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej w roku 2004, zdaniem wigkszo-
$Sci respondentéw z powiatu stalowowolskiego, ich sytuacja materialna ulegta
pogorszeniu (w odrdznieniu od respondentéw z innych powiatow, ktorzy de-
klarowali poprawg sytuacji materialnej). Jako powod pogorszenia sig¢ sytuacji
materialnej badanych po wstapieniu Polski do UE podawano: fakt wysokiego
bezrobocia i braku ofert pracy, brak pieniedzy, dtugi, utrata renty. Co czwarty
respondent nie zauwazyt zmiany w sytuacji materialnej po roku 2004,

Respondenci czgsciej deklarowali nadziejg, ze w najblizszym czasie ich
sytuacja materialna ulegnie poprawie. Jednak czgsciej niz co piaty podkreslat,
ze sytuacja prawdopodobnie nie ulegnie zadnej zmianie. Wiara w polepszenie
sytuacji w przyszto$ci wiazala si¢ na ogot z nadzieja, ze uda si¢ znalez¢ prace,
otrzyma si¢ emeryturg oraz ogolna nadzieja, ze bedzie lepiej. Tak przedstawia
swoja wiar¢ w przyszios¢ jedna z respondentek: Mam takq nadzieje, bo na
diuzszq mete tez nie mozemy tak zyc¢, bo psychika nam po prostu siada, dzien
w dzien 24 godziny na dobe, nie wliczajqc snu, myslimy, co do gara wlozy¢, jak
sie ubrad, jak tu zaptaci¢ (S14). Inna za$ tak opisuje swoje obecne samopoczu-
cie: Nie wiem, im dluzej jestem bezrobotna, to jakos tak gorzej mi sie wydaje,
na poczqtku myslatam, ze to szybciej pojdzie, ze nie bedzie problemu, caly czas
w sklepie pracowatam to w jednym, to w takim, to w takim, zZe nie bede miata
problemow... (S19).

Natomiast obawa przed pogorszeniem si¢ sytuacji jest zwiazana z brakiem
nadziei na znalezienie pracy w najblizszej przysziosci lub z ogolnym brakiem
nadziei na jakakolwiek pozytywna zmiang sytuacji. Jak wskazuje jedna z re-
spondentek: Bardzo w to watpie, jak nie bedzie pracy, to bardzo jest cigzko (...)
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zyjemy z dnia na dzien (S06). Inna za$ twierdzi, ze zmieni si¢: Na gorsze chyba
bardziej, bo do tego dazq, podnoszq wszystko nie, bo na lepsze na pewno nie.
Corka na studia sie wybiera, tylko mowie, z czym i za co tez tam do Rzeszo-
wa (S16).

Wigkszo$¢ respondentow jest zdania, ze sytuacja w kraju idzie w ztym kierun-
ku. Podkreslali, ze nie ma pracy oraz upadaja zaktady, ktore mogtyby te prace
oferowac. Zdaniem badanych, elity nie troszcza si¢ o ludzi, a ceny i oplaty caty
czas rosna. Niewielka czgs¢ respondentdw byta zdania, ze sytuacja w kraju idzie
w dobrym kierunku. Jako argument za lepsza wizja sytuacji w kraju podawano
rozwoj gospodarczy oraz fakt, ze ludzie znajduja pracg, jesli chca.

W ramach badan zbadano opini¢ klientow pomocy spotecznej w zakresie
pobierania $§wiadczen z osrodka pomocy spolecznej przez osoby dobrze radzace
sobie finansowo. Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, ze tylko
co trzeci respondent zna osoby, ktére pomimo dobrej sytuacji materialnej ko-
rzystaja ze wsparcia MOPS-u. Zachowanie polegajace na pobieraniu zasitkow
z pomocy spotecznej przy jednoczesnej ,,pracy na czarno” respondenci czgsciej
usprawiedliwiaja faktem, Zze nie ma w tym nic nagannego, bo ,,trudno wyzy¢
za zasilek”. Co trzeci badany jest oburzony wyludzaniem $wiadczen z pomocy
spotecznej.

Na temat pobierania zasitkow oraz ,,pracy na czarno” wypowiedzieli si¢ tak-
ze przedstawiciele osrodka pomocy spolecznej. Respondenci wskazywali, ze
pracuja wsrdd podopiecznych i cigzko jest zdoby¢ zaufanie przy jednoczesnym
karaniu za otrzymywanie wynagrodzenia z nierejestrowanego zrodta. Z drugiej
strony, chyba nikt nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie takiej sytuacji, ze pracownik
socjalny zgtasza do prokuratury, ze ktos sktamat pod odpowiedzialnosciq karnq
(S3FQG); Jesli jestesmy pracownikami pomocowymi, to mamy pomagac, a nie
szkodzi¢, prawda. Tak ze my tez mamy rece zwiqzane. Jak tu pracowac z ludzmi.
Musimy tez zdoby¢ ich zaufanie, zeby mogli nam wiele rzeczy powiedzie¢, czego
nie powiedzq innej osobie (S4FGI).

7.13. PODSUMOWANIE

Przedstawiciele MOPS-u wskazuja, ze sytuacja w Stalowej Woli uwarunko-
wana jest wieloma czynnikami, ws$rdd ktorych najwazniejsze to rosnace bez-
robocie. Sytuacja jest niekorzystna. Bardzo duze jest bezrobocie, duze zaktady
pracy upadaja. Sytuacja jest tragiczna. Ciagle sa zwolnienia z pracy. Ci ludzie
nie maja si¢ gdzie podzia¢, nie maja co ze soba zrobi¢ i trudno tez aktywizowac,
gdy tej pracy nie ma tak naprawdg (S1FGI).

Waznym czynnikiem, ktory nalezy uwypukli¢ przy analizie sytuacji powiatu,
sa jego zasoby ludzkie. Do budowy zaktadow Huty Stalowa Wola sprowadzo-
no roéznych specjalistow, ktorych cechowata zdolnos¢ do podjecia zatrudnie-
nia w nieznanym miejscu, przedsigbiorczos¢ i zaradno$¢. Stalowa Wola jest
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miastem mlodym, siedemdziesi¢cioletnim, powstatym w ramach Centralnego
Okregu Przemyslowego, a mieszkancy, ktorzy sig tutaj sprowadzili, byli do-
bierani wedlug okreslonych kryteriow i taki specyficzny etos pracy wyksztatcit
si¢ w miescie. Pracownicy socjalni wskazywali na nastgpujaca sytuacjg: Przez
dos¢ dtugi czas pracowatem w Krakowie i tam z wigkszych firm z branzy IT
wigkszos¢ 0sob, bedacych w kadrze zarzqdzajacej, to byly osoby wiasnie z po-
wiatu stalowowolskiego i mieleckiego. I nie wynikato to z zadnych zwiqzkow czy
koligacji rodzinnych w strukturach tych firm. Byly to osoby zupetnie sobie obce.
Natomiast z moich obserwacji wynika, ze wiekszos¢ osob w tej wiasnie firmie i w
firmach wspotpracujacych cechuje taka zdolnos¢ przystosowywania sie, oprocz
tego przedsiebiorczos¢ i samozaparcie. Nie wiem, z czego to moze wynika¢, by¢
moze z pragnienia odniesienia sukcesu i takiego zahartowania poprzez doswiad-
czenia swoich rodzicow — cheq po prostu wyjechad, osiqgnaqc sukces i pokazac,
na co ich stac¢. Ewentualnie pomoc pozniej swoim najblizszym, ktorzy zostali
tutaj (S3FGI).

Sygnalizowanym problemem ws$réd pracownikow socjalnych jest wzrost
odsetka osob starszych, ktory prowadzi do zachwiania réwnowagi pomigdzy
kategoriami ludnos$ci pracujacej i produkujacej a tymi grupami, ktore juz ode-
szty z rynku pracy lub beda dopiero jego uczestnikami (np. mtodziez, emeryci).
W kwestiach starzenia si¢ waznym elementem jest zapewnienie ustug opiekun-
czych. Jak zaznacza jeden z uczestnikow FGI, wystgpuje problem z zabezpie-
czeniem opieki dla tych 0sob. Dostrzegamy to wiasnie z tej racji, ze sq u nas
ustugi opiekuncze i znamy doskonale potrzeby tych osob, ze pozostajq poniekqd
bez opieki na okres weekendu, a nie sta¢ ich, zZeby zabezpieczy¢é sobie opieke
prywatnie. 1o, ze osoby w podesztym wieku, a wlasciwie w srednim wieku, tak
Jjak juz wczesniej mowilismy, nie majq szans na zatrudnienie, poniewaz styszq
od kazdego z pracodawcow, zZe chce zatrudni¢ mtodq osobe niejednokrotnie
rownoczesnie z doswiadczeniem oraz z wieloma innymi umiejetnosciami, co
dyskwalifikuje osoby w srednim wieku, ktore majq niesamowity bagaz doswiad-
czen (S9FGI).

Podczas zogniskowanych wywiadow grupowych zwroécono uwage na orga-
nizacje kurséw i szkolen, w ramach ktorych klienci pomocy spotecznej nie zdo-
bywaja praktycznej wiedzy. Jeden z uczestnikow spotkania wskazywat, ze w ra-
mach projektu systemowego nalezaloby rozwazy¢ mozliwo$¢ stosowania upraw-
dopodobnienia zatrudnienia: Jest jedno bardzo interesujace narzedzie, ktore
warto byloby w takich projektach systemowych wykorzystywac, to jest tak zwane
uprawdopodobnienie zatrudnienia. Osoba dostaje fundusze wraz ze wszystkimi
narzedziami, niezbednymi materiatami, ktore pozwalajq jej na odbycie jakiegos
szkolenia i nie sq to juz szkolenia o wartosci tysiqca ztotych, czy tysiqca piecset,
tylko sq to juz szkolenia, ktore kosztujq za caly czas trwania kursu okoto pieciu,
szeSciu tysiecy. Sq to miedzy innymi kurs operatora zurawi, roznego rodzaju
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maszyn budowlanych, ktore rzeczywiscie sq kosztowne, ale gwarantujq zatrud-
nienie. A urzqd pracy, ktory oferuje tego typu szkolenia, ma, ze tak powiem, po-
twierdzenie od pracodawcy, ze dana osoba dostanie zatrudnienie od reki. Mysle,
ze jezeli w projektach systemowych stosowatoby sie tego typu uprawdopodobnie-
nie zatrudnienia, to mozna by bylo przeszkoli¢ zamiast tysiqca osob, przypusémy,
piecset 0sob, ale bylyby z tego wigksze wymierne korzysci (S3FGI).

Uczestniczacy w zogniskowanym wywiadzie grupowym pracownicy socjalni
wskazywali wystepowanie agresji ze strony klientow pomocy spotecznej oraz
staby prestiz zawodu. Ponizej zaprezentowano wypowiedz $wiadczaca o oma-
wianym zjawisku: Te osoby przezywajq frustracje i wszystko jest na nas wylta-
dowywane w formie wulgaryzmow i takich: ,,A co mi tutaj pani bedzie mowic,
Jja i tak wiem lepiej, zrobie swoje” (SIFGI). W trakcie dyskusji zaproponowano
mozliwos$¢ podwyzszenia prestizu zawodu. Dziataniem majacym wplyw na po-
prawienie sytuacji mogloby by¢ rozdzielenie dziatalno$ci zwiazanej z praca so-
cjalng oraz przyznawaniem $wiadczen. Moim zdaniem, najwigkszym problemem
tej sytuacji jest polqczenie pracy socjalnej z rozpoznaniem sytuacji finansowej
i przydzielaniem Swiadczen. Gdyby inna osoba zajmowala si¢ przydzielaniem
Swiadczen na podstawie wywiadu i przedstawienia sytuacji przez pracownika
socjalnego, ktory zajmowatby sie wylqcznie pracq socjalng, wowczas odpowie-
dzialnosé, czy jakies roszczenia odnosnie do wysokosci przyznanych swiadczen
wyjasniatby pracownik odpowiedzialny za przyznanie tejze pomocy. Natomiast
w momencie, kiedy te dwie funkcje sq potqczone, wowczas klient nie ma dystansu
do pracownika socjalnego, jak do urzednika, tylko traktuje go jako osobe bliskq,
ktora ma obowiqzek mu pomagac i w zwiqzku z tym nie widzi problemu w tym,
zeby wygarnqc¢ swoje niezadowolenie i jakies frustracje do pracownika socjal-
nego, poniewaz nie ma tego dystansu (S3FGI).

Wsrod mozliwosci wykorzystywania ,,dobrych praktyk” w dziataniach prze-
widzianych dla klientow pomocy spotecznej pracownicy socjalni widza wzorce
wypracowane w panstwach zachodnich, tj. Niemcy, Holandia, Dania i Szwecja.
Druga sprawa jest taka, Ze to, co u nas raczkuje, a na przyktad w Stalowej Woli
nie ma tego w ogole — streetworkerzy, pracownicy ulicy. Zaczynajq sie u nas
pojawiacé i w zasadzie juz od kilku lat asystenci rodziny. Uwazam, ze gdyby
na to byt polozony wiekszy nacisk, tak jak jest to w Niemczech, mozna by byto
mniejszym naktadem pracy i Srodkow osiqgnaqcé wieksze efekty (S3FGI); Mozna
tez powiedzie¢ o takim przykiadzie jak przedszkola. Za granicq jest obowiqzek
przedszkolny, bez oplat do przedszkola. U nas do przedszkola..., na przyktad tak:
matka by postala dziecko do przedszkola, ale nie ma pieniedzy, a wowczas mia-
taby czas i mozliwos¢ na poszukiwanie pracy. Takze wiele jest takich aspektow,
ktore mozna by byto poruszac (S8FGI).

W opinii przedstawicieli MOPS-u istnieje staba wspodtpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Instytucja, z ktora zostata nawiazana wspolpraca, jest Towarzy-
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stwo $§w. Brata Alberta. Respondenci bioracy udzial w FGI wskazywali na brak
wspotpracy z przedstawicielami stuzby zdrowia. Swojego czasu tez wystepowa-
lismy do poradni zdrowia psychicznego, do szpitala psychiatrycznego, duzo 0sob
wraca do srodowiska i oczywiscie byly proby podejmowane przez psychologow,
zeby po prostu nawiqzac takq wspotprace, zeby oni mowili nam o takich ludziach,
jesli wracajq, bqdz na Zqdanie wyszli, czy majq jakaqs rodzine, czy ma sie kto nimi
zajqé, ewentualnie skierowac do srodowiskowego domu oparcia srodowiskowe-
go, ale oczywiscie lekarze powiedzieli, ze nie, nie majq takiego obowiqzku, oni
sq od leczenia. Takie sq hasta, chociaz one sq niewspotmierne. Tak jak mowie,
ginie cztowiek, ktory ma problem, powazny problem. I nie mozna nic zaplano-
waé, bo tak naprawde nie wiemy — wyszedt, nie wyszedl, moze ma, a moze nie
ma, chce, czy nie chce, czy ktos tam pracowat z nim, czy ewentualnie, jaka jest
historia choroby. Czasem tez to jest wazne, zeby psycholog mogt porozmawiaé
z takq osobq. Niestety nie ma tej wspolpracy, jesli o to chodzi i jest to naprawde
bardzo duza tragedia. Teraz weszta nowa ustawa o przeciwdziataniu przemocy,
kolejna nowelizacja i bedq tak zwane niebieskie karty rowniez wypelniane przez
Z0Z-y, tak ze dalej nie wiem, jak to bedzie funkcjonowac (S9FGI).

Na terenie Stalowej Woli istnieje aktualna strategia rozwiazywania proble-
mow spotecznych. Dziatania realizowane w miescie przez instytucje odpo-
wiadaja zapisom tego dokumentu. Wsrod dzialan nalezy wskaza¢ przywotane
wczesniej m.in. Klub Integracji Spotecznej, zespot ds. uzaleznien, punkt trzez-
wego zycia. Dodatkowo osrodek realizuje aktywizacj¢ zawodowa m.in. w pro-
jekcie systemowym ,,Czas na aktywno$¢ w miescie Stalowa Wola”. Do udziatu
w tworzeniu strategii zaangazowani byli pracownicy MOPS-u, a dokument pod-
party byt danymi pochodzacymi z wywiadow srodowiskowych. Brakuje jednak
specjalistycznych danych dotyczacych, np. sytuacji oséb starszych. 7o znaczy
z danych z wywiadow, pod kqtem wywiadow. Wykonuje sie badania, co mozna
zrobi¢, jakie sq problemy spotecznosci lokalnej ijak je rozwiqzywac. Brakuje
nam danych specjalistycznych bardziej. Nawet jakichs porownan z innymi po-
wiatami (S3FGI).

Reasumujac, sygnalizowanym problemem w kontek$cie pomocy spotecznej
jest zwigkszajace sig bezrobocie spowodowane restrukturyzacja przedsigbiorstw
na bazie Huty Stalowa Wola. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze Stalowa Wola
i okolice przezywaja problemy zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa.
Obecne trendy demograficzne wskazuja na wysoka i wciaz rosnaca oczekiwana
dtugo$¢ zycia oraz bardzo niski wspotczynnik dzietnosci. Przewiduje sig, Ze ten-
dencje te beda si¢ pogtebiaé. Dlatego nalezy podjac dziatania stuzace wspieraniu
dziatan opiekunczych i pielggnacyjnych.
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Rozdzial 1
CHARAKTERYSTYKA UBOSTWA
I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO WEDLUG TYPOW
POWIATOW WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

1.1. TYP POWIATU: PRZEMYSLOWY

Wykluczenie wystgpujace na obszarze powiatow przemystowych to sytuacja
wykluczenia w realiach wigkszych i $rednich miast regionu peryferyjnego, ja-
kim jest Podkarpacie (przypadki Krosna i Stalowej Woli). Pod wieloma wzgle-
dami r6zni si¢ ono od ubodstwa na obszarach zakwalifikowanych w badaniu
jako rolnicze i turystyczne. Glowna przyczyna znalezienia si¢ w trudnej sytu-
acji osob zamieszkujacych oba miasta jest bezrobocie i utrata pracy zwiazana
ze zwolnieniami lub likwidacja przedsigbiorstw, gltdéwnie w latach 90., czyli
w poczatkowym okresie transformacji systemowej (54% odpowiedzi). Nie-
znaczna c¢zg$¢ osob wykluczonych znalazta si¢ w trudnej sytuacji jeszcze
w schytkowym okresie PRL. Takze ostatnie lata zwigzane z kryzysem gospo-
darczym zintensyfikowaly poszerzanie si¢ zjawiska ekskluzji. Na jego wzrost
i ksztalt wptyw maja takze inne sytuacje w tych miastach. Znaczaco wyzszy
jest udziat samotnego macierzynstwa (najczgstsza wymieniana przyczyng bylo
odejscie ojca). Odmiennie niz na obszarach pozamiejskich, wyrazi§cie rysuje
si¢ takze problem osob niepetnosprawnych. Ich udziat jest najwickszy sposrod
wszystkich badanych powiatow (41%).

Glowne problemy o0sob wykluczonych w Krosnie i Stalowej Woli dotycza
utrzymania i zwigzanych z nim wydatkéw. W 48,5% gospodarstw domowych
brakuje pienigdzy na optaty (dwukrotnie wigcej niz w innych typach powiatow)
— czynsz, media, opatl. W przeciwienstwie do powiatow rolniczych mieszkania
s tu czesciej wynajmowane. Dlatego badani gléwnie sygnalizowali brak pienig-
dzy na optaty (45%) oraz zywnos¢ (51%).

Aspiracje finansowe 0sob wykluczonych w powiatach przemystowych sa
niewielkie. Deklarowane potrzeby na osobg (miesigcznie) oscyluja najczes-
ciej wokot 1 tys. zt. To najwyzsze aspiracje sposrod wszystkich powiatow ba-
danych na Podkarpaciu, naturalnie zwazywszy na koniecznos$¢ funkcjonowania
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respondentdw w realiach miasta. Nawet najwyzsze aspiracje finansowe respon-
dentdéw (11% powyzej 1200 z1) prezentuja si¢ skromnie przy uwzglednieniu ko-
niecznosci dokonywania biezacych wydatkéw w sytuacji ograniczonej pomocy
bliskich, wzrostu kosztéw utrzymania oraz posiadania dtugow.

Aby unikna¢ sytuacji zadtuzenia, respondenci rezygnuja najczesciej z lepszej
zywnosci 1 lepszej odziezy. Deklarowany poziom zadtuzenia jest wyzszy niz
w powiatach rolniczych i turystycznych. Dhugi deklaruje polowa respondentow,
lecz sa one gtdwnie wynikiem zaleglo$ci w optatach za czynsz (30%) oraz zadtu-
zenia bankowego (36%). Wystgpuje catkowity brak charakterystycznego dla ob-
szarow wiejskich zadtuzania si¢ w sklepie (,,na kreske”). Zalegto$ci w optatach
sa albo bardzo mate (do 500 zt — 32%), albo bardzo duze i generowane przez lata
(ponad 1/3 respondentow). Powoduje to sytuacje ,,zapg¢tlenia si¢” w nieuregu-
lowanych ptatno$ciach i samoczynnego napgdzania si¢ kolejnych zobowiazan.
Jednoczesnie dla wielu 0os6b nawet niewielka pomoc finansowa oznacza likwi-
dacje catosci zobowiazan. Prezentuje sig to zupelnie odmiennie niz w powiatach
rolniczych, gdzie dlugi sa stosunkowo niewielkich rozmiarow.

Bieda w powiatach przemystowych r6zni sig¢ od biedy w powiatach rolniczych
i turystycznych takze pod wzgledem oceny wptywu tej sytuacji na wiele aspektow
zycia codziennego. Szczegolnie w dostrzeganiu wptywu na: konsumpcjg (98%),
zdrowie (94%), wyksztalcenie (77%), korzystanie z kultury (93%), zabezpiecze-
nie spoleczne (97%). Funkcjonowanie w realiach wigkszego miasta powoduje
(inaczej niz na wsi), ze poczucie deprywacji obejmuje wigksza ilos¢ aspektow zy-
cia codziennego. Osoby ubogie musza podejmowac wigcej trudnych i ztozonych
decyzji, wyborow. Mozliwo$ci wycofania si¢ z zycia otaczajacej spotecznosci
sa tu takze bardziej ograniczone. Spoteczne oczekiwania srodowiska maja tak-
ze bardziej wieloaspektowy charakter. Jednoczes$nie najmniej osob dotknigtych
wykluczeniem z obszaréw miejskich deklaruje, ze zla sytuacja materialna ma
negatywny wplyw na ich relacje z rodzina, przyjaciotmi i sasiadami.

Realia wigkszego miasta implikuja oceng wlasnego polozenia materialnego
W poréwnaniu z innymi mieszkancami gminy/powiatu. Wigksza mozliwos¢ po-
roéwnania swojej sytuacji z sytuacja innych mieszkancéw miasta powoduje, ze
w przeciwienstwie do obszarow wiejskich udziat oséb deklarujacych swa sytu-
acje jako zla jest znacznie wigkszy. Zjawisko to ma miejsce w podobnym zakre-
sie takze w powiatach turystycznych.

Inaczej niz w powiatach turystycznych i rolniczych wygladaja tez trudnosci
respondentdéw z posiadaniem instalacji niezb¢dnych dla prawidtowego funkcjo-
nowania domu oraz niektérych podstawowych sprzetow. Powiaty przemystowe
wypadaja tu najlepiej. Tylko w 7% gospodarstw wzmiankuje si¢ brak niektorych
instalacji (dla porownania w powiatach rolniczych — 33%). Stosunkowo dobrze
wyglada takze wyposazenie gospodarstw domowych w sprzety, takie jak: kom-
puter, telewizor, pralka.
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Problematyka patologii spotecznych znajduje odzwierciedlenie w deklara-
cjach respondentow sygnalizujacych wystgpowanie na obszarze ich gminy lub
powiatu takich probleméw, jak alkoholizm, narkotyki lub przemoc fizyczna.
Na obszarze powiatow przemystowych zdiagnozowano najczgstszy problem
z narkotykami (9%), przemoca fizyczna (13%) oraz alkoholizmem (25%). Gene-
ralnie badane miasta jawig si¢ jako obszar najintensywniejszego wystgpowania
patologii. Jedynie problem alkoholizmu wystgpuje intensywniej na obszarach
rolniczych. Zrodlem probleméw respondentéw z Krosna i Stalowej Woli jest
najczesciej otoczenie, w ktorym dochodzi do patologicznych zjawisk. Znacznie
rzadziej przypadki patologii sygnalizowane sa w obrgbie wiasnych rodzin.

Wykluczenie materialne znajduje odzwierciedlenie w wycofaniu si¢ z ak-
tywnego zycia spotecznosci lokalnych. Niski jest udziat 0sob uczestniczacych
w organizacjach i stowarzyszeniach. Zainteresowanie sprawami publicznymi
ogranicza si¢ zasadniczo do obszaru miasta i deklaruje je jedynie 34% respon-
dentow. To mniej niz na obszarach pozamiejskich. Z kolei miasta sprzyjaja
wigkszemu zainteresowaniu sprawami publicznymi na szczeblu wojewodztwa
i kraju. Deklaracje te nie znajduja jednak odzwierciedlenia w uczestnictwie
w wyborach. Wykluczeni z powiatow przemystowych niemal bez wyjatku naj-
rzadziej uczestnicza we wszystkich typach wyboréw tak na szczeblu krajowym,
jak 1 samorzadowym.

W przeciwienstwie do obszar6w pozamiejskich respondenci z Krosna
i Stalowej Woli w wigkszym stopniu ufaja przyjaciolom niz rodzinie. Sytu-
acja rodzinna mimo to silnie okresla grono oséb, na ktore moze respondent li-
czy¢ w trudnych sytuacjach. W sytuacji choroby, zatatwiania spraw urzedowych
oraz opieki nad dzie¢mi pomoc pochodzi glownie z kregu rodziny. W obu ba-
danych powiatach przemystowych najwigkszy jest udziat osob, ktore deklaruja,
ze nie moga u nikogo liczy¢ na zadna pomoc. Sladowy jest udziat wskazan na
pomoc spoteczna jako instytucje mogaca wspiera¢ wykluczonych w trudnych
sytuacjach.

Wyniki te mozna uzna¢ za paradoks, gdyz przekonaniu o niemoznosci pomo-
cy ze strony instytucji pomocy spotecznej towarzyszy bardzo silne oczekiwanie,
ze wlasnie od nich powinna wyj$¢ pomoc mogaca zmieni¢ potozenie 0osob wy-
kluczonych. Zarowno w Kros$nie, jak i Stalowej Woli odsetek takich osob jest
jednak najnizszy sposrod wszystkich typow powiatow (39%, dla poréwnania
w rolniczym 62%). W miastach tych najwyzszy jest udzial osob, ktore nie ocze-
kuja pomocy od zadnych instytucji i przekonane sa, ze pomdc moga sobie tylko
same (17%, dla poréwnania w rolniczych 7%, w turystycznych 2%). W przy-
padku formutowania konkretnych oczekiwan pod adresem pomocy spotecznej
wskazuje si¢ najczesciej pomoc finansowa oraz réznego rodzaju zasitki, ewen-
tualnie pomoc rzeczowa (gtéwnie zywnos$é). Sladowy jest udzial wskazan na
inne formy pomocy (wsparcie psychologiczne, opieka nad dzie¢mi). Sytuacjg t¢
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thumaczy z pewno$cia wskazywanie najwigkszych bolaczek badanych w postaci
brakow $rodkéw finansowych.

Okres korzystania z pomocy spolecznej jest silnie zroznicowany. Wykluczeni
z Krosna i Stalowej Woli w zdecydowanej wigkszosci korzystali po raz pierwszy
ze wsparcia po 2000 roku. W przypadku oséb z powiatéw rolniczych i tury-
stycznych okres pobierania zasitkow jest zauwazalnie dtuzszy. Przyczyny zwro-
cenia si¢ po pomoc warunkowane sa w powiatach przemystowych najczesciej
bezrobociem (47%, dla porownania 24% w rolniczym i 16% w turystycznym).
W niemal wszystkich przypadkach forma pomocy opierata si¢ na wsparciu pie-
nigznym. Prawie wszyscy respondenci korzystali z pomocy osrodkéw pomocy
spotecznej takze w trakcie badania. Tytut korzystania z pomocy z czasem ulegt
jednak zmianie. W mniejszym stopniu jest to bezrobocie, w wigkszym bieda
1 trudna sytuacja zyciowa. Oznacza to, ze sytuacja dtugotrwatego bezrobocia
przyniosta w konsekwencji pogorszenie si¢ sytuacji zyciowej badanych i po-
stgpujaca marginalizacj¢ spoteczna. Czgstotliwo$¢ pobierania $wiadczen jest
najwigksza w powiatach przemystowych.

Postulaty zmian w funkcjonowaniu osrodkéw pomocy spotecznej sa raczej
umiarkowane i najcze¢sciej nie dotycza kwestii zwigzanych z organizacja pra-
cy. Nieliczne osoby postuluja zmniejszenie biurokracji. Najczgsciej wyraza si¢
przekonanie, ze zasitki winny by¢ przyznawane ,,czgsciej, szybciej i w wigk-
szych rozmiarach”. Wykluczeni z powiatow przemystowych réznig si¢ jednak
w swych oczekiwaniach od wykluczonych z innych powiatow. Czg$ciej ocze-
kuja szkolen i kursow mogacych pomoc w znalezieniu pracy, podczas gdy na
obszarach pozamiejskich dominuje oczekiwanie na pomoc w poszukiwaniu
pracy lub wyreczenie w tej czynno$ci osoby bezrobotnej przez urzedy pracy lub
osrodki pomocy spotecznej. Generalnie osoby badane z Krosna i Stalowej Woli
wykazuja bardziej aktywna postawe wobec dziatan na rzecz podjecia pracy.

Uczestnictwo w szkoleniach najczgsciej deklarowali wykluczeni z Krosna
i Stalowej Woli (45%, w pozostatych typach powiatow ok. 30%). Wytlumacze-
niem tego stanu rzeczy jest niewatpliwie blisko$¢ centrow szkoleniowych i brak
konieczno$ci podejmowania czasochtonnych dojazdéw. Szkolenia najcze¢sciej
zwiazane byly z handlem i sprzedaza. W wigkszym stopniu niz wykluczeni
z powiatow pozamiejskich mieszkancy Krosna i Stalowej Woli oceniali odbyte
kursy bardzo wysoko. Znaczny odsetek respondentow wyrazit w badaniu chgé
udzialu w podobnych inicjatywach. Najbardziej preferowanymi kursami byty:
obstuga komputera lub kasy fiskalnej oraz gastronomiczny. Niemal potowa ba-
danych miata jednak wobec kursow wigcej dystansu i sceptycyzmu. Najczgsciej
podnoszono koniecznos$¢ opieki nad dzie¢mi (i niemozno$¢ pozostawienia ich
pod czyjas opieka) oraz wzgledy zdrowotne. Czg$¢ osob zajeta postawe skrajnie
pasywna i wyrazita przekonanie, ze podobne szkolenia sg niecelowe i w niczym
juz nie pomoga osobom potrzebujacym.
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Przebadane powiaty przemystowe charakteryzuja si¢ najwigkszym odsetkiem
0s0b bezrobotnych (74%). Jednocze$nie czas pozostawania bez pracy u potowy
respondentéw wyniost ponad 36 miesigcy. To udziat znaczaco nizszy niz w po-
wiatach rolniczych i turystycznych. Nalezy podkresli¢, Zze sposrod wszystkich
badanych jednostek terytorialnych okres pozostawania bez pracy byt tu stosun-
kowo krotszy niz w innych powiatach. Zwraca uwagg takze wzglednie niewielki
odsetek 0sob (22%) uzasadniajacy bezrobocie brakiem mozliwosci znalezienia
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Znacznie czgsciej powodem pozostawa-
nia bez pracy jest tu podeszty wiek i opieka nad dzie¢mi w rodzinie. Przyczyne
takich odpowiedzi nalezy tlumaczy¢ wigkszymi mozliwosciami poszukiwania
zatrudnienia zwiagzanymi z szerszym i glgbszym rynkiem pracy.

Wykluczeni w Stalowej Woli i Krosnie podobnie jak w innych poddanych ba-
daniu powiatach, wskazujac na przyczyne utraty pracy, sygnalizowali problem
zwolnien zwiazanych z likwidacja firm (ok. 30% respondentdéw). Jednocze$nie
17% nie pracowato nigdy wczesniej. Odsetek ten jest nizszy niz w powiatach
rolniczych (27%) czy turystycznych (23%). Generalnie badane miasta zakwali-
fikowane do typu przemystowego charakteryzowaly si¢ najwyzsza aktywnos$cia
0sob wykluczonych w poszukiwaniu pracy. Niemal 80% osdb zadeklarowato,
ze czyni takie starania co najmniej kilka razy w miesiacu. Same sposoby poszu-
kiwania pracy wskazuja raczej na tradycyjny model takiej aktywnosci. Powiaty
przemystowe maja tu jednak wilasna specyfike — bezrobotni poszukuja czgsciej
ofert pracy przez Internet (lepsza sie¢ teleinformatyczna) i czgsciej odwiedzaja
Powiatowe Urzedy Pracy (odlegtos¢ i dojazdy nie sa tu problemem). Zasigg te-
rytorialny poszukiwan jest tutaj jednak paradoksalnie mniejszy niz w przypadku
wykluczonych w powiatach rolniczych i turystycznych. Wigksza oferta rynku
pracy wplywa wigc na zarzucenie prob poszukiwania pracy poza powiatem czy
wojewodztwem, co czynig mieszkancy badanych obszarow wiejskich. Bezro-
botni ograniczaja si¢ zatem w poszukiwaniu pracy gtownie do terenu wlasnego
miasta. Jednocze$nie w sferze czysto deklaratywnej bezrobotni dlugotrwale
z Krosna i Stalowej Woli najczesciej sygnalizuja gotowos¢ do zmiany miejsca
zamieszkania, gdyby wymagata tego nowa praca. Te deklaracje mozna by trak-
towac jako cenny kapital, jednak badani zaznaczaja, Zze nowa praca musiataby
si¢ wigza¢ z bardzo dobra (a nie jakakolwiek) ptaca.

Poniewaz wigkszo$¢ badanych stanowily kobiety (w powiatach przemysto-
wych 78%, w catym badaniu 80%), dlatego pte¢ wskazywano jako jedna z naj-
powazniejszych przeszkdd w znalezieniu pracy. Ten bardzo niepokojacy wynik
zashuguje na szczeg6lne podkreslenie, gdyz znacznie rzadziej wskazywano na
barierg wieku (67%) oraz stanu zdrowia (81%).

Wsparcie rynku pracy instytucjami, jakimi sa Powiatowe Urzedy Pracy, nie
ogranicza sig¢ (i nie powinno) wylacznie do posrednictwa. Badani wykluczeni
korzystali z ofert PUP w do$¢ ograniczonym zakresie, najczgsciej odbierajac za-
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sitek (24%) lub uczestniczac w szkoleniach (15%). Badane powiaty nie r6znia si¢
zasadniczo pod tym wzgledem, a model korzystania z oferty PUP wydaje si¢ by¢
jednolity dla bezrobotnych na obszarze catego wojewodztwa. By¢ moze powo-
dy tak ograniczonego korzystania z ustug PUP (zwtaszcza w aspekcie szkolen)
wiazg si¢ z wyrazanymi przez wykluczonych postulatami wigkszej kompatybil-
no$ci pomigdzy oferta szkolen a faktycznym zapotrzebowaniem rynku pracy.
Zdaniem wigkszo$ci badanych, oferty pracy rzadko sg zbiezne ze szkoleniami,
co powoduje utrate zaufania do szkolen i niechg¢ do uczestnictwa w nastgpnych
tego typu inicjatywach. Dlatego nie moze dziwi¢ fakt, ze oceny funkcjonowania
PUP w Kros$nie i Stalowej Woli sa tylko umiarkowanie pozytywne.

Analiza kapitatu indywidualnych umiejgtnosci respondentéw wskazuje, ze
sa oni umiarkowanie przygotowani do wyzwan rynku pracy, przy czym w po-
wiatach przemystowych poziom ten jest najwyzszy. W Krosnie i Stalowej Woli
odsetek posiadajacych prawo jazdy jest najwyzszy i wynosi 34%. Najwyzszy tez
jest tu udziat osob, ktore posiadaja dodatkowe kwalifikacje potwierdzone certy-
fikatami (59%). Zdecydowanie najlepiej wypada takze deklarowana znajomos$¢
jezykow obcych (gtéwnie tych zwiazanych z okresowymi migracjami o podlozu
finansowym do Europy Zachodniej, a zatem j¢zyk angielski i niemiecki).

W przypadku Stalowej Woli i Krosna zanotowano takze najwyzszy odsetek
wykluczonych, ktorzy zadeklarowali, ze rozwazali juz prace na wlasny rachu-
nek (42% przy 15% w powiatach rolniczych). Respondenci wyrazaja tu jednak
liczne obawy o to, czy byliby w stanie podota¢ takiemu wyzwaniu. Jakkolwiek
deklaracje takie nie sa mocnym wskaznikiem rzeczywistych postaw proprzed-
sigbiorczych, traktowac¢ je jednak nalezy jako pewien wskaznik cennego kapita-
tu, ktéry nie powinien zosta¢ zaniedbany.

Szczegolna jest sytuacja dzieci w badanych rodzinach (w 53% gospodarstw
w Krosnie i Stalowej Woli sa dzieci w wieku szkolnym do 18 lat). W powiatach
przemystowych najczgséciej sygnalizowane sa problemy z kupnem podrgcz-
nikéw szkolnych, jednoczesnie w najwigkszym stopniu dzieci te uczestnicza
w nadobowiazkowych lekcjach oraz dodatkowych ptatnych zajgciach.

Okoto 1/3 respondentow w Krosnie i Stalowej Woli zadeklarowata, ze w ich
rodzinach kto$ z bliskich przebywat za granica w celach zarobkowych. W takim
samym odsetku gospodarstw rozwaza si¢ mozliwo$¢ wyjazdu. Krajami doce-
lowymi najczesciej sa: Anglia (25%), Niemcy (22%), Wtochy (17%), Francja
(15%). Czas wyjazdu jest bardzo zréznicowany. Niewiele jest wyjazdow bardzo
krotkich do 1 miesiaca. Najczestsze sa wyjazdy kilkumiesigczne. Nie moze dzi-
wi¢ charakter wykonywanych prac. W niemal potowie przypadkéw (44%) sa to
roboty budowlane (22%) lub inne proste prace fizyczne (44%). Czgsto emigranci
zajmujq si¢ opieka nad osobami starszymi (22%). Przewaznie bariera w wyjaz-
dach jest niemozno$¢ zostawienia dzieci bez opieki (25%), brak funduszy (12%)
oraz wiek (11%).
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Wykluczeni jedynie w niewielkim stopniu wiaza swoja sytuacje materialna
z miejscem zamieszkania. Przewaza przekonanie, ze Zle jest nie tylko w regio-
nie. Ci, ktorzy dostrzegaja specyfike peryferyjnego regionu, sygnalizuja wyso-
ki poziom bezrobocia (glownie w Stalowej Woli i Krosénie) oraz fakt, ze region
jest ubogi.

W powiatach przemystowych zanotowano najwigkszy odsetek gospodarstw
posiadajacych w domu komputer z dostgpem do Internetu (52% przy 31%
dla powiatow rolniczych). Ci, ktorzy nie posiadaja Internetu, nie zamierzaja
w wigkszosci go zaktada¢ lub odkladaja t¢ decyzje w czasie. Interesujacy
z punktu widzenia tej analizy sposob wykorzystania komputera i Internetu do
poszukiwan pracy lub telepracy jest tutaj raczej niewielki. Wprawdzie wigkszos¢
badanych w Stalowej Woli i Krosnie korzystata z Internetu (dwa razy wigcej niz
na badanych obszarach wiejskich), lecz do poszukiwan pracy wykorzystywany
byt tylko przez 1/3 respondentdow (w powiatach turystycznych odsetek ten jest
wielokrotnie nizszy i wynosi 3%). Mozna stwierdzi¢, ze w obu powiatach prze-
mystowych Internet wykorzystywany jest najbardziej ,,odpowiedzialnie”, cho¢
w wigkszym stopniu shuzy takze rozrywce, zakupom czy kontaktom towarzyskim.

Interesujace jest, ze badani wykluczeni z Krosna i Stalowej Woli odnosili
si¢ raczej sceptycznie do przemian zwiazanych z 1989 i 2004 rokiem. Zdaniem
zaledwie dwoch respondentdw obu powiatow przemystowych, sytuacja ich ro-
dzin po wejsciu Polski do Unii Europejskiej ulegta poprawie (dla porownania
w powiatach rolniczych odsetek ten wyniost 13%). Mimo tego w powiatach tych
zdiagnozowano najwigkszy poziom optymizmu i nadziei na poprawg sytuacji
materialnej w najblizszych latach.

1.2. TYP POWIATU: ROLNICZY

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne w powiatach rolniczych zwiazane jest z jed-
nej strony z wystgpowaniem duzego rozdrobnienia gospodarstw rolnych, z drugiej
za$ z mala liczba zakladow przemystowych i ustugowych, ktore mogltyby by¢
potencjalnym pracodawca dla mieszkancow. Dotychczasowe badania wykazuja,
ze mieszkancy obszarow rolniczych (terenow wiejskich) sa w wigkszym stopniu
zagrozeni ubostwem i wykluczeniem spotecznym niz mieszkancy miast.

Gloéwna przyczyna znalezienia si¢ w trudnej sytuacji 0sob zamieszkujacych
powiaty rolnicze (powiat kolbuszowski i przemyski) jest bezrobocie i utrata
pracy zwiazana ze zwolnieniami lub zamykaniem nielicznych przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ w badanych powiatach gtownie w latach 90. (48%). Na wzrost
zagrozenia wykluczeniem spotecznym wplyw maja rowniez niewystarczajace
dochody powiazane z niska optacalnoscia i wydajnoscia gospodarstw rolnych
charakteryzujacych si¢ duzym rozdrobnieniem.

Gltowne problemy badanych beneficjentow pomocy spotecznej w powiatach
rolniczych zwiazane sa ze sfera konsumpcji. Najwigcej pieniedzy przeznacza
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si¢ na zakup zywnosci. Konieczno$¢ przeznaczania wigkszych srodkow finanso-
wych na zywno$¢ moze by¢ zwiazana z relatywnie wyzszymi cenami artykulow
w sklepach w miejscowosciach wiejskich, gdzie jest ograniczona konkurencja.
Sklepy, oferujace artykuly w nizszych cenach, znajduja si¢ na ogét w wigkszych
miastach, do ktorych dojazd pociaga za soba konieczno$¢ ponoszenia dodatko-
wych kosztéw. Ponad 3/4 gospodarstw domowych (81%) zwrdcito uwage na
problem braku $rodkow na zywno$¢ (problem pojawia si¢ czg¢sto w przypadku
40% gospodarstw, czasami w 41%). W poréwnaniu z powiatami typu przemy-
stowego w gospodarstwach domowych relatywnie mniej srodkow finansowych
przeznacza si¢ na oplaty zwiazane z eksploatacja mieszkania lub domu oraz
optatami za media (zwiazane jest to z brakiem koniecznosci optaty czynszu).

Aspiracje finansowe 0sob wykluczonych w powiatach rolniczych sa najnizsze
w porownaniu do innych typow powiatow. Deklarowana miesieczna kwota na
osobg w rodzinie, ktéra pozwolitaby, zdaniem badanych, ,,zy¢ spokojnie” nie
przekracza w wigkszosci (90%) 800 zt. Sytuacja ta moze by¢ zwiazana z rela-
tywnie nizszymi kosztami utrzymania na wsi w stosunku do miast, w ktoérych
dodatkowo nalezy doliczy¢ ponoszenie oplaty za wynajem lub uzytkowanie
mieszkania.

By nie zadluiza¢ sig, respondenci rezygnuja w pierwszej kolejnosci przede
wszystkim z lepszej odziezy i zywnosci. Jest to strategia ograniczania wydatkoéw
wspolna dla 0sob z niewystarczajacymi srodkami finansowymi, ktora nie jest uza-
lezniona od typu profilu spoteczno-gospodarczego powiatu. Osoby zamieszkujace
powiat rolniczy jednak czgséciej celem ograniczania wydatkow rezygnuja z remon-
tu domu 1 wyposazenia go w sprzet gospodarstwa domowego 1 meble (19%).

Deklarowany poziom zadtuzenia jest najnizszy ze wszystkich typow powia-
tow. Posiadanie jakichkolwiek dlugoéw deklarowata osoba reprezentujaca jedy-
nie co czwarte gospodarstwo domowe w stosunku do co drugiego gospodarstwa
domowego w powiecie przemystowym. Zalegtosci i dtugi sa wynikiem zacia-
gania pozyczek w bankach (50% osob posiadajacych jakiekolwiek dtugi) oraz
zjawiskiem kupowania towaru w sklepach na tzw. ,kreske” lub ,,zeszyt”, po-
legajacym na braniu towaru i zaptaceniu za niego p6zniej po otrzymaniu §rod-
kéw finansowych — 18%. Stosunkowo niski poziom zadtuzenia (w pordwnaniu
z mieszkancami innych typow powiatow) wynika z faktu, ze osoby utrzymujace
si¢ gtownie z rolnictwa rzadziej otrzymuja kredyty oraz osoby te charaktery-
zuje duza niech¢¢ i nieufnos¢ w stosunku do instytucji oferujacych pozyczki.
Gospodarstwa domowe, korzystajace z pomocy spotecznej z powiatdw typu
rolniczego, charakteryzuja si¢ rowniez najnizsza wysokoscia zadtuzenia. W go-
spodarstwach domowych posiadajacych jakie$ pozyczki lub zaleglosci wynosi
ona w wigkszos$ci do 500 zt (77% zadtuzonych gospodarstw).

Sytuacja materialna, zdaniem respondentow ze wszystkich typéw powiatow,
ma bardzo duzy wplyw na konsumpcje (w przypadku powiatéw rolniczych
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odczuwanie takiego wptywu deklarowato 85% badanych). Niemiej jednak
wplyw niestarczajacych $rodkow finansowych na pozostate aspekty zycia spo-
tecznego jest inaczej postrzegany w powiatach rolniczych niz np. w powiatach
przemystowych. Respondenci z powiatow rolniczych rzadko wskazywali na
oddzialywanie sytuacji materialnej na zdrowie (31% deklarowalo postrzega-
nie takiej relacji w poréwnaniu z 95% odpowiedzi respondentéw z powiatow
o charakterystyce przemystowej). Podobne réznice w odpowiedziach mozna
zauwazy¢ w przypadku okreslenia wptywu sytuacji materialnej na wyksztat-
cenie (27% odpowiedzi w typie rolniczym w poréwnaniu do 78% w przemy-
stowym) oraz kultury (25% odpowiedzi w typie rolniczym w stosunku do 94%
w przemyslowym). Respondenci z tego typu powiatéw nie deklarowali oddzia-
lywania sytuacji materialnej na zycie zawodowe (8% odpowiedzi), natomiast
w powiatach typu przemystowego taki wptyw deklarowato 2/3 respondentow.
Wydaje sig, ze funkcjonowanie w realiach stosunkowo matej spotecznos$ci
w porownaniu do miast powoduje, ze poczucie deprywacji materialnej wydaje
si¢ mie¢ jedynie wplyw na sfer¢ konsumpcji. Nie dostrzega si¢ wptywu ograni-
czonych $rodkow materialnych na wyksztatcenie oraz sferg kultury (mozliwe, ze
jest to zwiazane z ograniczonymi aspiracjami edukacyjnymi mieszkancoOw wsi).
Jednoczesnie respondenci z powiatéw o charakterystyce rolniczej czgsciej niz
z innych typdéw powiatow zauwazali negatywny wplyw sytuacji materialnej na
kontakty z najblizsza rodzing (32% respondentdw w powiecie rolniczym, 21%
w turystycznym i 13% w przemystowym). Sytuacja ta moze wiazac si¢ z faktem,
ze na terenach wiejskich rodziny (rodziny wielopokoleniowe lub klika rodzin
nuklearnych) czgsto zamieszkuja wspdlnie jeden dom. Codzienne kontakty oraz
gospodarowanie w ramach wspolnego domu moga generowac¢ pewnego rodza-
ju napigcia zwigzane z niewystarczajacymi Srodkami finansowymi i wptywac
na relacje wewnatrzrodzinne. Respondenci z obszarow rolniczych dostrzegaja
rowniez negatywny wplyw sytuacji materialnej na relacje z przyjaciotmi (11%
respondentdéw) oraz sasiadami (10%). Odczuwanie negatywnego wplywu sytu-
acji materialnej na relacje z innymi cztonkami spotecznos$ci lokalnej moze pro-
wadzi¢ do poczucia marginalizacji i wykluczenia z lokalnego zycia spotecznego,
odczuwania zahamowan w kontaktach migdzyludzkich, ktére w spotecznosciach
o charakterze rolniczym postrzegane sa jako szczegdlnie istotne.

Duza czesc¢ respondentow (42%) z powiatow o tej charakterystyce spoteczno-
-gospodarczej, porownujac swoja sytuacje materialng do sytuacji innych miesz-
kancow wlasnej miejscowosci, okreslata ja jako bardzo dobra lub dobra. Porow-
nujac swoja sytuacje materialna z sytuacja innych mieszkancow, 30% respon-
dentow postrzegato ja jako przecigtna, a 28% jako zta lub bardzo zta. Odroznia
to respondentéow z powiatow typu rolniczego od pozostatych (np. z powiatow
przemystowych), ktorzy porownujac swoja sytuacj¢ materialng z innymi miesz-
kancami oceniali ja na ogot bardziej negatywnie. Taka r6znica w odpowiedziach
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moze wynika¢ z faktu, ze polska bieda zwigzana jest gldwnie z mieszkanca-
mi wsi i osobami utrzymujacymi si¢ z malych gospodarstw rolnych. Osoby,
bedace klientami pomocy spotecznej, porownuja swoja sytuacje materialng
z mieszkancami tej samej wsi, ktérzy maja na ogéot podobne problemy finansowe
i czgsto rowniez korzystaja ze wsparcia instytucji, co moze si¢ przyczynia¢ do
bardziej pozytywnego postrzegania swojej sytuacji materialne;j.

Gospodarstwa domowe z powiatéw rolniczych charakteryzuja si¢ najwyz-
szym odsetkiem gospodarstw, w ktorych brak podstawowych instalacji, takich
jak: biezaca woda oraz instalacja gazowa. Problem ten dotyczy co trzeciego
gospodarstwa w powiatach rolniczych. W przypadku powiatu przemystowego
brak podstawowych instalacji obejmowat jedynie 7% gospodarstw. Wyposaze-
nie gospodarstw domowych w sprzety, takie jak pralka czy lodowka, roéwniez
przedstawia si¢ najgorzej w powiatach o tej charakterystyce. Respondenci
z terenow rolniczych rowniez czgsto deklaruja brak komputera (42%).

Problematyka patologii spotecznych znajduje odzwierciedlenie w deklara-
cjach respondentow sygnalizujacych wystgpowanie na obszarze ich gminy lub
powiatu takich problemoéw, jak: alkoholizm, narkomania lub przemoc fizyczna.
Na obszarze powiatow rolniczych zauwaza si¢ najwigkszy problem zwiazany
z uzaleznieniem od alkoholu. Czg$ciej niz co trzeci respondent zauwaza taki
problem w swoim najblizszym $rodowisku — rownie czgsto w rodzinie, jak i w
otoczeniu sasiedzkim. Co dziesiaty respondent dostrzega w najblizszym $rodo-
wisku (cztonkowie wlasnej rodziny — gtéwnie pici meskiej, sasiedzi) przemoc
fizyczna. Badani z powiatow rolniczych w swoich deklaracjach nie wskazywali
na wystgpowanie problemu z narkomania.

Wykluczenie materialne moze powodowacé wycofanie si¢ z lokalnego zycia
spoteczno-gospodarczego lub stanowi¢ powazna barier¢ w aktywnym w nim
uczestnictwie. Co dziesiaty badany nalezat do jakiej$ organizacji. Byly to na
0gdt Roze Rozancowe, Kota Gospodyn Wiejskich oraz roznego rodzaju stowa-
rzyszenia na rzecz rozwoju zamieszkiwanej gminy. W powiatach zaklasyfikowa-
nych do typu rolniczego zainteresowanie sprawami publicznymi jest najmniejsze
1 wydaje si¢ ogranicza¢ zasadniczo do obszaru parafii (35% wskazan na bardzo
duze lub raczej duze zainteresowanie) oraz catego kraju (32%). Sprawy zwia-
zane z miejscowoscia/gming byty istotne dla 16% respondentow, powiatem dla
5%, a wojewodztwem dla 7% badanych. Niemniej jednak pomimo stosunkowo
malego zainteresowania sprawami publicznymi, mieszkancy terendw rolniczych
najaktywniej uczestnicza we wszelkiego rodzaju wyborach (parlamentarnych,
samorzadowych. prezydenckich).

Klienci pomocy spotecznej powiatéw typu rolniczego charakteryzuja sig ra-
czej niskim zaufaniem w stosunku do 0séb i instytucji. W najwigkszym stopniu
ufaja bliskiej rodzinie oraz instytucjom reprezentujacym pomoc spoteczna, co
decyduje o okresleniu potencjalnych i dostepnych sieci wsparcia w sytuacjach
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zyciowych. Zar6wno w sytuacji choroby, opieki nad dzie¢mi, zalatwiania spraw
urzedowych, jak tez w potrzebie pozyczenia pienigdzy pomoc mozliwa jest
gtéwnie ze strony najblizszej rodziny (wspotmatzonek, dzieci, rodzicie).

Pomimo Ze potencjalnym Zrodlem pomocy i wsparcia jest najblizsza rodzina,
to w stosunku do instytucji pomocy spolecznej kierowane jest w najwigkszym
stopniu oczekiwanie wsparcia. W powiatach rolniczych oczekiwanie pomocy
od tych instytucji jest najwigksze (62% wskazan). Oczekiwanie pomocy od
rodziny znalazto si¢ na kolejnej pozycji. Na terenach rolniczych nizszy niz
na przemystowych jest udziat osob, ktére nie oczekuja pomocy od zadnych
instytucji i osob, ktore twierdza, ze sa w stanie same sobie poradzi¢ (7% w rol-
niczych, 17% w przemystowych, 2% w turystycznych). Postulaty formutowane
w stosunku do instytucji pomocy spolecznej ograniczaja si¢ gtdwnie do wsparcia
finansowego (83% wskazan). Wsparcie w postaci ustug (poszukiwanie pracy,
doradztwo prawne, pomoc w sprawach opiekunczych) bywa bardzo rzadko
oczekiwane od tego rodzaju instytucji. Ograniczone zasoby finansowe stano-
wig bowiem gltowna przeszkodg w aktywnym zyciu spoleczno-gospodarczym.
Poza deprywacja materialnag w nieznacznym stopniu odczuwana jest deprywacja
w innych obszarach aktywnosci spoteczne;j.

Zaréwno w powiatach o charakterze rolniczym, przemystowym, jak i tu-
rystycznym okres korzystania z pomocy spolecznej jest silnie zréznicowany.
Znaczna czg$¢ badanych z omawianego typu powiatu skorzystata po raz pierw-
szy ze wsparcia instytucjonalnego po 1996 roku, cho¢ czg¢$ciej niz co piata osoba
zglosilta si¢ po instytucjonalna pomoc finansowq przed rokiem 1996. Przyczyna
zwrocenia si¢ 0 wsparcie byta na ogoét trudna sytuacja materialna i brak srodkow
do zycia (36%). Bezrobocie na terenach wiejskich (24%) rzadziej niz na terenach
miast (47%) bylo przyczyna zgloszenia si¢ po pomoc. W wigkszosci przypad-
kéw otrzymane po raz pierwszy wsparcie z instytucji pomocy spotecznej miato
charakter finansowy. Co dziesiaty respondent wskazat na otrzymanie zywnosci
lub zapewnienie dozywiania dzieci oraz inna pomoc rzeczowa. Wigkszos¢ oséb
w chwili badania (2010 rok) nadal korzystata ze wsparcia instytucjonalnego,
a przyczyny pozostaly bardzo podobne, czyli przede wszystkim ograniczone
srodki finansowe, ktore czesto wynikaja z niepelnosprawnosci, dtugotrwalej
choroby lub koniecznosci opiekowania si¢ taka osoba. Zwigkszyt sig udziat osob,
ktore korzystaja ze wsparcia ze wzgledu na ciaz¢ lub samotne macierzynstwo.
Otrzymywana obecnie pomoc ma rowniez gldwnie charakter pieni¢zny. Miesz-
kancy powiatow rolniczych jednak z najmniejsza czgstotliwoscia (w pordéwnaniu
do powiatow przemystowych i turystycznych) korzystaja ze wsparcia. Osoby te
najczesciej do pomocy spotecznej zwracaja si¢ do trzech razy w roku.

Wigkszos$¢ osob korzystajacych ze wsparcia pomocy spolecznej jest zadowo-
lona z funkcjonowania i dzialalnosci instytucji formalnych jq reprezentujacych.
Postulaty zmian formulowane w stosunku do osrodkéw pomocy spotecznej
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nie dotycza zmian istotnych, lecz najczgsciej dotycza kwestii zwiazanych
z czasem odpowiedzi na ztozone wnioski, wysokoscia i czgstotliwoscia $wiad-
czen. Jednak czg$¢ osob postulowata zmiang sposobu przyznawania srodkoéw
finansowych i rzeczowych, sprawiedliwszy ich podzial, weryfikacje $wiadczen
itp., co moze $wiadczy¢ o poczuciu niesprawiedliwosci w sposobie ich dys-
trybuowania. Propozycje klientow pomocy spotecznej z powiatdow rolniczych,
odnoszace si¢ do proponowanego przez nich dodatkowego wsparcia, ktore
powinno by¢ zapewnione przez instytucje, ograniczaja si¢ do postulowania
dodatkowych $wiadczen pienigznych i pomocy rzeczowej. Pomoc §wiadczona
poprzez zapewnienie réznego rodzaju ustug (pomoc w poszukiwaniu pracy,
szkolenia) byla rzadziej wymieniana niz pomoc polegajaca na zapewnieniu
wsparcia finansowego i rzeczowego. Klienci pomocy spotecznej oczekuja od
tego rodzaju instytucji pomocy w znalezieniu i zapewnieniu pracy. U czgsci
z respondentdw mozna zauwazy¢ przekonanie, ze to wlasnie instytucje rynku
pracy i pomocy spolecznej winny zapewni¢ tym osobom prace, znalez¢ oferte
i potencjalnego pracodawce.

Respondenci z powiatow wiejskich rzadziej niz z przemystowych uczestni-
czyli w szkoleniach organizowanych przez urzedy pracy lub osrodki pomocy
spotecznej (45% w przemystowych i 31% w rolniczych). Sytuacja ta wynika
z wigkszej oferty szkoleniowej w miastach, ich wigkszej dostgpnosci i braku
problemow z komunikacja (np. dojazdami do miejsca szkolenia). Co dziesia-
temu respondentowi zostat zaproponowany udziat w szkoleniu, ale nie skorzy-
stat z niego gltéwnie ze wzgledu na sprawowanie opieki nad dzie¢mi, chorobe,
wiek Iub fakt, ze kurs nie odbyt sig, poniewaz nie byto wystarczajacej liczby
0s0b chetnych, by go rozpoczaé. Odbyte kursy byly na ogoét zwiazane z ob-
stuga kas fiskalnych, aktywnym poszukiwaniem pracy, opieka nad osobami
zaleznymi, pracami budowlanymi oraz gastronomia. Wigkszo$¢ respondentow
ocenita odbyte kursy dobrze lub bardzo dobrze, niemniej jednak wigcej 0sob niz
w innych powiatach wskazata, ze nie przynosza one efektu albo ze wzgledu
na mate znaczenie odbytych w trakcie starania si¢ o pracg kursow lub szkolen,
albo ze wzgledu na nieprzydatna wiedzg, ktora jest przekazywana w czasie ich
trwania. Mieszkancy powiatow rolniczych wyrazaja jednak najwigksza checd
uczestnictwa w tego typu inicjatywach. Wigcej niz co drugi mieszkaniec te-
renow rolniczych chcialby wzia¢ udziat w kursie lub szkoleniu podnoszacym
kwalifikacje. Preferowane kursy zwiazane byly z gastronomia, obstugg kasy fi-
skalnej lub komputera oraz opieka nad osobami zaleznymi. Czg$¢ respondentow
podkreslita, Zze nie ma znaczenia, jakiego rodzaju mialoby to by¢ szkolenie, byle
przyniosto ono konkretny efekt w postaci uzyskania pracy. Przeszkoda dla os6b
niewyrazajacych checi udziatu w kursach byta choroba lub wiek, koniecznos¢
sprawowania opieki nad osobami matoletnimi i chorymi. Czg$¢ osob wyrazita
réwniez swoj sceptycyzm w stosunku do takich dziatan, ktore — ich zdaniem
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— nie sa im potrzebne lub nie maja sensu ze wzgledu na przeswiadczenie o braku
ich efektywnosci w uzyskaniu pracy.

Jedynie co drugi respondent z badanych powiatow typu rolniczego byt zareje-
strowany jako osoba bezrobotna. Jest to najmniejszy udziat osob bezrobotnych
wsrod klientow pomocy spotecznej wsrod wszystkich powiatow (np. w powie-
cie przemystowym osoby zarejestrowane w urzedach pracy stanowity 75%).
Sytuacja ta moze by¢ wyjasniona mozliwoscia zgtoszenia si¢ po pomoc 0s6b
uzytkujacych gospodarstwo rolne, os6b sprawujacych opieke nad dzie¢mi itp.
Jednoczesnie wsrdd osob bezrobotnych dominowato chroniczne pozostawanie
bez pracy siggajace powyzej 3 lat. Glownym powodem tak dlugiego pozosta-
wania osobg bezrobotna byty zdaniem badanych: lokalny rynek pracy, ktory nie
oferuje mozliwosci zatrudnienia (29%), nicodpowiedni wiek — preferowanie
przez pracodawcow o0s6b mlodszych (23%), koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi
(22%) oraz niskie kwalifikacje i wyksztatcenie (14%). Nie bez zwiazku byla
rowniez niewystarczajaca infrastruktura komunikacyjna, ktéra zdaniem re-
spondentow generuje problemy z dojazdem do pracy (8%). Niewatpliwie osoby
zamieszkujace tereny rolnicze maja mniejsze szanse na znalezienie pracy poza
rolnictwem niz w przypadku powiatow przemystowych, gdzie ofert tych jest
wigcej oraz lepiej rozwinigta jest infrastruktura spoteczna (ztobki, przedszkola)
i komunikacyjna.

Czgsciej niz co czwarta osoba korzystajaca ze wsparcia pomocy spotecznej
w powiatach rolniczych nigdy nie pracowata zawodowo. To obszar o najwigk-
szym udziale 0s6b bez doswiadczenia w pracy. Sytuacja ta moze by¢ zwiazana
z wezesnym macierzynstwem i brakiem mozliwosci (instytucjonalnych lub fi-
nansowych) zostawienia dzieci pod opieka oraz z uzytkowaniem gospodarstwa
rolnego (wazne jest tutaj rowniez zjawisko tzw. bezrobocia ukrytego). Przyczy-
nami utraty ostatniej pracy dla osob posiadajacych doswiadczenie zawodowe
byty na ogoét: likwidacja firmy lub redukcja etatu (31%), ciaza i1 koniecznosé
opieki nad dzie¢mi (19%) oraz koniec stazu lub wygasnigcie umowy (9%).
Osoby badane z terenéw rolniczych wykazywatly si¢ najmniejsza aktywnoscia
w zakresie poszukiwania pracy. Co drugi badany poszukiwat jej sporadycznie —
nie czgsciej niz raz w miesigcu. Natomiast w przypadku terenéw przemystowych
deklarowana czestotliwos$¢ dziatan, majacych na celu podjecie pracy, wynosita
minimum kilka razy w miesiacu (85%). Dodatkowo aktywnos$¢ w zakresie po-
szukiwania pracy przez mieszkancow terenow rolniczych ma charakter czytania
ogloszen w prasie i sklepach, wypytywaniu o mozliwo$¢ podjgcia zatrudnienia
u samych potencjalnych pracodawcow lub jest to pytanie znajomych o wiado-
mosci w tym zakresie. Mieszkancy z terenow rolniczych najrzadziej korzystaja
z Internetu jako zrédia informacji o mozliwych ofertach pracy (10% w stosunku
do 20% w przemystowych 1 15% w turystycznych). Osoby te rowniez rzadziej
sprawdzaja oferty pracy w Powiatowych Urzedach Pracy, co moze wiazaé si¢
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z koniecznos$cia dojazdu do urzedu i generowaniem kosztow takiego dojazdu. Co
drugi badany zaweza obszar poszukiwan pracy do wlasnego powiatu. Co dziesiaty
poszukuje jej rowniez poza granicami powiatu (gtéwnie w calym wojewodztwie,
rzadziej w catej Polsce). Nalezy zaznaczy¢, ze co trzeci respondent nie poszukiwat
pracy zarobkowej. Podawanym przez badanych powodem biernosci w tym zakre-
sie jest konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi (dzie¢mi, osobami dtugotrwale
chorymi i niepelnosprawnymi).

Wigkszos$¢ respondentdw z powiatdow rolniczych nie dopuszcza mozliwosci
zmiany miejsca zamieszkania nawet w sytuacji, gdyby umozliwito to znalezienie
zatrudnienia. Gtéwna przyczyna niebrania pod uwagg takiej mozliwosci jest przy-
zwyczajenie si¢ do miejsca zamieszkania i okre$lanie go mianem ojcowizny oraz
niech¢¢ zmuszania dzieci do zmiany otoczenia i szkoty. Respondenci z powiatow
przemystowych charakteryzowali si¢ zdecydowanie wigkszym potencjatem mi-
gracyjnym. We wszystkich typach powiatow warunkiem dla oséb, ktore rozwa-
zylyby jednak mozliwos¢ zmiany miejsca zamieszkania, jest otrzymanie dobrej
pensji i zapewnienia mieszkania.

Poczucie dyskryminacji na rynku pracy oraz dostrzeganie barier w znale-
zieniu zatrudnienia byto charakterystyczne dla badanych ze wszystkich typow
powiatow. Jednak mieszkancy terenow rolniczych ten aspekt podkreslali najrza-
dziej. Najwigksza bariera czy tez czynnikiem przyczyniajacym si¢ do dyskrymi-
nacji na rynku pracy byta pte¢ zenska (66% wskazan). Sytuacja ta zwiazana jest
z faktem, ze wigkszo$¢ respondentow stanowity kobiety, w stosunku do ktérych
pracodawcy czesciej stosuja praktyki dyskryminujace. Jak wskazywaty badane
osoby w wywiadach poglebionych, pracodawcy nie chca zatrudnia¢ mtodych
mezatek w obawie przed mozliwa ciaza, konieczno$cia opieki nad chorymi
dzie¢mi itp. Kobiety w trakcie rozmow byly wypytywane o swoja sytuacje
rodzinna, czgsto pracodawcy wprost odpowiadali, Ze nie sa zainteresowani za-
trudnianiem kobiet posiadajacych mate dzieci. Tak rozpowszechnione do$wiad-
czenie dyskryminacji kobiet na rynku pracy jest bardzo niepokojace. Moze to
powodowac rzeczywiste wykluczanie kobiet z rynku pracy, co przy ograniczo-
nych ofertach na rynku pracy moze by¢ przyczyna pozostawania bezrobotnym
przez dtuzszy czas, przektadania si¢ na mniejsze emerytury lub ich brak oraz po-
stepujaca feminizacjg ubdstwa. Sytuacje t¢ potwierdza wskazanie 49% respon-
dentéw na sytuacj¢ rodzinna jako potencjalng przeszkode w znalezieniu pracy.
Przy poszukiwaniu pracy wazna jest rowniez ich sytuacja materialna, ktora dla
63% respondentéw z powiatdw rolniczych stanowi ograniczenie w znalezieniu
zatrudnienia. Bariera jest réwniez zty stan zdrowia (58%) oraz zaawansowany
wiek (50%) — pracodawcy preferuja mtodszych pracownikow.

Wsparcie Powiatowych Urzgdow Pracy nie ogranicza si¢ wytacznie do re-
jestracji osob bezrobotnych i potwierdzenia ich statusu na rynku pracy. Oso-
by, bedace klientami pomocy spotecznej, z powiatow rolniczych skorzystaty
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z takich $wiadczen i ustug, jak: zasitek dla 0sob bezrobotnych (31%), szkolenia
(15%), posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe (18%) oraz skierowanie na
prace interwencyjne lub roboty publiczne (11%). Uwzglednione w badaniu typy
powiatow nie roznity si¢ znacznie pod wzgledem korzystania respondentow
z ustug urzgdow pracy. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze respondenci formutowali swo-
je oczekiwania w aspekcie funkcjonowania tych instytucji, podkreslajac glow-
nie, ze powinny one pomaga¢ w znalezieniu pracy, pozyskiwaé oferty pracy,
organizowac¢ kursy i szkolenia zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy, by ich
ukonczenie umozliwiato znalezienie zatrudnienia. W wywiadach pogl¢bionych
zwrdcono uwage na fakt, ze oferty pracy znajdujace si¢ w urzedzie sa czgsto
nieaktualne, jest ich mato, a oferowane szkolenia nie maja odzwierciedlenia
w pozniejszych mozliwosciach uzyskania zatrudnienia. Mieszkajacy na terenach
rolniczych klienci pomocy spotecznej na temat funkcjonowania urzeddéw pracy
wypowiadaja si¢ w sposob neutralny. Na og6t ani pozytywnie, ani negatywnie
nie oceniaja poszczegolnych aspektéw funkcjonowania tych instytucji. Najlepiej
badani z powiatéw rolniczych ocenili sposob traktowania interesantow przez
pracownikow.

Kapitat ludzki, czyli indywidualne umiejgtnosci i kwalifikacje nie tylko
potwierdzone lub nie w sposob formalny okreslaja w bardzo szerokim zakre-
sie szanse na rynku pracy. Badania klientow pomocy spolecznej wskazuja, ze
osoby te moga mie¢ problem w sytuacji konkurowania o prace na lokalnym
i krajowym rynku. W powiatach o charakterze przemystowym poziom kapitatu
ludzkiego klientéw pomocy spolecznej okazuje si¢ by¢ wyzszy od rolniczych
i turystycznych. Niemal co czwarty badany z terendow rolniczych posiadat prawo
jazdy. Rowniez co czwarty posiadat dodatkowe kwalifikacje 1 umiejgtnosci po-
twierdzone w sposob formalny. Byly one na ogdt zwiazane z odbytymi szkole-
niami. Pozostate umiejetnosci, ktore nie sa potwierdzone w sposob formalny, na
0got zwigzane sa z kwestiami: kulinarnymi (umiejgtnosc¢ pieczenia i gotowania),
budowlanymi, krawieckimi, ogrodniczymi oraz umiej¢tnosciami zwiazanymi
z rolnictwem. W przypadku powiatéw rolniczych odnotowano réwniez naj-
mniejszy potencjat, jesli chodzi o otworzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.
Taka mozliwo$¢ rozwaza lub rozwazato 15% badanych z powiatow wiejskich,
23% z turystycznych oraz 42% z przemystowych. Mniejszy potencjal gospodar-
czy klientdéw pomocy spolecznej z terenow rolniczych moze by¢ powodowany
nie tylko mniejsza aktywnoscia 0sob w tym aspekcie, ale i w przypadku wiasne-
go lokalnego rynku mniejszym zbytem i wigkszym zagrozeniem niepowodzenia
dziatalnosci.

Mozliwos¢ zagrozenia dziedziczeniem ubostwa zostala zauwazona we wszyst-
kich typach powiatow. W powiatach rolniczych najmniejszy byt udziat osob,
ktore deklarowaty, ze ich rodzicie lub tesciowie rowniez korzystali ze wsparcia
pomocy spotecznej (4% w stosunku do 30% w powiatach przemystowych).
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Dzieci z gospodarstw domowych na ogoét korzystaja ze wsparcia w postaci do-
zywiania w szkole. Zdarza im si¢ réwniez doswiadczaé przykrosci zwigzanych
z sytuacja materialna rodziny.

Na terenach rolniczych najwigkszy jest udziat gospodarstw domowych,
w ktorych ktos z domownikéw przebywa lub przebywat za granica w celach
zarobkowych. Sytuacja ta dotyczy czesciej niz co trzeciego domostwa. Krajami
docelowymi sa na og6t: Holandia, Wielka Brytania, Wlochy oraz Francja. Czas
pozostawania w pracy za granica jest bardzo zr6znicowany. Ponad polowa osob,
ktore wyjechaty poza kraj za praca, byta tam od 1 do 3 miesigcy. Taki okres
przebywania za granica zwiazany jest z wykonywang tam praca, ktora dotyczy
gtéwnie zbiorow owocow i warzyw. W chwili badania mozliwo$¢ podjecia za-
trudnienia za granica rozwazano w co piatym gospodarstwie. Osoby, ktdre nie
rozwazaty takiej mozliwosci, jako barierg wskazuja na brak mozliwosci pozosta-
wienia dzieci w kraju pod czyja$ opieka oraz zty stan zdrowia.

Klienci pomocy spotecznej z terendw rolniczych raczej nie deklaruja zwiaz-
kéw migdzy miejscem zamieszkania a wlasna sytuacja materialna. Czg$ciej niz
co piaty badany zauwaza takie konotacje. Przyczynami, dla ktorych miejsce
zamieszkania moze mie¢ wplyw na sytuacj¢ badanych, jest — zdaniem respon-
dentéw — duza odlegltos¢ do miast, w ktéorych mozna znalez¢ zatrudnienie,
nierozwinigta infrastruktura komunikacyjna oraz duze koszty dojazdow, brak
zaktadoéw pracy. Klopot z infrastruktura komunikacyjna zwiazany jest z duzymi
odlegtosciami do najblizszego przystanku, malq iloscia kurséw oraz wysokimi
cenami biletow.

Gospodarstwa domowe z powiatow o tej charakterystyce sa w wigkszym
stopniu zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Rzadziej niz w co trzecim ba-
danym gospodarstwie domowym o0séb korzystajacych ze wsparcia pomocy
spotecznej byt komputer z dostgpem do Internetu (w przypadku powiatow
przemystowych co drugie badane gospodarstwo domowe posiadato taki sprzgt).
Glownym powodem nieposiadania komputera i Internetu jest kwestia zwiazana
z brakiem: umiejgtnosci wykorzystania tych technologii, odczuwania potrzeby
posiadania takiego sprzgtu, technologicznej mozliwos$ci (brak operatorow) oraz
srodkow finansowych. Osoby, ktore korzystaja z komputera i Internetu, uzywaja
go najczesciej do kontaktow z rodzing i znajomymi oraz poszukiwania informa-
cji. Udzial wykorzystania Internetu do szukania ofert pracy czy tez telepracy jest
znikomy. Internet stuzy wige czg$ciej podtrzymywaniu kontaktow towarzyskich
niz zmianie sytuacji materialne;.

Badani klienci pomocy spolecznej z powiatow rolniczych negatywnie ocenia-
ja wplyw przemian systemowych na sytuacje¢ materialna ich gospodarstw domo-
wych. Brak jakichkolwiek zmian w tym zakresie lub pogorszenie si¢ sytuacji de-
klarowato 69% badanych. Mieszkancy terenéw rolniczych nie odczuli réwniez
zmiany w sytuacji materialnej po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Jednak
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pozytywne zmiany po tym wydarzeniu byly dostrzegane bardziej w powiatach
rolniczych (13%) niz w przemystowych (4%) i turystycznych (12%). W powia-
tach o charakterze rolniczym zdiagnozowano z jednej strony najmniejsza ilo$¢
optymistow wierzacych w mozliwo$¢ poprawienia wlasnej sytuacji zyciowej
w najblizszym czasie (26% badanych z tych terenow wyrazato taka nadzieje)
oraz umiarkowang ilo$¢ pesymistow, ktorzy nie widza perspektyw i twierdza, ze
ich sytuacja ulegnie pogorszeniu (16%).

1.3. TYP POWIATU: TURYSTYCZNY

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest relatywizowane do poziomu rozwoju
danej spolecznosci, w szczegdlnosci do lokalnej gospodarki, kultury, potozenia
geograficznego itp. Bieda i ubostwo sa zroznicowane przestrzennie oraz spo-
tecznie. Wykluczenie spoteczne w powiatach o charakterystyce turystycznej ma
inng posta¢ w stosunku do wykluczenia spotecznego w powiatach rolniczych
i przemystowych. Ze wzgledu na analiz¢ przestrzennych zréznicowan badanych
zjawisk konieczne bylo zastosowanie odpowiednich kryteriow problemowych,
ktére uwzglednialyby zarowno kryterium geograficzne, jak i cechy poszczegol-
nych 0so6b poddanych badaniu.

Gloéwna przyczyna, dla ktorej badane osoby wykluczone z terenu powiatow
leskiego i bieszczadzkiego zwrocily sig¢ o wsparcie do osrodkéw pomocy spo-
tecznej, byto bezrobocie i utrata pracy (47%). Nalezy zaznaczy¢, ze bezrobocie
jako przyczyna zwrdcenia si¢ do pomocy spotecznej w typie powiatu tury-
stycznego byto najmniejsze wérdd analizowanych typow powiatdow, tj. powiat
przemystowy (54%) oraz powiat rolniczy (48%). Dodatkowym powodem zwr6-
cenia si¢ do osrodkow pomocy spotecznej o wsparcie jest takze niepetnospraw-
nosc¢ (15%).

Poziom osiaganych dochodéw oraz otrzymywanej pomocy wplywa na struk-
turg wydatkow, styl zycia czy tez wybory konsumpcyjne klientow pomocy spo-
tecznej. W powiatach o charakterystyce turystycznej najwigcej srodkéw finanso-
wych przyznawanych jest na zakup zywnosci (74%). Taka sama skala wydatkow
zywnosciowych wystepuje w powiatach rolniczych (74%), a najmniejsza w po-
wiatach przemystowych (41%). W opinii klientow pomocy spolecznej czasami
brakuje srodkéw finansowych na optaty domowe, a takze zakup lekow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w powiatach o charakterystyce tury-
stycznej klienci pomocy spotecznej w przypadku braku $rodkow finansowych
rezygnuja najczesciej z lepszej odziezy (30%), z mebli i wyposazenia gospodar-
stwa domowego (15%) oraz lepszej zywnosci (13%). Prawie potowa responden-
tow wskazala, ze posiada dlugi. Klienci pomocy spotecznej posiadaja najczgsciej
zadluzenie w banku oraz u rodziny. Jedna trzecia badanych wskazuje, ze posiada
zalegto$ci w platnosciach zwigzanych z utrzymaniem budynku mieszkalnego.
Najczesciej wskazywana przez respondentéw kwota zalegtosci jest przedziat od
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101 zt do 500 zt. Srodki finansowe z pozyczek w pierwszej kolejnosci kierowane
sa na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb. Wérdd ankietowanych nie wskaza-
no zadtuzenia powyzej 10 000 zt. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze 8 0sob gtownie
z Ustrzyk Dolnych nie potrafito okresli¢ kwoty zadtuzenia.

Decyzje gospodarstw domowych dotyczace ksztattowania si¢ wydatkow za-
leza od oddziatywania szeregu réznych czynnikow, ktore pozwalaja na okresla-
nie zmian liczbowych i jako§ciowych na wybrane aspekty zycia respondentow.
W opinii 93% badanych przedstawicieli klientow pomocy spotecznej ich sytu-
acja materialna ma wptyw na konsumpcj¢ (wynik mniejszy od powiatow prze-
mystowych i zdecydowanie wigkszy od powiatow rolniczych). Wystepuje sredni
wplyw sytuacji materialnej na zdrowie (70%). Stosunkowo niski wptyw na ich
sytuacje ma wyksztalcenie (47%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na terenach po-
wiatéow turystycznych wystepuje staba infrastruktura szkolnictwa, ksztatcenia
ustawicznego oraz ksztalcenia na uczelniach wyzszych. Respondenci stwierdzi-
li, ze wystepuje Sredni wptyw ich sytuacji materialnej na korzystanie z kultury
(76%). W opinii respondentow istnieje takze wplyw sytuacji materialnej na
zycie zawodowe (65%).

Warto zauwazy¢, ze 21% badanych stwierdzito, Ze ich sytuacja materialna ma
negatywny wptyw na relacje z rodzina. W stosunku do przyjacioét i znajomych
(13%) ta sytuacja osob wykluczonych miala mniejszy wptyw. Posiadanie ro-
dziny w sytuacji ubostwa moze by¢ czynnikiem warunkujacym status klientow
pomocy spotecznej. Rodzina moze udziela¢ wsparcia nie tylko materialnego, ale
glownie psychicznego. Z drugiej strony, istnienie patologii zycia rodzinnego,
w tym przemocy domowej, alkoholizmu, moze powodowa¢ marginalizacj¢ po-
szczegolnych osob.

Jednym z analizowanych obszaréw byto zbadanie opinii klientow pomocy
spotecznej na temat postrzegania wiasnej sytuacji materialnej w stosunku do
innych mieszkancow. Badanych nie pytano wprost o poziom ich biedy, ale
w odniesieniu do sasiadéw, znajomych itp. Analizujac wptyw sytuacji ma-
terialnej w stosunku do innych mieszkancow gminy, nalezy stwierdzi¢, iz
klienci pomocy spotecznej deklarowali, ze ich sytuacja jest przecigtna (50%).
Ocena wlasnej sytuacji materialnej jako zlej zostala dokonana przez 44% re-
spondentéw. Nalezy zauwazyC, ze na terenie powiatow turystycznych istnieje
mala ggstos¢ zaludnienia, wige mieszkancy maja ograniczone mozliwosci po-
rownywania si¢ z wigksza liczba mieszkancow. Odmienna sytuacja wystepuje
w przypadku powiatu przemystowego i rolniczego, gdzie odpowiednio 24%
oraz 42% badanych ocenito swoja sytuacje jako dobra.

Aby zaspokoi¢ biezace potrzeby konsumpcyjne, respondenci deklaruja
(78%), ze potrzebuja do 800 zl na osobg. Jak obrazuje zgromadzony materiat
empiryczny, sa to najnizsze $rodki finansowe ze wszystkich analizowanych
typow powiatow, w szczegdlnosci w stosunku do powiatow przemystowych,
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w ktérych wystepuja wicksze koszty wydatkdw zwigzane z utrzymaniem budyn-
ku mieszkalnego.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byto zbadanie opinii klientéw pomo-
cy spolecznej na temat spozywania codziennie cieptego positku. Respondenci
z powiatow turystycznych najrzadziej ze wszystkich typow powiatow konsumu-
ja ciepte positki (86%).

Waznym wskaznikiem jest posiadanie infrastruktury w gospodarstwie domo-
wym. Dom lub lokal, w ktérym mieszkajq respondenci w wigkszosci posiadat
podstawowe instalacje. Wsrod brakujacych natomiast badani wskazywali: ka-
nalizacjg, centralne ogrzewanie oraz gaz. Wigksze braki w infrastrukturze wy-
stgpuja w powiatach o charakterystyce rolniczej. Stosunkowo dobrze wyglada
takze wyposazenie gospodarstw domowych w sprzety, tj. komputer, telewizor,
pralka.

Na terenach zagregowanych do powiatdw o charakterystyce turystycznej re-
spondenci tylko w 25% sygnalizowali wystgpowanie problemow alkoholowych
w najblizszym $rodowisku. Taki sam stopien alkoholizmu zostat zanotowany
w Krosnie i Stalowej Woli. Aby eliminowa¢ niekorzystny wptyw alkoholizmu
na spotecznosci lokalne, konieczne jest prowadzenie dziatan o charakterze pro-
filaktycznym, a takze promocj¢ zdrowego stylu zycia. Waznym instrumentem
zapobiegania alkoholizmowi powinny by¢ uchwalane coroczne programy pro-
filaktyczne i rozwiazywania probleméw alkoholowych. Bardzo wazna sprawa
jest dostgpnos¢ alkoholu, poniewaz stanowi ona jeden z glownych czynnikow
warunkujacych poziom spozycia alkoholu wsréd mieszkancow. W przypadku
analizowanych powiatow turystycznych istnieje duzy przemyt zza wschodniej
granicy panstwa, na co zwracali uwagg uczestniczacy w zogniskowanych wywia-
dach grupowych przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej. Zgromadzony
material badawczy nie wskazuje na wystgpowanie narkomanii, w przeciwien-
stwie do powiatow przemystowych (9%). W powiatach turystycznych wystepuje
uzaleznienie przede wszystkim od alkoholu, ktore staje si¢ przyczyna szeregu
negatywnych zjawisk (m.in. przemocy domowej), powodujace dysfunkcje rodzin
nimi dotknigtych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skala zjawiska przemocy domo-
wej jest najmniejsza ze wszystkich analizowanych typow powiatow.

Wazna kwestia jest stosunek i zainteresowanie sprawami spolecznos$ci lokal-
nej oraz kraju. Zgromadzony material badawczy wskazuje, ze prawie potowa
badanych interesuje si¢ sprawami gminy, parafii i Polski. Nizszy stopien zainte-
resowania artykutowany jest w stosunku do powiatu oraz wojewodztwa.

Jednym z elementdéw kapitatu spotecznego jest sktonnos¢ do stowarzyszania,
ktéra zwiazana jest z udziatem (cztonkostwem) w roéznego rodzaju organiza-
cjach, stowarzyszeniach i grupach formalnych. W analizowanych powiatach wy-
stgpuje najmniejsza skala przynaleznosci do organizacji pozarzadowych (4%).
Taki stan moze by¢ zwiazany z matla liczba stowarzyszen na analizowanym
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obszarze oraz trudno$ciami z podtrzymywaniem kontaktéw spolecznych
i dziatalno$cia kolektywna w miejscu zamieszkania. Badani klienci pomocy
spotecznej najczgsciej biora udziat w wyborach prezydenckich (57%, najwyzej
ze wszystkich powiatow), a najmniejsze uczestnictwo wystgpuje w przypadku
wyborow do Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego (26%).

Aby moc pozna¢ opinie respondentdw na temat oczekiwanej pomocy, zadano
pytanie Bedqc w trudnej sytuacji finansowej, od kogo oczekuje Pan(i) pomocy
i jakiego rodzaju? Klienci pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci oczekuja
wsparcia od pomocy spotecznej (53%), a takze rodziny (20%). Nalezy zazna-
czy¢, ze tylko 2% badanych stwierdzito, Zze nie moze liczy¢ na nikogo — jest to
najmniejszy odsetek wérod powiatow poddanych analizie.

Jak ksztattuje si¢ popularno$¢ poszczegélnych form pomocy w $wietle da-
nych zgromadzonego materialu empirycznego z badania ilo$ciowego wsrod
klientow pomocy spolecznej z powiatdw typu turystycznego? W przypadku
formutowania konkretnych oczekiwan pod adresem pomocy spotecznej osoby
wykluczone wskazuja najczesciej pomoc finansowa (58%) oraz roznego rodzaju
zasitki (21%), a takze wsparcie w postaci zywnoSci (11%). Nieliczne odpowie-
dzi wskazywaty na inne formy pomocy (prace i pomoc w jej szukaniu, wsparcie
psychiczne). Na podstawie uzyskanego materiatu badawczego mozna wnio-
skowac, ze osrodki pomocy spotecznej sa postrzegane przez klientow pomocy
spotecznej przede wszystkim jako formy wsparcia materialnego (finansowego),
a mniej popularne sa dziatania zwiazane z aktywizacja spoteczng i zawodowa.
Niski odsetek 0sob, ktore skorzystaly z innych §wiadczen niz zwiazanych z po-
moca materialna, moze wynika¢ z jednej strony z tego, ze wsparcie finansowe
mozna wykorzysta¢ natychmiast i zakupi¢ zywnos$¢, splaci¢ dtugi itp. Z drugie;j
strony, podejmowanie jakichkolwiek dziatan w postaci niefinansowego wspar-
cia, majacych na celu zmiang sytuacji, powoduje koniecznos$¢ wysitku ze strony
beneficjentdéw pomocy spotecznej. Taki stan rzeczy potwierdza tezg o akceptacji
pasywnych instrumentow wspierania klientow pomocy spotecznej. Podkreslenia
wymaga fakt istnienia odsetka osob, ktore chcialyby zmieni¢ swoja sytuacje,
ale nie otrzymuja odpowiedniego wsparcia w postaci aktywizacji spotecznej
i zawodowe;j.

Najwigcej z przebadanych 0sob po raz pierwszy skorzystato ze wsparcia po-
mocy spotecznej w latach 19962000 (29%). Okres ten jest dluzszy w stosunku
do powiatow o charakterystyce przemystowej, a podobny do powiatéw rolni-
czych. Przyczynami zwrocenia si¢ do instytucji pomocy i integracji spotecznej
byty w gléwnej mierze bieda (brak srodkéw, trudna sytuacja) — (66%). Kolejna
przyczyna bylo bezrobocie (17%). W niemal wszystkich przypadkach formy
pomocy przyznane klientom opieraly si¢ na wsparciu pieni¢znym. Wigkszo$¢
klientow (92%) korzystata ze wsparcia osrodkow pomocy spotecznej w trakcie
badania. Zmianie ulegly jednak proporcje przyczyn zwrdcenia si¢ po pomoc
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spoteczna, zwigkszyl si¢ procent oséb otrzymujacych wsparcie z tytulu bezro-
bocia (26%), a poziom ubdstwa pozostat taki sam (65%). Czestotliwos¢ wspar-
cia udzielanego podopiecznym osrodkow pomocy spotecznej jest mniejsza
w stosunku do powiatow przemystowych, ale wigksza od powiatow rolniczych.
Nalezy zaznaczy¢, ze pomoc spoteczna udzielana jest osobom, ktore spetniaja
okreslone warunki dochodowe oraz mieszcza si¢ w katalogu warunkow udziela-
nia zamieszczonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

W polskim systemie pomocy spolecznej zgodnie z ustawa na najnizszym
szczeblu gminy zlokalizowane sa Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej, na
szczeblu powiatu Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Respondentom zadano
pytanie na temat postulatow zmian w dziatalnos$ci osrodkow pomocy spoteczne;j.
W powiatach turystycznych zglaszano najwigcej postulatow (35%) dotyczacych
funkcjonowania osrodkéw w poréwnaniu z innymi typami powiatow. Mozna za-
uwazy¢ roznice w postaci zmian, gdyz w powiatach przemystowych klienci zwra-
caja uwagg na szybsze, czgstsze i wyzsze zasitki (16%), natomiast w omawia-
nym powiecie klienci zmiany dziatalno$ci osrodkow widzieli gtownie w milszej
i bardziej kompetentnej obstudze (42%). Badani wskazywali takze inne zmiany,
np. zlikwidowanie biurokracji, informowanie beneficjentow nt. mozliwych form
wsparcia, a takze wsparcie najbardziej potrzebujacych. Wykluczeni z powiatow
turystycznych roznia si¢ jednak w swych oczekiwaniach od wykluczonych
z innych powiatow. Respondenci wskazywali tez na dodatkowe formy wsparcia,
ktore powinny by¢ zapewnione przez osrodki pomocy spotecznej. Najczgsciej
podawano wigksze wsparcie dla dzieci, wigksza pomoc zywnos$ciowa, rzeczowa
i finansowa.

Beneficjentom pomocy spotecznej zadano pytanie: Co Pana(i) zdaniem po-
winna uczynic osoba bezrobotna lub zarabiajqca bardzo mato w Pana(i) gminie/
miescie, aby polepszy¢ swojq sytuacje materialng? i czy w tych dziataniach
moga pomoéc osrodki pomocy spotecznej i urzedy pracy. Czegsciej respondenci
oczekuja pomocy w poszukiwaniu pracy lub wyrgczeniu w tej czynnosci osoby
bezrobotnej przez urzedy i osrodki. Natomiast w powiatach o charakterystyce
przemystowej klienci zwracali gtéwnie uwagg na aktywizujace formy wsparcia,
tzn. udziat w szkoleniach i kursach.

Warto przy tym dodaé, ze w powiatach przemystowych istnieje najwigkszy
odsetek osob, ktérym zaproponowano uczestnictwo w formach podnoszacych
kwalifikacje. W powiatach rolniczych i turystycznych deklaracje skorzystania ze
szkolen oferowanych przez urzedy pracy i osrodki pomocy spolecznej wystepu-
ja na tym samym poziomie. Dostepnos¢ centréw szkoleniowych w miastach jest
wigksza i dlatego mozna wytlumaczy¢ ten stan. W przypadku osob juz bezro-
botnych szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na szkolenia, doksztatcanie i zmiang
kwalifikacji zawodowych. Najcze$ciej realizowanym kursem byla dzialalnosé
gastronomiczna, co ma potwierdzenie w specyfice turystycznej powiatow.
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Stosunkowo duzo o0s6b ukonczylo takze kursy z zakresu opieki paliatywnej
i opieki nad dzie¢mi. Przeprowadzone kursy oceniane byly wysoko. W trakcie
badania zadano respondentom pytania dotyczace checi uczestnictwa w szko-
leniach podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje. Potowa respondentow,
podobnie jak w innych powiatach, wyrazita che¢ podnoszenia swoich kwalifi-
kacji. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ kursy gastronomiczne oraz
komputerowy/obstuga kasy fiskalnej. Niemal potowa badanych miata jednak
wobec kurséw wigcej dystansu i sceptycyzmu. Najczgsciej podnoszonymi po-
wodami byt: starszy wiek, brak wiary, ze ukonczony kurs co$ zmieni w sytuacji
respondenta, wzgledy zdrowotne oraz konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi (i nie-
mozno$¢ pozostawienia ich pod czyjas opieka).

Ponad potowa badanych respondentdw z powiatdw turystycznych (57%)
to osoby bezrobotne i zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy. Wysokie
bezrobocie skorelowane jest takze z dtugim czasem pozostawania bez pracy.
W powiatach turystycznych ten odsetek jest najwigkszy (74%) w stosunku
do pozostatych typow powiatéw. Wsrod najwazniejszych powodoéw utrudnia-
jacych znalezienie satysfakcjonujacej pracy jest brak ofert pracy, a takze ko-
niecznos$¢ opieki nad dzie¢mi. Przyczyng braku ofert pracy nalezy ttumaczy¢
stabym potencjatem powiatow pod wzgledem rozwoju dziatalnos$ci gospo-
darczej — brak zakladow pracy, a takze sezonowos$¢ zwiazana z dziatalno$cia
turystyczna.

Klienci pomocy spotecznej z powiatow leskiego i bieszczadzkiego, podobnie
jak w innych poddanych badaniu powiatach, wskazujac na przyczyne utraty pra-
cy, sygnalizowali problem zwolnien zwigzanych z likwidacja przedsigbiorstw
(30%). Co piaty respondent nigdy nie pracowat. Waznymi powodami byly takze
macierzynstwo oraz choroba w rodzinie.

Aby doktadniej zdiagnozowaé¢ postawy bezrobotnych klientow pomocy
spotecznej wobec podjecia aktywnosci zawodowej, zadano pytania dotyczace
réznych sposobow i metod poszukiwania pracy. Jedna trzecia badanych (35%)
zadeklarowata poszukiwanie pracy kilka razy w miesiacu. W powiecie tury-
stycznym wystepuje najmniejsza liczebno$¢ 0sob poszukujacych codziennie
pracy. Taki stan rzeczy zwiazany jest gtdéwnie z ograniczeniami komunikacyjny-
mi. Wsréd sposobow poszukiwania pracy najczgsciej wskazywano rozmowy ze
znajomymi. Warto podkresli¢, ze beneficjenci pomocy spotecznej rzadko korzy-
staja z czytania ogloszen prasowych oraz odwiedzania potencjalnych zaktadow
pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze im wigcej réznorodnych form szukania pracy, tym
wigksze prawdopodobienstwo jej znalezienia. Gtownymi miejscami poszukiwa-
nia pracy jest wlasna gmina oraz powiat. Stosunkowo rzadziej klienci pomocy
spotecznej poszukuja pracy w wojewodztwie i Polsce. Tylko 3 osoby wskazaty
poszukiwanie pracy poza granicami kraju. Co ciekawe, w powiatach leskim
1 bieszczadzkim odnotowano najwyzszy wynik zwiazany z brakiem mozliwosci
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zmiany miejsca zamieszkania w celu uzyskania pracy (78%). Gtéwnym argu-
mentem bylo przywiazanie do miejsca zamieszkania.

Potowa badanych wskazywata, ze jest gotowa dojezdza¢ do pracy do 30 min.
Nalezy zaznaczy¢, ze specyfika powiatow turystycznych jest duze zréznicowa-
nie przestrzenne, a wystgpujaca u mieszkancéw powiatow niska sktonno$¢ do
przemieszczania jest jednym z czynnikow przyczyniajacych si¢ do poglebiania
wykluczenia spotecznego. Wsrdd najczesciej wskazywanych przeszkod w zna-
lezieniu pracy respondenci wskazywali w pierwszej kolejnosci pte¢ oraz wiek.
Podkreslenia wymaga fakt, ze proporcja bioracych udzial w badaniu kobiet
(w powiatach turystycznych) do mgzczyzn wynosita 85 do 15, stad tez tak duzy
odsetek wskazan na pte¢ jako gtowna przeszkode w znalezieniu zatrudnienia.
Dane zgromadzone podczas indywidualnych wywiadoéw poglebionych wska-
zuja, ze kobietom tatwiej jest jednak znalez¢ w prace w dziatalno$ci zwiazane;j
z turystyka i gastronomia, jednak jest ona tylko sezonowa. Mniej waznymi
powodami sa: stan zdrowia, sytuacja rodzinna oraz materialna. Osoby z anali-
zowanego powiatu charakteryzuja si¢ $rednig aktywno$cia zwiazang z poszu-
kiwaniem pracy. Ponad potowa respondentow wskazywata, ze planuje podjac
dziatania zmierzajace do uzyskania pracy. Najczestsza forma poszukiwania pra-
cy wsrod wszystkich typow powiatow jest osobista wizyta u potencjalnego pra-
codawcy celem przedstawienia swojego CV. W dalszej kolejnosci respondenci
zamierzaja podnosi¢ swoje kwalifikacje. Nalezy zaznaczy¢, ze 11% nie planuje
podja¢ zadnych dziatan, gdyz ,,juz w nic nie wierzy, to nie ma sensu”. Powoda-
mi nieposzukiwania pracy wsrod przedstawicieli powiatow turystycznych jest
choroba lub niepetnosprawnos$¢ w rodzinie (34%), a takze konieczno$¢ zajmo-
wania si¢ dzie¢mi i domem (26%). Waznym elementem jest poszukiwanie pracy,
w przeciwnym wypadku istnieje ryzyko zaniku aktywnosci, spadku mobilnosci
i stopniowej akceptacji statusu osob pozostajacych bez pracy, co moze przeja-
wiac si¢ typowymi konsekwencjami psychospolecznymi.

W trakcie badania poruszono zagadnienia zwiazane z oceng funkcjonowania
instytucji rynku pracy przez klientow pomocy spotecznej. Jedna czwarta bada-
nych nigdy nie korzystata z zadnych ustug §wiadczonych przez Powiatowe Urze-
dy Pracy. Respondenci korzystaja z ustug posredniaka w ograniczonym zakresie.
Najczgstszymi formami jest pobieranie zasitku dla bezrobotnych (24%), prace
interwencyjne (15%) oraz szkolenia (14%). Podobna struktura uzyskiwanej po-
mocy wystepuje w innych typach powiatow. Dodatkowymi formami wsparcia,
ktore powinny by¢ oferowane przez urzedy pracy w opinii respondentow, jest
pomoc w znalezieniu pracy zgodnej z ukonczonymi szkoleniami (66%). Badani
wskazywali takze na organizowanie kursow dostosowanych do zapotrzebowania
rynku (17%) oraz wsparcie w postaci prac interwencyjnych (15%). Klienci po-
mocy spotecznej oceniali funkcjonowanie PUP w Ustrzykach Dolnych i Lesku.
Wedtug opinii badanych dziatalno$¢ osrodkow nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Kolejnym z analizowanych obszaréw — obok pozycji w strukturze zatrudnie-
nia — bedacych czgscia sktadowa kapitatu ludzkiego, sa kwalifikacje i kompe-
tencje, jakie posiadaja jednostki. Zadane klientom pomocy spotecznej pytania
dotyczyty nie tylko poziomu wyksztalcenia, ale takze sposobu uzupeiniania
1 poszerzania kwalifikacji. Po przeprowadzeniu wywiadow nalezy stwierdzic, ze
w powiatach o charakterystyce turystycznej wérdd wszystkich poddanych ana-
lizie powiatow respondenci najrzadziej moga pochwali¢ si¢ posiadaniem prawa
jazdy (19%). Zaréwno w powiatach turystycznych (30%), jak i rolniczych (27%)
zanotowano podobny odsetek 0sob, ktore posiadaja dodatkowe umiejetnosci po-
twierdzone zaswiadczeniami lub certyfikatami. Najwyzszy odsetek wystepuje
w powiatach przemystowych (59%).

Istotnym elementem, okreslajacym w dzisiejszych czasach poziom kompe-
tencji kluczowych, jest znajomos¢ jezykoéw obcych. W badaniach prébowano
okresli¢, jakimi jezykami obcymi postuguja si¢ respondenci. Na terenie analizo-
wanych powiatdéw odnotowano najwigksza liczbe klientéw pomocy spoteczne;j,
ktorzy zadeklarowali znajomos$¢ jezyka rosyjskiego (55%), stosunkowo mniej
osob deklaruje znajomos$¢ jezyka angielskiego (23%). Podobnie jak w innych
powiatach, tak i w powiatach o charakterystyce turystycznej najwigcej osob
wskazywato dodatkowe umiejgtnosci zwiazane z gotowaniem, pieczeniem
(51%), krawiectwem (9%) oraz innymi.

Wsrod trzech typow powiatow poddanych eksploracji badawczej przedstawi-
ciele z terendw powiatow turystycznych w 23% rozwazali podjgcie pracy na wta-
sny rachunek. Wigkszy odsetek wystepuje w powiatach przemystowych (42%),
a mniejszy w rolniczych (15%). Przy podjeciu dziatalnosci klienci pomocy spo-
tecznej wskazywali, ze najbardziej obawiaja si¢ biurokracji oraz braku srodkow
finansowych na rozpoczgcie dziatalnosci. Jednym z instrumentow aktywizacji
zawodowej jest udzielenie pozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;j.
Nalezy zaznaczy¢, ze z jednej strony osoby pozostajace przez dtuzszy czas bez
pracy nie sa przygotowane do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej,
a z drugiej strony, osoby, ktore posiadaja status osoby dtugotrwale bezrobotnej
wykorzystuja mozliwo§¢ pracy za granica lub prowadza wtasng dziatalnosé
w szarej strefie. Aby klienci pomocy spotecznej odniesli sukces, konieczne jest
odpowiednie przygotowanie beneficjentow w postaci szkolen, warsztatow moty-
wacyjnych itp. Jednym ze sposoboéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest
takze zatozenie spotdzielni socjalne;.

Bardzo waznym elementem w analizach wykluczenia spotecznego w oma-
wianych typach powiatdéw, jest kwestia rodzin, w ktoérych znajduja si¢ dzieci
w wieku szkolnym do 18 roku zycia. W powiatach turystycznych w 60% gospo-
darstw domowych znajduja si¢ dzieci w wieku szkolnym. W stosunku do innych
typow powiatow najwigcej dzieci powtarzato klasg (32%). Na terenie powiatow
leskiego 1 bieszczadzkiego dzieci takze najrzadziej korzystaja z dodatkowych
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zajec (64%) oraz wyjazdow na wycieczki szkolne (62%). Nie wystepuja réznice
pomiedzy typami powiatoéw w zakresie doswiadczania przykrosci spowodowa-
nej sytuacja materialna rodziny, z ktérej pochodzi dziecko. Nalezy zaznaczy¢,
ze rodzice najczegsciej nie angazuja si¢ we wspolprace ze szkota — wsparcie tej
instytucji w realizacji zadan dydaktycznych i wychowawczych. Zgromadzony
materiat badawczy wskazuje, ze posiadanie dzieci wptywa gtownie na sytuacje
kobiet na rynku pracy. Bycie matka w potaczeniu z brakiem odpowiedniej liczby
ztobkdw i przedszkoli oraz niezyczliwymi postawami pracodawcow wobec mio-
dych matek powoduja, Ze grupa ta znajduje si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy.

Waznym elementem warunkujacym sytuacj¢ materialna beneficjentow pomo-
cy spotecznej na rynku pracy jest ich mobilno§¢ w poszukiwaniu pracy, w tym
takze wyjazdy zagraniczne. W przypadku typu powiatu turystycznego wystepuje
najmniejszy deklarowany odsetek wyjazdow zagranicznych (27%), w poréwna-
niu z powiatem przemystowym (33%) oraz rolniczym (39%). Klienci pomocy
spotecznej z powiatow leskiego i bieszczadzkiego wskazywali, w najmniejszym
stopniu w porownaniu do innych powiatéw, mozliwos¢ wyjazdow zagranicz-
nych w celu podjgcia pracy. Gtownym powodem niepodejmowania wyjazdow
zagranicznych, podobnie jak w innych powiatach, bylo posiadanie dzieci (22%),
wiek (12%) 1 inne. Wsrdd wymienianych krajow migracji zarobkowej respon-
denci wskazywali glownie Niemcy (21%) oraz Wilochy (24%). Podobnie jak
w przypadku innych typéw powiatow, najczesciej respondenci wskazywali wy-
jazdy do 3 miesiecy (51%). Beneficjenci pomocy spotecznej podczas wyjazdow
zagranicznych zajmowali podobne stanowiska pracy jak w kraju, zazwyczaj nie-
wymagajace wysokich kwalifikacji. Najwigkszy odsetek ankietowanych pehit
funkcje pracownikéw budowlanych (dotyczy gtdéwnie mezczyzn) oraz sprzata-
czek 1 opiekunek (dotyczy glownie kobiet). Warto podkresli¢, ze wyjazdy zagra-
niczne wigza si¢ z odmiennymi rolami spotecznymi kobiet i mgzczyzn. Trady-
cyjna rola mezczyzny jest zapewnienie srodkow finansowych, w zwiazku z tym
to wilasnie oni czg¢sciej decyduja sig na zagraniczng emigracje zarobkowa.

W powiatach leskim i bieszczadzkim klienci pomocy spotecznej wska-
zywali, ze miejsce zamieszkania ma istotny wplyw na sytuacj¢ materialna
(65%). Jest to najwigkszy odsetek, gdyz wplyw miejsca zamieszkania na sy-
tuacj¢ materialng wskazywato tylko 22% o0s6b z powiatow rolniczych i 29%
z powiatow przemystowych. Mieszkancy powiatow turystycznych wskazuja
na trudno$ci wynikajace z koniecznosci dalekich dojazdow w poszukiwaniu
pracy oraz na brak srodkéw na ich pokrycie. Gtéwna przyczyna negatywnego
wplywu miejsca zamieszkania na sytuacje materialng w opinii respondentow
ma bezrobocie i brak zaktadow przemystowych. Czynnikiem, ktory ma wplyw
na posiadanie doswiadczenia zawodowego respondentow, jest miejsce zamiesz-
kania. Zréznicowanie w typie powiatu turystycznego wynika z niskiego stopnia
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zurbanizowania powiatow, co powoduje, ze mieszkancy obszarow wiejskich/
turystycznych maja utrudniony dostep do rynku pracy.

Tylko 12% respondentéw stwierdzito, ze posiada trudno$ci zwiazane z doste-
pem do srodkow komunikacji. Podobny poziom odnotowano w powiatach o cha-
rakterystyce rolniczej (15%). W gldwnej mierze utrudnienia polegaja na matej ilo-
sci kursow w weekendy 1 wieczorami, a w okresie wakacji zawieszanie kursow.

Coraz czg$ciej w literaturze przedmiotu jest sygnalizowany problem wyklu-
czenia cyfrowego. W powiatach turystycznych wystgpowal podobny stopien
posiadania komputera z dostgpem do Internetu jak w powiecie rolniczym,
odpowiednio 34% i 31%. Osoby, ktore nie posiadaja komputera z faczem in-
ternetowym, nie zamierzaja uzyska¢ dostgpu do sieci. W przypadku powiatow
turystycznych wystepuje najwyzszy odsetek osob, ktore nie korzystaty kiedy-
kolwiek z komputera (68%) oraz Internetu (74%). Najczgsciej z komputerow
i Internetu klienci pomocy spotecznej korzystaja w domu oraz szkole. Tylko
1 osoba zadeklarowala, ze poszukuje ofert pracy przez Internet, gdzie w po-
wiecie przemystowym byto juz takich osob 29, a w rolniczym 4. Najczgstszym
celem wykorzystywania Internetu byt kontakt z rodzing i znajomymi. Wsrod
powoddw nieposiadania Internetu najczgstsza przyczyna byt brak umiejetnosci
w korzystaniu (33%), brak potrzeby (21%), brak komputera (17%). W przypad-
ku powiatow turystycznych wystepuje takze ,,brak zasiggu” — jest to najwyzszy
odsetek sposrdd trzech typow powiatow. Nalezy zaznaczy¢, ze problem dostepu
zwiazany jest gtownie ze struktura powierzchni (gory) oraz problemami inwe-
stycyjnymi spowodowanymi m.in. regulacjami Natura 2000.

Mieszkancy powiatow turystycznych wskazywali, ze zdarzalo im si¢ doswiad-
czy¢ przykrosci z powodu sytuacji materialnej, w tym wy$miania, lekcewazenia.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odsetek nie jest duzy w stosunku do innych typow
powiatow i nie przekracza $rednio ok. 10%.

Respondenci z powiatow turystycznych (43%), podobnie jak z powiatow rolni-
czych (47%), wskazywali, ze sytuacja materialna po 1989 roku ulegta pogorsze-
niu. Gtéwnymi powodami takiego stanu rzeczy jest rosnace bezrobocie, brak pra-
cy oraz likwidacja PGR-6w i zakladow panstwowych. Klienci pomocy spoteczne;j
z terenu powiatu leskiego i bieszczadzkiego wyrazili opinig, ze po wstapieniu Pol-
ski w struktury Unii Europejskiej sytuacja nie ulegta zmianie (35%). Tylko 28%
badanych respondentéw wskazywalo, ze w najblizszych latach ich sytuacja mate-
rialna poprawi si¢. Powodami poprawy sytuacji bedzie otrzymanie pracy.

Beneficjenci pomocy spotecznej z terenu powiatu turystycznego stanowia
najmniejszy odsetek badanych (45%), ktérzy znaja inne osoby naduzywajace
wsparcia ze strony pomocy spolecznej. W powiecie rolniczym ten odsetek wy-
nosi 67%, a w powiecie przemystowym 56%. Nalezy jednak dodaé, ze az 57%
badanych z terenu powiatu turystycznego nie widzi w sytuacji wytudzania po-
mocy nic nagannego, gdyz ,,trudno wyzy¢ za zasitek”.

) Rozdzial 2
GLOWNE BARIERY I ZAGROZENIA

W wyniku czynno$ci badawczych zdiagnozowano szereg barier i zagrozen
generujacych roznorodne postaci ubostwa i wykluczenia spotecznego. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze z nich z podziatem na ujgte w analizie typy po-
wiatow.

TYP POWIATU: TURYSTYCZNY
* Niezagospodarowane obszary zlikwidowanych Panstwowych Gospodarstw
Rolnych.

* Peryferyjne potozenie powiatow wzgledem centréw regionalnych i krajo-
wych.

» Klopoty z komunikacja publiczna i prywatna zwiazane z: niewystarczajaca
liczba kursow i przewoznikow, duzymi odlegtosciami od miast i miasteczek,
wysokimi kosztami dojazdow, oddaleniem domostw od przystankéw komu-
nikacyjnych.

* Brak specjalistycznego poradnictwa dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w poszczegolnych gminach (gtéwnie psychologdéw, prawnikow
oraz specjalistow od uzaleznien).

* Duze obcigzenie zawodowe pracownikow socjalnych ze wzgledu na zakres

obowiazkéw stuzbowych i duze rozproszenie przestrzenne klientow pomocy
spotecznej.

» Znaczna odlegto$¢ od centrow ksztalcenia (dotyczaca zard6wno pracowni-
kéw osrodkow pomocy spotecznej, jak i ich klientow).

* Przyzwolenie spoteczne klientéw pomocy spotecznej na taczenie pracy
w tzw. ,,szarej strefie” i pobieranie §wiadczen.

* Przygraniczne potozenie i zwiazany z tym nielegalny handel (gtéwnie alko-
holem i tytoniem).
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» Wystgpowanie rozleglych obszaréow Natura 2000, ktore czgsto uniemozli-
wiaja inwestycje konieczne do rozwoju gospodarczego regionu lub powoduja
wykluczenie cyfrowe ze wzgledu na brak operatorow internetowych.

TYP POWIATU: ROLNICZY
» Niezagospodarowane obszary i budynki zlikwidowanych Panstwowych
Gospodarstw Rolnych.

* Wysokie zagrozenie zjawiskami patologicznymi (zwlaszcza alkoholizmem
i przemoca domow3).

* Trudnos$ci z komunikacja publiczna i prywatna zwiazane z: niewystarcza-
jaca liczba kursow i1 przewoznikow, wysokimi cenami przejazdow, duzymi
odlegtosciami od miast i miasteczek, oddaleniem domostw od przystankow
komunikacyjnych.

* Problem bezrobocia ukrytego w rolnictwie.

* Niska oplacalnos$¢ rolnictwa zwiazana gtownie z duzym rozdrobnieniem
gospodarstw rolnych.

» Znaczna odlegto$¢ od centrow ksztalcenia (dotyczaca zard6wno pracowni-
koéw osrodkow pomocy spotecznej, jak i ich klientow).

TYP POWIATU: PRZEMYSLOWY
* Bezrobocie generowane przez grupowe zwolnienia z restrukturyzowanych
zaktadow pracy.

* Starzenie si¢ spoleczenstwa i wzrost liczby 0sob samotnych.

BARIERY WSPOLNE DLA WSZYSTKICH TYPOW POWIATOW
—~WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Bariery i zagrozenia, ktore odnosza si¢ do catego wojewddztwa podkarpac-
kiego, mozna pogrupowac na 4 obszary problemowe:

I. Zwiazane z funkcjonowaniem samego rynku pracy:
1. Duze bezrobocie i brak ofert pracy, szczegolnie dla oséb diugotrwale bez-
robotnych oraz mtodych.

2. Feminizacja i juwenalizacja ubostwa i zagrozenia wykluczeniem spotecz-
nym.

3. Migracje glownie mlodych i wyksztatconych osob do wigkszych osrodkow
miejskich oraz za granicg.

4. Niski poziom mobilno$ci przestrzennej klientéw pomocy spoleczne;.
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5. Rozszerzanie si¢ zjawiska tzw. ,,szarej strefy” oraz jego akceptacja przez
czes¢ spoteczenstwa, w tym wsrdd klientow pomocy spolecznej i samych
pracownikow.

I1. Zwigzane z wyksztalceniem i edukacja:

1. Niski poziom wyksztatcenia wsrod osob korzystajacych z pomocy spotecz-
nej (w tym zwlaszcza dlugotrwale bezrobotnych).

2. Niskie aspiracje edukacyjne 0sob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

3. Dezaktualizacja umiejetnosci i kwalifikacji osob korzystajacych z pomocy
spoleczne;.

4. Organizowane kursy szkoleniowe dla klientéw pomocy spotecznej nie
gwarantuja uzyskania zatrudnienia (nie sa potaczone z aspektami praktyczny-
mi i stazem lub praktyka), co z kolei zniech¢ca beneficjentéw do korzystania
z nich.

II1. Zwiazane z dzialalnos$cia instytucji pomocy, integracji spolecznej

oraz rynku pracy:
1. Roszczeniowe postawy klientdéw pomocy spotecznej w stosunku do insty-
tucji wsparcia nakierowane na uzyskanie wsparcia finansowego bez dodatko-
wego wysitku ze strony pobierajacych $wiadczenia.

2. Poglebianie si¢ biernosci zachowan wsrdd klientow pomocy spoteczne;j.

3. Niewystarczajace srodki finansowe na realizacjg wsparcia bedace w dyspo-
zycji osrodkow pomocy spotecznej.

4. Niewystarczajaca wspolpraca i wymiana do$wiadczen pomigdzy instytu-
cjami pomocy, rynku pracy, organizacjami pozarzadowymi, sektorem przed-
sigbiorstw oraz stuzba zdrowia.

IV. Zwigzane z dzialaniami z obszaru administracji publicznej:

1. Brak $rodkow finansowych w jednostkach samorzadu terytorialnego na
wktad wtasny w realizacj¢ projektéw finansowanych ze §rodkéw Unii Euro-
pejskie;.

2. Regres infrastruktury spotecznej wspierajacej rodzing w realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczej (przedszkola, $wietlice).

3. Niewystarczajaco wypromowany region jako miejsce wypoczynku i inwe-
stycji.

4. Niewystarczajaca wspoélpraca i wymiana doswiadczen pomigdzy instytu-
cjami pomocy, rynku pracy, organizacjami pozarzadowymi, sektorem przed-
sigbiorstw oraz stuzba zdrowia.



Rozdzial 3
DYSPOZYCJE I REKOMENDACJE DO STRATEGII
PRZECIWDZIALANIA PROBLEMOM SPOLECZNYM
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Jednostki samorzadu terytorialnego zobligowane sa przepisami prawa do
opracowywania lokalnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych.
Dokumenty te sa instrumentem pozwalajacym na wyznaczanie dtugofalowych
celow polityki spolecznej gmin, powiatéw czy tez wojewoddztw. Wiedza ,,pod-
recznikowa” lub oparta na ogdlnopolskich danych statystycznych nie wystarczy,
zeby planowac dziatania, ktére maja by¢ skuteczne na poziomie lokalnym. Kaz-
da jednostka administracyjna charakteryzuje si¢ innymi uwarunkowaniami spo-
teczno-gospodarczymi oraz konkretnym zestawem problemow, dlatego bardzo
wazne jest wlasciwe okreslenie przyczyn poszczegdlnych zjawisk spotecznych
oraz powiazan pomigdzy zdiagnozowanymi problemami. Pogl¢biona i wielo-
aspektowa analiza pozwala nie tylko na lepsze dopasowanie r6znych dziatan shu-
zacych ograniczaniu ubostwa i wykluczenia spolecznego, ale takze umozliwia
zwigkszenie kompleksowos$ci podejmowanych dziatan.

Skuteczne ograniczanie ubostwa i wykluczenia spolecznego nie bedzie moz-
liwe bez zmian w postawach 0sob zagrozonych wykluczeniem Iub wykluczo-
nych spolecznie. Osoby te czgsto charakteryzuja si¢ postawa roszczeniowa oraz
nastawieniem na finansowe wsparcie bez wysitku ze strony ubiegajacego si¢
o pomoc. W $wietle zebranych danych od klientoéw osrodkéw pomocy spo-
tecznej jak i1 pracownikow tych instytucji, a takze partnerow spoteczno-gospo-
darczych znaczny udzial wsparcia finansowego uzaleznia osoby od pomocy
spotecznej, utrwalajac bierna postawe i poczucie braku odpowiedzialno$ci za
wlasny los. Skuteczne przeciwdziatanie ubdstwu 1 wykluczeniu spotecznemu
moga ogranicza¢ regulacje prawne oraz niemozno$¢ petnej kontroli udzielanej
klientom pomocy poprzez niewystarczajace zasoby kadrowe jednostek pomocy
spotecznej. Instytucje rynku pracy (urzedy pracy) powinny w wigkszym zakre-
sie podejmowac wspolprace z oSrodkami pomocy spotecznej i organizacjami
pozarzadowymi poprzez wymiang informacji dotyczacych osdb ubiegajacych
si¢ 0 wsparcie oraz wspolna realizacj¢ projektow przyczyniajacych si¢ do mi-
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nimalizacji wykluczenia spotecznego. Takie catosciowe podejscie pozwoli na
kompleksowe wsparcie dla 0oso6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

Wielowymiarowos¢ zjawiska wykluczenia spolecznego ma swoje odzwier-
ciedlenie w réznorodnych dziataniach zmierzajacych do jego minimalizacji.
Stad zaproponowane ponizej dyspozycje odnosza si¢ do aspektow bezposrednio
zwiazanych ze $wiadczeniem pomocy dla 0os6b wykluczonych, jak rowniez do
kwestii systemowych czy tez wspierajacych.

Lista czynnikow generujacych wykluczenie spoteczne zostata w badaniu pod-
dana weryfikacji w rozmowach z osobami zajmujacymi si¢ pomoca spoleczna
oraz partnerami spoteczno-gospodarczymi. Jakkolwiek znalezienie $rodkow
zaradczych dla wielu barier okazato si¢ by¢ niemozliwe ze wzgledu na ich sys-
temowy charakter (np. rozlegle bezrobocie, ktdrego przezwycigzenie wykracza
poza mozliwosci jednostek szczebla powiatowego 1 wojewddzkiego), w wielu
innych przypadkach zaproponowane zostaly rozwiazania, ktérych wdrozenie
wydaje sig¢ by¢ czynnikiem koniecznym dla minimalizowania zjawiska wyklu-
czenia spotecznego.

Wymienione ponizej dyspozycje majq charakter ogdélnowojewddzki, a nie-
rzadko ogdlnokrajowy, odnosza si¢ jednak przede wszystkim do badanych po-
wiatow. Cze$¢ z nich ma charakter profilaktyczny (dotyczy to np. koniecznosci
zmian w niedostosowanym do potrzeb systemie edukacji mtodych ludzi). Inne
maja charakter wskazowek konkretnych form pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Zaprezentowane ponizej dyspozycje zostaly wzbo-
gacone o przyktadowe wypowiedzi respondentow zgromadzone w trakcie zo-
gniskowanych wywiadow grupowych.

1. ZWIEKSZENIE ZNACZENIA ROLNICTWA EKOLOGICZNEGO
ORAZ ODPOWIEDNIA PROMOCJA WALOROW
TURYSTYCZNYCH I PRZYRODNICZYCH POWIATOW

Wojewodztwo podkarpackie moze pochwali¢ si¢ wzglednie niskim zanie-
czyszczeniem Srodowiska, ktory to aspekt powinien zosta¢ wykorzystany. Na
terenie wojewodztwa zlokalizowane sa dwa parki narodowe: Bieszczadzki
1 Magurski, liczne parki krajobrazowe i rezerwaty przyrody, unikatowe zabytki
kulturowe oraz zrédta wod mineralnych i leczniczych. Celem wykorzystania
tych zasobow powinno dazy¢ si¢ do stworzenia warunkow ich rozwoju oraz pro-
mocji. Promocja walorow przyrodniczych powinna mie¢ charakter systemowy
— stworzenie precyzyjnej bazy infrastruktury turystycznej Podkarpacia dostgpne;j
pod jednym adresem internetowym, mozliwos$¢ rezerwacji miejsc noclegowych
itp. Podstawowa bazeg noclegowa powinna stanowi¢ agroturystyka i ekotury-
styka. Niezbedny jest rozwdj szlakow umozliwiajacych uprawianie turystyki
pieszej i rowerowej, opracowanie szlakow transgranicznych. Niezbedna jest
stata rozbudowa i modernizacja szeroko rozumianej infrastruktury turystycznej
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1 podnoszenie jakos$ci ustug zwiazanych z ta dziedzina gospodarki. Dodatkowym
elementem wspomagajacym gospodarstwa agroturystyczne i ekoturystyczne
powinno by¢ promowanie i rozpowszechnianie w$rod gospodarstw rolnych rol-
nictwa ekologicznego. Wciaz obserwowane jest zapotrzebowanie na produkty
ekologiczne. Rolnictwo przez pracochtonne metody produkcji pozwala na stwa-
rzanie nowych miejsc pracy oraz pomaga wykorzysta¢ potencjat rozdrobnionych
gospodarstw rolnych wojewo6dztwa podkarpackiego.

Mamy bardzo dobre warunki dla rozwoju rolnictwa ekologicznego i agrotu-
rystyki. A to rownoczesnie nie idzie w parze z tq promocjq regionu. Jest duza
powierzchnia lasow, terenow lesnych. Jest naturalne, niezniszczone Srodowisko.
To, co dla nas mieszkancow moze sie wydawac, ze to jest normalne, to dla tych
zurbanizowanych bardziej regionow, jak slaskie czy todzkie, dla nich takie zaso-
by srodowiska naturalnego, tej zieleni, tej czystej wody sq naprawde takq pertq
tego krajobrazu (P6FGI).

2. STWORZENIE SPECJALNYCH STREF EKONOMICZNYCH,
W KTORYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA MOGLABY BYC
PROWADZONA NA PREFERENCYJNYCH WARUNKACH

Obszary stref ekonomicznych powinny by¢ roéwniez zlokalizowane na tere-
nach wiejskich, na ktoérych korzystanie z pomocy publicznej w formie zwolnien
z podatku dochodowego mogloby mie¢ istotny wplyw na tworzenie nowych
miejsc pracy. Strefy ekonomiczne powinny by¢ powiazane z systemem dofi-
nansowania na otworzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz pomoca dla matych
przedsigbiorstw.

Dlaczego w Mielcu powstaly zaktady? Ano dlatego, ze przez jakis okres czasu
ludzie nie ptacili podatkow, korzystali z roznego rodzaju ulg, korzystali z rozne-
go rodzaju mechanizmow, ktore pozwalaly im wytwarza¢ dla siebie czy dla firmy
zysk. Tutaj czegos takiego nie ma, tutaj przychodzi facet, ktory chce otworzyé
zaktad i dostaje wszystkie obciqzenia podatkowe. To na pewno nie sprzyja temu,
zeby tworzy¢ tutaj ten rynek pracy. Jezeli te mechanizmy nie ulegng zmianie, to
my w tej biedzie bedziemy tak bardzo mocno, mocno tarzac. (...) Chodzi tylko
o to, zeby stworzy¢ takie mechanizmy, ktore pozwolq na otworzenie takiego
zakladu pracy, gdzie ten przedsiebiorca, ktory ten zaktad pracy stworzyl, przez
dwa czy trzy lata bedzie mogt sie rozkrecié. Rozwingé po to, zeby Sciqgnaqé jak
najwiecej tych ludzi z rynku pracy, tych ludzi, ktorzy czekajq na tq szanse, zeby
wroci¢ na tq takq normalng sciezke (P3FGI).

3. MODYFIKACJE W SYSTEMIE KSZTALCENIA MLODYCH OSOB

Bardzo czgsto postulowana jest konieczno$¢ zmian w systemach ksztalce-
nia mtodych oséb. Zdaniem badanych obecny model prowadzi do ,,produk-
cji” 0sdb bezrobotnych i nie odpowiada na rzeczywiste potrzeby rynku pracy
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(nadmiar os6b z wyksztatceniem humanistycznym). Wiaze si¢ z tym postulat
monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych oraz zwigkszenia nate-
zenia akcji informacyjnej wérod mtodych osob nakierowanej na promowanie
kierunkéw technicznych oraz zawodowych.

Nalezy zmienic¢ pewien sposob ksztatcenia mtodych ludzi w systemie edukacyji.
Czasem na PWSZ mamy okazje posledzié, przejrzec sobie zakres kierunkow, jakie
sq oferowane i mam wrazenie, ze jest pewna nadprodukcja ludzi, ktorzy faktycz-
nie sq wykwalifikowanymi pracownikami, aczkolwiek nie odpowiada to popytowi
na tutejszym rynku pracy i zapotrzebowaniu. Moze dobrze by bylo jakos nawiq-
zac¢ wspolprace uczelni czy tez juz szkot Srednich ponadgimnazjalnych z jakimis
organizacjami doradztwa strategicznego, ktore bedaq prowadzity jakies badania
w szerszym zakresie, monitoring rynku pracy, ktory bedzie pozniej odzwiercie-
dlat jakies zapotrzebowanie faktyczne. W ten sposob uczelnie moglyby czy szkoly
ksztattowac w danym juz kierunku ludzi, a nie Ze pozniej cztowiek wychodzi taki
mitody, tyle co po studiach i on faktycznie nie ma Zadnych perspektyw na przy-
sztos¢ (mK2FQGI); Jest brak szkolnictwa zawodowego, typu murarze, tynkarze,
phitkarze. Wilasnie wczoraj jak bytam w stowarzyszeniu to byta poruszana ta
sprawa, Ze wilasnie brak ksztalcenia zawodowego na poziomie Slusarz, szewc,
tynkarz, murarz (mK8FGI).

4. POLACZENIE SZKOLEN/KURSOW Z PRAKTYKA

W zakresie szkolen oséb bezrobotnych sygnalizowana jest potrzeba powia-
zania kursow z rzeczywista praktyka mogaca da¢ kursantom dos$wiadczenie
zawodowe. W ocenie respondentdéw obecny model szkolen oferuje jedynie
niewiele znaczace certyfikaty, ktorych przydatnos¢ jest niewielka lub Zadna.
Obecny system niskonaktadowych kurséw w dalszej perspektywie zniechgca do
podejmowania szkolen.

Dobrze byloby zapewnié jakas ciqgtos¢ tym ludziom, zeby mogli przebyé
kurs, potem zeby jakas osoba mogta odby¢ staz chociazby nawet rok, dwanascie
miesiecy, zeby ona mogta naby¢ to doswiadczenie, prawda i dopiero ona ma
Jjakqs szanse. To znaczy dla nas bardzo wazne jest to, bo ten projekt jest dla nas
takim narzedziem aktywizacji tych ludzi, ze ci ludzie wspolpracujq z nami, ze
cos cheq robié, niby czasami, Ze oni nie tracq czasu na nicnierobienie, tylko jed-
nak przychodzi, obowiqzek przyjscia, czy na warsztaty psychologiczne i to jest
dla nas wazne. Bo tak jakby im wskazujemy, Ze doceniamy to, Ze wspolpracujq
z nami. Ale mowie, niejednokrotnie to sie konczy na tym..., to si¢ nagle ucina
i ten czlowiek wraca do punktu wyjscia. Niestety, bo osoby z certyfikatem nic
praktycznie nie mogq zrobi¢. Glownie sie cieszq tym, Ze jest to certyfikat unijny,
ze moze kiedys tam, na przysztos¢, jak wyjedzie za granice, prawda. No, ale
mowie, brakuje... niby mamy duzo tu roznych dziatan, ale efekty sq takie mato
wymierne (mSWIFGI).
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5. ,UPRAWDOPODOBNIENIE ZATRUDNIENIA”

Respondenci proponuja system ,,uprawdopodobnienia zatrudnienia” oznacza-
jacy organizowanie wysoko specjalistycznych szkolen pod konkretne zapotrze-
bowanie danego pracodawcy. Zdaniem respondentéw, szeroko zakrojone i fatwo
dostepne tanie szkolenia sa bezowocne i nie przynosza wigkszych efektow. Ich
modyfikacja pod specjalistyczne wymagania przyniesie w konsekwencji lepsze
spozytkowanie wydawanych na szkolenia funduszy.

Jest jedno bardzo interesujqce narzedzie, ktore warto bytoby w takich projek-
tach systemowych wykorzystywad, to jest tak zwane uprawdopodobnienie za-
trudnienia. Osoba dostaje fundusze wraz ze wszystkimi narzedziami, niezbedny-
mi materiatami, ktore pozwalajq jej na odbycie jakiegos szkolenia i nie sq to juz
szkolenia o wartosci tysiqca ztotych, czy tysiqca piecset, tylko sq to juz szkolenia,
ktore kosztujq za caly czas trwania kursu okolo pieciu, szesciu tysiecy. Sq to mie-
dzy innymi kurs operatora zurawi, roznego rodzaju maszyn budowlanych, ktore
rzeczywiscie sq kosztowne, ale gwarantujq zatrudnienie. A urzqd pracy, ktory
oferuje tego typu szkolenia, ma, ze tak powiem, potwierdzenie od pracodawcy,
ze dana osoba dostanie zatrudnienie od reki. Mysle, ze jezeli w projektach syste-
mowych stosowaloby sie tego typu uprawdopodobnienie zatrudnienia, to mozna
by byto przeszkoli¢ zamiast tysiqca 0sob, przypuscmy, piecset 0sob, ale bytyby
z tego wigksze wymierne korzysci (mSW4FGI).

6. MODYFIKACJA SYSTEMU STAZY ABSOLWENCKICH

Zdaniem respondentow, sluszna idea stazu dla mtodych absolwentow jest
niejednokrotnie naduzywana przez pracodawcow. Cze$¢ z nich zatrudnia mtode
osoby jedynie w celu wykonywania najbardziej pracochtonnych czynnosci, po
czym zwalnia je i zatrudnia kolejne. Istnieje takze problem efektywnosci zatrud-
niania na stazach w administracji publiczne;j, ktore sprowadzaja si¢ do prostych
czynnosci biurowych niemajacych zadnego znaczenia dla przysztego poszuki-
wania pracy.

Ja korzystatem w pewnym czasie ze stazu i czulem sie w obowiqzku i czutbym
si¢ bardzo glupio w stosunku nawet do panstwa, ze wzigtem staz i nie widziatem
mozliwosci, Zzeby tq osobe... Miatem pot roku stazu, dwie, zeby ich nie zatrudnic,
choc¢by nawet w nagrode i zrefundowac po czesci koszty wspolne. Ja mam swoich
znajomych, oni ciach pot roku i wymiana jak pantofie. Jak ja widze tych mtodych
ludzi, ktorzy to co oni robiq na okresie potrocznego stazu, to naprawde pracujq
360 stopni. Jezeli nie umiejq, to starajq sie to tak wykonac, no mowie juz czasami
Jjestem zazenowany, bo oni robiq trzy razy wiecej, Zeby miec¢ nadzieje na to, zZe sie
przypodobajq, pokazq, ze sq kreatywni i tu stysze wymianka. Choc¢by w nagrode
te pot roku, ze ktos tyral dla ciebie. Najczesciej to sq osoby prywatne, ktore ich
zatrudniajq. No w instytucji panstwowej, a przesiedz tam z boku, wypijesz her-

Rozdzial 3. Dyspozycje i rekomendacje do strategii przeciwdziatania... 249

bate, bylebys nie przeszkadzal. No bo co i go tam bede, jak go wioztem tylko do
podawania herbaty. Ale w tych prywatnych to czasami si¢ zawiesza pracownika
etatowego, wyrzuca sie go na chorobowe, zeby jakis tam... i oni majq wymogi:
wyzsze wyksztatcenie, studia informatyczne, no to co potrzebuje. I sq tacy ludzie
w tej kwestii (mK4FGI).

7. PRZEZWYCIEZANIE BARIER PSYCHOLOGICZNYCH
0SOB WYKLUCZONYCH I ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

Poniewaz wsrod waznych barier znajduja si¢ zahamowania natury psycho-
logicznej, istotne jest podejmowanie dziatan szkoleniowych nakierowanych na
ograniczanie i przezwycigzanie takich barier. Rekomenduje si¢ podjgcie dziatan
zwiazanych z aktywizacja spoteczno-zawodowa w szczego6lnosci osob diugo-
trwale bezrobotnych korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej z udziatem
wyspecjalizowanych psychologow (doradcow zawodowych), ktorzy powinni
by¢ dostepni przynajmniej na czgs¢ etatu w gminnych osrodkach pomocy spo-
tecznej. Szczegodlnie postulowane jest wsparcie na terenie powiatow turystycz-
nych ze wzgledu na duze odleglosci do specjalistow.

Jak my widzimy, ze ci podopieczni, ktorzy wiasnie przeszli te warsztaty psy-
chologiczne to nie sq te same osoby, to sq osoby, ktore si¢ po prostu aktywizujq
tak niesamowicie, ze w tamtym roku to praktycznie no prawie wszyscy, ktorzy
byli w naszym projekcie, zdobyli prace, moze to nie byta stata praca, no i osoby,
ktore na przyktad to ostatnio przypadek tej dziewczyny, ktory mysmy mysleli, ze
dziewczyna juz jest stracona, zamknieta w sobie i w ogole. Ta dziewczyna sie
tak zrobita, ze po prostu teraz tak z nami wspolpracuje i tylko przychodzi co
chwila, a macie jeszcze jakie$ szkolenia... no dostownie dziewczyna zmienita
stosunek do swiata. Tak zZe to jest naszym zdaniem najlepsza forma pomocy, jaka
tylko moze byé. Dziatanie psychologiczne (O1FGl); Kazdy osrodek powinien
mie¢ swojego prawnika, psychologa, ktory jest potrzebny. Bardzo czesto, kiedy
Jjezdzimy do takich trudnych srodowisk ten psycholog bardzo by sie¢ przydat, cza-
sami roztadowa¢ sytuacje, wspomoc, bo my nie jestesmy fachowcami (U2FGI);
Warsztaty psychologiczne na przyktad. To znaczy, mysmy to obserwowali gtow-
nie na tym etapie, ze jak osoba wchodzita do takiego programu, projektu, to
czesto robilismy zdjecia, obserwowalismy, jakie przemiany ta osoba przechodzi.
W ogole sposob myslenia jej na poczatku, a przy wyjsciu. Ta grupa na niq tak
oddziatuje. Ona chce niejednokrotnie dorownac innym osobom, ona dba o swoj
wyglad zewnetrzny, chce zaimponowac catej grupie, zaczyna, jej sie chce cos
robi¢. Przede wszystkim my to najbardziej doceniamy w tych ludziach, ze taka
gleboka zmiana zachodzi (mSW6FGI).
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8. WPROWADZENIE SYSTEMU STAZY DLA OSOB
BEDACYCH BEZ DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO

W ramach badan zaréwno ze strony osob pracujacych z osobami ubogimi
1 zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, jak i osoéb tymi zjawiskami do-
tknigtych sygnalizowany byt problem braku do$wiadczenia zawodowego jako
duzej przeszkody w podjeciu pracy. Dos§wiadczenie zawodowe jest wymagane
w wigkszos$ci ofert pracy. Nawet osoby, posiadajace okreslone kwalifikacje po-
zostajace jednak bez doswiadczenia zawodowego, nie maja szans na podjgcie
zatrudnienia. Konieczna jest wigc pomoc osobom bez stazu pracy w zdobyciu
doswiadczenia poprzez dziatania i projekty powiazane z subsydiowaniem za-
trudnienia, realizacja prac spotecznie uzytecznych i interwencyjnych.

My mamy u siebie w zasobach wsrod bezrobotnych bardzo duzo wykwali-
fikowanej kadry, mechanikow, technikow budowlanych itd., ale oni nie majq
zadnego doswiadczenia, nie majq gdzie tego doswiadczenia zdoby¢. Gdyby byly
zaktady pracy... A dzisiaj kazdy jeden z panow, gdyby prowadzit dziatalnosé
gospodarczq, nie wezmie takiego, ktory nigdy nie pracowat? (...) Nie ma oferty,
zeby pracodawca nie postawit wymagan. Przynajmniej tyle i tyle doswiadczenia.
(...) Trudno jest aktywizowac osoby, ktore nie majq kwalifikacji, ktore nie majq
doswiadczenia. Trudno im znalez¢ jakgkolwiek prace (PTFGI).

9. DZIALANIA AKTYWIZACYJNE DLA OSOB Z MALYMI
DZIECMI (ZWLASZCZA SAMOTNIE WYCHOWUJACYCH DZIECI)
POWINNY PRZEWIDZIEC OPIEKE W TRAKCIE
TRWANIA KURSU/SZKOLENIA LUB NAWET STAZU

Kolejnym problemem w zwiazku z poszukiwaniem pracy lub podniesieniem
wtasnych kwalifikacji jest koniecznos$¢ opieki nad dzieckiem/dzie¢mi. Ograni-
czone dochody nie pozwalaja na zatrudnienie dodatkowej opieki, a dostgpnosc¢
do infrastruktury spotecznej (ztobki, przedszkola, Swietlice) jest czgsto ograni-
czona. Stad warunkiem koniecznym w sytuacji realizacji dziatan aktywizacyj-
nych jest zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi, np. opiekunka dla dziec-
ka, mozliwos¢ zostawienia podopiecznego w przedszkolu, ztobku itp.

W projekcie przewidziano opieke nad dziecmi. Mama sie za Scianq uczy,
a obok jest przedszkole, jest pani. Jest zapewniona opieka, dzieci majq wyzywie-
nie. Bo niejednokrotnie ta matka nie poszta do szkoty, bo nie miata z kim tych
dzieci zostawic¢. A tak dzieci przywozq, jest zabezpieczona opicka nad dzie¢mi,
a mama obok sie uczy (P7FGI).

10. KONIECZNOSC PODNIESIENIA PRESTIZU PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
Niezwykle waznym postulatem respondentow sa dzialania zmierzajace do
podniesienia prestizu i rangi pracownika socjalnego, przedstawianego w me-
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diach w nieprawdziwym i skrzywionym $wietle. Mozliwym $rodkiem prze-
ciwdziatania bytaby: organizacja na poziomie powiatu lub wojewodztwa, np.
konkursu na najlepszego pracownika socjalnego, obchodzenie dnia pracownika
socjalnego i prezentowanie dobrych praktyk w lokalnych mediach.

U nas w Polsce pracownik socjalny to jest na szarym koncu. U nas nie ma
takiego jakiegos$ autorytetu jak si¢ nieraz oglada te filmy... bo zalozmy dzienni-
karz, on nie ma pojecia na przykiad o zadnych przepisach, o zadnych ustawach
naszych, o niczym nie? Wredna pani z pomocy spotecznej... z opieki... No data,
bo jak tak wychodzito z dochodow, no to data. Dla mnie to jest oczywiste jak
ogladam. No i siedzi na przyktad w domu, nie wiem, moja siostra i: ,,Jezu, jakie
te baby z tej opieki sq!”. No, bo nie ma tez pojecia tak naprawde o tym... i tak
sobie mysli. Ja tez bym sobie myslata 20 zlotych, no gtupia baba poszia sie wy-
glupiac gdzies. Sama pisze zasitki po 20 ztotych, bo takie wychodzq (mK7FGI);
Tez i media, bo takie reportaze, jak sq jednostronnie ukazywane, to sie wierzy¢
nie chce. Jak mozna skonstruowacé caty program i nagra¢ wypowiedzi, i wtasnie
z kontekstu wyrwac gtowny sens tej wypowiedzi, i tylko, jak to sie mowi, poczqtek
i koniec zrobi¢. To ja nieraz jak ogladam taki reportaz, to sobie mysle, no jak
nawet ten dziennikarz nie ma Zadnych zahamowan, Zeby w ten sposob robié. I tak
samo nasza praca tez jest czesto zle pokazywana (UTFGI); Nasz autorytet jako
pracownikow socjalnych jest tak maty, w ogole go nie ma. My jestesmy napraw-
de obrazani, ponizani i mozna sobie nami — nie wiem co zrobi¢ (U2FGI).

11. WZMACNIANIE SAMODZIELNOSCI OSOB
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

Kazda pomoc powinna zaczyna¢ si¢ od dziatan usamodzielniajacych osoby
zagrozone wykluczeniem. Najgorszym rozwigzaniem jest uczenie niesamodziel-
nosci. Liczni respondenci sygnalizowali takze problem wadliwych uregulowan
w zakresie przyznawania Swiadczen spotecznych. Przykladem takiej praktyki
moze by¢ tzw. szkota Kofoeda w Kopenhadze. Jej podstawowa zasada jest
,,pomoc do samopomocy”. Zasada ta zaktada, ze uczen (tak nazywane sg osoby
przychodzace do szkoty po wsparcie) jest aktywnym podmiotem udzielanej mu
pomocy 1 jest sam odpowiedzialny za jej rezultat. Szkota nie podejmuje zadnych
dziatan, w ktorych nie jest zawarty aktywny udziat i praca samego ucznia. Dazy
si¢ do tego, aby uczen odczut udzielona pomoc jako rezultat wlasnych wysitkow
przy jednoczesnym zapobieganiu postawom roszczeniowo-pasywnym. Nalezy
rowniez zwigkszy¢ nacisk na realizacje¢ tzw. kontraktow socjalnych przez osoby
korzystajace z pomocy spoleczne;.

Mi sie podoba akurat to, ze jest taki cienki ten paseczek pomocy spolecznej,
dlatego ze przekladam to na mojq dzisiejszq sytuacje rano, jak bytam na wywia-
dzie. Uwazam, ze moim w pewnym sensie obowiqzkiem jest motywowanie ludzi
do zalatwiania, do wychodzenia do ludzi, do urzedow do zatatwiania roznych
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spraw. Czemu ja mam biegac za paniq i zanosi¢ jej do urzedu miasta rozne doku-
menty, jak rownie dobrze ona sama moze to zrobi¢. Uczy¢ sie kontaktow, co ja jq
mam zamknq¢ w domu, a ja wszystko zatatwiaé, a ona bedzie siedzie¢ w czapce
w domu? (mK3FGI); No, na pewno niedawanie tej pomocy gotowej po prostu
w formie pienieznej, tylko mobilizowanie tych ludzi do zmiany swojego Zycia,
do robienia czegos ze sobq, zeby po prostu no, wyjs¢ z tej trudnej sytuacji. I tu
Jest wltasnie zadanie dla pomocy spotecznej — aktywowanie wiasnie tego catego.
Tez czesto wazna jest zmiana sposobu atrybucji, Zeby oni nie upatrywali sie tej
ztlej sytuacji w tym panstwie, w ktorym nie ma pracy, w ktorym sie mato zarabia
tylko, zeby tez troszke widzieli tego zlego, co jest w nich. Ta nieched, te ciggle
tendencje do narzekania, to przekonanie o tym, ze oni nic nie sq w stanie zmienic¢
(mK1FGI); Nawet samo to, Ze jest zapis w kontrakcie, ze ukonczq te szkolenia,
to juz jest to, ze to jest na plus i zostanie wykonane. Ale osoby, ktore jakby ,,nie
czujq bata”, znaczy bata, moze Zle to nazwatam, ale mam na mysli, ze przyszity
tylko po pieniqdze, po gotowke, ich nic nie jest w stanie zmobilizowa¢ (U2FGI).

12. STWORZENIE WARUNKOW DO POWSTAWANIA
NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW ORAZ ROZKWITU TURYSTYKI
I ROLNICTWA EKOLOGICZNEGO POPRZEZ ODPOWIEDNIA
INFRASTRUKTURE KOMUNIKACYJNA ORAZ TECHNICZNA

Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej wojewodztwa, jak réwniez podnie-
sienie jakos$ci potaczen wewnatrzregionalnych zwigkszy atrakcyjnos¢ regionu
jako miejsca inwestycji i wypoczynku. [stotne jest rowniez zwrocenie uwagi na
wykluczenie przestrzenne dotyczace mieszkancow czesci obszarow. Maja oni
problem z dostgpnoscia do potencjalnego miejsca pracy. Roéwnoczesnie procz
rozwoju infrastruktury komunikacyjnej konieczny jest rozwoj infrastruktury
technicznej, ktory umozliwiatby realizacje inwestycji na okreslonym terenie.

Co mozemy zaoferowac potencjalnym przedsiebiorcom, jakie sq potrzeby. To
wszystko trzeba zdiagnozowac: czy trzeba drogi, czy kanalizacji. Ja wiem, zZe
z mojego terenu... taki przykiad: chlopak starat si¢ o dotacje w ubiegtym roku
Jjeszcze takie dofinansowanie, takq duzq, bo tam do miliona zlotych byto na
dziatalnosé, to byly te dotacje 30/70 w urzedzie marszatkowskim. Wszystko miat
przygotowane, miat otworzy¢ myjnie i warsztat samochodowy i nie otworzyl, po-
niewaz gmina nie miala sieci kanalizacyjnej zrobionej. Natomiast jego nie byto
stac, zeby indywidualnie odwozic z tej myjni takie ilosci tych sciekow do kana-
lizacji, zeby to wszystko przerobic¢ i wszystko siadfo. Natomiast taki zaktad przy
drodze przelotowej to sq miejsca pracy, to sq miejsca pracy na wsi (P2FGI); Nie
ma chetnych u nas do inwestowania, dlatego ze nie ma drogi dobrej dojazdowej
(POFGI).
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13. ZWROCENIE SZCZEGOLNEJ UWAGI NA PROBLEMY DZIECI
Z RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
CELEM OGRANICZENIA ZJAWISKA DZIEDZICZENIA
UBOSTWA I WYKLUCZENIA

Wychowanie sig¢ w rodzinie dotknigtej ubdstwem lub wykluczeniem nie deter-
minuje jednoznacznie sytuacji powielenia zyciorysu rodzicow przez jednostke,
niemniej jednak bieda i wykluczenie jest czynnikiem, ktory w duzym stopniu
moze ogranicza¢ mozliwosci jej rozwoju i awansu spotecznego. Nalezy podej-
mowac¢ dzialania majace na celu umozliwienie dzieciom rozwoju edukacyjnego
poprzez wzmocnienie infrastruktury socjalnej, np. $wietlic, wsparcia finansowe-
go na zakup podrgcznikéw. Promowane powinny by¢ organizacje pozarzadowe
i ich dziatania wspomagajace dzieci z rodzin ubogich i wykluczonych spotecz-
nie majace na celu umozliwienie im realizacji aspiracji edukacyjnych. Nalezy
réwniez skierowaé bezposrednie wsparcie dla dzieci z rodzin zagrozonych wy-
kluczeniem, np. poprzez organizacj¢ dodatkowych zaje¢ w szkole i $wietlicy nie
tylko o charakterze wyrownawczym, ale rozwijajacym roznorodne zaintereso-
wania i uzdolnienia. Dobra praktyka w tym zakresie jest przyktad wspotpracy
pomigdzy gming Cisna a holenderska organizacja pozarzadowa. W ramach tej
wspotpracy dzieci z rodzin o wysokim poziomie deprywacji potrzeb maja moz-
liwos$¢ wyjazdu do Holandii i poznania tamtejszej kultury.

Jest bardzo cos takiego istotnego w tych rodzinach, jak ta pokoleniowa bie-
da. I tu trzeba ostrzegac te rodziny, razem integrowac. Tak prowadzié te spojne
programy, zeby one byty, lqczyly dzieci i rodziny. My si¢ staramy: prowadzimy
wyjazdy integracyjne, pokazujemy, zeby razem spedzacé czas, interesowac swoim
problemem dzieci. A nie tylko przyprowadzié¢ i po to dziecko przyjsé, i jeszcze
mie¢ do dziecka pretensje o cos. Istnieje syndrom wyuczonej bezradnosci. To jest
wilasnie bardzo niepokojqce zjawisko. Ja, uczestniczqc w spotkaniach z kobieta-
mi, wiem, ze jak pani, ktora 10 lat nie pracowata, to jej ciezko jest zaczqé praco-
wac. Wtasnie te osoby nalezatoby uczy¢, cos takiego, podstawowych czynnosci,
od nowa zaczyna¢. Te dzieci jednak nie majq wszystkich ksiqzek i prowadzi to
do takich sytuacji — unika zaje¢ szkolnych, bo nie mam ksiqzki, nie mam tego
plecaka jak moj rowiesnik. Nauczyciele, tu trzeba tez zwroci¢ uwage do tych
ludzi, ktorzy bezposrednio pracujq z dziecmi, z mlodziezq. Te dzieci, od tego sie
zaczyna, rosnie w tym ubostwie, w tej biedzie, jest gorszy. Bo co to jest wyklucze-
nie spoteczne? Gtownie chodzi o niemozliwos¢ wykonywania rol spotecznych,
korzystania z infrastruktury kulturalnej, oswiatowej i wiasnie to jest to, na co
powinnismy zwroci¢ uwage, prowadzqc jakies projekty (PSFGI).
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14. WZMOCNIENIE DZIALAN ZMIERZAJACYCH DO ZAWIAZANIA
PARTNERSTWA POMIEDZY SAMORZADEM LOKALNYM,
INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY I POMOCY SPOLECZNEJ
ORAZ ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Rekomenduje si¢ tworzenie partnerstwa migdzy organizacjami zaangazowa-
nymi w rozwigzywanie spotecznych problemoéw, tj. osrodkami pomocy spotecz-
nej, jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami pozarzadowy-
mi. Dziatanie takie wymaga aktywnego zaangazowania organizacji w tworzenie
programdow wspoélpracy. Integracja srodowiska pomocowego i samorzadowego
pozwoli na wspolne okreslenie dzialan najbardziej problematycznych i istotnych.
Poznanie innych instytucji, ktore moga oferowacé wsparcie, moze prowadzi¢ do
realizacji wspolnych dziatan, projektow oraz ich wigksza kompatybilnosc.

Mysle, ze jak sq oglaszane konkursy i rozne organizacje stajq do tych konkur-
sow, to oczywiscie rywalizujq, sq dla siebie rywalami i trudno, zeby nie postrze-
galy tego w ten sposob. Natomiast namawiam organizacje, zeby robily jakies
wspolne projekty i wtedy sie zwieksza szansa na wygranie w takim konkursie,
ale to tez nie jest tatwe, bo kazda organizacja ma swojq specyfike i wspolne
realizowanie projektow wiqze sie ze wspotodpowiedzialnosciq i zawsze z jakims
ryzykiem ponoszonym za partnera. 1o juz musi by¢ wysokiej klasy umiejetnosé
wspolpracy miedzy wieloma organizacjami, jeszcze dobrze by bylo, gdyby byly
te partnerstwa: organizacje — samorzqd — sfera biznesu. Te trojstronne part-
nerstwa publiczno-spoleczno-prywatne, ale to jeszcze chyba za staby rozwdj...
(Rz2FQG)); Przez zarzqd miasta zostaliSmy zaproszeni do wspotpracy. Moglismy
konsultowa¢ roczne programy wspotpracy organizacji pozarzqdowej z samo-
rzqdem. Moglismy podawaé wilasne inicjatywy, witasne pomysty. Cos takiego
powstalo jak arkusz propozycji, ktory zostal przekazywany do urzedu miasta
poprzez te grupy robocze. Chodzito o to, zeby wskazac pewne obszary kluczowe.
Zeby to nie byl swoisty koncert zyczen, ale zeby wyeksponowac jeden ogélny pro-
blem. Bo te organizacje, ktore sq zawsze najblizej, dotykajq tych problemow, sq
blisko problemow tych codziennych, tych problemow, ktore najbardziej bolg. Or-
ganizacje pozarzqdowe tak czasami wyrastajq w odpowiedzi na dany problem.
Te problemy Zesmy wskazywali jako propozycje zadan do arkusza potrzeb. I one
byly pozniej konsultowane. Oczywiscie w takim zespole byt tez pracownik urze-
du miasta, bo chodzi o to, zeby wykazaé, czy to jest priorytetem, pokazaé strone
finansowq, czy miesci sie w ogole w zadaniach gminy i jezeli to byly zadania
trafne, to zgodnie z ustawq o dziatalnosci pozytku i wolontariacie mozna oglosic¢
na taki program czy taki pomyst konkurs. Organizacje zaczely rozmawiaé jed-
nym glosem. Przynajmniej udato nam sie zrobié, ze poznalismy sie, poznalismy
swoje siedziby, poznalismy pracujqcych ludzi w tych organizacjach, poznalismy
dziatalnos¢ statutowq. W tamtym roku miasto oglosito, zorganizowato tzw.
piknik, swigto organizacji pozarzqdowych na Zamku Kazimierzowskim, mogty

Rozdzial 3. Dyspozycje i rekomendacje do strategii przeciwdziatania... 255

pokazac swoje stoiska, pokazaé dziatania, ktorymi sie zajmujq, zaprezentowac,
przedstawic ludzi, ktorzy pracujq w tych organizacjach. Bo swoistq rzeczq w tym
wszystkim jest ten kapitat ludzki, ale tez, tez istotny kapital spoteczny — to poro-
zumienie, ta wspotpraca (PSFGI).

15. ZWROCENIE UWAGI NA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
REALIZUJACYCH DZIALANIA Z ZAKRESU POMOCY
SPOLECZNEJ NA TERENACH WIEJSKICH
ZNACZNIE ROZPROSZONYCH I ODDALONYCH OD MIAST

W takich sytuacjach praca pracownika socjalnego powinna by¢ inaczej or-
ganizowana, poniewaz musi on poswieci¢ wiecej czasu na dojazdy do klientow
1 instytucji, z ktérymi wspotpracuje. Zbyt duze obciazenie pracownikoéw socjal-
nych obowiazkami zawodowymi przy znacznym rozproszeniu klientéw pomocy
spotecznej oraz utrudnionym dostgpie do specjalistow moze nie pozwala¢ na
odpowiednie wykonywanie pracy socjalnej, ktora czesto, z uwagi na brak czasu,
ogranicza si¢ do naliczania Swiadczen pieni¢znych.

Przede wszystkim wiecej pracownikow socjalnych, jezeli by pracownik so-
cjalny miat rodzin np. 20, to ja uwazam, ze elegancko pracuje z takimi rodzi-
nami i znajdzie kilka rodzin, pomoze. A jezeli jest 3 pracownikow socjalnych na
7 tysiecy ludzi, to przepraszam bardzo, to samo za siebie mowi. (...) Porownu-
jemy sie do Zachodu, tylko ze na Zachodzie praca socjalna polega na catkiem
inaczej jak nasza. Bo tam faktycznie pracownik socjalny pracuje z takimi rodzi-
nami jak wszyscy wiemy i po prostu pomaga im. I ma czas pojs¢ do psychologa
i ma czas pojsc¢ gdzies tam do biura pracy, jak ktos sie uchyla od zarejestrowania,
wszedzie ma czas i do szkoly pojdzie, i z dzieckiem porozmawia, i z rodzicem itd.
A u nas kto ma? (P2FGI); Ja musze straci¢ prawie caly dzien, bo ja nie mam na
miejscu takiej poradni, takiego lekarza, czy jakqs takq instytucje, ktora dzisiaj,
na teraz i w tej chwili jest mi potrzebna. Tylko ja rano wyjezdzam o 8 autobusem
i wracam o drugiej, trzeciej. I praca moja juz poza tym lezy. (...) I dojazd do tych
specjalistow, to jest bardzo wazne. Bo jezeli ma sie specjalistow w zasiegu oka
to, to ja sobie poswiece pot godziny tu, pot godziny, 2 godziny w biurze i gdzies
tam jeszcze w terenie, jeszcze zdaze do sqdu coS zatatwié, pozniej jeszcze zdqze
do biura pracy. A ja z Birczy jak pojade to ja zdqze jednq, moze ewentualnie 2,
ale takie mate, sprawy zatatwi¢ (P1FGI); Takze rozleglosé terenu jest naprawde
wielkq przeszkodq (P4FGI).

16. WSPIERANIE POWSTAWANIA ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH ORAZ INICJATYW LOKALNYCH
CELEM INTEGRACJI SRODOWISKA LOKALNEGO
Z przeprowadzonych badan wynika, ze bardzo waznym elementem jest inte-
gracja srodowiska lokalnego. W zwiazku z tym postuluje si¢ tworzenie klubow,
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swietlic, warunkow dla organizacji pozarzadowych i innych przedsigwzig¢, kto-
re moga integrowac¢ réwniez osoby zagrozone wykluczeniem i ubdstwem, a tym
samym stanowi¢ forme¢ aktywizacji spotecznej. Przyktadem takiego dziatania
moze by¢ wsparcie dla organizacji pozarzadowych w formie udostgpnienia loka-
lu oraz wsparcia merytorycznego w zakresie informacji i pomocy, np. w przygo-
towaniu wnioskow o dofinansowanie, realizacji projektow oraz ich rozliczania.

Aktywizowanie tych ludzi i koniec. Moze jakas aktywizacja srodowiska lo-
kalnego, zZeby jakies grupy samopomocowe zawierali, cos w tym sensie, ale ta
pomoc finansowa jest Swiadczona, byta i bedzie, i to jest po prostu tylko takie
wyciqganie, typowe dla takich ,,roszczeniowcow ”. Udzielanie pomocy... wiado-
mo, ze udzielamy, bo na tym tez nasza funkcja polega, zeby udziela¢, ale to nie
Jjest moim zdaniem forma, ktora ma zniwelowaé wykluczenie spoteczne (O1FGI);
Ja mysle, ze zamykanie sie samych w sobie, jezeli przychodzi, powiedzmy taki
problem braku pracy, choroby, problemy rodzinne, to zamykajq sie sami w sobie.
To jest bardzo niewskazane, tylko bardziej potrzeba wyjscia do innych, organizo-
wania sie ludzi, czy to w stowarzyszenie, czy w kluby, wspieranie sie¢ nawzajem.
Mysle, ze to bardzo, bardzo pomaga spotecznosci, ktora chce przetrwac trudne
chwile (Rz1FGI); Jak wspomniatam, to mysle, ze najbardziej skutecznym dzia-
taniem jest spotykanie sie, organizowanie w stowarzyszenia, kluby, bo to daje
pewnosc¢ siebie, te rodziny, czy te samotne matki, czy osoby bezdomne rowniez,
bardzo dobrze czujq sie w tym srodowisku, czujq sie jak w rodzinie, majq podob-
ne problemy, mogq sie podzieli¢, o swoich troskach, ktopotach, radosciach. I my-
Sle, ze wlasnie takie zrzeszanie si¢ tych osob, ktore sq dotkniete wykluczeniem,
Jjak rowniez dziatania prowadzone przez organizacje czy to uspolecznianie, czy
integrowanie tych rodzin (Rz1FGI).

17. WPROWADZENIE ODREBNEJ FUNKCJI ASYSTENTA RODZINY

Rekomenduje si¢ zatrudnianie w poszczegoélnych osrodkach pomocy spo-
tecznej asystentow rodzinnych, ktorzy z klientami pomocy spotecznej opraco-
wuja indywidualny plan dziatania w zakresie pomocy (minimalizacji ubostwa).
W sytuacji rozwiazania problemu beneficjenta pomocy asystent prowadzi dziata-
nia motywujace do wigkszej aktywnosci spolecznej, podwyzszania kwalifikacji
czy tez podejmowania zatrudnienia. Rozdzielenie tych stanowisk pozwoli skupi¢
si¢ na okreslonym, precyzyjnym dzialaniu stuzacym wsparciu oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Realizacja niniejszego postulatu powinna rowniez
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu pracownikow socjalnych.

Teraz jest bardzo modne, ze duzo osrodkow sie wzieto za to, ze tych asystentow
rodzinnych zatrudniajq w ramach tych projektow i wiasnie ci asystenci rodzin-
ni pracujq szczegolnie z tymi osobami, z rodzinami dysfunkcyjnymi, ale to jak
w kazdym dziataniu jest troche za i troche przeciw. Jest juz duzo na pewno za, ale
jest duzo tez takiego wypaczenia, jezeli chodzi o tq role asystenta rodzinnego, bo
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z kolei to tez i przyczyniajq sie do tego w duzym stopniu media sie do tego przy-
czyniajq, bo asystent rodzinny, jego zatozenie jest takie, ze przychodzi do rodziny
dysfunkcyjnej, jakiejs niewydolnej wychowawczo, czyli to w prowadzeniu gospo-
darstwa i on ma w jakis sposob instruowac tq rodzine, tak jakby prowadzic...
No wiem, ze o tych dobrych, znaczy sq zaliczane do tych dobrych praktyk, w tej
chwili ten asystent rodzinny, no i te rozne takie te swietlice socjoterapeutyczne
(O1FGD).

18. SZKOLENIA I WYMIANA INFORMACJI POMIEDZY
PRACOWNIKAMI OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Na podstawie zgromadzonego materialu badawczego rekomenduje si¢ uru-
chomienie programu wymiany do$§wiadczen pomigdzy osrodkami pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzadowymi itp. Program w zatozeniach powinien
popularyzowa¢ przyktady najlepszych dzialan zwiazanych z profilaktyka, dia-
gnozowaniem oraz minimalizacja problemow spotecznych.

To teraz nam tak ciezko powiedzie¢, bo kiedys — my juz diugo pracujemy
w tej opiece spolecznej — kiedys to byly takie szkolenia 2—3-dniowe i to wtedy
byty ogromne wymiany miedzy pracownikami i to naprawde byto... nieraz waz-
niejsze byly te wymiany miedzy to, co na tych szkoleniach powiedzieli. Teraz juz
tego nie ma, teraz jezdzi sie na 1 dzien i sie¢ wraca z takq glowq i cztowiek zata-
many, bo wszystko zle robi (C1FGI).

19. DOFINANSOWYWANIE DOJAZDOW NA SZKOLENIA

Waznym elementem aktywizacji spoteczno-zawodowej jest udziat w réznego
rodzaju formach szkoleniowych (kursy, warsztaty, nauka w szkole). Proponu-
je sie udzielanie wsparcia klientom pomocy spotecznej w refundacji dojazdow
do instytucji edukacyjnych i szkoleniowych. Refundacje dojazdow mozna
pokrywaé ze $rodkéw m.in. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Sytua-
cja w szczegolny sposob dotyczy powiatow o charakterystyce rolniczej i tury-
styczne;.

20. ZAANGAZOWANIE W REALIZACJE PROJEKTOW
SYSTEMOWYCH WIEKSZEJ LICZBY
OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Rekomenduje si¢ poszczegdlnym osrodkom pomocy spotecznej realiza-
cje projektu systemowego z poddziatania 7.1.1. Rozwoj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej, w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poprzez projekt systemowy mozliwe jest kre-
owanie dziatan z zakresu polityki integracji spotecznej stuzacych wsparciu za-
trudnienia dla beneficjentéw pomocy spotecznej, a takze podwyzszenie statusu



258 CZESC 111 DIAGNOZY, DYSPOZYCJE, REKOMENDACJE

zawodowego i spotecznego, poprzez przygotowanie do wejscia lub powrotu na
rynek pracy.

Mnie sie wydaje, ze jedynie osoby, ktore biorq udziatl w projekcie, sq przez to
zmobilizowane do jakichkolwiek dziatan (U2FGI).

21. WSPOLPRACA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ
Z URZEDAMI PRACY

Postuluje si¢ zaciesnienie wspotpracy pomigdzy urzgdami pracy a osrodka-
mi pomocy spolecznej, gdyz odrgbne dzialania obu instytucji nie sa w stanie
zmieni¢ sytuacji wspolnych klientéw. Przedstawiciele urzedow pracy nie sa
w stanie zbadac¢ kwestii osobistych i rodzinnych klienta, ktore moga by¢ przyczy-
na pozostawania bez zatrudnienia, natomiast pracownicy osrodkdw pomocy spo-
tecznej nie posiadaja odpowiednich kompetencji do wlasciwej aktywizacji bez-
robotnych. Mozliwo$¢ formalnej wspotpracy zostata zasygnalizowana w 2009 r.
w art. 50 ust. 3 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Wieksza wspolpraca z urzedem pracy powinna byé. Zeby brano czasami pod
uwage, ze my kogos kierujemy do pracy czasem po to, by sprawdzié, czy ta osoba
do tej pracy chce iS¢, czy nie. Czasem ta praca faktycznie komus jest potrzebna
i chetnie by poszedt, ale z jakichs tam powodow... Zdarzajq mi sie osoby, ktore
sq po 20 lat zarejestrowane w urzedzie pracy bez przerwy, bez jednego wyreje-
strowania i nie dostaly nigdy zadnej propozycji szkolenia, stazu, nic, nic kom-
pletnie (USFGI).

22. WSPARCIE DLA OSOB WYCHOWUJACYCH DZIECI

Rekomenduje si¢ rozw¢j infrastruktury przedszkoli i Ztobkow, a takze ela-
stycznych form zatrudnienia (telepracy), ktore przyczynia si¢ do wigkszej ak-
tywnos$ci zawodowej kobiet.

Czesto sq wsrod moich podopiecznych samotne matki, dostajq w sezonie
letnim prace na przyktad na Solinie, czy gdzies tam w Ustrzvkach Gornych,
ona mowi: no mam kilkuletnie dzieci — jedno ma piec lat, drugie dziesiec, nie
zostawie tego starszego z tym matym, bo jak wroce o 21 do domu, to nie wiem,
co zastane. I odmawia podjecia pracy, bo wiadomo w sezonie trzeba pracowac
dtugo... Czasami mowi, ze posztaby do pracy, ale... bo pracowala w kuchni czy
barze, ale dojechac, bo majq mate dzieci, wiec w urzedzie pracy tez powinni si¢
czyms kierowad, nie tylko tym, ze wlasnie jest bezrobotna (UTFGI).

23. AKTUALIZACJE KRYTERIUM DOCHODOWEGO
BEDACEGO PODSTAWA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN

Przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej postuluja zmiang kryterium
dochodowego, gdyz ustanowione progi w opinii pracownikow socjalnych sa za
mate w stosunku do realnych potrzeb.
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A tak, bo czasem ten dochod to nie jest wszystko, czasem sq wyjatkowe sytu-
acje, kiedy nie patrzy sie na pieniqdze, nie powinno sie patrze¢ na pieniqdze,
tylko na ogolng sytuacje (USFG); Nie da sie wykluczy¢ ubostwa, zawsze bedzie
grupa ludzi, z przyczyn losowych choc¢by. Jak najbardziej jest potrzebny osrodek
pomocy spotecznej, tylko ze prawo bardzo utrudnia dzialania, trzeba je dostoso-
wac. Mnie si¢ wydaje, Ze teraz sytuacja tak sie zmieniala, ze — nawet te Smieszne
kryteria dochodowe nie zmieniajq sie od lat (U2FGI).

24. INTENSYFIKACJA WSPOLPRACY OSRODKOW POMOCY
SPOLECZNEJ Z SAMORZADOWYM
KOLEGIUM ODWOLAWCZYM

Postuluje sig organizowanie spotkan roboczych osrodkow pomocy spotecznej
z przedstawicielami samorzadowych kolegiow odwotawczych celem wymiany
doswiadczen zwiazanych z udzielaniem pomocy i wsparcia dla beneficjentow
pomocy spoteczne;j.

Bo to, co pracownik widzi, co opisuje, nie ma znaczenia. Dana rodzina, dana
osoba odwolta sie od tej decyzji, a kolegium sie przychyla. Jak pani napisata,
byta taka sytuacja niedawno, rok temu, ze napisata, ze nie byto jej dwa tygodnie
albo dtuzej w domu, kolezanka jezdzita na wywiad, poszio pismo, list polecony,
to odebrata tesciowa czy ktos tam, w koncu sie pyta gdzie byla. No to, ze poje-
chala do rodziny do Gdanska, a z kolei sqsiadka powiedziala, ze jest za granicq
— to bylo bardziej prawdopodobne. Pozniej w odwolaniu napisata ta osoba, ze
byta u rodziny. I kolegium przychylito si¢ do jej odwotania. Dla nas jest bezsens
chodzenia, jezdzenia (UTFGI).

25. DYSPOZYCJE BADAWCZE

Jednoczesnie w trakcie badania zasygnalizowana zostata przez pracownikow
socjalnych potrzeba dodatkowych badan spotecznych niezbgdnych do podej-
mowania odpowiednich dziatan i pomagajacych w funkcjonowaniu osrodkow
pomocy spotecznej, ktore rownoczesnie bylyby zrodlem informacji dla instytu-
cji samorzadu. W zakresie diagnozy i badan realizatorzy badania postuluja jako
niezbe¢dne:

1. Stworzenie systemu pozwalajacego na okreslenie zagrozenia wypaleniem
zawodowym pracownikow socjalnych. Ta kategoria zawodowa nalezy do naj-
bardziej zagrozonych tym zjawiskiem ze wzgledu na pracg ze specyficznym
rodzajem klientow, duzym obciazeniem obowiazkami zawodowymi, niewy-
starczajaca gratyfikacja finansowa oraz poczuciem niskiego prestizu zawodo-
wego.

2. Badania wykluczenia dlugotrwatego poprzez cykliczne badania monitoru-
jace losy osob pobierajacych swiadczenia spoteczne.
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3. Badanie zjawiska juwenalizacji ubostwa i wykluczenia spotecznego, czyli
zwrdcenie szczegodlnej uwagi na sytuacje dzieci w rodzinach korzystaja-
cych ze wsparcia pomocy spotecznej oraz zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym.

4. Badania poswigcone starzeniu si¢ spoteczenstwa tak w wymiarze spotecz-
nosci wielkomiejskich, jak w mniejszych spotecznosciach okreslajacych spe-
cyficzne problemy dla spotecznosci lokalnych wynikajacych z tego zjawiska.

5. Przygotowanie i realizacja projektow badawczych, w ramach ktorych moz-
liwe bytoby wdrozenie innowacyjnych rozwiazan, majacych na celu minima-
lizacje wykluczenia spotecznego w kazdym z jego aspektow. Istotnym dzia-
faniem w tym zakresie bytoby wykorzystanie dobrych praktyk stosowanych
w innych krajach i przystosowanie (testowanie) ich do warunkéw polskich.

Rozdzial 4
PARTNERSTWA LOKALNE
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

PODSTAWY FORMALNO-PRAWNE PARTNERSTW
Podstawe prawna partnerstw w Polsce stanowia dwa akty prawne:
1. Ustawa o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

2. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie z 2003 roku
oraz nowelizacja tej ustawy z 2010 roku.

Pierwszy z wymienionych aktow prawnych definiuje w artykule 6, jakie in-
stytucje realizuja zadania okreslone w ustawie. Wsrod nich wymieniona zostala
réwniez instytucja partnerstwa lokalnego. W tym samym artykule (punkt 7)
przywolanej powyzej ustawy zdefiniowano partnerstwo lokalne jako ,,grupg in-
stytucji realizujacych na podstawie umowy przedsigwzigcia i projekty na rzecz
rynku pracy”!. Drugi wskazany powyzej akt prawny odnosi si¢ do wspotpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi. Artykutl 5 tej ustawy
precyzuje formy wspotpracy pomigdzy sektorem organizacji pozarzadowych
oraz administracja. ,,Wspotpraca, o ktorej mowa w ust. 1, odbywa si¢ w szcze-
g6Inosci w formach:

1) zlecania organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym

w art. 3 ust. 3 realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie;

2) wzajemnego informowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci;

3) konsultowania z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymie-
nionymi w art. 3 ust. 3 projektow aktow normatywnych w dziedzinach doty-
czacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

4) konsultowania projektow aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych, o ktérej mowa w art. 4, z radami dziatalno$ci pozytku publicz-

! Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz. U. z 2008 1., Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.).
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nego, w przypadku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki samorzadu tery-
torialnego;

5) tworzenia wspolnych zespoldéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotow wymie-
nionych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wlasciwych organoéw administracji
publicznej;

6) umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w usta-
wie;

7) umow partnerstwa okreslonych w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o za-
sadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r., Nr 84, poz. 712 i Nr
157, poz. 1241)"2.

W praktyce najczesciej stosowana forma wspotpracy pomigdzy wymieniony-
mi powyzej sektorami jest zlecanie zadan publicznych. Jak wskazano w Rapor-
cie czgstkowym: analiza diagnostyczno-poznawcza dobrych praktyk wspotpracy
miedzy administracjq publicznq i organizacjami pozarzqdowymi wobec zapisow
tej ustawy wymienia si¢ trzy zasadnicze elementy krytyczne:

1. Kultura partnerstwa: ustawa w niktym stopniu przyczynia si¢ do tworzenia

lokalnej kultury wspolpracy, a podejmowane dziatania gtownych podmiotow

takiej relacji polegaja na technicznej stronie rozdysponowywania zadan zle-
canych.

2. Hierarchiczna zalezno$¢: zredukowanie wspolpracy migdzy administracja
samorzadowa a organizacjami pozarzadowymi do odplatnego zlecania tymze
organizacjom zadan publicznych; w takiej relacji utrwala sig hierarchiczna za-
lezno$¢: samorzad jako zleceniodawca, organizacja jako wykonawca zadan.

3. Marginalizacja lokalnych matych organizacji pozarzadowych: mate orga-
nizacje nieposiadajace statusu organizacji pozytku publicznego sa pomijane
zardwno na poziomie zlecania zadan, jak i konsultacji, uzgodnien i wymiany
informacji na rzecz organizacji duzych i zasobnych?.

Kilkuletni okres funkcjonowania zapisdw ustawy w rzeczywistosci spoteczno-
-gospodarczej spowodowat koniecznos¢ nowelizacji tej ustawy. Nowelizacja ta
zostata przyjeta w styczniu 2010 roku i uwzgledniata nastgpujace modyfikacje:

1. Zwigkszenie liczby podmiotéw uprawnionych do prowadzenia dziatalnosci

pozytku publicznego m.in. o spotdzielnie socjalne.

2. Poszerzenie obszarow zadan publicznych, w ramach ktérych mozna reali-

2 Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. z 2010 r., nr 28, poz. 146.

3 Raport czqstkowy: analiza diagnostyczno-poznawcza dobrych praktyk wspélpracy miedzy administra-
¢jq publicznq i organizacjami pozarzqdowymi, S. Mocek, 2010, s. 9.

CZ}/?3 S. Mocek (red),Raport czqstkowy: analiza diagnostyczno-poznawcza dobrych praktyk wspot-

pracy miedzy administracjq publicznq i organizacjami pozarzqdowymi, 2010, s. 9.
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zowac zadania publiczne m.in. o integracjg i reintegracj¢ zawodowa i spolecz-
na 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3. Wprowadzono nowe formy wspoétpracy organdéw administracji z organiza-
cjami non-profit i innymi podmiotami uprawnionymi do prowadzenia dzia-
falnosci pozytku publicznego m.in. o udzielanie przez jednostki samorzadu
terytorialnego pozyczek, gwarancji, porgczen wyzej opisanym organizacjom.

4. Zasady zlecania realizacji zadan publicznych zostaly doprecyzowane
z uwagi na fakt, ze w poprzedniej wersji ustawy budzity watpliwosci inter-
pretacyjne®.

Idea partnerstwa jest rOwniez naczelna zasada funkcjonowania Unii Euro-
pejskiej (UE). Polityka ta zostala zapisana w dokumentach odnoszacych si¢ do
biezacego okresu programowania (lata 2007-2013). Artykut 11 Rozporzadze-
nia Rady ustanawiajacy przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci moéwi m.in.:

1. Cele funduszy realizowane sa w ramach Scistej wspotpracy (zwanej dalej

»partnerstwem”) pomigdzy Komisja a kazdym panstwem czlonkowskim.

W zalezno$ci od potrzeb i zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi

i praktyka krajowa, kazde panstwo czlonkowskie organizuje partnerstwo

z wladzami i podmiotami, takimi jak:

(a) wlasciwe wladze regionalne, lokalne, miejskie i inne wtadze publiczne;

(b) partnerzy gospodarczy i spoleczni;

(c) inne odpowiednie podmioty reprezentujace spoteczenstwo obywatelskie,
partnerow zajmujacych si¢ zagadnieniami z zakresu srodowiska naturalne-
go, organizacje pozarzadowe oraz podmioty odpowiedzialne za wspieranie
réwnos$ci mezezyzn i kobiet®.

Roéwniez postanowienia artykulu 11 rozporzadzenia ogoélnego wymagaja
od panstw cztonkowskich zastosowania zasady partnerstwa od samego poczatku
przygotowan interwencji w zakresie Funduszy Strukturalnych oraz zaanga-
zowania ,,najbardziej reprezentatywnych partnerow na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym oraz w sferze gospodarczej, spolecznej, srodowiska
naturalnego lub w innej sferze. Wymaga to aktywnego, szerokiego, zrowno-
wazonego 1 przejrzystego uczestnictwa odpowiednich partneréw w tym proce-
sie. Zasada ta posiada skutek prawny na podstawie artykulu 5 rozporzadzenia

4 Ibidem, s. 10-11.
> Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 1., Dz. Urz. UE z 2006 r., Nr L 210/25.
¢ www.ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=153&langld=pl
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nr 1081/2006 w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego, na mocy ktore-
go ,,panstwa cztonkowskie zapewniaja zaangazowanie partneréw spotecznych”.
Owo zaangazowanie powinno mie¢ miejsce odpowiednio na rdznych etapach
programowania: podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania i ewa-
luacji programéw operacyjnych. Jednoznacznie przedstawia to artykul 5 niniej-
szego rozporzadzenia:

1. EFS promuje dobre rzadzenie i partnerstwo. Wsparcie z funduszu jest opra-
cowywane 1 wdrazane na odpowiednim szczeblu terytorialnym z uwzglednie-
niem poziomu krajowego, regionalnego i lokalnego, zgodnie z uregulowania-
mi instytucjonalnymi wtasciwymi dla kazdego panstwa cztonkowskiego.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, na odpowiednim szczeblu terytorial-
nym, wlaczenie partnerow spotecznych w przygotowywanie, wdrazanie
1 monitorowanie wsparcia z EFS, przy zapewnieniu odpowiednich konsultacji
i udziatu innych zainteresowanych stron’.

PARTNERSTWO LOKALNE W SWIETLE DANYCH Z BADANIA

W literaturze przedmiotu lokalne partnerstwo spoteczne bywa roznie defi-
niowane. Jest to zjawisko dynamiczne i to raczej praktyka okresla jego zakres
1 tre§¢. Mozna wymieni¢ pewne cechy wskazujace, ze mamy do czynienia
Z partnerstwem spotecznym, a nie z jaka$ inng forma wspotpracy na poziomie
lokalnym. Mike Geddes, brytyjski analityk, wyrdznit cztery takie glowne cechy.
Ot6z z lokalnym partnerstwem spotecznym mamy do czynienia w sytuacji gdy:

1. istnieje formalna struktura organizacyjna, ktérej celem jest tworzenie

i wdrazanie programow/polityk publicznych,

2. wspoéldziataja ze soba grupy spoteczne o roznych interesach,
3. istnieje wypracowany wspolnie terminarz i wielowymiarowy plan dziatan,

4. wérod celow dziatania sa: walka z bezrobociem, bieda i spotecznym wyklu-
czeniem oraz promocja idei spdjnosci spoteczne;j®.

Na obszarze objgtym badaniem trudno byto respondentom opisa¢ czy wska-
za¢ partnerstwo, ktore odpowiadaloby przedstawionej powyzej charakterystyce.
Najczgsciej wskazywano na wspotprace rozumiang przede wszystkim jako part-
nerstwo pomigdzy:

1. organizacjami pozarzadowymi,

2. organizacjami oraz administracja i osrodkami pomocy spotecznej,

3. samymi instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy.

" Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r., Dz. Urz.

UE z2006 ., Nr L 210/12.
8 A. Zybata, Sila partnerstwa, Warszawa 2007, s. 13.
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Pojawialy si¢ rowniez pojedyncze glosy odnoszace si¢ do wspotdziatania
z jednostkami stuzby zdrowia jak i sektorem przedsigbiorstw. Poziom i zakres
wspotpracy, jaki wylania si¢ z badan, jest zroznicowany. Sa miejsca, gdzie
wspotpraca pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a administracja czy po-
migdzy instytucjami pomocy spolecznej i rynku pracy jest faktycznie rozbudo-
wana i realizowana. Sa jednak miejsca, gdzie wskazywano, ze bardzo trudno
o wspolpraceg. Ponizsza wypowiedz obrazuje brak takiej wspolpracy pomigdzy
organizacjami: Bo czasami sq projekty, ktore mozna prowadzi¢ na zasadzie
partnerstwa. I tu tez sq problemy, bo ja obserwuje tutaj, ze nie wszystkie, kazda
organizacja chce pracowac na swoj rachunek. (...) A bardzo ciekawe projekty,
mozna by byto, sama osobiscie nie udato mi si¢ znalez¢, miatam bardzo ciekawy
projekt (PSFGI). W innym wywiadzie pojawit si¢ zarzut, ze nie ma faktycznej,
rzeczywistej wspolpracy: Wspoilpracujemy, ale bardzo rzadko taka wspotpraca
sie zawiqzuje tak naprawde. Kazdy sobie rzepke skrobie (S1FGI). Jednocze$nie
w trakcie badania pojawit sig glos, ze wspotpraca jest trudna do realizacji, ponie-
waz czg$¢ instytucji obawia sig konkurencji. T¢ kwesti¢ obrazuje ponizsza wy-
powiedz: Ja to odbieram, moze sie ktos nie zgodzi, zZe jest to bardziej na zasadzie
konkurowania w systemie pomocy spolecznej. My zrobimy to, zrobimy tamto,
gdzies sie pokazemy, na zasadzie takiej. Nie ma wspoipracy, a faktycznie powin-
na by¢ wymiana, to zawsze jest jakies odciqzenie, prawda. Ale niestety tego nie
ma, nie jest to jeszcze wpojone. Niektorzy sie bardziej otwierajq, a niektorzy nie.
1 wiasnie taki konkurs ja wygram, najlepiej nikomu nie powiedzie¢ (S9FGI).

Osoby uwzglednione w badaniu miaty trudnos$¢ ze wskazaniem dziatan, ktore
moga stanowi¢ ,,dobra praktyke” z zakresu dziatan wspdlnych oraz jednoznacz-
nie podkreslaty znaczenie i koniecznos¢ takich dziatan.

Mimo ze najczesciej wskazywano na brak wspotpracy i mozliwosci zawigza-
nia partnerstw, to jednak w trakcie badania wskazano kilka przyktadow rozwia-
zan, ktore mozna nazwac ,,dobra praktyka” w tym zakresie. Moga one stanowi¢
pewna mapg, kierunek, w jakim powinno si¢ rozwijac¢ partnerstwo, szczeg6lnie
pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a administracja:

1. Wypracowany w toku spotkan konsultacyjnych z organizacjami pozarzado-

wymi ,,arkusz propozycji” do programu wspotpracy z wyzej wymienionymi.

2. Utworzenie przy urz¢dach miast, gmin tzw. grup roboczych (problemo-

wych) sktadajacych si¢ z przedstawicieli organizacji i administracji.

3. Umozliwienie przez urzad miasta/gminy organizacjom pozarzadowym

prezentacji swoich dziatan, ludzi, przedsigwzig¢, np. w formie ,,pikniku orga-
nizacji pozarzadowych”, promowanie organizacji i ich dziatan.

4. Organizacja i pomoc w organizacji spotkan dla podmiotéw sektora poza-
rzadowego, takich jak np. Forum Organizacji w Kro$nie. W ramach forum do-
konywana jest ocena wspotpracy samorzadu z organizacjami, wypracowanie
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priorytetow wspotpracy na kolejny rok, podsumowanie realizacji zadan gmi-
ny przez partneroOw spoteczno-gospodarczych oraz podejmowanie najbardziej
aktualnych tematow i problemow organizacji pozarzadowych oraz wymiana
doswiadczen.

5. Wsparcie dla organizacji pozarzadowych w formie udostgpnienia lokalu
oraz wsparcia merytorycznego w zakresie informacji i pomocy, np. w przy-
gotowaniu wnioskow o dofinansowanie, realizacji projektow oraz ich rozli-
czania.

6. Zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym (zgodnie z Ustawg o dziatal-
nos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Wskazane w ostatnim punkcie kwestie zlecania zadan budzity jednak pewne
kontrowersje. Generalnie oceniane byty pozytywnie, jednak wskazywano na brak
jasnych, przejrzystych procedur umozliwiajacych ubieganie si¢ o takie zadania.
Jednoczesnie wskazywano, ze organizacje pozarzadowe w takiej sytuacji trak-
towane sa jako petenci, wigc trudno jest mowic¢ o partnerstwie, ktore powinno
wiaza¢ si¢ ze wzgledna rownowaga stron. Dodatkowo czgsto te zadania nie sa
konsultowane z organizacjami, ktore dziatajac na danym terenie, bardzo dobrze
potrafig zidentyfikowac potrzeby mieszkancéw czy tez obszary problemowe
gminy.

W badaniu wyszczegolniono rowniez fakt, ze sama dziatalnos$¢ organizacji po-
zarzadowych na rzecz 0sob wykluczonych zashuguje na uznanie, co obrazuje po-
nizszy fragment wywiadu grupowego: Dlatego zawsze z szacunkiem podchodze
do tych wszystkich organizacji pozarzadowych, czy w ogole jakichs stowarzyszen
i wszelkich instytucji, ktore wilasnie sq w stanie te osoby wykluczone spolecznie
przywrocic czy do pracy, czy do funkcjonowania normalnego, ze tak powiem
w srodowisku naszym. Bo naprawde trzeba si¢ duzo napracowac (P6FGI).

W trakcie badania podnoszono kwestie koniecznosci uwzglednienia i zapro-
szenia do kooperacji podmiotéw gospodarczych. Stanowisko to obrazuje poniz-
szy cytat z wywiadu grupowego: 1o juz musi by¢ wysokiej klasy umiejetnosé
wspolpracy miedzy wieloma organizacjami, jeszcze dobrze by bylo, gdyby byly
te partnerstwa: organizacje — samorzqd — sfera biznesu. le trojstronne part-
nerstwa publiczno-spoleczno-prywatne, ale to jeszcze chyba za staby rozwdj...
(RzS2FQGI).

Rozdzial 5
KATALOG ,,DOBRYCH PRAKTYK”
W ZAKRESIE PRZEDSIEWZIEC NA RZECZ OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

W ramach badan prowadzonych w projekcie, zapytano przedstawicieli opieki
spotecznej i instytucji rynku pracy oraz partnerow spotecznych i gospodarczych
o przyktady dziatan, ktéore moga stanowi¢ wzor do nasladowania. W ramach
badan metoda FGI uczestnicy odpowiadali, ze trudno jest wskazac inicjatywy
o takim charakterze. Mimo tego osoby obj¢te badaniami wskazaty kilka inicja-
tyw, ktore stanowi¢ moga ,,dobra praktyke”. Zaliczy¢ do nich mozna:

1. Kluby seniora, np. w Przemyslu.

2. Realizacje dziatan w ramach Europejskiego Programu Pomocy Zywnoscio-
wej (PEAD).

3. Projekt przewidujacy kompleksowe wsparcie dla matek, ktore przerwaty
nauke (Przemys$l). W ramach dziatan w projekcie przewidziano roéwniez
zwrot kosztéw dojazdu oraz opieke nad dzie¢mi (wraz z wyzywieniem).
Takie catosciowe wsparcie umozliwito wielu matkom podniesienie swoich
kompetencji.

4. Powstajace i dziatajace $wietlice terapeutyczne.
5. Dziatalnos¢ CARITAS.

W celu uzupehienia informacji uzyskanych w trakcie badania zwrocono sig
(w formie elektronicznej) do organizacji pozarzadowych z terenu wojewodztwa
o wskazanie dziatan, ktore realizujg na rzecz oséb zagrozonych badz wyklu-
czonych spotecznie. W marcu 2011 roku skierowano t¢ prosbe do ponad 350
organizacji, ktorych zakres dziatalno$ci obejmuje dzialania charytatywne, po-
moc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyrdwnywanie ich szans.

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace dzialan realizowanych na rzecz oséb
zagrozonych badz wykluczonych spotecznie otrzymano tylko 10 odpowiedzi
od organizacji pozarzadowych oraz jedna z Gminnego Osrodka Pomocy Spo-
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tecznej. Wigkszos¢ opisywanych dziatan byla realizowana samodzielnie, tylko
3 w partnerstwie. Znaczaca czg$¢ przedsigwzig¢ miala charakter lokalny,
tj. obejmujacy obszar gmin/-y czy powiatu.

Ponizej przedstawiono zestawienie informacji, jakie uzyskano w trakcie trwa-
nia projektu na temat dziatan na rzecz oséb zagrozonych badz wykluczonych
spotecznie w wojewodztwie podkarpackim.

»MNIEJ SPRAWNI — NIE MNIEJ POTRZEBNI”

Realizator: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umysto-
wym ,,Kolo” w Kro$nie

Zrédlo finansowania przedsiewzigcia: Program Operacyjny Kapital Ludzki
Warto$¢ przedsiewziecia: 669 950 zt
Zasieg terytorialny (nazwa powiatu/gminy): Powiat kro$nienski

Osoby objete wsparciem w ramach przedsiewzigcia: 20 oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

1. Szkolenia dla rodzicéw oséb niepelnosprawnych.

2. Przygotowanie osoby niepetnosprawnej do podjecia zatrudnienia:
a) oceng sytuacji prawnej, bytowej i srodowiskowej osoby niepelnosprawnej,
b) warsztaty aktywnosci spotecznej,
¢) warsztaty aktywnego poszukiwania pracy,

d) opracowanie indywidualnego planu szkolenia,

e) prezentacj¢ innych aktywnych form rynku pracy,

f) szkolenie: Przygotowanie dokumentow aplikacyjnych,

g) szkolenie: Rozmowa kwalifikacyjna z pracodawca,

h) indywidualne wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe,
1) okresowa ewaluacj¢ osiagnie¢ zawodowych i spotecznych,

Jj) trening pracy.

»STAWIAM NA SIEBIE
— PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
NA TERENIE POWIATU KOLBUSZOWSKIEGO”

Realizator: Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Powiatu Kolbuszowskiego
,NIL”

Zrédlo finansowania przedsiewzigcia: Program Operacyjny Kapital Ludzki

Instytucje wspolpracujace: PUP Kolbuszowa, MGOPS Kolbuszowa, GOPS:
Ranizéw, Cmolas, Niwiska, Majdan Krolewski, Dzikowiec
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Warto$¢ przedsiewziecia: 363 745,92 zt
Zasiegg terytorialny: Powiat kolbuszowski

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Osoby zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym (50 osob), zamieszkate na terenie powiatu kolbuszow-
skiego, ktore nie pracuja i sa w wieku aktywnos$ci zawodowej oraz nalezace do
jednej z podgrup: osoby dlugotrwale bezrobotne (kryterium powyzej 12 miesig-
cy) lub niezatrudnione, korzystajace ze $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

1. Rozwijanie aktywnych form pomocy; poradnictwo zawodowe (opracowa-
nie Indywidualnych Planow Dziatania, treningi kompetencji spotecznych,
szkolenia oraz staze zawodowe).

2. Pomoc w odtworzeniu odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju zgodnie
z potrzebami i przystugujacymi prawami — indywidualne wsparcie animatora,
pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

»PROJEKTOR — WOLONTARIAT STUDENCKI”
Realizator: Fundacja Rozwoju Wolontariatu — realizator Programu

Zrédlo finansowania przedsigwzigcia: Polsko-Amerykanska Fundacja Wol-
nosci

Partnerzy: Fundacja Pomocy Dzieciom i Mlodziezy BARKA — w wojewddz-
twie podkarpackim.

Instytucje wspolpracujace: Powstata sie¢ partnerow instytucjonalnych wspie-
rajacych projekt: szkoty wyzsze, samorzady, media. Obecnie nalezy do niej po-
nad 40 instytucji, w$rod nich m.in. Fundacja PGNiG im. Ignacego tukasiewicza
(bedaca partnerem strategicznym), Fundacja Orange, Microsoft, PGNiG SA,
Ministerstwo Skarbu Panstwa, IBM, Euro 26 oraz Radio ESKA.

Wartos¢ przedsiewzigcia: Dotacja PAFW wyniosta 3 213 295 USD, w tym na
biezaca edycje 579 182 USD

Zasiegg terytorialny: Wojewodztwo podkarpackie

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Program ma na celu
wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy mieszkajacej na wsi i w
matych miastach.

Dzialania w projekcie skierowane do osob objetych wsparciem w projekcie:
W ramach programu grupy studentow-wolontariuszy (od dwoch do pigciu 0sob)
realizuja przygotowane przez siebie projekty edukacyjne rozwijajace wiedzg,
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umiejetnosci oraz zainteresowania dzieci 1 mtodziezy. Projekty prowadzone sa
w czasie wolnym od zaje¢ w trakcie roku szkolnego oraz w wakacje i ferie. Pro-
jekty dotycza konkretnej dziedziny nauki, przedmiotu lub wybranego obszaru
aktywnosci: moga to by¢, np. zajgcia plastyczne, artystyczne, sportowe, infor-
matyczne, teatralne lub lingwistyczne.

PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
OSOB Z CHOROBA PSYCHICZNA

Realizator: Stowarzyszenie na rzecz Osob Szczegdlnej Troski ,,Nadzieja”
Zrédlo finansowania przedsiewzigcia: Gmina Stalowa Wola

Instytucje wspoélpracujace: Zespol Szkot Nr 6 Specjalnych

Warto$¢ przedsiewzigcia: 15 031,94 zt

Zasiegg terytorialny: Gmina Stalowa Wola (w ramach zlecenia zadan)

Osoby objete wsparciem w ramach przedsiewziecia: Dzieci i mtodziez szcze-
goblnej troski dotknigte schorzeniami umystowymi.

Dzialania w projekcie skierowane do oséb objetych wsparciem w projekcie:
1. Zajecia terapeutyczne.
2. Piknik integracyjny.
3. Wycieczka do Krakowa na festiwal pt. ,,Zaczarowana Piosenka”.

4. Udziat w Przegladzie Zespotow Artystycznych Szkolnictwa Specjalnego
w Rzeszowie.

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
SZANSA NA POPRAWE JAKOSCI ZYCIA OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Realizator: Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta w Rze-
szowie

Zrédlo finansowania przedsiewzigcia: Program Operacyjny Kapital Ludzki

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, Powiatowy
Urzad Pracy w Rzeszowie

Wartos¢ przedsiewzigcia: brak danych
Zasigg terytorialny: Powiat rzeszowski i gmina miasto Rzeszow

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Osoby w wieku pro-
dukcyjnym, zameldowane na terenie Rzeszowa lub powiatu rzeszowskiego, bez
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przeciwwskazan do podjecia pracy, bedace osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. W szczego6lnosci sa to osoby: bezdomne, dlugotrwale bezrobotne,
opuszczajace zaktady karne w ciagu ostatnich 12 m-cy, uzaleznione od alkoholu
lub innych $rodkow odurzajacych po zakonczeniu leczenia w ciagu ostatnich
12 m-cy, niepetlnosprawne, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej,
uchodzcy, cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych. Lacznie 90 0sob.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

1. Warsztaty psychoedukacyjne.

2. Warsztaty doradztwa zawodowego.

3. Kurs obstugi komputera.

4. Kurs jezyka obcego: angielski, niemiecki, rosyjski lub wtoski.

5. Kurs zawodowy: fryzjer, sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej, magazynier
z obstuga wozka widtowego, kucharz, cukiernik.

6. Indywidualne wsparcie uczestnikow ze strony psychoterapeuty i doradcy
zawodowego.

7. Dziatania aktywizacyjno-motywacyjne.
10. Opieka nad dzie¢mi do lat 7 i ich wyzywienie w trakcie zajg¢.
11. Transport uczestnikow na zajgcia.

PROGRAM AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ
W POWIECIE KROSNIENSKIM

Realizator: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie

Zrédlo finansowania przedsigwziecia: Program Operacyjny Kapitat Ludzki
(projekt systemowy)

Instytucje wspolpracujace: Powiatowy Urzad Pracy w Kros$nie, Wojewodzki
Urzad Pracy w Rzeszowie

Warto$¢ przedsiewzigcia: Od 2008 r. do 2013 r. jest to ok. 220 000 zt rocznie,
czyli 1 100 000 zt

Zasieg terytorialny: Powiat kros$nienski

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Osoby niepetnosprawne
przez wszystkie lata, wychowankowie rodzin zastepczych i placéwek opiekun-
czo-wychowawczych.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

1. Szkolenia zawodowe, zgodnie z sugestiami beneficjentow projektu,
m.in. szkolenie komputerowe, obshuga kas fiskalnych i fakturowanie, masaz
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klasyczny, leczniczy, tajski, kurs fryzjerski, kurs kosmetyczny i wizazu, kurs
groomingu, kurs spawania metoda MAG i TIG, szkolenie z zakresu ksiggo-
wosci wspomaganej komputerem, kurs instruktora prawa jazdy kategorii B.

2. Doradztwo zawodowe.

3. Dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym dla osob niepet-
nosprawnych.

4. W przypadku wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i ro-
dzin zastepczych — pomoc rzeczowa na zagospodarowanie.

OSRODEK PROMOCJI AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
I SPOLECZNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ,,RADOSC”

Realizator: Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciol Osob Niepelnosprawnych
,,Rados¢”

Zrédlo finansowania przedsiewzigcia: Program Operacyjny Kapital Ludzki
Wartos¢ przedsiewziecia: 2 608 337,00 zt

Zasiegg terytorialny: Powiat debicki

Osoby objete wsparciem w ramach przedsiewzigcia: Projekt skierowany jest
do 50 osob:

* 20 o0s6b niepetnosprawnych uposledzonych w stopniu umiarkowanym
1 znacznym (do opieki stacjonarnej w powstatym osrodku),

* 10 oséb niepetnosprawnych do wsparcia domowego z opcja rehabilitacji
w osrodku pod opieka swojego indywidualnego opiekuna (osoby do specjal-
nej opieki z powodu sprzgzonych dysfunkcji, jak i zaburzen zachowania),

* 20 0s6b niepelnosprawnych lub prawnych opiekunéw 0so6b niepetnospraw-
nych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktorych stan zdrowia kwali-
fikuje ich do podjecia szkolen i programu aktywizacji zawodowej (warsztaty,
doradztwo, szkolenia).

Dzialania skierowane do uczestnikow:
1. Grupowa terapia zajeciowa.

2. Rehabilitacja.
3. Zajecia rekreacyjno-sportowe.
4. Zajgcia ogdlnorozwojowe.

5. Terapie specjalistyczne (logopedia, biofeedback, sala doswiadczania $wia-
ta, muzykoterapia, relaksacja).
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PEAD
Realizator: Podkarpacki Bank Zywnosci

Zrédlo finansowania przedsiewziecia: Agencja Rynku Rolnego

Partnerzy: organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, Wo-
jewoda Podkarpacki, Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego, gmina Chmiel-
nik, gmina Trzebownisko

Warto$¢ przedsiewzigcia: 3 615 857,01 zt

Zasieg terytorialny: Powiaty: rzeszowski, kolbuszowski, debicki, przeworski,
lubaczowski, jasielski, kro$nienski, przemyski, tancucki, brzozowski, strzyzow-
ski, sanocki, jarostawski, bieszczadzki

Osoby objete wsparciem w ramach przedsiewziecia: Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728) art. 5, 7, 8.
Liczba 0séb objetych pomoca: okolo 60 tys.

Opis projektu: PEAD to Europejski Program Pomocy Zywno$ciowej. Glow-
nym celem programu jest niesienie pomocy zywnosciowej najbiedniejszym
osobom w catej Europie.

Kazdego roku organizacje zainteresowane realizacja Programu zglaszaja do
Agencji Rynku Rolnego che¢ przystapienia do Programu, a nastgpnie polski rzad
deklaruje przed Komisja UE udzial w Programie i wnioskuje o przydziat pomo-
cy zywnosciowej w ramach PEAD dla Polski. Komisja Europejska w oparciu
o wskazniki ubdstwa oraz zgloszone zapotrzebowanie ustala budzet dla kazdego
kraju.

Nastgpnie Agencja Rynku Rolnego organizuje przetargi, w ktorych wytania
przedsigbiorcow, ktorzy w zamian za otrzymanie $rodkoéw finansowych pro-
dukuja i1 dostarczaja gotowe artykuly spozywcze do wybranych magazynow
akredytowanych do dystrybucji organizacji charytatywnych, w tym do Federacji
Polskich Bankow Zywnosci. Zywno$¢ od producentéw trafia do magazynow
Bankow Zywnoéci, mieszczacych sig w roznych regionach catej Polski.

Stanowia one punkty regularnego odbioru dla ponad 3 tys. organizacji i in-
stytucji wspierajacych bezposrednio osoby potrzebujace. Zardéwno Banki Zyw-
nosci, jak i organizacje odbierajace od nich zywnos$¢ dla osdb potrzebujacych
przekazuja artykuly spozywcze nieodptatnie.

KOBIETA AKTYWNA ZAWODOWO
Realizator: Powiatowe Forum Gospodarcze w Strzyzowie

Zrédlo finansowania przedsiewziecia: Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Instytucje wspolpracujace: Szkota Jazdy ,,AUTOEXPRESS”, Restauracja
,COSMOPOLITAN”
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Warto$¢ przedsiewziecia: 594 646,00 zt
Zasiegg terytorialny: Powiat strzyzowski

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: 50 kobiet pozostajacych
bez zatrudnienia (osoby bezrobotne i nicaktywne zawodowo).

Dzialania skierowane do uczestnikow:
1. Aktywizacja zawodowa (doradztwo zawodowe, Indywidualne Plany Dzia-
lan, warsztaty z zakresu integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej).

2. Kursy zawodowe (sekretarka-asystentka, ksiggowo$¢ wspomagana kom-
puterem, przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kategorii B, pracownik ds.
kadrowych i ptacowych, organizacja przyje¢ okolicznosciowych — catering).

5. Staze zawodowe.

UWIERZ WE WLASNY SUKCES
Realizator: Bieszczadzkie Forum Europejskie

Zrédlo finansowania przedsiewziecia: Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Wartos¢ przedsiewzigcia: 3 100 212,00 zt
Zasigg terytorialny: Powiat leski i sanocki

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Osoby bezrobotne badz
nieaktywne zawodowo — 90 0sob.

Dzialania skierowane do uczestnikéw:
1. Szkolenia.
2. Doradztwo przed rozpoczgciem dziatalnosci gospodarczej.
3. Doradztwo po rozpoczgciu dziatalnosci gospodarcze;.
4. Dotacje inwestycyjne.
5. Wsparcie pomostowe.
6. Przedluzone wsparcie pomostowe.

NADAL CZYNNI I CIEKAWI SWIATA,
WOLNI OD WAD I UZALEZNIEN

Realizator: Stowarzyszenie Lancucki Uniwersytet Trzeciego Wieku
Zrédlo finansowania przedsiewziecia: Urzad Miasta Lancuta (zadanie zlecone)

Instytucje wspolpracujace: Urzad Miasta Lancuta, Miejski Dom Kultury,
Miejska Biblioteka Publiczna, Muzeum-Zamek

Wartos¢ przedsiewzigcia: ok. 8 tys. zt
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Zasieg terytorialny: Miasto i powiat Lancut

Osoby objete wsparciem w ramach przedsi¢gwzigcia: Stuchacze Lancuckiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz kregi ich rodzin i znajomych — okoto 150
0sob.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

Zgodne z projektem i statutem LUTW, np. dbato$¢ o sprawnos$¢ intelektualna,
psychiczna i fizyczng 0sob starszych, propagowanie zdrowego stylu zycia, wzmac-
nianie podmiotowos$ci spotecznej osob starszych w srodowisku spotecznym, ak-
tywny udziat ludzi starszych w imprezach kulturalnych i turystycznych itp.

Po trzech edycjach projektu rezultatami sa: kilkoro laureatow konkursu ogto-
szonego przez europostanke Elzbiete Lukacijewska nt. ,,Przekraczamy granice”
— nagroda wyjazd do Brukseli, pig¢ wystaw malarstwa i rekodzieta stuchaczy
LUTW, utworzenie i dzialalno§¢ choru uniwersyteckiego, wydanie dwoch
biuletynéw na temat dziatalnosci LUTW, nawiazywanie wspotpracy z innymi
organizacjami o podobnym charakterze (w 2010 roku wizyta na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku w Humaniu).

PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU
W GMINIE RANIZOW

Realizator: Urzad Gminy w Ranizowie we wspotpracy ze Stowarzyszeniem na
rzecz Rozwoju O$wiaty, Kultury, Sportu w Ranizowie, a takze Stowarzyszeniem
Podkarpacki Instytut e-Rozwoju

Zrédlo finansowania przedsigwziecia: Program Operacyjny Innowacyjna Go-
spodarka

Wartos$¢ przedsigwziecia: 813 731,77 zt, w tym z dofinansowania 691 672,00 zt
Zasieg terytorialny (nazwa powiatu/gminy): Gmina Ranizoéw

Osoby objete wsparciem w ramach przedsiewzigcia: 200 dzieci i mtodziezy
uczacej si¢ z rodzin bgdacych w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej upraw-
niajacej do uzyskania stypendiow socjalnych, typowanych do otrzymania wspar-
cia we wspolpracy ze szkota lub osrodkami pomocy spoleczne;.

Dzialania skierowane do uczestnikow:
1. Szkolenia komputerowe dla ucznidéw (stacjonarne oraz za pomoca platfor-
my e-learningowej).
2. Zapewnienie dostgpu do Internetu przez 3 lata projektu oraz 5 lat po za-
konczeniu jako trwato$¢ projektu. W ramach projektu uczestnicy otrzymali
anteny, instalacje, a takze optacony abonament.
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UDZIELANIE POZYCZEK NISKOOPROCENTOWANYCH
NA WYKUP I REMONT MIESZKAN OSOBOM NAJUBOZSZYM
Z GMINY CISNA ORAZ POMOC DZIECIOM Z TERENU GMINY

Realizator: Stowarzyszenie ,,Nasz Dom w Cisnej”

Zrédlo finansowania przedsigwziecia: $rodki Fundacji Stichting Kinderhulp
Polen — Helmond

Partnerzy: Fundacja Stichting Kinderhulp Polen — Helmond

Instytucje wspoélpracujace: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Cisnej
Warto$¢ przedsiewziecia: 215 911,00 zt (projekt mieszkaniowy)

Zasieg terytorialny: Gmina Cisna

Osoby objete wsparciem w ramach przedsigwzigcia: Osoby bezrobotne znaj-
dujace sig¢ w trudnej sytuacji finansowej oraz ich dzieci.

Dzialania skierowane do uczestnikow:

1. PROJEKT MIESZKANIOWY

Pomoc ta jest skierowano do os6b, ktore chciatyby naby¢ na wtasno$¢ miesz-
kanie, ale ich sytuacja finansowa nie umozliwia im tego dziatania. Sa to osoby,
ktore nie posiadaja zadnej zdolnosci kredytowej i nie moga z innych zrodet
otrzymac takiej pomocy. Byty to osoby (rodziny) gtéwnie bezrobotne bez prawa
do zasitku, nieposiadajace statych zrodet utrzymania.

W roku 2004 na wykup mieszkan otrzymano z fundacji holenderskiej kwotg
139 000,00 zt. Dokonano wowczas zakupu (gtownie od Nadlesnictwa Cisna)
16 mieszkan na ogdlna kwote 118 089,00 zt. W roku 2005 otrzymano kolejna
transz¢ w wysokosci 69 411,40 zt, a w roku 2007 przekazano dodatkowo 7500 zt.
W 2005 roku wykupione zostaty mieszkania dla 7 rodzin, w tym dwie osoby
otrzymaly pozyczke na budowg domow (byli to pogorzelcy), na taczng kwotg
48 171,56 zt. W 2006 roku wykupiono mieszkania dla trzech rodzin za ogdlna
kwote 16 955,04 zt. Jednoczes$nie stowarzyszenie swiadczyto pomoc w postaci
pozyczek na remont czy wykup mieszkania. Pozyczki te zostawaly przyznawa-
ne na podstawie uméw, w ktorych sami zainteresowani deklarowali kwotg mie-
sigcznej splaty, zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami finansowymi. Oprocentowa-
nie wynosi 2% w stosunku rocznym. Pieniadze sptywajace od pozyczkobiorcow
daja mozliwos¢ innym rodzinom skorzystania z pozyczki.

2. POMOC DZIECIOM Z POLSKI
W 2004 r. gmina Cisna oraz Stowarzyszenie ,,Stichting Kinderhulp Polen
— Helmond — Pomoc dzieciom z Polski” zawiazaty porozumienie o wspotpra-
cy. Na mocy tego porozumienia holenderska fundacja zadeklarowata gotowo$¢
wspoltpracy 1 pomocy przy realizacji wakacyjnego pobytu dla grupy dzieci
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z obszaru gminy Cisna w Holandii. Zatozeniem tego rodzaju dziatan miato by¢
poszerzenie perspektyw i u§wiadomienie mozliwo$ci, jakie przed nimi stoja.
Akcja skierowana byta do dzieci pochodzacych z terenéw wiejskich, oddalo-
nych od duzych centréw administracyjnych czy wychowujacych si¢ w rodzinach
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czy tez dysfunkcyjnych. Przyjgto na-
stepujace kryteria doboru dzieci objetych programem:

1. Wiek: 9-12 lat.

2. Sytuacja finansowa i materialna rodziny (rodziny bezrobotne, zyjace gtow-

nie z zasitkéw panstwowych).

3. Warunki mieszkaniowe.

4. Zagrozenia patologia i uzaleznieniami.

6. llo$¢ dzieci w rodzinie.

7. Stan zdrowotny.

Poniewaz w czasie pobytu za granica dzieci i opiekunowie przebywaja
w rodzinach holenderskich, do szczeg6lnie waznych kwestii nalezy odpowiedni
ich dobor. Znaczna uwagg zwraca si¢ na sktad rodziny (rodziny z dzie¢mi maja
pierwszenstwo przy wyborze), atmosfer¢ w rodzinie, wartosci kulturowe, zain-
teresowania itp. Na tej podstawie dzieci zostaja przyporzadkowane odpowied-
nim rodzinom. Rodziny holenderskie otrzymuja doktadne informacje na temat
dzieci przybywajacych do nich i odwrotnie. Rodziny dzieci wyjezdzajacych
z Polski posiadaja wcze$niej doktadny obraz rodzin holenderskich (podstawowe
dane, zdjgcia itd.). Po przybyciu dzieci do Holandii i zakwaterowaniu rodzi-
ny holenderskie przejmuja (zgodnie z obowiazujacym w Holandii prawem)
odpowiedzialno$¢ prawna za goszczace u nich polskie dzieci. Podczas pobytu
w Holandii dzieci maja zapewniona mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z rodzina
mieszkajaca w Polsce, a opiekunowie z organami gminy przez 24 godziny na
dobg. Stowarzyszenie Pomoc Dzieciom w Polsce zapewnia takze wsparcie
1 pomoc polskim opiekunom w czasie podrozy, odwiedzin rodzin oraz ustalaniu
programu. Opieka jest nieodplatna. Wszelkie koszty pobytu oraz dziatalnosci
bierze na siebie stowarzyszenie. Podczas przejazdu dzieci ,,do” i ,,z” Holandii
taka odpowiedzialno$¢ ponoszg wspolnie organizatorzy akcji, czyli gmina Cisna
1 stowarzyszenie.

Pobyt dzieci w Holandii trwa okoto trzech tygodni. W tym czasie poza nor-
malnym czasem spgdzanym w nowych rodzinach organizowane sg dodatkowe
zajgcia, w ktorych uczestnicza wszystkie dzieci i ich holenderskie rodziny.
Celem tych dziatan jest ukazanie historii i atrakcji Holandii (wycieczki), ele-
mentow zwiazanych z historia Polski (cmentarze zokierzy polskich polegtych
w walkach o wyzwolenie Holandii, muzea i pomniki), pobudzanie aktywnosci
i nauka wspotpracy w grupach (konkursy, marsze na orientacje, wspolne ogniska
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itp.) oraz szereg dziatan, dzigki ktéorym dzieci ucza si¢ funkcjonowaé¢ w nowym
nieznanym sobie §wiecie (bariera jezykowa, kulturowa itd.).

Kontakt rodzin holenderskich z polskimi dzie¢mi nie konczy si¢ wraz z ich
powrotem do kraju. Zwiazki te sa czgsto kontynuowane w ciagu kolejnych mie-
sigcy czy wrecz lat. Przejawia sig to badz w postaci pomocy materialnej (paczki,
upominki itp.), korespondencji czy wizyt w Polsce. W wielu wypadkach dzieci
w latach nastgpnych ponownie wyjezdzaja na wakacje do Holandii i sg to juz
zaproszenia prywatne (nieoptacane przez stowarzyszenie). Nierzadko rowniez
rodziny holenderskie partycypuja w kosztach ksztatcenia dzieci — stypendia,
sprzet itp., czy tez poprawe ich warunkow bytowych. Obecnie akcja ta rozszerza
si¢ na dalsze obszary i gminy bieszczadzkie.

ANEKS




KWESTIONARIUSZ WYWIADU DO BADAN OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Kod gminy 1 I 11

Numer respondenta [ T 1 1

W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM*

1. Proszg uzupehi¢ ponizsza tabelg dotyczaca cztonkéw rodziny wspolnie
zamieszkujacych (osoba nr 1 jest $wiadczeniobiorcq KARTA ANKIETERA NR 1)

Lp. 1. Imig 2.Rok |3.Pte¢ | 4. Stan | 5. Stopien pokrewien- | 6. Poziom |7. Status spoteczno-
urodzenia cywilny| stwadoosobynrl [wyksztalcenia|  -zawodowy
) e N B
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
2. Jaki jest stopien Pana(i) zaufania w stosunku do:
1) Bardzo 2) Raczej 3) Raczej 4) Bardzo 5) Trudno
wysoki wysoki niski niski powiedzie¢

1. Przyjaciot

2. Bliskiej rodziny

3. Dalszej rodziny

4. Sasiadow

5. Pomocy spotecznej

6. Wiadz gminy/miasta

" Przyktadowy kwestionariusz wywiadu do badania 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

— powiat rolniczy
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3. Na czyja pomoc moze Pan(i) liczy¢ w sytuacji:

1) Mogg liczy¢ na: 2) Na nikogo
(proszg wymieni¢ 1 najwazniejsza osobg)

1. Choroby

2. Zatatwiania spraw urz¢dowych

3. Opieki nad dzie¢mi lub innymi osobami z rodziny

4. Mozliwo$¢ pozyczenia pienigdzy

4. Czy nalezy Pan(i) do jakiej$ organizacji, np. stowarzyszenia, kota parafialnego?

1) TAK (uzupelnij tabele) | 2) NIE (przejdz do pyt. 5)

Do jakiego? Od jak dawna? Co robi/jak sig¢ udziela?
1.

2.

3.

5. Czy zna Pan(i) osobiscie jakas osob¢ w Pana(i) gminie, ktora petni wazna
funkcje 1 moze pomdc Panu(i) w jakiejs$ trudnej sytuacji?

1) Nie | 2) Tak, KOZO (POAAC JUNKCIQ) .......ceveeiiiriciiiiiciiieet ettt

6. Jak okreslitby Pan(i) stopien swojego zainteresowania sprawami:

1) Bardzo duzy |2) Raczej duzy |3) Raczej maty |[4)Bardzo maty |5) Trudno
powiedzie¢

1. Gminy
. Parafii

. Powiatu

2
3
4. Wojewodztwa
5. Polski

7. Czy uczestniczyt Pan(i) w ostatnich wyborach?

1) Tak |2) Nie |3) Nie pamigtam |4) Nie dotyczy ze wzgledu na wiek
— niepetnoletnos¢

—_

. Do Sejmu

. Do Senatu

. Do Rady Gminy

. Do Rady Powiatu

. Do Sejmiku Wojewodztwa

DN || B |W]|N

. Prezydenckich
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8. Jak Pan(i) ocenia sytuacje¢ materialna swojej rodziny w porownaniu do innych
mieszkancéw gminy? Jest ona:

1) Bardzo 2) Raczej 3) Przecigtna | 4) Raczej zta 5) Bardzo zta 6) Trudno
dobra dobra powiedzie¢

9. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym brakuje pienigdzy na:

1) Czgsto | 2) Czasami | 3) Nigdy

1. Zywnoséé

2. Rozne domowe oplaty

3. Lekarstwa

4. Inne Cele, JAKIE? tviiiuiiiiieieieeieieeetee et

S.Inne cele, JaKIC? .....oviivuiieieieeeeeee e

10. Ile pienigdzy NA OSOBE w Pana(i) rodzinie jest potrzebnych, aby spokojnie
przezy¢ miesiac?

1) do 400 zt 2) 401-800 zt 3) 801-1200 zt 4) Wigcej niz 1200 zt

11. Z czego utrzymuje si¢ Pana(i) gospodarstwo domowe? (Mozliwosé wielu odpo-
wiedzi, najwazniejszq podkreslic)

1) Dochody z pracy na umowg o pracg 6) Dochody z pracy za granica

2) Prace dorywcze, sezonowe w Polsce 7) Praca na roli

3) Emerytura/renta 8) Alimenty

4) Zasitki, jakie? ......ccoooevininininneee 9) Inne, JaKie? ....ccooveveirininiieieeieeeeee

5) Dochody z umowy ustnej (praca na czarno)

12. Czy sytuacja materialna Pana(i) rodziny ulegta zmianom po 1989 roku (po
obaleniu komunizmu) oraz po 2004 roku (po wejsciu Polski do Unii Euro-
pejskiej)?

1. Po 1989 roku (obaleniu komunizmu) 2. Po 2004 roku (wejsciu do UE)
1)  Poprawita sig 1)  Poprawita si¢
2)  Nie ulegta zmianie 2)  Nie ulegta zmianie
3)  Pogorszyta sig 3) Pogorszyta sig
4)  Trudno powiedzie¢/nie mam zdania 4)  Trudno powiedzie¢/nie mam zdania
Prosze uzasadnic¢ swojq odpowiedz Prosze uzasadnic¢ swojq odpowiedz
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13. Czy sadzi Pan(i), ze sytuacja Pana(i) rodziny w najblizszych latach:

1) Poprawi si¢ | 2) Pozostanie mniej wigcej taka sama | 3) Pogorszy sig | 5) Nie wiem

Prosze uzasadnic SWOJQ OADOWICZ ..............c..ccccoeoviiieiieieieeeeee et neenees
14. Na co w Pana(i) gospodarstwie przeznacza si¢ najwigcej pieniedzy? (Prosze
wybrac 1 odpowiedz)

| 1) Zywnosé

2) Obowiazkowe optaty | 3) Lekarstwa | 4) Co$ iNN€Z0, CO? ..c.ovvevimirieiiiiinieicereeieeieieicees |

15. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe ma jakie$ dhugi?
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19. Czy odczuwa Pan(i), ze Pana(i) sytuacja materialna ma negatywny wplyw
na kontakty z:

1) Nie |2) Tak |Jesli tak, to w jaki sposob? 3) Nie dotyczy —
np. brak kontaktu

1. Rodzina

2. Przyjaciotmi
i bliskimi znajomymi

3. Sasiadami

4. Wtadzami gminy

5. Ksigdzem (duchownym)

| 1) Nie 2) TaK, U KOO .ttt ettt |

16. Trudnosci finansowe zmuszaja czg¢sto do ograniczania wydatkow na pewne
cele oraz do ograniczania potrzeb. Z czego Pana(i) rodzina zmuszona jest
najczegsciej rezygnowaé, aby nie pozyczac i si¢ nie zadtuzac?

17. Czy codziennie w Pana(i) domu spozywa sig ciepty positek?

20. Czy w zwiazku z Pana(i) sytuacja materialna zdarzyto si¢ Panu(i) dos§wiad-
czac:

1) Tak, 2) Tak, 3) Nie, nigdy | 4) Trudno Od kogo?
czgsto — ale rzadko — okresli¢ (w przypadku 11 2)

1. Odrzucenia

2. Poczucia wstydu

3. Lekcewazenia

4. Ponizenia

5. Wy$miania

1) Tak | 2) Nie

18. Czy Pana(i) zdaniem pte¢, wiek, sytuacja rodzinna lub materialna byty kie-
dykolwiek przeszkoda w znalezieniu przez Pana(ia) pracy:

21. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z:

1) Bardzo 2) Raczej 3) Raczej 4) Bardzo 5) Trudno
zadowolony(a) | zadowolony(a) | niezadowolony(a) | niezadowolony(a) | okresli¢

1. Sytuacji materialnej

1) Nie |2) Tak |Jesli tak, to prosze uzasadnic, 3) Nie dotyczy
w jakiej sytuacji?

2. Relacji z najblizsza
rodzing

1. Wiek

3. Relacji z dalsza
rodzing

2. Ple¢

4. Relacji z sasiadami

3. Stan zdrowia

4. Sytuacja rodzinna
(np. posiadanie dzieci)

4. Sytuacja materialna

5. Inne, jakKie ....coccoevvvueerennencnnnee

22. Czy w Pana(i) gospodarstwie sg osoby niepelnosprawne lub dlugotrwale

chore?

1) Nie (przejdz do pyt. 23) 2) Tak (uzupelnij tabele ponizej)

Kto? Czy posiada aktualne orzeczenie | Czy wystgpuje koniecznos¢

0 stopniu niepetnosprawnosci? | sprawowania opieki?

Osoby 1. 1) Tak 2) Nie 1) Tak 2) Nie
niepetnosprawne 2. 1) Tak 2) Nie 1) Tak 2) Nie
Osoby dtugotrwale chore | 1. 1) Tak 2) Nie 1) Tak 2) Nie

2. 1) Tak 2) Nie 1) Tak 2) Nie
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23. Czy wystarcza w Pana(i) rodzinie pieni¢dzy na zakup lekéw oraz ponoszenie
innych kosztow zwiazanych z leczeniem (bez pomocy ze strony instytucji typu:
pomoc spoleczna, organizacje pozarzqdowe oraz znajomych, rodziny)?

1) Tak (przejdz do pyt. 26) | 2) Nie, kwota, jaka miesigcznie Brakuje .........ccoceovrerericinenienieirieieeseseeeeene

24. Czy Pana(i) rodzina korzysta ze wsparcia jakichs instytucji (pomoc spotecz-
na, organizacje pozarzadowe) w zakresie zaspokajania potrzeb zdrowotnych
zwiazanych z ochrong zdrowia?

1) Nie 2) Tak, InStytucja: .....cccceeveevveeeeneneennne. ZAKFES WSPATCIA ..ot

25. Czy oczekuje Pan(i) wsparcia ze strony os$rodka pomocy spotecznej lub
innych instytucji w zakresie rozwiazywania problemoéw zdrowotnych wy-
stgpujacych w Pana(i) gospodarstwie domowym?

1) Nie 2) Tak, oczekiwany 1odzaj WSPAICIA ..........c.c.coirueueuiririeieieieietirieeeetreeseaesesteseeseeseeseseseseaesenens

26. Czy w Pana(i) najblizszym $rodowisku (rodzina, sasiedzi) znajduja sig¢ osoby
majace problem z:

1. Alkoholem 1) Nie | 2) Tak (gdzie wystepuje problem) ..............cccccecevceeeiieienesieiisieieieenieeenes

2. Narkotykami 1) Nie |2) Tak (gdzie wystepuje problem)

3. Przemoca fizyczna | 1) Nie |2) Tak (gdzie wystepuje problem)

27. Czy czyta Pan(1)?

1. Prasg codzienna 1) Tak Tytuty: 1) Kupuje

(min. 1 w tygodniu) 2) Pozyczam
2) Nie Dlaczego?

2. Ksiazki 1) Tak Rodzaj: 1) Kupuje

(min. 1 na rok) 2) Pozyczam
2) Nie Dlaczego?

28. Czy posiada Pan(i) prawo jazdy?

| 1) Tak, Kat@ZOTIA() ...cvvveveureueuiieieiiieieieieree ettt 2) Nie posiadam |

29. Czy zna Pan(i) jakis jezyk(i) obcy w stopniu, ktory umozliwitby porozumie-
nie sieg?

| 1) Nie 2) TAK, JAKI? oo ceeeesessesee e eceeeessese e e seees s seereseeneeeeeeee |

ANEKS 287

30. Co potrafi Pan(i) robi¢ (czy ma Pan(i) jakie$ dodatkowe umiejetnosci)? [np.
kucharskie, fryzjerskie, budowlane itp.]

31. Czy posiada Pan(i) dodatkowe kwalifikacje potwierdzone certyfikatami,
zas$wiadczeniami?

1) Nie 2) TAK, JAKIC o oeeeeeeeeeeeeeee e ceceesesseseeeseese s eeeeesssese e se e eeeereseeneeeseese

32. Czy urzad pracy lub o$rodek pomocy spolecznej skierowat Pana(ia) lub za-
proponowat uczestnictwo w jakims kursie/szkoleniu lub projekcie?
1) Nie
2) Tak, ale nie skorzystalem(-am), DIGCZEZO? .........cocueeeeeeeieieieeieeieeeeeeeee e eeeens
3) Taki skorzystatem(-am)
1. Jaki to byt kurs/szkolenie/projekt? .........cceverierinininininieeeeeeeee e

2. Jak Pan(i) ocenia odbyty kurs/szkolenie/projekt? .........c..cccoceveeireenicnecincnecnee

4) Nie dotyczy (np. emeryt)

33. Czy chcial(a)by Pan(i) by¢ skierowany(a) na kurs, szkolenie podnoszace lub
zmieniajace kwalifikacje?
1) Tak, jakiego rodzaju Kurs/SZKOIENIE ..........ccoueirieiiinieiiiiiiiricieececee e

3) Nie dotyczy

34. Czy w Pana(i) gospodarstwie jest komputer z dostgpem do Internetu?

1) Nie (przejdz do pyt. 35) | 2) Tak (przejdz do pyt. 37)

35. Z jakich powoddéw Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma dostepu do Inter-
netu?
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36. Czy zamierzaja Panstwo zatozy¢ Internet w Pana(i) gospodarstwie domo-
wym?
1) Tak, w okresie najblizszego roku
2) Tak, ale pdzniej niz w okresie najblizszego roku
3) Nie
4) Nie wiem/trudno powiedziec¢

37. Czy kiedykolwiek korzystat Pan(i) z komputera?

1) NIE (przejdz do pyt. 40) 2) TAK (uzupetnij ponizszq tabelke)
1) Kiedykolwiek [2) W ostatnim tygodniu | 3) Nigdy w tym miejscu
1. W domu
2. W pracy
3. W szkole

4. W kawiarence

5. U znajomych/rodziny

6. W bibliotece lub innym miejscu

38. Czy kiedykolwiek korzystat Pan(i) z Internetu?

1) NIE (przejdz do pyt. 40) 2) TAK (uzupetnij ponizszq tabelke)
1) Kiedykolwiek |2) W ostatnim tygodniu | 3) Nigdy w tym miejscu
1. W domu
2. W pracy
3. W szkole

4. W kawiarence

5. U znajomych/rodziny

6. W bibliotece lub innym miejscu

39. Prosze powiedzie¢ do czego wykorzystywat(a) Pan(i) Internet w ciagu ostat-
niego tygodnia?
1) oot eeeeee e ettt e et s e e eeseeeeend

(przejdz do pyt. 41)

3) Nie dotyczy, nie korzystal w ostatnim tygodniu (przejdz do pyt. 40)

40. Prosze powiedzie¢, z jakich powoddw nie korzysta Pan(i) z Internetu?
1) et e et e ettt e et st s s e eeeeee
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41. Czy ma Pan(i) dzieci w wieku szkolnym (7-18 lat)?

1) Nie (przejdz do pyt. 44) 2) Tak (przejdz do pyt. 42)

42. Prosz¢ odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1) Tak |2) Nie

1. Czy dzieciom brakuje niezbgdnych podrgcznikdw i ksiazek?

2. Czy ktores z dzieci miato jakie§ wyrdznienia w szkole?

. Czy ktores z dzieci powtarzato klasg?

. Czy uczestniczy Pan(i) w wigkszosci wywiadowek?

| B W

. Czy kto$ z opiekunow byt kiedy$ wzywany przez wychowawcow do szkoty w sprawie
dzieci?

. Czy dzieci korzystaja z dozywiania?

. Czy dzieci jezdza z klasa na wycieczki szkolne?

6
7. Czy dzieci uczestnicza w dodatkowych zajeciach pozalekcyjnych?
8
9

. Czy dzieci uczestnicza w platnych zajgciach dodatkowych?

43. Czy zdarza sig, ze Pana(i) dzieci doznaja jakich$ przykrosci zwiazanych
7z sytuacja materialng rodziny?

1) TAK (uzupetnij ponizszq tabelke) | Jakiego rodzaju byty to przykrosci? | Jaka byta Pana(i) reakcja?

1. Ze strony innych dzieci

2. Ze strony nauczycieli

3. Ze strony sasiadéw

4. Ze strony innych ludzi

2) NIE

44. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe zalega z jakimi$ optatami (np. za prad,
czynsz itp.)?

1) Nie 2) Tak, W Jakie] WYSOKOSCI? .....vcviiiiieieieieieieiete ettt bbb

45. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe otrzymato od osrodka pomocy spotecz-

nej pomoc na cele mieszkaniowe (np. na uregulowanie optat, remont, zakup
opatu itp.)?

1) Nie 2) Tak, jaka to byta forma pomoCy? .......ccoeueirricirinieiiirieic e
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46. Czy w Pana(i) domu/mieszkaniu brakuje: 51. Czy Pana(i) rodzice i tesciowie pobierali zasitek z pomocy spotecznej?
1) Tak | Ktorych? i ci
Podstawowych instalacji? 2) Na' oryc 1. Rodzice 2. Tesciowe
) Nie 1) Tak | 2) Nie 1) Tak | 2) Nie | 3) Nie dotyezy
Podstawowych sprzgtow? 1) Tak Kirych?
WYCH SPrZQlow: ) Nie
52. Czy co$ Pana(i) zdaniem nalezatoby zmieni¢ w dziatalno$ci osrodka pomocy
47. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest: spofecznej?
1) Tak 2) Nie | 1) Nie | 2) TAK, €O? rvvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeees e ees e e e eees e e |
1. Komputer
2. Samochod 53. Czy Pana(i) zadaniem o$rodek pomocy spotecznej powinien zapewni¢ jakie$
3. Telefon komérkowy dodatkowe formy wsparcia?
4. TV cyfrowa | 1) Nie | DR |
5. Lodowka
6. Pralka 54. Jak Pan(i) ocenia funkcjonowanie o$rodka pomocy spotecznej w Pana(i)
7. Telewizor gminie pod wzgledem:
48. Bedac w trudnej sytuacji finansowej, od kogo oczekuje Pan(i) pomoc 1) Zdecydowanie dobrze 4) Raczej negatywnie
8 . qu rud ) sytuac) sowel, go o ) ( ) p ocy 2) Raczej dobrze 5) Zdecydowanie negatywnie
1 Jaklego rodzaju? 3) Ani pozytywnie, 6) Trudno powiedzie¢
ani negatywnie
1) Od kogo? 2) Rodzaj pomocy
1. Informowania klientéw o przystugujacych 1 2 3 4 5 6
L. im prawach do $wiadczen
2. 2. Jakosci informacji przekazywanych przez 1 2 3 4 5 6
pracownikow
3. - " ,
3. Fachowosci i kompetencji pracownikow 1 2 3 4 5 6
4. Sposobu traktowania klientow przez 1 2 3 4 5 6
49. Kiedy Pana(i) rodzina skorzystata ze wsparcia ze strony pomocy spotecznej? pracownikéw
— . - - - 5. Udzielonego wsparcia 1 2 3 4 5 6
Rok Przyczyna zwrdcenia si¢ o wsparcie | Rodzaj otrzymanej pomocy
1. Po raz pierwsz . . .. . . . .
P Y 55. Czy Pana(i) zdaniem miejsce zamieszkania ma wptyw na Pana(i) sytuacje
2. Po raz ostatni materialna{‘?

. . . . . 1) Ni 2) Tak, dl e
50. Jakiego rodzaju wsparcie otrzymato Pana(i) gospodarstwo domowe w ciagu | ) Nie | ) Tk dlaczego |

ostatnich 5 lat?

56. Czy kiedykolwiek rozwazal(a) Pan(i) podjecie pracy na wiasny rachunek?

1) Zrédto pomocy 2) Forma (np. pieniadze, rzeczowa) | 3) Czgstotliwos¢ (w skali roku)
1 | 1) Nie (przejdz do pyt. 58) 2) Tak (przejdz do pyt. 57) |
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57. Zat6zmy, ze otrzymat(a) Pan(i) ofert¢ wsparcia przy zalozeniu wiasnej dzia-
falnos$ci gospodarczej. Czego najbardziej obawial(a)by si¢ Pan(i)?

1) Zdecydowanie si¢ zgadzam 4) Zdecydowanie si¢ nie zgadzam
2) Raczej sig zgadzam 5) Trudno powiedzie¢
3) Raczej sig nie zgadzam

1. Tet%lo, Ze nie jestem osoba nadmiernie operatywna, nie poradzil(a)bym 1 2 3 4 5
sobie

2. Obawiat(a)bym si¢ biurokracji 1 2 3 4 5

3. Nie dysponuj¢ zadnym wsparciem finansowym, a bojg si¢ ryzykowac 1 2 3 4 5
pienigdzmi pozyczonymi

4. Nie dysponuj¢ wystarczajaca wiedza w tym zakresie 1 2 3 4 5

5.I00E, JAKIE? .ottt e 1 2 3 4 5

58. Jaki rodzaj NIEPIENIEZNEGO wsparcia ze strony pomocy spotecznej i/lub
urzedu pracy bytby najbardziej potrzebny takim osobom jak Pan(i)?

59. Czy sytuacja materialna Pana(i) rodziny ma wplyw na:

1) Zdecydo- |2) Raczej tak |3) Raczej nie [4) Zdecydo- |5) Trudno
wanie tak wanie nie powiedzie¢

1. Konsumpcjeg

2. Zdrowie

3. Wyksztatcenie

4. Korzystanie z kultury

5. Zabezpieczenie spoleczne

6. Zycie zawodowe

60. Prosz¢ powiedzie¢, co Pana(i) zdaniem doprowadzito to tego, ze Pana(i)
rodzina znalazta si¢ w trudnej sytuacji?
1) ettt e et r e

1) oottt e e eeeeeeeeed

62. Czy zna Pan(i) osoby, ktore dobrze radza sobie finansowo, a mimo to korzy-
staja z pomocy spoteczne;j?

1) Nie 2) Tak

63. Jakie dziatania sa podejmowane, by poprawi¢ sytuacj¢ materialna gospodar-
stwa domowego przez:

1. Pana(ia) osobiScie 2. Inne osoby w Pana(i) rodzinie — (wskaza¢ osoby)

64. Jak Pan(i) ocenia osoby, ktore pobieraja zasitki (np. dla bezrobotnych lub
z pomocy spolecznej) i jednoczesnie pracuja ,,na czarno”?

1) Nalezy to pochwali¢, gdyz jest to przejaw zaradnosci zyciowe;j
2) Nie ma w tym nic nagannego, bo trudno wyzy¢ z zasitku

3) Nalezy to potepi¢, gdyz oszukuja panstwo, zyja na koszt innych
4) Trudno powiedzie¢

65. Gdyby miat(a) Pan(i) oceni¢ ogo6lna sytuacje¢ spoteczno-gospodarcza w Pol-
sce, to Pana(i) zdaniem, sytuacja w naszym kraju idzie:

1) W dobrym kierunku 2) W ztym kierunku

Proszg uzasadni¢ swoja odpowiedz

66. Co Pana(i) zdaniem powinna uczyni¢ osoba bezrobotna lub zarabiajaca bar-
dzo mato w Pana(i) gminie, aby polepszy¢ swoja sytuacjg materialng?

1)
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67. Czy w podjeciu takich dziatan moglby w jaki§ sposob Pana(i) zdaniem po-
moc urzad pracy lub osrodek pomocy spot.?

1) Nie 2) Tak, W JaKi SPOSOD? ....eviiuiieiiieieiei ettt ettt

68. Czy Pan(i) lub kto§ z domownikow przebywa lub przebywat za granica?

1) TAK — (prosze uzupelnic ponizszq tabele) ~ 2) NIE — (prosze przejs¢ do pyt. 69)

Kto? Kraj Rok Dhugos$¢ wyjazdu [ Co robit? Czy byly to wyjazdy
wyjazdu | (miesiace) powtarzane/cykliczne
1. 1) Tak 2) Nie
2. 1) Tak 2) Nie
3. 1) Tak 2) Nie

69. Czy Pan(i) lub kto$ z domownikow rozwaza mozliwo$¢ podjecia pracy za
granicg?
1) Tak, Prosze podac, kto, gdzie i dlaczego jeszcze nie udato si¢ wyjechac do pracy? ................

2) Nie, dlaczego? .....

70. Czy dopuszcza Pan(i) mozliwos$¢ zmiany miejsca zamieszkania, jesli wyma-
gataby tego praca?

1) Tak, ale POd WartnKiCm ........cc.ccverierieriiriiiiieieeeeeeiet ettt sseeaeeaeeaaessessensensenns

2) NI, AIACZEEO? -.vieiiieiiiet ettt etttk ettt b et a bbbt b e s e
3) Nie dotyczy (emeryt)

71. Ile czasu byl(a)by Pan(i) sktonny(a) poswigci¢ na dojazd do pracy w jedna
stroneg?
1) Prosze podac w minuUtaCh: ........ccoouiiiiiiiieiiiieiie e
2) Nie dotyczy (emeryt)

72. Na jakim obszarze poszukiwal(a) Pan(i) dotychczas pracy (mozliwos¢ wielu

odpowiedzi)?
1) Na terenie gminy 4) Na terenie calej Polski
2) Na terenie powiatu 5) Poza granicami kraju
3) Na terenie wojewodztwa 6) NIE poszukiwatem(-am) pracy
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73. Z jakiego tytutu pobiera Pan(i) §wiadczenia z osrodka pomocy spotecznej
(Ankieter nie czyta kafeterii, mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

1) Ubostwa

2) Bezrobocia

3) Niepetnosprawnosci

4) Dlugotrwatej lub cigzkiej choroby

5) Przemocy w rodzinie

6) Potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci

7) Bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
8) Alkoholizmu lub narkomanii

9) INNEEO, JAKICZO? ...eeeuienieieieeteete ettt ettt ettt et be et b e st e st et e be st e be bt b e st et e e enean

74. Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos$¢ przedstawi¢ potencjalnemu pracodawcy
jedna swoja zalete (pozytywna ceche), to co by Pan(i) podal(a)?

75. A co Pana(i) zdaniem stanowi stabg strong Pana(i) jako potencjalnego pra-
cownika?

76. Jakie byly przyczyny utraty przez Pana(ia) ostatniej pracy?

) et h R b st heE etk R ettt R et et h sttt ettt tenenea
2) Nie dotyczy, gdyz nigdy nie pracowat

77. Czy jest Pan(i) osoba:

1) Bezrobotna, zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy (przejdz do pyt. 78)
2) Niepracujaca, poszukujaca pracy (przejdz do pyt. 82)

3) Niepracujaca, nie poszukujaca pracy (przejdz do pyt. 87)

78. Prosze powiedzie¢ od jak dawna jest Pan(i) osoba bezrobotng?

1) do 12 miesigcy 2) pow. 12 do 24 miesigcy | 3) pow. 24 do 36 miesigcy | 4) pow. 36 miesigcy
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79. Jak Pan(i) ocenia funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy pod wzgle-
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dem:
1) Zdecydowanie pozytywnie 4) Raczej negatywnie
2) Raczej pozytywnie 5) Zdecydowanie negatywnie
3) Ani pozytywnie, ani negatywnie ~ 6) Trudno powiedzie¢
1. Informowania klientow 1 2 3 4 5 6
o mozliwych formach pomocy
2. Fachowosci i kompetencji 1 2 3 4 5 6
pracownikow
3. Sposobu traktowania 1 2 3 4 5 6
interesantow przez pracownikow
4. Udzielonego wsparcia, pomocy 1 2 3 4 5 6
5. Jakosci informacji przekazywa- 1 2 3 4 5 6

nych przez pracownikow

80. Z jakich ustlug Powiatowego Urzedu Pracy skorzystat(a) Pan(i) jako osoba
bezrobotna? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

1) Nie korzystatem(am) z zadnych ushug

2) Zasitek dla bezrobotnych

3) Prace interwencyjne

4) Roboty publiczne

5) Szkolenia

6) Posrednictwo pracy

7) Poradnictwo zawodowe

8) Porady prawne

9)  INNE, JAKIE? ...eeiteiieiieie ettt ettt ettt ens

81. Co powinien Pana(i) zdaniem zrobi¢ jeszcze Urzad Pracy by poméc osobom
bezrobotnym?

82. Od jak dawna poszukuje Pan(i) pracy?

1) do 12 miesigcy 2) pow. 12 do 24 miesigcy 3) pow. 24 do 36 miesigcy 4) pow. 36 miesigcy

83. Co Pana(i) zdaniem w chwili obecnej stanowi najwigksze utrudnienie lub
przeszkode w znalezieniu przez Pana(ia) satysfakcjonujacej pracy?

84. Czy z wlasnej inicjatywy poszukuje Pan(i) pracy?
1) Tak, bardzo aktywnie, codziennie

2) Tak, raczej aktywnie, mniej niz trzy razy w tygodniu

3) Tak, czasami, kilka razy w miesiacu

4) Tak, sporadycznie, nie czg$ciej niz raz w miesiacu

5) Nie, nigdy nie poszukiwatem(am) samodzielnie pracy (przejdz do pyt. 86)

85. W jaki sposob najczesciej poszukuje Pan(i) pracy?

86. Czy planuje Pan(i) podjac jakie$ dziatania, aby znalez¢ pracg?
1) Tak, JAKIC covvevieieieeiecieeieceeeeee ettt (przejdz do pyt. 88)
(przejdz do pyt. 88)

2) Nie planujg, dlaczego

87. Dlaczego nie poszukuje Pan(i) pracy?

89. W jaki sposob zazwyczaj Pan(i) dostaje si¢ do najblizszego miasta?
(1 odpowiedz)

| 1) Komunikacja publiczna | 2) Busem | 3) Samochodem | 4) Rowerem | 5) Pieszo

90. Ile czasu zajmuje Panu(i) dotarcie do centrum miasta wskazanym wyzej
srodkiem transportu?

(W MINULACK) ©.oooeeee e

91. Jaka jest czestotliwo$¢ przejazdow komunikacji publicznej i/lub prywatnej
w Pana(i) miejscowos$ci od 7:00 do 17:00 w dni powszednie?

| 1) Kilka razy w ciagu godziny [2) Co godzing 3) Co dwie godziny 4) Co 3 godziny i rzadziej |

92. Czy ma Pan(i) trudnosci z dostgpem do srodkow komunikacji?

| 1) Nie 2) Tak, na czym ONE POLEZATAT ....c.evvemierieriieieiieteiet ettt ettt sttt st sttt et seeteneenenaens |
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93. Czy Pana(i) rodzina posiada jakie§ uprawy wspomagajace rodzing w dodat-

kowa zywno$¢?
1) NIE [ 2) TAK, w jakim stopniu?
1) Bardzo |2)Raczej |3)Raczej |4)Bardzo |5)Trudno
duzym duzym malym matym powiedzie¢
1. ZASIEWY .o
2. ZASIEWY .o

3. Ziemniaki

4. Grzadki (jarzyny)

5. Sad (wtasne owoce)

5. Inne, jakie? .....ccooooiriviininee.

94. Czy Pana(i) rodzina posiada jakie$ zwierz¢ta gospodarcze?

Zwierzeta Posiadam (liczba szt.) Nie posiadam

Kon

Krowa

Swinia

Baran

Koza

Drob (kury, kaczki, indyki itp.)

Inne jakie? .......cccoeevevneininccnnne

95. Prosz¢ wyrazi¢ swoja opini¢ wobec wymienionych ponizej twierdzen:

1) Zdecydowanie si¢ z tym zgadzam 4) Zdecydowanie si¢ z tym nie zgadzam
2) Raczej sig z tym zgadzam 5) Trudno powiedzie¢/nie mam zdania
3) Raczej sig z tym nie zgadzam 7) Nie dotyczy

1. Uprawa ziemi jest nieoplacalna i nie przynosi wigkszych korzyscinaszej | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5| 6
rodzinie

2. W przysztosci najodpowiedniejszym miejscem pracy dla moich dzieci 12131456
bytoby rolnictwo

3. W naszej rodzinie czgsto rozmawiamy o potrzebie znalezienia pracy poza| 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6
rolnictwem

4. W miejscu gdzie mieszkam dobra pracg mozna znalez¢ tylko poza 1213456
rolnictwem

5. Poszukujac pracy, poszukuje jej gtdwnie poza rolnictwem 11213 (4]5]|6

6. Chcial(a)bym powigkszy¢ obszar mojego gospodarstwa i produkowac 11213 (4]5]|6

wigcej na potrzeby wlasnej rodziny

~

. Swoja przyszto$¢ wiazg¢ wyltacznie z praca w rolnictwie 123 ]4]5]6

ANEKS 299

Dzigkuje Panu(i) bardzo za rozmowg i udzielenie odpowiedzi na pytania kwe-
stionariusza wywiadu. Poniewaz byla ona do$¢ dluga i zawierata wiele szczego-
towych pytan, pozwoli Pan(i), Ze jeszcze raz przejrz¢ kwestionariusz, czy nie
pominatem (pomingtam) jakiegos pytania.

ANKIETER: [Sprawdzi¢ kompletnos¢ wypelnienia ankiety]

Prosze Pana(i), moja praca tak jak kazda inna jest sprawdzana i kontrolowana.
Chodzi o to, aby publikowane wyniki byly prawdziwe i trafnie odzwierciedlaty
opinie badanych oséb. Dlatego tez chcial(a)bym Pana(ia) prosi¢ o podanie da-
nych kontaktowych, aby kto§ mogl si¢ ewentualnie z Panem(ia) skontaktowac
1 sprawdzi¢, czy swoje zadanie wykonatem(am) zgodnie z wymogami badan
naukowych.

1. Numer telefonu respondenta
(dotyczy 0sob, do ktorych nie ma w bazie telefonis) ...............uueueeeeeeiiiieiiiiiiiniiiiinieaanenn

UZUPELNIC PO OPUSZCZENIU MIESZKANIA

2. Jak mozna oceni¢ warunki w najblizszym otoczeniu zewng¢trznym gospodar-
stwa domowego?

1) czyste, zadbane

2) Dbrudne, zaniedbane

3) zdewastowane

3. Jaki byt stan utrzymania mieszkania/domu w ocenie ankietera?
1) czyste, zadbane
2) brudne, zaniedbane

3) zdewastowane

4. Prosze¢ okresli¢ typ domu?
1) murowany
2) drewniany

3) nie dotyczy: mieszkanie

5. Dodatkowe uwagi ankietera
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Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza 1 |

Czas trwania wywiadu: I I I minut

Oswiadczam, ze wywiad z respondentem przeprowadzilem(am) osobiscie

Podpis ankietera

Data sprawdzenia

Imig i nazwisko osoby kontrolujacej ankietera

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO
Z OSOBAMI KORZYSTAJACYMI Z POMOCY SPOLECZNEJ
Z POWODU UBOSTWA I DLUGOTRWALEGO BEZROBOCIA

A. WSTEP

*  ogolne zaprezentowanie respondentowi tematyki badania i zasad przepro-
wadzonego wywiadu
*  poinformowanie o nagrywaniu spotkania i zapewnienie 0 anonimowosci

Dzien dobry, nazywam Si€ .......cccceeervueecuereennee. . Wywiad, ktory z Panem(ia)
za chwilg przeprowadzg, ma na celu poznanie Pana(i) opinii i dos§wiadczen
i jest dziataniem podejmowanym w ramach projektu badawczego realizowane-
go przez Uniwersytet Rzeszowski. Zebrane informacje sa anonimowe (poufne)
i beda wykorzystywane tylko w zestawieniach statystycznych, a nagrywanie
shuzy¢ bedzie jedynie jako notatka, jest dokumentem wewnetrznym i nigdy nie
zostanie ujawnione publicznie.

B. BIOGRAFIA

Poszukiwane informacje:

*  wiek badanej osoby, sktad rodziny

* droga edukacyjna — ewentualne trudnosci

* droga zawodowa

*  przyczyny zwrocenia sie o wsparcie do pomocy spotecznej (powod, rok)

*  trudnosci, opory w kontakcie z urzedem pracy i/lub osrodkiem pomocy spo-
tecznej

1. Prosze opowiedzie¢ co$ o sobie i swojej rodzinie, o tym, do jakich szkot
Pan(i) uczeszczal(a)? Jakie posiada Pan(i) wyksztalcenie? Jak wygladata
Pana(i) praca zawodowa (zwlaszcza ostatnia)?

2. Jak to sig stato, ze skorzystal(a) Pan(i) z pomocy spotecznej? Czy napo-
tkat(a) Pan(i) jakies trudnosci, opory w kontakcie (zwtaszcza pierwszym)
z urz¢dem pracy i/lub o$rodkiem pomocy spoleczne;j?



302 ANEKS

C. KONTAKTY Z OSRODKAMI POMOCY SPOLECZNEJ
I URZEDAMI PRACY

Poszukiwane informacje:

*  historia kontaktow z pomocq spotecznq (czestotliwos¢, powody zwrdcenia
sie o wsparcie)

* satysfakcja z otrzymanego wsparcia ze strony urzedu pracy

*  satysfakcja z otrzymanego wsparcia ze strony osrodka pomocy spotecznej

1. Prosze powiedzie¢ jak wyglada(t) Pana(i) kontakt z pomoca spoteczna?
Jak czgsto zwracal(a) si¢ Pan(i) po wsparcie? Z jakich powodow?

2. Cgzy pracownicy urzedu pracy, osrodka pomocy spolecznej spetnili Pana(i)
oczekiwania w zakresie wparcia? Czy pytali o Pana(i) potrzeby i umiejet-
nosci, o to, co trzeba zrobic¢, aby poprawi¢ Pana(i) sytuacjg¢/znalez¢ pracg?

D. NIEZBEDNOSC WPARCIA

Poszukiwane informacje:
* niezbednos¢ wsparcia pomocy spotecznej w funkcjonowaniu rodziny
*  przeznaczanie Srodkow otrzymanych w ramach wsparcia

1. Prosze¢ okresli¢, czy Pana(i) rodzina bylaby w stanie funkcjonowac bez
pomocy otrzymywanej ze strony osrodka?

2. Z czego musiataby Pana(i) rodzina zrezygnowac bez otrzymanego wspar-
cia?

E. ZRODLA UTRZYMANIA

Poszukiwane informacje:

*  zrodta utrzymania rodziny

* dzialania podejmowane w celu polepszenia sytuacji materialnej
* sposoby radzenia sobie innych osob w podobnej sytuacji

1. Skad Pana(i) rodzina bierze $rodki finansowe na zycie?
Co robi Pan(i) lub/i Pana(i) rodzina w celu polepszenia swojej sytuacji
materialnej? Jakie dziatania Panstwo podejmuja?

3. Jak inne osoby w podobnej sytuacji radza sobie w Pana(i) miejscowosci?

F. KURSY I SZKOLENIA

Poszukiwane informacje:

* udzial w szkoleniach, kursach i ocena ich przydatnosci

*  chel udziatu w szkoleniach (rodzaj i powod checi udziatu lub jej braku)
*  kontakt z doradcq zawodowym
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1. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach i/lub kursach pod-
noszacych kwalifikacje? Jezeli tak, to w jakich, kiedy i gdzie? Jak Pan(i) je
ocenia, czy byly przydatne?

2. Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udziat w jakim$ szkoleniu? Jesli tak, to
w jakim i dlaczego? Jesli nie, to dlaczego? Czego chciat(a)by si¢ Pan(i)
nauczy¢?

3. Czy miat(a) Pan(i) kontakt z doradca zawodowym? Czy co$ si¢ zmienito
po wizytach u doradcy?

G. CZAS WOLNY

Poszukiwane informacje:
*  organizacja typowego dnia
*  sposob spedzania czasu wolnego

1. Jak wyglada Pana(i) typowy dzien? Co Pan(i) robi?
2. Jak Pan(i) i Pana(i) rodzina spedza czas wolny?

H. SYTUACJA SPOLECZNO-POLITYCZNA

Poszukiwane informacje:

* ocena przesziosci

*  ocena terazniejszosci

* szanse i plany na przysztosé

1. Czy kiedys$ zylo si¢ Panu(i) lepiej? Kiedy i dlaczego?
Jak Panu(i) zyje si¢ teraz?

3. Jak Pan(i) sadzi, czy sytuacja Pana(i) i Pana(i) rodziny zmieni si¢ w naj-
blizszej przysztosci? Dlaczego? Jakie ma Pan(i) plany na przyszto$¢?

I. NALOGI

Poszukiwane informacje:
*  wystepowanie problemow z natogami i przemocq

1. Czy w Pana(i) najblizszym otoczeniu (rodzina, sasiedzi) wystepuja jakies
problemy z natogami lub przemoca?

J. DZIALANIA MINIMALIZUJACE WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Poszukiwane informacje:

* dzialania, ktore zostalyby podjete w przypadku posiadania wltadzy

*  oczekiwane wsparcie ze strony urzedow pracy, pomocy spotecznej, wiadz
lokalnych
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1. Prosz¢ wyobrazi¢ sobie, ze byl(a)by Pan(i) we wiadzach lokalnych, co by
Pan(i) zrobil(a), by pomdc osobom takim jak Pan(i)?

2. Co Pana(i) zdaniem powinien zrobi¢ urzad pracy, by poméc osobom
w takiej sytuacji jak Pan(i)?

3. W jaki sposob osrodki pomocy spotecznej powinny wspiera¢ osoby
w trudnej sytuacji materialnej?

K. MIGRACIJE

Poszukiwane informacje:
* praca za granicq i jej konsekwencje
*  mozliwos¢ podjecia pracy za granicq i obawy z tym zwiqzane

1. Czy kto$ z Pana(i) rodziny pracuje lub pracowatl za granica? Gdzie? Jak
dhugo? Na jakim stanowisku?

2. Prosz¢ powiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem ten wyjazd miat pozytywne kon-
sekwencje, czy tez negatywne dla Pana(i) rodziny?

3. Czy kto$ z Pana(i) rodziny rozwaza mozliwo$¢ wyjazdu za granice w celu
poszukiwania pracy? Jesli nie, to dlaczego? Co jest gtdéwna przeszkoda?
Jesli tak, to gdzie, na jak dtugo i do jakiej pracy?

L. WYKLUCZENIE CYFROWE

Poszukiwane informacje:

*  korzystanie z Internetu

* dostep do Internetu w domu

*  wplyw Internetu na Zycie badanego

1. Czy korzysta Pan(i) z Internetu? Jesli tak, to w jakim celu? Jesli nie, to
dlaczego?

2. Czy w Pana(i) domu jest komputer z dostgpem do Internetu? Jesli nie, czy
zamierza Pan(i) zalozy¢ Internet w domu?

3. Jak Pan(i) sadzi, w jakim stopniu Internet moze wptynaé na Pana(i) zycie,
np. kontakty ze znajomymi, poszukiwanie pracy?

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANYCH
WYWIADOW GRUPOWYCH Z PRZEDSTAWICIELAMI
INSTYTUCIT POMOCY I INTEGRACIJI SPOLECZNE]J
ORAZ PARTNERAMI SPOLECZNO-GOSPODARCZYMI

ETAPI
ARANZACJA

1. Powitanie uczestnikow, podzigkowanie za przyjgcie propozycji udziatu
w badaniu.

2. Przedstawienie si¢ moderatora.

3. Informacje organizacyjne (przyblizony czas trwania fokusu, informacje
o cateringu oraz wynagrodzeniu dla uczestnikow — sprawdzenie danych na
dokumentach potwierdzajacych odbior wynagrodzenia).

4. Podstawowe informacje o badaniu.

Spotkanie, w ktorym Panstwo uczestniczq, sktada sie na cykl badan podjetych
przez Instytut Socjologii UR w ramach realizacji projektu ,, Badanie wykluczenia
spotecznego w wojewodztwie podkarpackim” wspolfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt zapoczqt-
kowaty latem badania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (korzysta-
Jjacych z pomocy spolecznej) w 6 powiatach reprezentujqcych rozne charakte-
rystyki spoleczno-gospodarcze: przemystowq (stalowowolski, Krosno), rolniczq
(przemyski, kolbuszowski) oraz turystycznq (bieszczadzki, leski). W trakcie dzi-
siejszego spotkania bedziemy chcieli poznac Panstwa opinie o gtownych proble-
mach dotyczqcych wykluczenia spotecznego na obszarze dziatalnosci Panstwa
instytucji, tym samym poglebi¢ wiedze zdobytq w trakcie badan 0sob zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym. Poprosimy takze o wyrazenie Panstwa opinii
i udzielenie komentarza do wynikow badania osob wykluczonych na obszarze
woj. podkarpackiego realizowanego przez Instytut Socjologii UR.

5. Zabiegi integracyjne w grupie (prosba o wpisanie swych imion na kartki
— zabieg ulatwiajacy dyskusje oraz poznanie 0sob reprezentujacych rozne insty-
tucje wsparcia).

6. Przedstawienie regut spotkania:
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* Nie obowiazuje jednomys$lnos¢, zacheca si¢ kazdego uczestnika do swo-
bodnego wyrazania swych opinii i pogladow.

» Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.
* Mozna zadawac pytania zarowno prowadzacemu, jak i sobie nawzajem.

* Poniewaz spotkanie jest rejestrowane za pomoca dyktafonu, zabieranie
glosu powinno odbywac si¢ pojedynczo.

* Rejestracja jest konieczna, by unikna¢ notowania pisemnego. To bowiem
znacznie wydhuzyloby czas spotkania.

 Zapis rozmowy bedzie objgty tajemnica i nie zostanie nikomu udostep-
niony. Transkrypcja wywiadu zostanie przeprowadzona w taki sposob, ze
zapewni anonimowos$¢ kazdej wypowiedzi.

ETAPII
ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY
CZESC 1
ZAGADNIENIA OGOLNE
PROBLEM 1. Specyfika powiatu/gminy na tle wojewodztwa
* Jak mozna scharakteryzowa¢ powiat/gming i jego podstawowe problemy
zwiazane z ubéstwem i wykluczeniem spolecznym? Na czym one polegaja
i czym sig roznia od probleméw sasiednich gmin lub powiatow? Czy sa pod
jakim$ wzgledem wyjatkowe na tle wojewddztwa?

* Co jest mocna strona powiatu/gminy pod wzgledem spotecznym i gospo-
darczym (atuty)?

* Co jest stabg strona powiatu/gminy pod wzgledem spotecznym i gospo-
darczym (bariery)?

* W jakim stopniu te charakterystyki wptywaja na ubostwo i wykluczenie?
W jakim pozytywnie, w jakim negatywnie? Ktére z nich w najwigkszym
stopniu?

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czg¢$ci wywiadu nalezy uzyskac
,ranking” mocnych i stabych stron ,,wtasnego” powiatu, w ktérym realizowany
jest fokus.

PROBLEM 2. Lokalne instytucje i partnerstwa przeciwdziatajace wykluczeniu
spotecznemu
* Co jest gtowna bariera w skutecznym przeciwdziataniu ubostwu i wyklu-
czeniu spotecznemu w Panstwa gminie/powiecie?
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» Co jest najmocniejsza strong istniejacych na obszarze powiatu i gminy
instytucji wsparcia 0osob ubogich i wykluczonych (zarowno GOPS-6w, jak
1 instytucji I1I sektora)?

» Jakich dzialan w najwigkszym stopniu potrzebuje powiat/gmina, aby
przezwycigzyc¢/ograniczy¢ ubdstwo i wykluczenie?

» Jaka kombinacja form wsparcia jest (lub bylaby) najskuteczniejsza?

» Ktore ustugi $wiadczone przez [OPS/organizacje] w Pana(i) [Panstwa]
opinii sa najskuteczniejsze?

» Ktore wsparcie w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do poprawy sytu-
acji klientéw pomocy spotecznej?

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czg¢$ci wywiadu nalezy uzyskaé
,ranking” mocnych i stabych stron lokalnych instytucji na terenie powiatu,
w ktorym realizowany jest fokus.

PROBLEM 3. Projekty unijne w konteks$cie gminy/powiatu a wykluczenie
spoteczne
» Czy Panstwa instytucje realizuja jakie§ projekty zmierzajace do mini-
malizacji ubostwa i wykluczenia spotecznego i aktywizacji zawodowej
w Panstwa gminie lub powiecie?

* Czy dotychczas realizowane projekty przyniosly jakis widoczny rezultat?

* Czy europejskie projekty daja w ogole jakie$ szanse na poprawe sytuacji
0s0b ubogich 1 wykluczonych?

* Jak oceniaja Panstwo dziatania PO KL i uregulowania prawne zwigzane ze
wsparciem klientow pomocy spotecznej?

» Jakie sa najczgstsze problemy w realizacji projektéw europejskich?

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czg¢$ci wywiadu nalezy uzyskaé
,ranking” mocnych i stabych stron realizowanych projektéw UE PO KL na
terenie gminy/powiatu (w tym przyktady projektéw (lub ich typow) trafionych
i chybionych.

PROBLEM 4. Dobre praktyki w perspektywie lokalne;j
* Czy znaja Panstwo jakie$ dobre praktyki z powiatu, wojewddztwa, Polski
lub zagranicy zmierzajace do minimalizacji ubostwa 1 wykluczenia spo-
lecznego, ktore warto by zaimplementowac na obszarze Panstwa jednostki
terytorialne;j?
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» Czy zaimplementowali$cie jakie$§ podobne rozwiazania na wlasnym tere-
nie?

« Jesli nie, to dlaczego? Jakie bariery stoja we wdrozeniu na wlasnym tere-
nie?

* Czy sami Panstwo maja jakie$ dobre praktyki wypracowane przez Was,
ktore mogtyby by¢ wzorem dla innych jednostek?

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czg¢$ci wywiadu nalezy uzyskaé
informacj¢ na temat dobrych praktyk realizowanych przez badane podmioty,
zwiazane z minimalizacja ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

PROBLEM 5. Wspoélpraca migdzy réoznymi instytucjami majacymi ograniczac
wykluczenie
» Czy wspotpracuja Panstwo w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu oraz
ubostwu z jakimi$ partnerami (ROPS, PCPR, partnerzy spoteczno-gospo-
darczy, instytucje pozarzadowe)?

« Jesli tak, to jak uktada si¢ Panstwa taka wspotpraca w zakresie ogranicza-
nia ubodstwa i wykluczenia spotecznego z takimi jednostkami, jak: ROPS,
partnerzy spoteczno-gospodarczy, instytucje pozarzadowe, PUP, PCPR itd.

* Czy istnieje migdzy Panstwem jaka$ wymiana informacji?

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czg¢sci wywiadu nalezy uzyskac
wiedzg na temat wspotpracy migdzy poszczegdlnymi instytucjami w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu i ubostwu.

CZESC 11

KOMENTARZE NA TEMAT WYNIKOW BADANIA
MODERATOR: Na prezentacji multimedialnej przedstawiono wybrane
wyniki sposrdd zebranych w trakcie badania w 6 powiatach. Wyniki zapre-
zentowano z uwzglednieniem podziatu na 3 typy powiatow: przemystowy
(stalowowolski, Krosno), rolniczy (przemyski, kolbuszowski) oraz tury-
styczny (bieszczadzki, leski). Z uwagi na szczupto$c czasu, ktory mamy do
dyspozycji, bedziemy prosi¢ o odniesienie si¢ tylko do kilku zagadnien, ktore
sygnalizuja wyniki.

Wskazowka dla prowadzacego: w wyniku tej czgsci wywiadu nalezy przeprowa-
dzi¢ ok. 30-minutowa dyskusje na 4 gtdéwne problemy poruszone w trakcie ba-
dania. W kazdym z czterech problemoéw mozna odwotac si¢ do tabel i wykresow
prezentujacych wybrane wyniki badania. Nalezy zachgca¢ uczestnikow fokusu
do zgtaszania wtasnych postulatow i propozycji praktycznych dziatan.
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1. Bariery w integracji — w jaki sposob je przezwyci¢za¢ w wymiarze lokal-
nym?

2. Aspiracje zyciowe i zawodowe — w jaki sposob je rozwijac i potegowac?

3. Potrzeby edukacyjne i szkoleniowe — jakimi dziataniami je rozwijac
1 wzmacniac¢?

4. Migracje i ruchliwos¢ przestrzenna — jak pozytywnie je wykorzystac?
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