Streszczenie rozprawy doktorskiej pt.: (De)konstrukcja jezykowej rzeczywistosci w poradnikach dla

sprzedawcow

Celem niniejszej rozprawy jest okreslenie cech charakterystycznych ,,poradnika dla
sprzedawcow”, ktory w wyniku analizy jawi si¢ jako pozorne narzgdzie edukacyjne. Badaniu
poddano dwadzie$cia poradnikéw dla sprzedawcdéw napisanych przez trzynastu autoroéw,
reprezentujagcych odmienne zawodowy, lecz stosujacych podobne mechanizmy zwigkszajace
sprzedaz wilasnych produktow. Sa wsrod nich psychologowie i pedagodzy, praktycy sprzedazy i
zarzadzania, blogerzy, tworcy reklam oraz méwcy motywacyjni. Pozostatymi kryteriami doboru
autoré6w publikacji s3: rozpoznawalno$¢ i popularno§¢ w $rodkach masowego przekazu oraz
mediach spoleczno$ciowych, prowadzenie szkolen z zakresu sprzedazy, wystapien publicznych, a
takze wykorzystanie réznych mediow do reklamowania swoich produktow oraz budowania
wlasnego wizerunku.

Dysertacje podzielono na trzy rozdziaty: pierwszy sktada si¢ z szesciu podrozdziatow i
obejmuje rozwazania teoretyczne. Przedstawiono w nim kulturowe uwarunkowania wspotczesnie
stosowanych form doradztwa. Nastepnie podjeto probe zdefiniowania samego poradnika dla
sprzedawcow 1 ujecia go w formie pewnej ramy gatunkowej. Szczegdlna uwaga zwrocona jest na
kategori¢ narracyjnosci procesu sprzedazy ze wskazaniem na mechanizmy wystepujace
jednoczes$nie w jezyku i §wiecie technologii.

Konstrukcja rozdzialu drugiego — cze$ci analitycznej pracy — zainspirowana zostata
badaniami Janiny Labochy, dla ktorej tekst, wypowiedZ i dyskurs to nierozerwalne sktadniki
metody opisu w procesie komunikacji jezykowej, bez ktorych nie sposob dokona¢ peinej analizy i
interpretacji wybranego zjawiska. Dlatego tez drugi rozdzial podzielony jest na trzy samodzielne i
rownorzedne moduly: ,,obszar tekstu”, ,,ptaszczyzne wypowiedzi” i ,,przestrzen dyskursywna”.

Kazdy z nich posiada trojcztonowa strukture, i1 tak przy uzyciu hermeneutycznej
dekonstrukeji tekstu w module pierwszym uwaga skupia si¢ na sygnatach delimitacji poczatku oraz
konca, a takze na tytutach rozdzialoéw badanych publikacji, jako elementach zajmujacych pozycje
strategiczne. Wyodrgbnienie pojedynczych czastek-sygnaldw oraz ich analiza frekwencyjna, bedaca

nastepstwem badan Teresy Dobrzynskiej, pozwolita na stworzenie pewnego szkieletu



wspomnianego subgatunku, ktéry posiada analogiczne elementy konstrukcyjne z tymi, ktore
wykorzystywane sa w rozmowie handlowe;.

W module obejmujacym ,,ptaszczyzne wypowiedzi” potwierdza si¢ teza, iz przyjeta przez
autoréw strategia komunikacyjna opiera sie, nie tyle na prezentowaniu rozwigzan, ile na zachecaniu
do zakupu ich wlasnych produktow (uczestnictwa w szkoleniach, wyktadach, wystapieniach
publicznych itp.). W tym celu autorzy przyjmuja rozne role i style komunikacyjne, stajac si¢ dla
czytelnika zamiennie przyjacielem, mentorem, rodzicem, bohaterem itd. Sam poradnik zbudowany
wedtug modelu Proppowskiej bajki przyjmuje ksztalt ,,biografii upowiesciowionej”, w ktorej autor
jest postacig centralng, za$ czytelnik, jako wiernym towarzysz, wspotuczestniczy w quasi—
edukacyjnej wedrowce.

Czg$¢ ostatnia dociekan (,,przestrzen dyskursywna”) dotyczy ,,akompaniamentu”
poradnikéw podzielonego na ,,interfejs werbalny” oraz ,,wizualny”, czyli odpowiednio — warstwy
stownej oraz ikonograficznej. Analiza semiotyczna paratekstualnych ogniw znajdujacych sig, tak na
oktadkach, jak i wewnatrz samych ksigzek.

Rozdziat trzeci (,,postlinearny wymiar poradnikéw”) zawiera podsumowanie i wnioski.
Wprowadzona ,,figura ktgcza” pozwala spojrze¢ na poradniki jako na pojedynczy wezel, kierujacy
do kolejnych czgsci wigkszej struktury — opowiesci, procesu sprzedazy, tworzenia marki wiasnej
itp. Poradnik rownoczesnie sam w sobie jest klgczem o zrdéznicowanej strukturze pelnej
odno$nikéw 1 hipertaczy do oferty autora. W wymiarze spolecznym stanowi silne narzedzie
wptywu, dzigki ktoremu ich tworcy $wiadomie 1 celowo komercjalizujg swojg wiedze w celu
wzmocnienia wlasnej pozycji biznesowej przez budowanie wokoét siebie i utrzymanie wspolnoty
wiernych 1 oddanych entuzjastéw, a takze dbanie o zachowanie stalej, cho¢ nie narzucajacej sig,

asymetrii relacji mentor — uczen (odpowiednio: autor — odbiorca).



