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Streszczenie

Artykut omawia rolg mediow spotecznosciowych w edukacji. Po krotkim opisie historii roz-
woju portali spotecznosciowych w Polsce i w Europie nastgpuje przeglad badan na temat roli
medidw spolecznosciowych w procesie nauczania oraz omowienie badan wlasnych autora.

Summary

Article describes the role of social media in education. After short description of the devel-
opment of social services in Poland and in Europe the follows the review of researchconcerning
the subject of role of social media in the education process and description of own research.

Wprowadzenie

Media spolecznosciowe w poczatkowej fazie swojego istnienia byly two-
rzone glownie z mysla o rozrywce i ulatwieniu komunikacji miedzyludzkie;j.
Z czasem ich funkcje znaczaco si¢ wzbogacily i obecnie oprocz pierwotnych
zatozen spelniajg rowniez istotng role w marketingu, polityce oraz w edukacji.
Dobrze wykorzystywane mogg znaczaco wzbogaci¢ proces nauczania poprzez
podniesienie poziomu atrakcyjnosci przekazu i réznorodnosci srodkow dydak-
tycznych. Z drugiej strony szeroki dostep do nie zawsze rzetelnej informacji
w tego rodzaju mediach, moze negatywnie wplywac na jako$¢ wiedzy odbiorcy.
Niniejszy artykul jest probg analizy roli mediow spotecznosciowych w edukacji
oraz proba zidentyfikowania skali ich wykorzystywania w procesie nauczania
we wspolczesnej szkole.
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Historia rozwoju mediow spolecznoSciowych

Pierwszy raz Internet do komunikacji wykorzystano w roku 1971, kiedy to
Ray Tomilson wystatl pierwszego e-maila. W latach 1978-1979 powstaty pierw-
sze grupy dyskusyjne, ktore stuzyly do dzielenia si¢ ciekawymi artykutami
I spostrzezeniami. Poczatkiem lat 90. XX wieku pojawit si¢ pierwszy czat IRC.
W roku 1995 stworzono w USA serwis Classmates.com, ktory stuzyt do odnaj-
dywania dawnych znajomych ze szkoty. Dziesi¢é¢ lat pozniej jego odpowiednik
powstat w Polsce i nosit nazwe Nasza-Klasa. Pierwszy serwis spotecznosciowy
z prawdziwego zdarzenia powstat w 1997 i nosit nazwe SixDegress.com. Nazwa
portalu (Szes¢ Stopni Oddalenia) nawigzywata do teorii, ze kazdy cztowiek jest
potaczony z dowolng inng osoba tancuchem maksymalnie szesciu ludzi. Trzy
lata p6zniej, w 2000 roku pojawit si¢ w Polsce komunikator Gadu-Gadu i sku-
tecznie zawojowal rynek. Rok pdzniej zostal wdrozony pierwszy polski portal
spotecznosciowy Fotka.pl. W 2003 roku w cyberprzestrzeni pojawity si¢ Word-
Press, LinkedIn. Rok 2004 byl rokiem przelomowym w $wiecie mediow spo-
tecznosciowych. Wowczas narodzit si¢ krol social media — Facebook, ktory dopie-
ro w roku 2008 mial swoja premiere w jezyku polskim. W latach 2004—-2005
stworzono portale Digg oraz Reddit, ktore stuza dzieleniu si¢ ciekawymi mate-
riatami znalezionymi w Internecie. Rok pdzniej Polacy odpowiedzieli na nie,
tworzac Wykop.pl. Roéwniez w 2005 roku powstat serwis YouTube, ktoéry niema
sobie po dzi$ dzien rownych w udostepnianiu zasobéw wideo. Rok p6zniej po-
jawit si¢ Twitter, a w 2010 r. — Instagram. Kolejnym waznym wydarzeniem byto
pojawienie si¢ w 2011 r. Snapchata oraz Google+, ktéry bez powodzenia pro-
bowat konkurowa¢ z Facebookiem®, ktory gdyby byt krajem, to bytby trzecim
do wielkosci populacji na $wiecie po Chinach i Indiach®.

W Polsce ponad 10 mln uzytkownikéw korzysta z medidw spolecznoscio-
wych. Portal Wirtualnemedia.pl przytacza wyniki badan, ktore pokazuja procen-
towy rozktad wykorzystania portali spotecznosciowych przez osoby powyzej 18
lat, ktore w 2014 roku przynajmniej raz w miesigcu korzystaly z tych serwisow.
Na pierwszym miejscu uplasowat si¢ YouTube (92%), w dalszej kolejnosci zna-
lazt si¢ Facebook (85%), blogi (52%), Tweeter (28%), Instagram (25%) i Linke-
din (25%)°.

! Blog Firmy Lenovo, Dzieje mediow spotecznosciowych, https://lenovozone.pl/porady/wp-
content/uploads/2016/03/LenovoBlogsocial_media.png (dostep: 2.12.2016 r.).

2 B. Koniarek, Rola mediow spolecznosciowych na $wiecie, http://newpr.pl/rola-mediow-
spolecznosciowych-na-swiecie/ (dostep: 2.12.2016 r.).

® Wirtualnemedia.pl, Facebook i YouTube najpopularniejszymi serwisami spolecznosciowymi
w Polsce, hyper social coraz mniej popularne, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-i-
youtube-najpopularniejszymi-serwisami-spolecznosciowymi-w-polsce-hyper-social-coraz-mniej-
popularne#tcomments (dostep 4.12.2016 r.).
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Media spolecznosciowe w edukacji

Media spotecznosciowe coraz powszechniej wkraczaja w proces edukacji.
Badania na ten temat sa prowadzone zar6wno na polskim, jak i europejskim
gruncie.

Jak pokazujg polskie analizy przeprowadzone przez firm¢ Librus, wérod 160
pedagogdw, ktdrzy w pracy z uczniami uzywaja komputera, 91% uzywa me-
diow spotecznosciowych, a blisko 83% wykorzystuje je na lekcjach. Najwigksza
popularno$ciag wsérdd nich cieszyt sie serwis YouTube, z ktorego prywatnie ko-
rzystato 71% nauczycieli, a w procesie edukacji wykorzystywato go ponad po-
towa z nich (58%). Blisko 62% nauczycieli posiadato konto na Facebooku,
a 18% wskazywato jego edukacyjne zastosowanie. 87% za pomocg mediow
spotecznosciowych wyszukiwato informacje, ktore pdzniej wykorzystywato
w trakcie lekcji, a prawie potowa z nich (43%) polecata uczniom ciekawe tresci
na blogach i portalach, ktére ich zdaniem pomogg rozwina¢ zainteresowania i sa
przydatne w nauce”.

Dobre zbadanym obszarem wptywu mediéw spotecznosciowych na proces
edukacji jest ich przydatno$¢ przy nauce jezykow obcych. Podstawg sukcesu
W nauczaniu jezyka obcego jest wedtug McBride® zaangazowanie uzytkownika
w komunikacje, jego gotowo$¢ do wyrazania siebie oraz do tworzenia i pod-
trzymywania relacji mi¢dzyludzkich. To wszystko mozna osiagna¢ wykorzystu-
jac mozliwosci, jakie dajg social media. Wazne jest tez tu poczucie zaufania
i przynaleznosci, ktore pojawia si¢ w wirtualnej spotecznosci. Utatwia to dziele-
nie si¢ tresciami i pokonywanie zahamowan w publicznym prezentowaniu mate-
riatow, zwlaszcza tworzonych w jezyku obcym®.

Edukacyjny potencjal mediow spotecznosciowych w nauce jezykdéw obcych
byt punktem wyjscia dla powstania projektu ,,Jezyki obce a media spoleczno-
sciowe — 6 kluczowych dialogow”, w ktory przez okres 3 lat (2010-2013) zaan-
gazowato si¢ czternascie europejskich instytucji i organizacji, w tym Wyzsza
Szkota Lingwistyczna z Czgstochowy oraz SWPS z Warszawy. Uczestnikami
badania byli wylacznie studenci szkot wyzszych, z ktorych niektorzy nie tylko
uczyli sig¢, ale tez nauczali jezyka obcego. Respondenci bardzo pozytywnie rea-
gowali na media spoteczno$ciowe, traktujac je jako czg$¢ swojej formalnej
i nieformalnej edukacji. Typowe dla nich byto wspoitworzenie zasobow online,

* 3. Kalinowska (red.), Media spolecznosciowe coraz popularniejsze w szkole, http:/iwww.edu-
news.pl/nowoczesna-edukacja/ict-w-edukacji/2068-media-spolecznosciowe-coraz-popularniejsze-
w-szkole (dostep: 11.12.2016 r.).

® K. McBride, Social-networking sites in foreign language classes: Opportunities for recrea-
tion [w:] Next Generation: Social Networking and Online Collaboration in Foreign Language
Learning, red. L. Lomicka & G. Lord, San Marcos, Texas: CALICO, 2009, s. 35-58.

® M. Kurek, S. Maciaszczyk, Media spolecznosciowe — let’s face them, http://jows.pl/content/
media-spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe-%E2%80%93-lets-face-them (dostep: 12.12.2016 1.).
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niektorzy z nich przyznawali, ze wspottworza tresci w Internecie po to, aby uzy-
ska¢ informacj¢ zwrotng zwlaszcza od ekspertow z okreslonej dziedziny. Przy-
znawali, ze media spoteczno$ciowe moga by¢ wykorzystywane przez nauczycie-
li oraz uczniéw i tworzy¢ nowe mozliwosci w edukacji. Co wazne, niewielu
Z nich mogto opowiedzie¢ o do§wiadczeniu edukacyjnym, w ktérym media spo-
lecznosciowe wykorzystywane bytyby w sposob ciekawy i skuteczny zarazem'.

Gltownymi uzytkownikami mediow spotecznosciowych sa osoby miode, nale-
zgce do tzw. pokolenia digital natives (od dziecka dorastajgce z nowymi technolo-
giami komputerowymi)®. Do grona tych o0séb niewatpliwie naleza wspolczesni
studenci, ktorzy w cyfrowym $§wiecie wyrastali i jest on dla nich $rodowiskiem
naturalnym. By w sposob interesujacy przekaza¢ wiedze takim stuchaczom, do-
brze bytoby, aby nauczyciele, w tym nauczyciele akademiccy, poznali §wiat me-
diéw spotecznosciowych i tym kanatem rowniez kontaktowali si¢ z uczniami.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ analizy dotyczace wykorzystywa-
nia mediéw spotecznosciowych przez instytucje edukacyjne. Przyktadem sa
badania Emanuela Kulczyckiego, ktory wykazat, ze szkoty wyzsze widza nie
tylko mozliwosci, ale tez konieczno§¢ wykorzystywania takich mediéw w ko-
munikacji naukowej. Inni badacze analizuja blogosfer¢ akademicka oraz zajmuja
si¢ sylwetka blogera akademickiego, co uwidacznia, ze bloguja przewaznie
mezczyzni, ktorzy pisza pod wlasnym nazwiskiem (84%) i maja czesto stopien
doktora (65%)°.

Okoto roku 2008 zaczely pojawiac si¢ badania wykorzystania social mediow
przez samych studentow. Wowczas Facebook byl juz gtownym graczem na ryn-
ku tego typu aplikacji oraz pojawilo si¢ szereg mu podobnych, w tym, w dwcze-
snym czasie bardzo popularna na polskim rynku, Nasza-Klasa. W czerwcu 2010
roku na portalu istniato okoto 14 milionéw aktywnych kont uzytkownikow, jed-
nakze ocenia si¢, ze 6% kont to konta fikcyjne™.

Jednym z tego typu badan byto, przeprowadzone w 2011 roku na Uniwersyte-
cie Pedagogicznym w Krakowie oraz w Akademii Gorniczo-Hutniczej i na Uni-
wersytecie Papieskim im. Jana Pawta II, badanie przeprowadzone na grupie 102
studentow. Rownoczesnie to samo badanie wykonano wsrod 100 studentow
z catej Polski. Wykazaty one, ze 58% studentow korzysta z portali spotecznoscio-
wych, ktore stanowia dla nich miejsce rozrywki, spotkan ze znajomymi, a przede
wszystkim zrodto informacji, w tym tej, potrzebnej do nauki. Najpopularniejszymi
serwisami byly wowczas Facebook, YouTube, Nasza-Klasa i Wikipedia™.

" Tamze.

& Tamze.

® B. Stachowiak, Nauczyciel akademicki a media spolecznosciowe, http:/fwww.e-mentor. edu.pl/
artykul/index/numer/50/id/1024 (dostep: 15.12.2016 r1.).

10 wikipedia.pl, nk.pl, https://pl.wikipedia.org/wiki/Nk.pl (dostep: 15.12.2016 1.).

K. Blak, Portale spotecznosciowe jako narzedzie edukacyjne, http:/iwww.ktime.up.krakow.pl/
symp2011/referaty2011/blak 2.pdf (dostep: 19.12.2016 r.).
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Wydaje si¢ wigc, ze szerokie mozliwosci, jakie daja media spoleczno$ciowe
sa powszechnie dostrzegane zaréwno przez ucznidow, jak i nauczycieli, ale spo-
soby ich efektywnego wykorzystania nie sg jeszcze dostatecznie poznane, co
stanowi tym samym szeroki obszar badawczy.

Badania wlasne

W roku 2016 roku, w miesigcach styczen—marzec, przeprowadzitam badania
wsérod 179 studentow Uniwersytetu Rzeszowskiego, zaréwno na kierunkach
$cistych, jak 1 humanistycznych, ktore miaty m.in. wykaza¢, czy media spotecz-
nosciowe sg dla nich szansa czy zagrozeniem, réwniez w procesie edukacji.
Wisrod badanych wiecej byto mezezyzn (62,5% — mezezyzni, 37,4% — kobiety).
Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety online za pomocg serwisu
ankiety.interaktywnie.com.

Uczestnicy badania podkreslali, ze portale spoteczno$ciowe sa dla nich wazne
zwlaszcza ze wzgledu na mozliwo$¢ natychmiastowej komunikacji, ale takze ze
wzgledu na tatwy dostep do informacji. Oto jedna z odpowiedzi na pytanie,
czym r6znitoby si¢ Twoje zycie od obecnego, gdyby nie bylo w nim Internetu:
»Moim zdaniem miatabym utrudniony dostep do informacji, ktérych nie mozna
naby¢ wypozyczajac ksiazki w bibliotece, ponadto moje zainteresowania sg
zwigzane z Internetem i portalami spoleczno$ciowymi, wigc bez dostgpu do
Internetu nie mogtabym ich rozwija¢. Najwazniejszg kwestig dla mnie jest to, ze
moge utrzymywac staty kontakt z moimi znajomymi oraz rodzing, ktéra mieszka
daleko, dzieli¢ si¢ z nimi moimi zainteresowaniami”.

Studenci dostrzegali tez zagrozenia ptynace z korzystania z mediow spo-
fecznosciowych, takze na poziomie procesu edukacji: ,,Gdyby nie byto Internetu
wigcej czasu byloby na poznawanie nowych ludzi w rzeczywistosci, a nie tylko
na forach, zajmowatabym si¢ czytaniem wigkszej liczby gazet, ksigzek”. Watek
marnotrawienia czasu przed ekranem komputera na przegladaniu mediow spo-
lecznosciowych, zamiast na czytaniu literatury lub spotykaniu si¢ z innymi
ludZzmi w realnym $wiecie pojawial si¢ jeszcze wielokrotnie w odpowiedziach
studentéw. Innym zagrozeniem byta dla nich takze nie zawsze rzetelna wiedza
obecna w sieci i mozliwos$¢ uzaleznienia si¢ od tego typu kanatéw komunikacji.

Zakonczenie
Jak wida¢ z powyzszych analiz, media spoleczno$ciowe zajmujg coraz po-
czytniejsze miejsce zarowno w polskiej, jak i europejskiej szkole i co godne

podkreslenia, Polacy nie odbiegaja pod wzglgdem wykorzystania tego typu
srodkéw przekazow od innych mieszkancow Unii Europejskiej. Juz w 2011 roku

55



odsetek Polakow korzystajacych z serwisow spolecznosciowych byt w Polsce
wyzszy (43%) niz $rednia w tym zakresie w UE (35%)". Wazne jest wigc, aby
wykorzystywa¢ caly potencjal, jaki daja nowoczesne $rodki komunikacji i pa-
migtac przy okazji o zagrozeniach, jakie ptyna z ich strony. Mtodzi ludzie czgsto
nie wyobrazaja sobie zycia bez Facebooka, co wida¢ zwlaszcza przy nauczaniu
przedmiotow, ktore odbywa si¢ W pracowni komputerowej, gdy wykorzystujac
jedynie chwile nieuwagi prowadzacego, uczniowie probuja od razu sprawdzic,
jakie nowe informacje pojawily si¢ na interesujacym ich profilu na portalu spo-
fecznosciowym. Rola nauczyciela jest wiec wykorzystanie tego ogromnego po-
tencjatu, jakie dajg te aplikacje i zaangazowanie ucznidow w korzystne dla posze-
rzenia ich wiedzy dziatania zwigzane z przebywaniem w sieci.
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