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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z osobistym paszportem komunikacyjnym jako
narz¢dziem wspierajacym osoby z problemami komunikacyjnymi. Zaprezentowana zostanie apli-
kacja przeznaczona na urzadzenia przeno$ne, pelnigca funkcje takiego paszportu wzbogaconego
0 mozliwo$¢ wykorzystywania tresci multimedialnych w postaci obrazow oraz plikéw audio i wideo.
Istotnym elementem publikacji jest analiza zasadno$ci wlaczenia takiego rozwigzania w proces
edukacji dzieci korzystajacych z alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (AAC)
w kontekscie poprawy jakosci ich zycia rodzinnego i spotecznego.

Stowa Kkluczowe: paszport komunikacyjny, komunikacja alternatywna i wspomagajaca, AAC,
niepetnosprawnos¢, osoba niemowigca

Abstract

Personal Communication Passport (PCP) — a tool supporting people with communication prob-
lems is presented in the paper. We describe a computer programme designed for mobile devices,
acting as Multimodal, Personal Communication Passport (MPCP) which is equipped with a possibi-
lity to use multimodal data, such as images, audio and video recordings. In addition, we present an
analysis of usefulness of MPCPs in the educational process of children using Augmentative and
Alternative Communication (AAC) in the context of improving social and family life quality.

Keywords: Personal Communication Passport, Augmentative and Alternative Communication,
AAC, disability, non-speaking person

Wstep

Mozliwo$¢ komunikowania si¢ jest jedng z podstawowych potrzeb cztowie-
ka, gdyz decyduje o relacjach migdzyludzkich. Zaspokojenie tej potrzeby jest
znacznie utrudnione w przypadku 0sob z réznego rodzaju zaburzeniami, ktore
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nie mogg porozumiewac si¢ za pomocg mowy lub u ktérych mowa jest niezro-
zumiata dla otoczenia. Dla 0s6b z trudnosciami w porozumiewaniu si¢, przekazy-
waniu swoich mysli, sygnalizowaniu potrzeb i odczu¢ pomocne staja si¢ metody
i narzedzia do alternatywnej i wspomagajacej komunikacji (AAC — Augmen-
tative and Alternative Communication).

W AAC najczesciej wykorzystuje sie symbole graficzne (np. obrazki, pikto-
gramy, PIC i PCS, symbole, BLISS) lub znaki przestrzenno-dotykowe, manual-
ne i gesty, ktorym przypisane jest okreslone znaczenie (np. makaton, Koghamo,
jezyk migowy itp.). Metody te nie sg jeszcze powszechnie znane, co uniemozli-
wia nawigzanie kontaktu z osobami spoza swojego najblizszego otoczenia, a tym
samym wywoluje u os6b niemowigcych poczucie wyobcowania i alienacji, co
z kolei prowadzi do ich wycofania si¢ z zycia spotecznego. Dodatkowo niejed-
nokrotnie ograniczenia ruchowe nie pozwalaja niepetnosprawnym osobom na
precyzyjne korzystanie z opracowanego materiatu graficznego czy czytelne wy-
konanie znakow.

Wydaje si¢ zasadne twierdzié, ze bariera komunikacyjna jest tatwiejsza do
przetamania, jesli osoba z trudnosciami w porozumiewaniu si¢ ma mozliwos¢
W zwigzly i czytelny sposob przekaza¢ nowo napotykanym osobom podstawowe
informacje o sobie i o sposobie komunikowania si¢. Taka funkcj¢ petni osobisty
paszport komunikacyjny.

Paszport komunikacyjny jako narzedzie wspierajace komunikacje

Paszport komunikacyjny jest narzedziem wspomagajacym nawigzanie Kon-
taktow interpersonalnych przez osoby nieméwiagce lub majace powazne trudnosci
w komunikowaniu sie za pomocg stow. Okreslany jest takze jako folder osobisty
(Iwanik-Syrek, 2018).

W Polsce pojecie paszportu komunikacyjnego jest do§¢ marginalnie rozpo-
znawane. Nasze do§wiadczenia zawodowe wskazuja na to, ze rzadko mozna go
pozna¢ na polskich uczelniach w trakcie studiow z zakresu pedagogiki specjal-
nej, rewalidacji czy logopedii. Idea jest nieco szerzej rozpowszechniona wsrod
organizacji pozarzadowych, ktére ukierunkowane sa na pomoc osobom z nie-
petosprawnosciami, w szczego6lnosci dzieciom z niepelnosprawnosciami sprze-
zonymi z trudno$ciami w komunikowaniu sig.

Idea paszportu komunikacyjnego powstata w Szkocji w 1991 r. z inicjatywy
Sally Millar pracujacej z osobami z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ w od-
powiedzi na problemy tych oséb w nawigzywaniu kontaktow z nowo poznawa-
nymi osobami (Millar, Aitken, 2003).

Podstawowa funkcja paszportu komunikacyjnego jest zaprezentowanie
w praktycznej postaci waznych informacji o wilascicielu. Powinien by¢ tak za-
projektowany i wykonany, by byt atrakcyjny w swojej formie, trwaty, tatwy
W uzyciu, przejrzysty i uzyteczny, umozliwiajacy szybkie odszukanie pozada-
nych tresci. Istotne jest, by przedstawiat posiadacza paszportu w sposob pozy-
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tywny, odzwierciedlajac jego osobowo$¢ 1 pozwalajac poznaé jego zaintereso-
wania. Tekst napisany powinien by¢ w pierwszej osobie liczby pojedynczej, by
zaznaczy¢, ze o tresci wspoldecydowat jego uzytkownik.

Standardowo paszport komunikacyjny tworzony jest w wersji papierowej.
Kartki z poszczeg6lnymi informacjami sa ze sobg potaczone, a dla zwigkszenia
trwato$ci moga by¢ usztywnione lub zalaminowane. Na pierwszej stronie powi-
nien znalez¢ si¢ spis tresci, ktorego kolejne pozycje czesto oznacza si¢ roznymi
kolorami odpowiadajacymi kolorom kartek lub zakladek powigzanych z danym
elementem spisu. Usprawnia to korzystanie z paszportu.

Przygotowujac paszport komunikacyjny, mozna postuzy¢ si¢ szablonami
i wytycznymi udostepnianymi na stronach promujacych to narz¢dzie (Willson,
2018, Personal Communication Passports) oraz innych odptatnych programéw
wspomagajacych ten proces, np. BookCreator. My Pictures Talk czy Pictello
(Leaders Project).

Tworzenie paszportu uwzgledniajacego specyficzne mozliwosci i potrzeby
osoby, dla ktérej ma powstac, jest zadaniem angazujacym, czasochtonnym, wy-
magajacym Scistej wspotpracy z najblizszymi osobami z jej otoczenia. Przykta-
dowo pierwsze proby opracowania paszportow komunikacyjnych dla nieméwig-
cych dzieci objetych pomoca Stowarzyszenia na rzecz Dzieci z Dysfunkcjami
Rozwojowymi BRUNO zakonczyly si¢ na etapie uzgadniania treSci z rodzicami
tychze dzieci, co wynikato z nadmiaru obowigzkéw zawodowych zaangazowa-
nych w to terapeutow.

By utatwi¢ specjalistom wykonanie paszportu, pojawity si¢ jego wersje cy-
frowe. Ulatwiajg one proces przygotowywania paszportu i systematycznego
wprowadzania do niego zmian, pozwalajac na rdownoczesne wykorzystanie da-
nych multimedialnych, tj. nagran audio i wideo. Jednym z narzgdzi tego typu
jest Digital Passport (rys. 1) autorstwa szkockiej firmy Pamis. Niestety na rynku
polskim nie mozna spotka¢ odpowiednikéw podobnych aplikacji.

All about me
Eleanor Ramsden

Hiya! My name is Eleanor, but
my friends call me Ellie.
Please read my passport and
find out how we can get along
together.

Rysunek 1. Digital Passport

Zrodto: http://www.callscotland.org.uk/blog/personal-communication-passports/.
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Multimedialny paszport komunikacyjny

Doswiadczenie zawodowe 1 praktyka autorek niniejszego opracowania
wskazuja, iz niezwykle trudno spotkac jest w Polsce osobe posiadajaca paszport
komunikacyjny. Przyczyng tego jest m.in. brak wiedzy o tym narzedziu wsrod
specjalistow z zakresu pracy z osobami z niepelnosprawnoscia, a takze wsrod
samych potencjalnych uzytkownikow.

W momencie wystapienia duzych zmian kadrowych w Stowarzyszeniu
BRUNO nowi pracownicy musieli stawi¢ czola nielatwemu zadaniu odczytywa-
nia i poprawnego interpretowania nietypowych dla zdrowych dzieci zachowan
wsrod nieméwigcych podopiecznych obcigzonych niepetnosprawnoscia intelek-
tualna, ktérej towarzyszg niepetnosprawnosci sprzgzone, w tym ruchowa, wzro-
kowa i stuchowa. Jest to bardzo typowy problem dla placéwek medycznych
i szkolnych, gdzie wystepuje czesta rotacja pracownikow.

Naturalng konsekwencja tych probleméw byto podjecie dziatan prowadza-
cych do zminimalizowania naktadu sit i czasu do radzenia sobie w takich sytua-
cjach. Zrodzil si¢ pomyst stworzenia narzedzia przeznaczonego do uzytkowania
na powszechnie dostgpnych tabletach, ktére pozwalatoby w miare szybko zo-
rientowac si¢, co oznacza dane zachowanie podopiecznego i jak na nie reagowac.

Bliska wspotpraca Stowarzyszenia BRUNO, Katedry Informatyki i Automa-
tyki Politechniki Rzeszowskiej i Zaktadu Psychologii Uniwersytetu Rzeszow-
skiego pozwolily na opracowanie koncepcji multimedialnego paszportu komu-
nikacyjnego i jego wykonanie.

Szczegodlng uwage zwrociliSmy na prostote 1 intuicyjno$¢ rozwigzania, by
kazdy potencjalny odbiorca mogl z niego sprawnie korzysta¢ bez koniecznos$ci
odbycia specjalnego szkolenia. Otrzymana w efekcie aplikacja jest dostgpna
w postaci darmowego programu instalacyjnego?, obecnie wytgcznie dla kompu-
teréw i tabletow z systemem Windows. Po jego pobraniu na dysk urzadzenia
i uruchomieniu nastepuje instalacja aplikacji, w efekcie czego na pulpicie pojawi
si¢ skrot do programu Paszport Komunikacyjny.

Okno gtéwne aplikacji sktada si¢ z czgsci z podstawowymi informacjami
0 uzytkowniku (imie, zdjecie) oraz ikonek w formie kafelkow symbolizujacych
kategorie informacji (rys. 2).

Wybér kategorii (poprzez klikniecie lub dotknigcie w przypadku ekranu do-
tykowego) powoduje wyswietlenie zamieszczonych w niej informacji. Podsta-
wowe informacje o wlascicielu paszportu, obejmujace tresci przekazywane pod-
czas przedstawiania si¢ nowo poznanej osobie, nalezg do kategorii O mnie.

W naszym zamierzeniu uzytkownikami docelowymi paszportu maja by¢
osoby z problemami w komunikowaniu si¢, w szczegolnosci z wspottowarzy-
szacymi im niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi. W takich sytuacjach istotne

! Instalator Multmedialnego Paszportu Komunikacyjnego (2018), strona WWW do pobrania.

152



jest zapewnienie mozliwo$ci szybkiego skontaktowania si¢ z kim$, kto dobrze
zna wlaSciciela paszportu. Zapewnia to kafelek Bliskie osoby. Wewnatrz mozna
doda¢ zdjecia takich osob wraz z krotkim komentarzem pod kazdym z nich.

BRUNO

',
1¢6) %ﬂ"

Edycja

Rysunek 2. Okno gléwne Multimedialnego Paszportu Komunikacyjnego

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Tematy najczesciej pojawiajace sie w trakcie konwersacji z osobg z niepet-
nosprawnoscig to ulubione aktywnosci, miejsca, przedmioty (zabawki, urzadze-
nia), positki i napoje umieszczone w przypisanej im kategorii Zajecia, Jedzenie
i picie, Uczucia i emocje czy Lubie. Warto tez przekaza¢ informacje dotyczace
tego, jakich tematow czy zachowan unika¢ podczas przebywania z uzytkowni-
kiem paszportu. Stuzy do tego kafelek Nie [ubie.

Z punktu widzenia potrzeb zaobserwowanych w Stowarzyszeniu BRUNO
w kontekscie kontaktéw 0s6b z zewnatrz z niemoéwigcymi dzie¢mi bardzo istot-
nym, jesli nie najwazniejszym elementem paszportu jest kategoria Wideo (rys. 3).

Stuzy ona do zamieszczania krétkich filmow przedstawiajacych nietypowe
dla zdrowych osdb zachowania uzytkownika, w szczegdlnosci tych, ktdore moga
wzbudza¢ niepokoj i utrudnia¢ prawidtows interpretacje przekazu posiadacza
paszportu. Filmy te moga posiadaé¢ Sciezke dzwickowa, dzigki czemu mozliwe
jest zaopatrzenie $ciezki wideo w komentarz stowny lub napisy pod nim. Do-
myslnie po wejsciu do kategorii filmy mozna uruchomi¢ w formie podgladu,
dzigki czemu tatwo jest odnalez¢ poszukiwane zachowanie.

Pierwsze po zainstalowaniu otwarcie aplikacji uruchamia ja w formie nie-
wypelionej zadnymi danymi. Informacje, ktére chcemy zawrze¢ w paszporcie,
mozna w tatwy sposob dodawa¢ i modyfikowacé juz istniejace tresci po wcisnie-
ciu przycisku Edytuj umieszczonego w lewej czesci okna gtdéwnego, pod czescig
przeznaczong na podstawowe informacje o wlascicielu (zob. rys. 2). Spowoduje
to wyswietlanie ikonek ze znakiem + i — w czeSci dotyczacej podstawowych
informacji o wlascicielu paszportu lub przyciskow z napisem Dodaj/Usurn
W pozostatych przypadkach (rys. 3).
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Rysunek 3. Modyfikowanie zawarto$ci Multimedialnego Paszportu Komunikacyjnego

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wstepna ocena Multimedialnego Paszportu Komunikacyjnego w aspekcie
psychospolecznym

Paszport komunikacyjny niezaleznie od formy, w jakiej jest przygotowany,
petni wazna role przy znoszeniu barier, na jakie osoby z trudnosciami komuni-
kacyjnymi, w szczegolnosci osoby niemoéwiace, trafiaja w zyciu spolecznym.
Bariery komunikacyjne sa czestym powodem wycofywania si¢ z aktywnosci
wymagajacych nawigzywania kontaktow z osobami spoza spotecznosci niepet-
nosprawnych.

Kolejna przestanka przemawiajaca za wprowadzaniem paszportow komuni-
kacyjnych jest zapewnienie ich uzytkownikom wigkszej niezalezno$ci i wlasnej
skutecznos$ci. U osoby mogacej osobiscie przekazaé tresci jej dotyczace wzrasta
poczucie wlasnej wartosci, co z kolei utatwia zaakceptowanie swoich ograniczen
i zacheca do szukania sposobow na ich pokonanie. Tym samym zmniejsza si¢
ryzyko zapadania na choroby i zaburzenia o podtozu emocjonalnym, przede
wszystkim depresje, a wspotzycie z osobami z najblizszego otoczenia staje si¢
fatwiejsze.

Oczywiste jest, ze wszelkie usprawnienia dotyczace paszportoéw komunika-
cyjnych przyczynig si¢ do zwigkszenia korzys$ci z nich ptyngcych. Zastapienie
tradycyjnych paszportow ich wersja multimedialng pozwala przedstawi¢ poza-
dane informacje o wiascicielu w sposdb bardziej naturalny. Opis zachowania
moze zosta¢ zastgpiony nagraniem wideo, a stowo pisane nagraniem audio.
W pewnym stopniu staje si¢ to substytutem mowy dla osoby niemowigcej. Z kolei
filmy umozliwiajg pokazanie nietypowych, specyficznych dla danej osoby za-
chowan wynikajgcych z niepetnosprawno$ci ruchowej, zaburzen w odbieraniu
i integracji sygnatow pochodzacych od réznych zmystéw czy chordb towarzy-
szacych (np. epilepsja) w postaci tatwej do porownania z zachowaniami, ktore
moga si¢ pojawi¢ podczas kontaktow z innymi. Dotaczony do takiego filmu
komunikat glosowy pozwala na réwnoczesne zinterpretowanie danego zacho-
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wania, a w razie potrzeby na udzielenie wskazoéwek, jak postepowaé w sytua-
cjach, kiedy potrzebna jest pomoc (np. podanie leku, wezwanie pogotowia ra-
tunkowego itp.). Zwicksza to nie tylko bezpieczenstwo wlasciciela paszportu
i spokdj jego opiekunow/rodzicow, szczegdlnie podczas roztgki, ale tez zmniej-
sza leki ewentualnych rozméwcdow, utatwiajac nawigzanie relacji.

Przedstawiony wyzej Multimedialny Paszport Komunikacyjny charaktery-
zuje si¢ intuicyjnos$cig i fatwoscia obstugi. Dzigki temu moze zosta¢ przygoto-
wany znacznie szybciej niz paszport tradycyjny. Zapewnia $cislejsza wspolprace
rodzicow/opiekunéw osoby z problemami w komunikowaniu si¢ z terapeutami,
nauczycielami, pedagogami i innymi specjalistami, prowadzac do bardziej
owocnej pracy wszystkich tych os6b w kontekscie zapewnienia optymalnego
rozwoju posiadacza paszportu i usprawnienia procesu jego rehabilitacji.

Kierunki rozwoju i plan badan

Dotychczasowe doswiadczenia zebrane podczas wprowadzania Multime-
dialnego Paszportu Komunikacyjnego w Osrodku Rewalidacyjno-Edukacyjno-
-Wychowawczym INA w Rzeszowie pozwolity na okreslenie kierunkow rozwoju
tego narzedzia.

W pierwszej kolejnosci planowane jest przygotowanie wersji na urzadzenia
z systemem Android i i0S, tak by mozliwe byto korzystanie z niego réwniez na
tabletach, smartfonach i laptopach pracujacych pod innymi niz Windows syste-
mami operacyjnymi. Kolejng propozycja udoskonalenia jest umozliwienie prze-
niesienia zawartosci paszportu wypelnionego danymi z jednego urzadzenia na
inne. W obecnej wersji taka mobilno$¢ jest niemozliwa.

Mniej istotna modyfikacja mogtaby dotyczy¢ udostepnienia opcji konfigu-
rowania kafelkow poprzez samodzielne definiowanie ich nazw i dodanie opcji
pozwalajacych okreslic, jakiego rodzaju tresci beda mogly si¢ znalez¢ w ich
zawartos$ci (tekst, obrazy, wideo, audio), oraz mozliwo$¢ okre$lania tta dla okna
glownego aplikacji.

Nie mniej wazng kwestig jest przeprowadzenie interdyscyplinarnych badan
potwierdzajacych zasadnos$¢ uzywania paszportow komunikacyjnych, z uwzgled-
nieniem ich postaci (tradycyjny vs. multimedialny/cyfrowy), grup uzytkowni-
kéw, wiedzy o nich wsérdd potencjalnych odbiorcoéw (specjalistow, opiekunow,
0s0b z trudnosciami w komunikowaniu si¢). Dopiero takie badania pozwolg
bardziej precyzyjnie okresli¢ optymalng strukture i forme paszportu komunika-
cyjnego.
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