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WPROWADZENIE

W plebiscycie na najwazniejsze stowo III Rzeczypospolitej Polskiej wyso-
kie miejsce powinno zajac¢ stowo ,transformacja”. Poczawszy od 1989 r. stowo
to odmieniliSmy juz we wszystkich mozliwych przypadkach i taczylismy z r6z-
nymi przymiotnikami. Od tego roku niemal nieustannie zyjemy w czasach ja-
kiej$ transformacji: ustrojowej, gospodarczej, politycznej, wreszcie cyfrowej?.
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Przedmiotem opracowania jest transformacja cyfrowa widziana przez pry-
zmat samorzadu terytorialnego. Celem opracowania jest proba odpowiedzi na
nastgpujace pytania badawcze: Jak nalezy rozumie¢ transformacje cyfrowa
w ogble i transformacj¢ cyfrowa samorzadu terytorialnego? Dlaczego wszyst-
kie jednostki samorzadu terytorialnego (jst) powinny wejs¢ na droge tej trans-
formacji? Jaki wplyw ma transformacja cyfrowa na samorzad terytorialny?
W artykule nacisk potozono na kwestie definicyjne i koncepcyjne, otwiera on
bowiem cykl publikacji na temat koniecznosci przystosowania si¢ samorzg-
du terytorialnego do funkcjonowania w warunkach gospodarki 4.0. Jednym
z jej wymiarow jest transformacja cyfrowa wszystkich sektorow instytucjo-
nalnych gospodarki. Problematyka ta zostata podje¢ta przez autorki, poniewaz
literatura na temat gospodarki 4.0 w kontekscie samorzadu terytorialnego jest
uboga — dominuja opracowania opublikowane w prasie lub bedace raportami
przygotowanymi przez rdézne organizacje. Zwrot ,.transformacja cyfrowa” jest
uzywany powszechnie, ale w literaturze przedmiotu rzadko jest definiowany
(Alvarenga i in., 2020) i odnoszony do dziatalnosci samorzadu terytorialnego.
Najczesciej w dyskusjach nad tg transformacjg nacisk potozony jest na sektor
prywatny. Poza tym, nalezy zwraca¢ uwagg nie tylko na to, ze transformacja
ta jest szansg na rozwoj spoteczno-gospodarczy naszego kraju, ale wigza si¢
z nig rézne i bezprecedensowe zagrozenia. W artykule zastosowano przede
wszystkim metodg¢ analizy i krytyki pismiennictwa, ktora uznano za najlepsza
z punktu widzenia postawionych pytan.

TRANSFORMACJA CYFROWA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
JAKO PRZEDMIOT BADAN

Problematyka transformacji cyfrowej (TC) instytucji publicznych od dawna
jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, cho¢ samo okreslenie ,,trans-
formacja cyfrowa” jest stosunkowo nowe. Dotad problematyka wykorzystywania
Internetu w $§wiadczeniu ustug przez organy administracji publicznej opisywana
byla wyrazeniami: e-ushugi, e-government, ktorego synonimem jest elektronicz-
na administracja i e-administracja, oraz e-governance (e-rzadzenie). Przedrostek
e- (od angielskiego stowa electronic) podkresla, ze kontakty miedzy dana orga-
nizacja a jej ushugodawcami i ustugobiorcami odbywaja si¢ droga elektroniczna
dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (Kaczo-
rowska, 2013, s. 17).

Poszukujac teorii transformacji cyfrowej nalezy zaznaczy¢, ze w litera-
turze przedmiotu nie ma w tym zakresie jednomyslnosci. Wsérod niektorych
badaczy (np. Heeks, Bailur, 2007) dominuje poglad, ze nie ma teorii, do ktorej



Transformacja cyfrowa z punktu widzenia samorzqdu terytorialnego... 29

mozna by si¢ odwola¢ opisujac TC podmiotow publicznych m.in. dlatego, ze
zagadnienie to ma charakter interdyscyplinarny. Inni twierdza, ze w badaniach
nad ta transformacjg mozna wykorzysta¢ — tzw. zaadaptowane — teorie wywo-
dzace si¢ z innych dziedzin (np. Andersen, Henriksen, 2005; Norris, Lloyd,
20006; Titah, Barki, 2006), a jeszcze inni dowodza, ze udato si¢ juz wypracowac
»wlasng” teori¢ elektronicznej administracji. W grupie teorii zaadaptowanych
mozna wymieni¢ m.in.: nowe zarzadzanie publiczne, teori¢ agencji, teori¢ war-
to$ci publicznej. Z badan nad e-administracjg wytonito si¢ tez kilka teorii, kto-
re Bannister i Connolly (2015) nazywaja rdzennymi (native). Nalezg do nich
m.in. koncepcja dojrzatosci (lub etapu) e-administracji, teoria infokracji, teoria
transformacyjnego rzadu.

Podstawa sporu dotyczacego tego, czy TC jest osadzona w teorii, jest spo-
sob rozumienia teorii oraz to, jakg dyscypling naukowg reprezentuja adwersarze.
Bannister i Connolly (2015) zgadzajg si¢ z tym, ze publikacje na temat TC sg
stabo osadzone w literaturze, ale usprawiedliwiaja to duza liczba pojawiajacych
si¢ publikacji, stosunkowym nowatorstwem tej problematyki i niedojrzatoscia
naukowg 0s6b jg podejmujacych. W dyskusji na te tematy biorg bowiem udziat
zaro6wno naukowcy, jak i firmy doradcze, rzady poszczegoélnych panstw oraz
organizacje o zasiggu mi¢dzynarodowym (Komisja Europejska, OECD, Bank
Swiatowy). Bannister i Connolly (2015) podkreslaja tez, ze brak spéjnej teorii
dla TC podmiotéw publicznych jest konsekwencja braku takiej teorii w dyscy-
plinach, na pograniczu ktorych problematyka ta si¢ rozwingta.

Poza probg osadzenia TC w teorii naukowej dyskusja na tamach literatury
ogniskuje si¢ wokot kilku watkow: 1) definiowanie pojecia, okreslenie przy-
czyn i oczekiwanych rezultatow TC administracji publicznej (Mergel i in.,
2019), 2) mozliwosci wykorzystania ICT do §wiadczenia ustug administra-
cyjnych (Przybylska, Zasadzka, 2019; Batko, Billewicz, 2013; Kaczorowska,
2013), 3) mozliwosci wykorzystania ICT do rozwoju spotecznosci lokalnych
(koncepcja smart city i smart village) (Salem, 2016; Sutriadi, 2018; Ortowski,
2019; Banas, Lutek, Pastuszak, 2019), 4) wykluczenie cyfrowe mieszkancow
(Polat, 2012; Jastrzebska A., Jastrzebska W., 2012; Popiotek, 2013), 5) bez-
pieczenstwo cyfrowe urzedow i jednostek ustugowych (Schallbruch, Skierka,
2018; Kanduta, Przybylska, 2020), 6) sposoby $§wiadczenia ustug cyfrowych
(Juszezyk, Wit (red.), 2013).

Ze wzgledu na szczupte ramy artykutu i jego cel nawet pobiezna charak-
terystyka wymienionych watkow jest niemozliwa, dlatego skupiono si¢ tylko
na watku pierwszym. Na rys. 1 zobrazowano plaszczyzny rozwazan nad TC
samorzadu terytorialnego. W dalszych cze$ciach uwage zwrocono na: pojecie
i przyczyny transformacji, jej przedmiot, przejawy i wyzwania, przed ktorymi
stoi samorzad terytorialny.
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Rys. 1. Plaszczyzny badan nad transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego

Zrbdto: opracowanie wlasne.

POJECIE TRANSFORMACIJI CYFROWEJ I TRANSFORMACJI CYFROWEJ
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Problematyka TC instytucji publicznych od dawna jest przedmiotem zainte-
resowania wielu badaczy, cho¢ samo okre$lenie ,,transformacja cyfrowa” wydaje
si¢ by¢ stosunkowo nowe. Problematyka wykorzystywania Internetu w §wiad-
czeniu ustug przez organy administracji publicznej obejmowana byta raczej mia-
nem e-government (np. Cordella, 2007; Oleskow-Sztapka, Przybylska, 2008). Nie
ma jednej, powszechnie akceptowalnej definicji TC. Wynika to z tego, ze kazdy
podmiot ma inne oczekiwania i znajduje si¢ na innym etapie ,,nasycenia” swej
dziatalnosci technologiami. Prawdopodobnie pierwszy raz pojecie cyfryzacji
W znaczeniu zmian w otoczeniu bedacych nastgpstwem powszechnego stosowa-
nia nowych technologii uzyt R. Wachal, ktory blisko 50 lat temu pisat o cyfryzacji
spoteczenstwa (digitalisation of society) (Brennenn, Kreiss, 2014).

Najogolniej TC mozna zdefiniowac jako zmiang, ktora powoduje, ze technolo-
gia cyfrowa przenika wszystkie aspekty ludzkiego zycia (Stolterman, Fors, 2004),
proces zmian, ktorych celem jest osiagniecie pozadanego stopnia zaawansowania
technologicznego albo bardziej ogolnie — jako trendy i skutki coraz bardziej inten-
sywnego korzystania z technologii cyfrowych (Dufva T., Dufva M., 2019).

W literaturze spotyka si¢ tez szersze definicje, w ktorych zwraca si¢ uwage na
zmiany, jakie wywotuje tytutowa transformacja. Dla Liu i in. (2011) transformacja
cyfrowa jest taka przemiana organizacji, ktdrej efektem jest integracja technologii
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cyfrowych i procesow biznesowych. Jej efektem jest powstanie nowego modelu
funkcjonowania danej jednostki, ktorego rdzeniem sg technologie cyfrowe. W innej
definicji zwraca si¢ uwage na to, ze transformacja ta oznacza wykorzystanie tech-
nologii cyfrowych we wszystkich plaszczyznach dziatalnosci organizacji w celu
istotnej poprawy wydajnosci lub zasiegu dziatania organizacji (Digital transforma-
tion..., 2011). Transformacja ta oznacza tez zmiane¢ kultury danej organizacji, po-
niewaz wymaga od niej cigglego kwestionowania status quo, eksperymentowania
i radzenia sobie z porazka. Moze si¢ z nig wigza¢ zmiana dotychczasowe;j filozo-
fii dziatania na rzecz stosunkowo nowych sposobow zarzadzania, produkowania,
$wiadczenia ustug, komunikacji z odbiorcami (7ransformacja cyfrowa.. ., http).
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Rys. 2. Podstawy transformacji cyfrowej, technologie wspierajace i ich wybrane zastosowania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie pomystu (Bloching i in., 2015).

Transformacja cyfrowa nie jest nowg technologig samg w sobie. Nie mozna
by o niej jednak mowi¢, gdyby nie wymyslono technologii, produktéw i ustug,
ktore umozliwiaja dokonywanie innowacyjnych zmian w organizacjach. Punk-
tem wyjscia jest istnienie tzw. technologii ogoélnego przeznaczenia: komputera,
Internetu i smartfonu (Sledziewska, Wtoch, 2020). Urzadzenia te sa wszech-
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obecne w prawie wszystkich sektorach gospodarki 1 w zyciu coraz wigkszej
liczby ludzi. Sg one podstawa do rozwoju nowych urzadzen i innowacji, do kto-
rych zaliczy¢ nalezy m.in.: sztuczng inteligencje, robotyzacje¢, Internet rzeczy,
technologi¢ chmury i mgty obliczeniowej (cloud and fog computing), blockcha-
in (rys. 2). Ich istnienie jest impulsem do przejscia z gospodarki ,,starej” do go-
spodarki cyfrowej (digital economy), nazywanej tez gospodarka elektroniczna
(e-economy), nowa gospodarka (new economy) i gospodarka sieciowa (network
economy), a ostatnio, sporo na wyrost, tez gospodarka 4.0. Katalizatorem tej
transformacji jest takze popularyzacja mediow spotecznosciowych (Janicki,
Gozdziewska-Nowicka, 2018).

Gospodarka 4.0 jest uogdlnieniem koncepcji przemystu 4.0. Jest to wiec go-
spodarka, w ktorej zastosowanie maja nie tylko technologie ogoélnego przezna-
czenia, ale takze technologie wspierajace, np. Internet rzeczy, systemy cyber-fi-
zyczne, technologia mgly i chmury, analityka obliczeniowa wykorzystujaca mega
dane, robotyka, technologie addytywne (druk 3D), rozszerzona rzeczywistosc.
Gospodarka 4.0 nie jest wigc prosta kontynuacjg takiej cyfryzacji gospodarki,
z jakg mieli$my do czynienia w XX wieku (Cellary, 2019).

Technologie cyfrowe wywotujg zasadnicze zmiany w sposobie dziatania r6z-
nych podmiotéw: producentow, ustugodawcow, klientow, catej gospodarki. Moz-
na mowic o transformacji sektora prywatnego i sektora finanséw publicznych,
w tym o transformacji organdéw wtadzy i administracji rzadowej oraz samorza-
dowej. Dalsze rozwazania ograniczone zostana do grupy podmiotéw i jednostek
obejmowanych mianem samorzadu terytorialnego.

Punktem wyjscia do zdefiniowania TC samorzadu terytorialnego jest spoj-
rzenie na to zjawisko z perspektywy catego sektora finansow publicznych. Trans-
formacj¢ cyfrowa panstwa mozna rozumie¢ jako przemiang sposobu dziatania or-
ganizacji publicznych, wyrazajaca si¢ gleboka integracja technologii cyfrowych
1 procesow biznesowych tych jednostek, co prowadzi do wypracowania nowego
modelu funkcjonowania panstwa, ktérego rdzeniem sa/bgda zintegrowane syste-
my informatyczne. Docelowym efektem tej transformacji bedzie ,,cyfrowe pan-
stwo” (digital state) (Sobczak, 2012).

Transformacje cyfrowa samorzadu terytorialnego nalezy rozumie¢ jako
catoksztalt przemian zachodzacych w samorzadzie terytorialnym dotyczacych
ustug, procesow, zasobow, kultury organizacyjnej samorzadu oraz kompetencji
dokonywanych w celu (por. Projekt Polityki cyfrowej..., http):

— poprawy dostgpnosci i podnoszenia jakosci ustug publicznych,

— usprawnienia pracy urzedu,

— wsparcia procesow podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych,

— zwigkszenia przejrzystosci dziatania samorzadu terytorialnego,

— angazowania mieszkancow w zycie wspolnoty samorzadowe;j,
wykorzystujacych technologie cyfrowe. Przemiany te zmierzaja do osiagnigcia
celow zrownowazonego rozwoju.
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Transformacja ta jest wyrazem innowacyjnosci samorzadu terytorialnego,
koprodukcji ustug publicznych, sposobem poprawy przejrzystos$ci dziatania jst
1 tworzenia wartosci publicznej (Gil-Garcia i in., 2018).

Pojecie TC mozna by uzna¢ za synonim e-government, ktory rozumiany jest
jako wykorzystanie ICT w administracji publicznej, ,,w powigzaniu ze zmianami
natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiej¢tnosci w celu poprawienia
jakosci $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywate-
la w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstw” (Grodzka, 2007,
s. 1). E-government opisuje stan docelowy, do ktérego dazy samorzad terytorialny
wstepujac na $ciezke transformacji cyfrowe;.

Mergel i in. (2019) sugeruja, ze w przysztych badaniach nalezatoby spojrze¢ na t¢
definicje z perspektywy réznych dziedzin dziatalnosci jst (o$wiaty, ushug socjalnych,
zdrowia, uslug administracyjnych, transportu, bezpieczenstwa), poniewaz niektore
ustugi sa mnigj, a inne bardziej predystynowane do wykorzystywania nowych techno-
logii. Moze to wynikaé ze specyfiki, w tym ztozono$ci ushugi, oraz kwalifikacji osob
zatrudnionych przy ich §wiadczeniu (inzynierowie versus humanisci).

PRZYCZYNY TRANSFORMACJI CYFROWE]
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Przyczyny TC mozna podzieli¢ na zewngtrzne 1 wewngetrzne. Jedng z gtow-
nych przyczyn sg zmiany technologiczne, ktére nawet w administracji wymuszaja
odejscie od komputeréw stacjonarnych na rzecz laptopow i urzadzen mobilnych
(Mergel i in., 2019). Wejscie samorzadu terytorialnego na $ciezke TC jest obiek-
tywng koniecznoscig, bowiem wynika z oczekiwan spotecznych, a nawet presji
mieszkancow. Oczekiwania te sg rézne w zaleznos$ci od potrzeb poszczegodlnych
grup mieszkancow (dzieci, uczacej si¢ mtodziezy, osob pracujacych, osob star-
szych) oraz potrzeb podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ na te-
renie danej wspolnoty samorzadowej (Spofeczenstwo informacyjne..., http).

Mieszkancy wspolnot samorzadowych oczekuja poprawy warunkow zycia,
w tym szybkosci i tatwosci zalatwiania spraw administracyjnych (urzgdowych),
czyli obiegu dokumentdéw, automatyzacji procesu wydawania roznych decyzji
i rozstrzygnieé, skrocenia czasu zbierania i analizy dokumentow. Coraz wigksze
znaczenie ma wygodny 1 intuicyjny dostep do ushug publicznych, w tym admini-
stracyjnych i zasobéw danych publicznych (np. map geodezyjnych) bez wycho-
dzenia z domu lub w dowolnej lokalizacji (/nternet utatwia..., 2019).

Réwniez organy wladzy i administracji rzagdowej oczekuja unowoczesnienia
administracji publicznej, w tym samorzadowej (Mergel i in., 2019).

Polskie spoteczenstwo jest zroznicowane pod wieloma wzgledami, takze
w zakresie kompetencji cyfrowych. W literaturze od dawna toczy si¢ dyskusja
nie tylko nad przyczynami tych rozbieznosci, ale takze nad tym czy nierdwnosci
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te powinny by¢ ograniczane, a jesli tak, w jaki sposob i do jakiego stopnia. Pola-
Cy uwazaja, ze poziom rozwarstwienia spotecznego w kraju jest wysoki. Ponad
polowa z nas (56%) uwaza, ze warunki zycia powinny by¢ wyrownane (Stosunek
Polakow..., http). Jednym z oczekiwan spolecznych jest przeciwdziatanie zja-
wiskom powodujacym wzrost dysproporcji w rozwoju regiondw naszego kraju.
Dazy si¢ wiec do wsparcia tych regionow, ktore dotychczas pozbawione byty
szans na wykorzystanie potencjatu rozwigzan cyfrowych, sprzyjajacych rozwo-
jowi gospodarczemu, ekonomicznemu i spotecznemu. Dzialania takie majg tez
zapewni¢ rowny dostep do wiedzy i edukacji (Strategia na rzecz..., http).

Rozwdj nowych technologii i ich sukcesywne wykorzystywanie w dziatal-
nosci gospodarczej stopniowo eliminuje zawody polegajace na wykonywaniu
powtarzalnych czynnosci, zastgpujac je nowymi. Szacuje si¢, ze w Polsce oko-
lo 40% zawoddéw bedzie podlega¢ automatyzacji (Adktywni+..., 2017). Wymu-
sza to zmiang zasad nauczania i stworzenia mozliwosci przekwalifikowania si¢
czesci pracownikow. Sytuacja ta jest powazna ze wzgledu na istote i stopien za-
chodzacych obecnie zmian. Podczas wczesniejszych okresow transformacji i au-
tomatyzacji produkcji czy ustug, zmiana stanowiska pracy byla relatywnie fatwa —
wickszo$¢ z nich nie wymagata posiadania wysokich kwalifikacji. Na przyktad
zwolniony w wyniku automatyzacji pracy w fabryce pracownik w latach 80. XX w.
mogt zatrudni¢ si¢ jako kasjer w sklepie. Takie zmiany byly mozliwe ze wzglgdu na
to, ze nowy pracownik wymagat jedynie krotkiego przeszkolenia do nowego miej-
sca pracy, niewymagajacego duzych naktadow czasu i zasobow. Nalezy mie¢ swia-
domos¢, ze w niedalekiej przysztosci przekwalifikowanie kasjera badz pracownika
przemyshu tekstylnego na stanowisko operatora drona, mikrochirurga badz cztonka
zespotu bankowosci wykorzystujacej sztuczng inteligencje nie bedzie mozliwe do
wykonania w krotkim czasie, o ile w ogoéle. Bariera bedzie nie tylko czas, ale przede
wszystkim wczesniejsza edukacja 1 nabyte przez jednostke umiejetnosci (Harari,
2018). Odpowiednie przygotowanie spoteczenstwa do koniecznosci przebranzowie-
nia sig¢, cigglego uczenia i podnoszenia swoich kompetencji, a takze mentalnej odpor-
nosci i gotowosci do zmian powinno zachodzi¢ juz na wezesnych etapach edukacji
i rozwoju mtodego cztowieka. Jest to niewatpliwie domena jst r6znych szczebli.

Zarowno mieszkancy, jak i przedsigbiorcy, oczekujg zapewnienia dostepu do
Internetu i swobodnej mobilno$ci (Laszek, 2018). Opowiadaja si¢ za dostgpem do
systemow teleinformatycznych i ushug cyfrowych niezaleznie od miejsca pobytu,
a nawet umozliwienia pracy zdalnej, np. w trakcie podrézy prywatnych i stuzbo-
wych. Oczekujg oni takze mobilnosci w zyciu prywatnym i zawodowym. Aby
mozna byto mowi¢ o swobodnej mobilnosci, mieszkaniec i pracownik powinni
mie¢ ciggly dostep do informacji i ustug bez koniecznosci rezygnacji z dotychczas
wykorzystywanych systemow i narzedzi.

Przedsiebiorcy potrzebuja rozwigzan wspierajacych ich w zmianie sposobu za-
rzadzania. Do transferu duzych iloci danych i ich transferu w czasie rzeczywistym,
do automatyzacji proces6w produkcji i innych dziatan niezb¢dne jest m.in. istnienie
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infrastruktury szerokopasmowego Internetu. Oczekuja tez organizacji wspotpracy
z osrodkami naukowo-badawczymi, dostgpu do danych z zasobdéw publicznych.
Istnieje takze potrzeba wsparcia w pozyskiwaniu wykwalifikowanych kadr oraz
potrzeba tworzenia miejsc pracy w zawodach zwigzanych z szeroko rozumianym
wykorzystaniem technologii cyfrowych (Strategia rozwoju.. ., http).

Ciemna strong nowych technologii jest ,,przeniesienie si¢” przestepczosci do
Internetu. Transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego nie bedzie si¢ mogta
ziscic¢, jezeli nie beda w niej uczestniczy¢ mieszkancy, a ci moga mie¢ obawy o bez-
pieczenstwo swoich danych w Internecie. Podmioty publiczne powinny wiec wia-
czy¢ si¢ w budowg 1 utrzymanie systeméw informatycznych odpornych na ataki
cyfrowe, gwarantujacych bezpieczne ustugi. Powinny tez zapewnic otwarty dostep
do edukacji 1 wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z systemow teleinforma-
tycznych, w tym skutecznej ochrony danych poufnych (Jak COVID-19..., http).
Polacy oczekuja tez efektywnego ostrzegania o grozacych im niebezpieczenstwach
(pogodowych, komunikacyjnych, epidemiologicznych) (Strategia rozwoju. . ., http).

Pewne impulsy do szerszego stosowania technologii w podsektorze samorza-
dowym ptyna tez od organéw wtadzy i administracji rzadowej. Przyjmuja one np.
postac ,,Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspekty-
wa do 2030 1.)”.

Z badan Mergel i in. (2019) wynika, ze w zdecydowanie mniejszym stopniu
impuls transformacji cyfrowej pochodzi z wewnatrz organizacji, od organu wyko-
nawczego jst lub kierownikow wydziatow. Tymczasem, jak przekonuje Alvarenga
i1in. (2020), nowoczesny, ,,cyfrowy” samorzad terytorialny ma wigksze szanse na
pobudzenie zaangazowania obywateli w sprawy lokalne i stymulowanie przed-
sigbiorczo$ci. Impuls taki moze wywota¢ upowszechnianie informacji na temat
pozytywnych efektow zastosowania nowych technologii w dziatalno$ci samorza-
du terytorialnego w Polsce i zagranicg oraz mozliwos¢ finansowania przemian
technologicznych ze $srodkow Unii Europejskich (UE).

Jak w tych realiach moze si¢ zachowa¢ samorzad terytorialny? Mozliwe sa
cztery strategie: 1) ignorancja tych przemian, 2) uswiadamianie sobie przemian,
ale bierno$¢ w dziataniu, 3) poddanie si¢ zmianom (przyjmowanie nowych roz-
wigzan, ale bierno$¢ w samodzielnym poszukiwaniu nowych rozwiazan), 4) wej-
Scie na $ciezke transformacji cyfrowe;.

PRZEDMIOT 1 PRZEJAWY TRANSFORMACJI CYFROWE]
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Transformacji cyfrowej w samorzadzie terytorialnym moga podlegac: pro-
cesy $wiadczenia ustug z zakresu infrastruktury spotecznej i technicznej, rodzaj
oferowanych ustug, przeptyw informacji wewnatrz urzedu oraz migdzy — sze-
roko rozumiang administracja samorzadowa — a jej klientami, wykorzystywane
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technologie. W konsekwencji TC catej gospodarki i spoleczenstwa zmienig si¢
(a w zasadzie juz si¢ to dzieje) zadania samorzadu terytorialnego i sposéb ich
wykonywania.

W obliczu koniecznos$ci zaadaptowania si¢ do gospodarki 4.0 samorzad teryto-
rialny bedzie odchodzit od bezposredniego wykonywania zadan (§wiadczenia ustug)
na rzecz petnienia funkcji zarzadczej, polegajacej na ukierunkowywaniu rozwoju
danej jst, na co juz dawno wskazywata Wojtasiewicz (2004), w tym przyjmowania
strategii rozwoju cyfrowego, kojarzenia podmiotow gospodarczych ze start-upami
1 osrodkami badawczymi. Strategie takie nalezy tworzy¢, aby zminimalizowacé ry-
zyko wprowadzania w jst rozwigzan sugerowanych przez dostawcow nowych tech-
nologii, ale niekoniecznie wynikajacych z analizy potrzeb spotecznych. W 2020 r.
strategi¢ taka przyjeto wojewodztwo mazowieckie (Strategia rozwoju.. ., http). Za-
awansowane prace nad uchwaleniem takiego dokumentu ma Warszawa. Niektore
miasta, np. Krakow, 1.6dz, Poznan powotaty pelnomocnika do spraw transformacji
cyfrowej’. Bezposrednie funkcje wykonawcze beda ograniczane nie tylko w zwigz-
ku z postulatami nowego zarzadzania publicznego i good governance, ale takze
dlatego, ze samorzadowe jednostki organizacyjne nie beda w stanie nadazy¢ za
podmiotami prywatnymi we wprowadzaniu innowacyjnych metod zaspokajania
potrzeb obywateli.

Punktem wyjscia do zmian zakresu zadan samorzadu terytorialnego musi by¢
jasny podzial zadan i kompetencji zwigzanych z TC pomiedzy organy wiladzy
1 administracji rzadowej i samorzadowej. Juz teraz zmienia si¢ zakres $wiadczo-
nych ustug. Zgodnie z zasadg domniemania kompetencji na barki samorzadu
terytorialnego (gmin) spada upowszechnianie konwencjonalnych umiejgtnosci
postlugiwania si¢ komputerem, smartfonem, korzystania z aplikacji. Jest to nowe
zadanie gmin, cho¢ niewyartykutowane w zadnym akcie prawnym. Zadanie to
wykonuje np. Poznan, ktory od 2020 roku $wiadczy nowa ustuge — Telefon porad
cyfrowych. Polega ona na udzielaniu seniorom porad z zakresu nowych technolo-
gii (https://centrumis.pl/).

Na jst natozono zadania z zakresu cyberbezpieczenstwa polegajace na obo-
wigzku zapewnienia odpornosci systemow informatycznych na dziatania narusza-
jace poufnos¢, integralnosc, dostepnos¢ i autentycznosé przetwarzanych danych
lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy. Jednostki samorza-
dowe sa tez zobowiazane do u§wiadamiania mieszkancow o zagrozeniach wyste-
pujacych w Internecie oraz udzielania porad na temat skutecznych sposobow za-
bezpieczenia si¢ przed tymi zagrozeniami (Ustawa..., 2018). Zadania te powinny
by¢ finansowane z dotychczasowych zrodet dochodow przekazanych jst lub ze
srodkéw zewnetrznych.

¢ Spotyka si¢ rozne nazwy tej funkcji, np. w Lodzi jest to pelnomocnik do spraw informatyzacji
i spoteczenstwa informacyjnego, a w Poznaniu — do spraw smart city. Pobrane z: https://www.bip.
krakow.pl/?dok _id=107101&metka=1; https://bip.poznan.pl/bip/stanowiska-specjalistyczne/stano-
wisko-specjalistyczne-pelnomocnik-ds-smart-city,15913,10/.
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Konieczne jest dostosowanie oferty edukacyjnej szkot prowadzonych przez sa-
morzad do oczekiwan rynku i tworzenie pozaszkolnych mozliwosci zdobycia poza-
danych kwalifikacji. Niezbedne jest wigc nawigzanie $cislejszych kontaktéw migdzy
placowkami o$wiatowymi a podmiotami gospodarczymi (tworzenie klas patronac-
kich, praktyki zawodowe), tak aby mozliwe bylto ksztatcenie bezposrednio na stano-
wisku pracy. Dziatania takie sg juz oczywiscie prowadzone, ale rozne jest ich nate-
zenie w roznych typach gmin i jednostek samorzadu terytorialnego. Zainicjowano je
zanim zaczgto mowic o gospodarce 4.0 1 przed eksplozja nowych rozwigzan informa-
cyjno-telekomunikacyjnych. Poza tym pandemia COVID-19 pokazata, ze niektdre
szkoty nie majg nawet dobrego dostepu do Internetu, brakuje dziennikow elektronicz-
nych, komputerow dla nauczycieli i uczniéw. Brakuje takze umiejetnosci poruszania
si¢ w cyfrowym §wiecie (Dobre i stabe..., 2020). Transformacja cyfrowa polega tez
na zupetnie odmiennym podejsciu do ksztatcenia 0sob juz znajdujacych si¢ na ryn-
ku pracy. Nawet obecnie coraz mniej osob spodziewa si¢ mie¢ jedna, t¢ samg prace
w swoim zyciu. Harari (2018) twierdzi, ze do 2050 r. nie tylko wykonywanie jednej
pracy przez cale zycie bedzie wreez niemozliwe, ale nawet koncepcja zawodu na cate
zycie bedzie wydawac si¢ utopijng. To wszystko sprawia, ze wymienione dziatania
mozna uznac za przejaw TC samorzadu terytorialnego.

Rywalizacja o przyciagnigcie innowacyjnych podmiotéw gospodarczych
i dazenie do zatrzymania dotychczasowych inwestorow zaowocuje przejmowa-
niem przez jst czesci kosztOw na etapie powstawania inwestycji oraz kosztow
ich eksploatacji (np. kosztoéw uzbrojenia terenow, kosztow budowy drog dojazdo-
wych i infrastruktury technicznej, ale takze zapewnienia infrastruktury telefonii
5@G). Ponoszone tez beda takze inne wydatki na stymulowanie przedsiebiorczosci
i kreatywnosci oraz zasilenie kapitatowe instytucji otoczenia biznesu, np. agen-
cji rozwoju lokalnego i regionalnego, osrodkéw wspierania przedsigbiorczos$ci,
inkubatorow przedsiebiorczosci, centrow i parkow technologicznych, funduszy
porgczeniowo-kredytowych, start-upow. Nalezy si¢ takze spodziewac¢ wzrostu
wydatkéw budzetowych jst na stypendia dla mtodych ludzi, ktorzy tworzg inno-
wacyjne rozwigzania oraz wydatkow na organizacj¢ maratonéw projektowania
(tzw. hakatonow), podczas ktorych, przy wykorzystaniu otwartych baz danych
jst, tworzone sg aplikacje majace na celu poprawe jakosci zycia w danej wspolno-
cie i usprawnienie komunikacji miedzy spotecznoscig a urzedem samorzadowym.
Najwigcej doswiadczen ma w tej dziedzinie Ptock (Po raz trzeci ..., http). Doko-
nywane beda tez wydatki na dziatalno$¢ informacyjng i promocyjnga. Samorzad
terytorialny musi bowiem informowac o swoich e-ustugach, edukowaé i motywo-
wac do korzystania z nich potencjalnych uzytkownikow.

Zmianie muszg ulec metody (modele) wykonywania zadan. Mamy w tym
miejscu na mysli wykorzystywanie innych §rodkow technicznych oraz koniecz-
no$¢ wykonywania zadan zwigzanych z transformacjg cyfrowa we wspolpracy.
Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie z wykorzystaniem sztucznej inteligencii,
robotow, Internetu rzeczy, technologii chmury i blockchain.
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Niezbedna jest wspolpraca organow jst (w szczegolnosci wykonawczych),
informatykow zatrudnionych w urzedach, kierownikéw wydzialow i jednostek
organizacyjnych, samorzadowych oséb prawnych §wiadczacych ustugi oraz pod-
miotow oferujagcych nowe rozwigzania technologiczne. Powinni oni wspotpraco-
wac nie tylko ze soba, ale takze z podmiotami z podsektora rzadowego. Wymaga
to zmiany mentalnosci w samorzadzie terytorialnym, bo czg$¢ samorzadowcow
wcigz uwaza, ze kazda jst powinna dokonywac transformacji cyfrowej samo-
dzielnie, w imi¢ samodzielnos$ci 1 niezaleznosci od organéw panstwa. Prowadzi
to jednak do niepotrzebnego mnozenia wydatkéw publicznych i opdznia peing
transformacj¢ cyfrowa (Przybylska, 2018). Niezbe¢dne jest stworzenie platformy
wymiany mysli, specyfikacji dokumentow przetargowych, produktow cyfrowych.
Krokiem w dobrg strone jest projekt ,,Linia Wspolpracy Rzadu i Samorzadu 2016
(Linia wspotpracy ..., http).

Efektem udanej wspotpracy miedzy jst jest System informacji przestrzennej po-
wiatu wroctawskiego (wroSIP). Jest on efektem porozumienia mi¢dzy powiatem
wroclawskim i gminami wchodzacymi w jego sktad. Portal zapewnia dostgp do
aktualnej, wiarygodnej i pelnej informacji o gminach i powiecie (np. do ewidencji
gruntdow i budynkow) dla wszystkich zainteresowanych (https://wrosip.pl/).

Urzeczywistnienie TC w wymienionych ptaszczyznach wymaga okreslonych
dziatan (procesow). W najprostszej formie sg to m.in. digitalizacja dotychczaso-
wych procesow $wiadczenia ustug (mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Inter-
net), zastgpowanie dokumentow papierowych edytowalnymi formularzami elek-
tronicznymi, elektroniczna wymiana korespondencji wewnatrz organizacji oraz
z jej klientami (Mergel i in., 2019).

W bardziej zaawansowanej formie dzialania te polegaja na tworzeniu samo-
rzadowych sieci (platform) teleinformatycznych, aplikacji samorzadowych i por-
tali zawierajacych dane z réznych rejestrow publicznych. W Rzeszowie stworzono
miejska sie¢ teleinformatyczng — platforme¢ do wykonywania strategicznych dla
miasta projektow dotyczacych tworzenia inteligentnego miasta finansowanych
ze srodkow europejskich. Dzieki niej ponad 160 gminnych jednostek organiza-
cyjnych korzysta z bezpiecznego IntraNetu, telefonii VoIP oraz wewnetrznych
systemow zarzadzania miastem i e-ustug. Rozwija si¢ tez system inteligentnego
transportu publicznego, system miejskiego monitoringu cyfrowego oraz innowa-
cyjna edukacja (https://www.metropolie.pl).

Duze do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug z wykorzystaniem nowych tech-
nologii ma Gdynia, w ktérej w 2012 r. uruchomiono pierwszego w Polsce wirtu-
alnego urzednika (chatbota), stworzono e-dziennik i platforme¢ ponad 160 e-ustug
pod nazwa Cyfrowy Urzad Miasta Gdyni (https://nasze.miasto.gdynia.pl/cu/). Od
wrzesnia 2018 r. miasto §wiadczy ustuge konto mieszkanca i karta mieszkanca,
ktora jest dostepna za posrednictwem aplikacji na smartfony Gdynia.pl. Umozli-
wia ona dostep do wszystkich e-ushug za pomoca telefonu (https://www.gdynia.
pl/co-nowego,2774/nie-czekaj-pobierz-aplikacje-gdynia-pl,552305).
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Przykladem ostatniego dziatania jest miejski system informacji przestrzenne;j
GIS w Kielcach stuzacy do pozyskiwania, analizowania i wizualizowania infor-
macji dotyczacych przestrzeni. Mogg go wykorzystywac mieszkancy, inwestorzy
i urzednicy (http://www.um.kielce.pl/gis/).

WYZWANIA TOWARZYSZACE TRANSFORMACIJI CYFROWEIJ:
ZARYS PROBLEMATYKI

Wyzwania stojace przed samorzadem terytorialnym w zwiazku z transforma-
cja cyfrowg mozna podzieli¢ na:

— technologiczne,

— dotyczace kultury organizacyjnej urzgdow jst,

— zwigzane z niska swiadomoscia i niskimi kompetencjami organéw jst, urzed-
nikow (Pittaway, Montazemi, 2020), mieszkancoéw i podmiotow wspottworza-
cych tkanke wspodlnoty samorzadowe;j,

— odnoszace si¢ do funkcji pelnionych przez samorzad terytorialny, zakresu wy-
konywanych zadan, wykorzystywanych narze¢dzi oraz metod zaspokajania po-
trzeb mieszkancow i podmiotow gospodarczych (Wojtasiewicz, 2004),

— finansowe.

Zasygnalizowane w poprzednich punktach dzialania mogg by¢ finansowane

z r6znych zrodel, ktore mozna podzieli¢ na bezzwrotne i zwrotne, zagraniczne i kra-

jowe, ogolne oraz sektorowe. Naturalnym zrédiem sg dochody jst ujete w ich budze-

tach. W warunkach ich niewystarczalnosci, sposrod dostgpnych zrodet bezzwrotnych
na plan pierwszy wysuwaja si¢ srodki z budzetu UE udost¢pniane wedtug zasad uje-
tych w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014—2020 i w regionalnych

programach operacyjnych oraz w dokumencie ,,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027.

Zrodlem finansowania moga by¢ $rodki Funduszu Inwestycji Samorzadowych. Prze-

miany zachodzace w poszczegdlnych sferach dziatalnosci jst moga by¢ finansowane

ze zrodet ,,dedykowanych”, np. z programow Kreatywna Europa, Horyzont 2020. Nie
mozna tez zapominac o kredytach i pozyczkach oraz zrodtach prywatnych.

WNIOSKI I DALSZE KIERUNKI BADAN

Lata 20. XXI wieku to czas, gdy samorzad terytorialny bedzie funkcjonowat
pod duza presjg. Obywatele juz teraz zadaja wygodnego i intuicyjnego dostepu do
ustug administracyjnych, oczekuja szybkiego dostgpu do informacji online, w tym
do rejestréw danych publicznych. Podobne oczekiwania zgtaszajg podmioty gospo-
darcze. Kwestionuje to dotychczasowy model $wiadczenia ustug i $wiadczy o tym,
ze wejscie na Sciezke transformacji cyfrowej jest obiektywna konieczno$cia, takze
dlatego, ze ,.kto si¢ nie rozwija ten si¢ cofa”.
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Uwzglednienie réznych wymiaréw TC sktania nas do stwierdzenia, Ze jest
ona bardziej skomplikowanym procesem niz ,,zwykta” digitalizacja ustug i pro-
cesu ich swiadczenia. O transformacji cyfrowej jst nie mozna mowic¢ wtedy, gdy
ktora$ z ustug mozna §wiadczy¢ przez Internet i nie wtedy, gdy przestany elek-
tronicznie formularz zostanie wydrukowany przez urzednika (Cellary, 2020).
Transformacja cyfrowa musi by¢ kompleksowym podejsciem do $wiadczenia
danego rodzaju ustug (a najlepiej wszystkich). Nie mozna przy tym wskazac jej
docelowego modelu czy docelowego stopnia nasycenia ICT, jest wigc ona praw-
dopodobnie niekonczacym si¢ procesem dostosowywania rodzajow i sposobow
$wiadczenia ustug do mozliwosci technicznych oraz potrzeb spotecznych i doj-
$cia do e-government. Efektem tych nieustannych zmian powinien by¢ wzrost za-
dowolenia mieszkancéw i innych interesariuszy jst, a tym samym wzrost wartosci
publicznej. Trudno jest dzisiaj wartosciowac, ktore z zasygnalizowanych przez
nas zmian beda mialy najwickszy ciezar, ale uwazamy, ze beda one impulsem
rozwojowym nowoczesnego samorzadu terytorialnego.

Transformacja cyfrowa jst nie jest wytacznie zadaniem gmin, powiatow i wo-
jewodztw. Nawet najbardziej ,,cyfrowy” urzad nie bedzie mogt wykorzystywac
ICT do bardziej efektywnego §wiadczenia ustug, jezeli jego interesariusze (miesz-
kancy, podmioty gospodarcze, organizacje pozytku publicznego) nie bedg chcieli
z nich korzysta¢, czyli wcigz beda roszczeniowym klientem, a nie partnerem ak-
tywnie uczestniczagcym w zyciu i unowoczesnianiu swojej wspolnoty samorza-
dowej, co juz od dawna postuluje si¢ w teorii nowego zarzadzania publicznego
(Newman, 2002).

Rozwazania zamieszczone w artykule nie wyczerpujg problematyki TC
z perspektywy jst. Aby stwierdzi¢, ze jst przechodzi taka transformacje na-
lezy spojrze¢ na nig holistycznie, poniewaz zmiany w organizacji dokonuja
si¢ w roznych plaszczyznach, poczawszy od sposobu dziatania wewnatrz tej
jednostki (w urze¢dach, jednostkach organizacyjnych, samorzadowych oso-
bach prawnych), zarzadzania jej sprawami, konczac na wspotpracy z dostaw-
cami i mieszkancami przy wykorzystaniu istniejacych i pojawiajacych sie co
chwileg innowacji technologicznych. Stwarza to szerokie pole do prowadzenia
badan literaturowych i empirycznych. Punktem wyjscia do dalszych badan
powinno by¢ zdiagnozowanie barier, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ samorzad
terytorialny na $ciezce transformacji cyfrowej. Interesujagcym zagadnieniem
sg skutki transformacji cyfrowej naszego kraju z punktu widzenia samorza-
du terytorialnego. Mozna bada¢ oczekiwania mieszkancow w tej kwestii, do-
tychczasowy stopien ,,cyfryzacji” samorzadu, wptyw pandemii COVID-19 na
tempo tej transformacji. Wskazane jest prowadzenie badan nad mozliwoscia
zastosowania poszczegolnych technologii w dziatalnosci samorzadu teryto-
rialnego oraz jego przygotowaniem do zapobiegania cyberatakom. Nie bez
znaczenia jest takze poszukiwanie zrodet finansowania TC i upowszechnianie
doswiadczen poszczegolnych jst, ktore rozpoczely proces TC. Pozwolitoby
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to na pokazanie jak poszczegélne jst rozumiejg transformacje cyfrowa, jakie
zmiany wprowadzaja w swoich wspdlnotach, z jakimi problemami (barierami)
spotkaty sie rozpoczynajac te transformacje, jakie maja efekty. Ponadto, jak
sugerujg Mergel i in. (2019) oraz Alvarenga i in. (2020), powinny by¢ prze-
prowadzone mig¢dzynarodowe badania poréwnawcze, ktore pozwolityby na
zidentyfikowanie réznic w podejsciu do TC jst w zalezno$ci od wielkosci jst
lub wielkosci kraju, jego historii oraz dotychczasowych do$wiadczen. Laczy
si¢ to z koniecznoscig poszukiwania dobrych miar stopnia transformacji cy-
frowej organizacji publicznych.
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Streszczenie

Przedmiotem artykutu sg wybrane zagadnienia zwigzane z transformacja cyfrowa Polski wi-
dziane przez pryzmat samorzadu terytorialnego. Jego celem jest odpowiedz na pytania: Jak nale-
zy rozumie¢ transformacj¢ cyfrowa w ogdle i transformacj¢ cyfrowa samorzadu terytorialnego?
Dlaczego samorzad terytorialny powinien wej$é na droge tej transformacji i jaki ma ona na niego
wplyw? W artykule zastosowano metodg analizy i krytyki piSmiennictwa.

Wnhioski wyptywajace z badan sg nastgpujace: transformacja cyfrowa samorzadu terytorialne-
go jest to catoksztatt zachodzacych w nim przemian dotyczacych ustug, procesow, zasobow, kultury
organizacyjnej oraz kompetencji wykorzystujacych technologie cyfrowe. Celem tych przemian jest
poprawa jakosci zycia i realizacja celdw zréwnowazonego rozwoju. Kazda jednostka samorzadu
terytorialnego musi wej$¢ na Sciezke transformacji cyfrowej. Jest ona obiektywna koniecznoscia
wynikajaca przede wszystkim z potrzeb (oczekiwan) spotecznych, do zaspokajania ktérych samo-
rzad zostal powotany. Potrzeby te mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Mieszkancy oczekuja ula-
twien w dokonywaniu zakupow i zalatwianiu spraw administracyjnych oraz dostepu do informacji
i sprawnej komunikacji. Zgtaszaja tez potrzebg poprawy warunkow pracy, utrzymania zatrudnienia,
dostepu do rozwoju zawodowego. W dalszym ciaggu aktualne jest rowniez oczekiwanie zmniej-
szania nierdwnosci spolecznych. Mieszkancy i przedsigbiorcy oczekuja zapewnienia dostgpu do
Internetu 1 swobodnej mobilnosci, a ci ostatni takze wsparcia w zakresie optymalizacji proceséw
biznesowych. W warunkach rozwoju gospodarki cyfrowej oczekujemy tez stworzenia sprawnego
systemu ostrzegania o zagrozeniach i zapewnienia bezpieczenstwa w Internecie. To wszystko powo-
duje, ze nastepuja zmiany w gospodarce i finansach samorzadu terytorialnego. Dotycza one przede
wszystkim jego funkcji i zakresu wykonywanych zadan, sposobow zaspokajania potrzeb spotecz-
nych oraz wykorzystywanych narzedzi.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, samorzad terytorialny, gospodarka 4.0, zadania pu-
bliczne.
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Digital transformation from the perspective of local government — selected issues
Summary

The article presents selected issues related to the digital transformation of Poland from the
perspective of local government. It poses the following questions: How should we understand the
digital transformation in general and the digital transformation of local government? Why should
local government choose this path for transformation and what impact does it have? The article uses
the method of analysis and criticism of the literature.

The conclusions drawn from the research are as follows: the digital transformation of local
government is the entirety of the changes taking place in it in terms of the services, processes,
resources, organizational culture and competences using digital technologies. The purpose of these
changes is to improve the quality of life and achieve the goals of sustainable development. Each
local government unit must enter the path of digital transformation. It is an objective of necessity
resulting mainly from social needs (expectations) for which the local government has been appoin-
ted. These needs can be divided into several categories. Residents require easier shopping and han-
dling of administrative matters, as well as access to information and efficient communication. They
also report the need for improving the conditions of work, maintaining employment, and accessing
professional development. The expectation of reduced social inequalities remains valid. Residents
and entrepreneurs expect Internet access and free mobility, and the latter also require support in
optimizing business processes. In the conditions of developing the digital economy, we also expect
the creation of an efficient system of warnings about threats and ensuring safety on the Internet. All
aspects cause changes in the economy and the financing of local government. These mainly concern
its functions and scope of performed tasks, the how social needs are satisfied and the tools used.

Keywords: digital transformation, local government, economy 4.0, public tasks.
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