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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono warunki i okoliczno$ci wptywajace na jakos¢ procesu ksztat-
cenia w ujeciu standardow cywilizacyjnych spoteczenstwa informacyjnego, uksztattowanych
postaw osobowosciowych oraz warunkow spoteczno-politycznych.

Abstract

Some conditions and circumstances influencing the quality of the education in terms of in-
formation society standards, shaped personality attitudes and socio-political conditions have been
presented.

Wprowadzenie

Wspotczesny cztowiek zyje w $wiecie szybkich i permanentnych zmian,
ktore ksztaltujag nowy styl zycia, istotnie modyfikuja sposob pracy i spedzania
czasu wolnego, a takze wywoluja przemiany osobowosci. Zmienno§¢ warunkoéw
zycia prowadzi do pozytywnego warto§ciowania szybkoéci i odrzucenia powol-
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no$ci. Coraz czg$ciej rzeczy i wartos$ci, na ktére trzeba czekac, traca na znacze-
niu'. Odpowiadajace specyfice otoczenia przemiany osobowosci prowadza do
powstania nowej mentalno$ci okreslonej przez swoisty sposob myslenia, syste-
my wartosci, normy i standardy moralne oraz prezentowane postawy — ktore
ostatecznie wplywajg na konkretne zachowania i czyny.

Rozwoj osobowy w ujeciu standardéw cywilizacyjnych
spoleczenstwa informacyjnego

W minionych epokach cztowiek funkcjonowat gtéwnie w oparciu o to, kim
byt oraz jakimi cechami, zdolnoéciami czy umiegjetnosciami dysponowal. Jego
sytuacja zalezata przede wszystkim od tego, co osiagnat w pracy nad sobg. On
i jego najblizsze otoczenie odgrywato zazwyczaj decydujacg role w wychowa-
niu, W wyborze filozofii i drogi Zycia®. Obecna szybko$¢ przemian wymusza
konieczno$¢ ciagltego dostosowania do zmieniajacych si¢ realiow zycia. Powo-
duje to, iz posiadanie okreslonych zasoboéw wiedzy, kwalifikacji i umiejgtnosci
nie gwarantuje dlugookresowej wzglednej statosci i stabilizacji zawodowej
i zyciowej. Zrodlem sukcesu staje sie m.in. szybko$é adaptacji oraz mentalna
akceptacja wieloaspektowo rozumianej zmiennosci.

Istota wspodlczesnej cywilizacji jest postep w dziedzinie nowych technolo-
gii, ktorych efektem jest wzrost wydajnosci pracy oraz ograniczenie wysitku
fizycznego. Praca staje si¢ coraz bardziej ztozona i wiedzochtonna, a rutynowe
zadania i procedury wymagaja czesto coraz wigkszej wiedzy i zrozumienia®.
Wiedza przestaje by¢ dobrem elitarnym, stajgc sie zasobem uzytkowym, kapi-
talem osobowym oraz atrybutem ekonomicznym. Mozliwa staje si¢ obecnie
utrata pracy lub spadek pozycji spolecznej na skutek dezaktualizacji posiada-
nej wiedzy. Zabezpieczeniem przed degradacja staje si¢ nie tylko tzw. dobre
wyksztalcenie, ale rowniez umiejetnos¢ cigglego i1 systematycznego uzupetnia-
nia i poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci®. Nauka staje si¢ wiec pro-
cesem na cale zycie, w coraz wigkszym stopniu jednoczac si¢ z codzienng
egzystencja’.

Y W. Furmanek, Dobra szkota rozwinieta cywilizacyjnie, ,,Edukacja — Technika — Informaty-
ka” 2006.

R, Podgorski, Kryzys tozsamosci wspolczesnego czlowieka w spoleczenstwie ponowocze-
snym, www.opoka.org.pl.

3 A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie, To-
run 2007.

* A. Wierzbicki, Rola techniki w cywilizacji informacyjnej [w:] Przemiany spoleczeristwa in-
formacyjnego, red. L. Zacher, Warszawa 2002.

®B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A.Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku,
Warszawa 2002.
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Na rozwdj osobowy w duzym stopniu wptywa posiadana wiedza. Wiedza,
W og6lnym ujeciu, to rezultat wszelkich mozliwych aktéw poznania, ktéra roz-
wija si¢ w dlugim czasie i jest wynikiem procesu uczenia si¢. Zwiazek pomiedzy
wiedzg i poznaniem jest dwukierunkowy, tzn. wiedza jest rezultatem poznania,
ale poznanie jest w duzej mierze uwarunkowane posiadang wiedza. Wiedze ce-
chuje umiejetnos¢ identyfikowania obszaréw niewiedzy, daje mozliwos$¢ oceny
nowych sytuacji w konteksécie informacji juz posiadanych, jak réwniez oceny
posiadanych elementow wiedzy w relacji do nowo poznawanych. Do wymienio-
nych powyzej elementéw tworzacych wiedz¢ doda¢ nalezy wartosci, postawy
i przekonania, czyli elementy bliskie sferze emocjonalnej. Wartosci, postawy
i przekonania staja si¢ integralng czeScig wiedzy z racji tego, ze determinuja
W duzym zakresie to, co cztowiek dostrzega — ludzie o réznych systemach war-
tosci nie tylko widza rzeczy w inny sposob, oni moga w ogole dostrzega¢ cos
innego®. Jezeli kto§ posiada juz pewien stopien wyksztalcenia, to latwiej
i szybciej uczy si¢, zdobywa wigcej wiedzy, w razie potrzeby ma wigksza moz-
liwos$¢ jej uzupelnienia, zmiany kwalifikacji, a nawet zawodu. Nie moéwigc
0 tym, ze pewne nawyki czy postawy sprzyjaja pomnazaniu wiedzy: np. czto-
wiek wigcej czyta, bardziej interesuje si¢ roznorodnymi problemami, jest pobu-
dzony intelektualnie’.

Przedstawione wymagania dotyczace poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz
fakt koniecznos$ci cigglego ich uzupetniania, wskazujg na znaczenie przypisywa-
ne systemowi ksztalcenia, nie tylko w wymiarze nauczania — uczenia si¢, ale
rowniez w wymiarze wychowawczym, ksztattujacym $wiadomo$¢ i wihasciwe

postawy.

Jakos¢ procesu ksztalcenia

Pojgciem jakosci po raz pierwszy postuzyl si¢ Platon, tworca idealizmu
obiektywnego, w konteks$cie okreslenia ,,stopnia osiaganej doskonatosci” wzgle-
dem ,,doskonatych idei”. Z kolei Arystoteles zaliczat jako$¢ do zbioru dziesigciu
najogolniejszych kategorii opisu rzeczywistosci. Jakos¢, w ujeciu epistemolo-
gicznym, rozumial w kategoriach zespotu cech odrézniajgcych dany przedmiot
od innych, tego samego rodzaju. Zagadnieniami tworzenia i porzadkowania
$wiata wartos$ci, odzwierciedlajacym aktywny stosunek cztowieka do otaczajacej
go rzeczywistosci, zajmuje si¢ aksjologia. Wedtug jej podstawowych zatozen,
w dziatalno$ci konstruktywnej (tworczej i wytworczej), cztowiek ksztattuje rze-
czywistos¢ wedtug przyjetego systemu warto$ci, a nastepnie kontroluje uzyska-
ne efekty. Wynik tej kontroli w sensie platonskim nazywany jest jakoscia, nato-

® A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w...
"'p. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2012.
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miast wedtug koncepcji Arystotelesa stanowi jedng z cech umozliwiajacych
badanie odmiennosci i podobienstwa. Zagadnienia aksjologiczne naleza do trud-
nych i niejednoznacznych interpretacyjnie, z uwagi na subiektywizm tworzo-
nych systemow wartosci oraz subiektywizm oceny uzyskiwanych efektow.

Pod pojeciem ,ksztatcenie” rozumie si¢ proces, ktory obejmuje nauczanie
i uczenie sig, a takze ksztattowanie wilasciwych postaw osobowych. Podstawa
procesu ksztalcenia sg zalozenia teoretyczne, niezaleznie od tego, czy sa one
wprost okreslone, czy odwotujac si¢ do obowiagzujacych zasad i norm spotecz-
nych s przemilczane® . Waznym parametrem charakteryzujacym proces ksztat-
cenia jest jego efektywnos¢, rozumiana w kategoriach stopnia zbiezno$ci uzy-
skiwanych efektow do wytyczonych celow. Poroéwnanie uzyskanych efektow
z zalozonymi celami stanowi podstawe oceny systemu ksztatcenia, korygowania
tresci programowych i przebiegu procesu. O efektywnosci procesu ksztatcenia
decyduje jego jakos¢, ktora z kolei uzalezniona jest od jakosci elementéw skta-
dowych lub realizowanych subprocesow, takich jak®:

— zakladane efekty ksztatcenia,

— stosowane metody ksztalcenia,

— metody weryfikacji i oceny,

— sposoby (strategie) uczenia sie,

— kwalifikacje i poziom motywacji kadry nauczycielskiej,

— zarzadzanie procesem ksztatcenia.

Specyfika procesu ksztalcenia objawia si¢ tym, ze o jego jakosci decyduje
gtownie czynnik ludzki, rozpatrywany w kategoriach posiadanych kwalifikacji
i kompetencji oraz wykazywanej motywacji do pracy — nauczycieli i uczacych
sie. Rozlozenie odpowiedzialnos$ci za jakos$¢ na obie strony procesu wydaje si¢
istotne. Rola nauczyciela jest bezsporna — to on, stosownie do zatozen, stosuje
odpowiednie metody nauczania, rozbudza zainteresowania, motywuje do pracy
oraz ocenia wiedz¢ i umiejetnosci uczacych si¢. Jednakze bezsporne jest, iz
o efektach procesu ksztatcenia decyduje postawa i zaangazowanie uczacych sig.
Mimo wielkiej roli nauczyciela o wynikach w nauce decyduje przede wszystkim
praca ucznia — bez checi do nauki nie mozna tak naprawde nauczy¢ si¢ niczego.
Istotnym projakosciowym czynnikiem wydaje si¢ wigc motywacja do nauki,
ktora wywotana by¢ moze np. procedurami jej weryfikacji i/lub kontekstem
zainteresowan, aspiracji 1 perspektyw zyciowych (nabywanie wiedzy wiaze si¢
zawsze z kontekstem, w ktorym jest zdobywana™).

Efekty procesu ksztatcenia uzaleznione sg nie tylko od jego uczestnikow, ale
rowniez od tzw. warunkéw i1 okolicznoséci w jakich jest prowadzony. Istotnym

8 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 2003.

® M. Préchnicka, Elementy ksztalcenia istome z punktu widzenia wdrozenia Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, www.ekspercibolonscy.org.pl.

0 \W. Furmanek, Dobra szkota rozwinieta cywilizacyjnie...
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warunkiem i okolicznos$cig jest m.in. logika i racjonalno$¢ zasad procesowych,
wlasciwa organizacja ,,w czasie i w przestrzeni” procesu, poziom techniczny
i stopien nowoczesno$ci wyposazenia dydaktycznego. Warunki i okolicznosci
w duzym stopniu uzaleznione sg od konstruktywnego lub destabilizujacego od-
dzialywania otoczenia systemu ksztalcenia — wewngtrznego i zewnetrznego.

Motywacja do nauki w ujeciu przemian osobowosciowych

Terminu ,,uczenie si¢” uzywa si¢ w znaczeniu waskim i szerokim. W wa-
skim znaczeniu uczenie si¢ stanowi okreslenie §wiadomego 1 zamierzonego zdo-
bywania wiedzy i umiejetnosci. Z kolei w szerokim rozumieniu to termin okre-
$lajacy zamierzone i niezamierzone (mimowolne) uczenie si¢. Uczenie sig,
wedtug podstawowego zalozenia spolecznej teorii uczenia sig, jest dla cztowieka
zupelnie naturalne i zachodzi samorzutnie w drodze aktywnego uczestniczenia
W zyciu spotecznym.

Efektywnos¢ uczenia si¢ zalezy od procesow poznawczych zwigzanych
Z reprezentacja i przetwarzaniem informacji takich jak myslenie, zapamigtywa-
nie czy spostrzeganie. W procesie uczenia si¢ powinno stosowac si¢ réoznorodne
strategie umystowe, w zaleznosci od rodzaju materiatu i charakteru prowadzo-
nych zaje¢. Przykladami najczesciej wykorzystywanych strategii uczenia si¢ s3:
pamigciowe, metoda prob i bledoéw, sensoryczne, przez rozwigzywanie proble-
moéw oraz przez zrozumienie. Kazda z nich wymaga zdolnosci zapamigtywania,
a niektére w wigkszym stopniu wykorzystuja mys$lenie logiczne oraz rozumie-
nie. Najbardziej trwale efekty przynosi uczenie si¢ przez zrozumienie, poniewaz
angazuje rozne rodzaje procesOw poznawczych i pamig¢, myslenie i spostrzega-
nie, wymaga réwniez analizy materiatu oraz organizacji jego tresci.

Uczenie si¢ moze by¢ procesem zewnetrznie wymuszonym lub wynikaja-
cym z wewnetrznych przekonan jednostki. Podstawowym czynnikiem wplywa-
jacym na che¢ zdobywania wiedzy jest (powinna by¢) motywacja wewnetrzna,
bazujaca na osobistych zainteresowaniach, indywidualnych potrzebach doskona-
lenia si¢ i rozwoju. Duze znaczenie przypisywane motywacji wewnetrznej nie
umniejsza wagi motywacji zewnetrznej, ktorej podstawowym celem powinno
by¢ wywolanie, rozwijanie 1 wspieranie motywacji wewnetrznej. Jej znaczenie
uwidacznia si¢ w sytuacjach, kiedy wewngtrzne sity sg niewystarczajace, by
uczacy sie mogl wytrwale i1 z pelnym zaangazowaniem realizowa¢ zadania edu-
kacyjne. W opinii wielu psychologdw motywacja jest najwazniejszym czynni-
kiem sprzyjajacym efektywnemu uczeniu si¢. Negatywne nastawienie do proce-
su uczenia si¢ charakteryzuje si¢ pasywna postawg oraz wykorzystaniem metod
,»ha skroty”. Z kolei pozytywne nastawienie do nauki wywotuje duze zaangazo-
wanie, che¢ zastosowania roznorodnych form uczenia si¢, w tym potrzebe wy-
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korzystania zwigkszajacych ich efektywno$¢ rozwigzan technicznych. Ponadto
obniza poziom postrzeganego wysitku jako kosztu ponoszonego w wyniku reali-
zacji zadan.

Motywacja zalezna jest w pewnym stopniu od przyjetych przez nauczyciela
strategii, ale rowniez od wielu innych czynnikow majacych wplyw na ucznia:
np. ksztaltujacy sie obraz siebie, sSrodowisko domowe i lokalne, stan zdrowia.
Motywacja do nauki i do rozwoju znajduje wiec odzwierciedlenie w sposobie
widzenia przez uczniéw celéw, zadan i uczué prezentowanych w zwigzku z za-
daniami**.

Nalezy zada¢ sobie pytanie czy sita ,,pronaukowych” motywéw (np. po-
znawczy, ambicjonalny, lekowy) przewazy nad czynnikami destabilizujacymi
proces uczenia si¢, dekoncentrujacymi i rozpraszajacymi uwage. W przypadku
zachwianej rownowagi uczen zaniedbuje swoja edukacje albo realizacja zadan
edukacyjnych jest dla niego ucigzliwa, czego efektem jest negatywne nastawie-
nie do nauki.

Wspotczesny cztowiek zyje w zdominowanym informacyjnie $rodowisku
(tzw. antropoinfosfera), w ktorym staje sie¢ odbiorca naptywajacych wielokana-
towo, roznorodnych w formie i tresci informacji ' Dzisiaj w wielkim stopniu na
danego cztowieka wptywajg informacje, ktore do niego docieraja lub ktorymi
jest wrecz ,,bombardowany”. Te informacje modeluja jego sposob myslenia,
decydowania i dziatania™. Funkcjonowanie w takim $rodowisku ujawnia sie
w syndromach skutkéw'®. Jednym z bardziej istotnych wydaja si¢ przemiany
osobowosciowe, tworzace typ tzw. cztowieka ponowoczesnego, ktory dysponuje
nowymi nieznanymi wczesniej mozliwo§ciami poznania, dziatania, przebudowy
whasnego $rodowiska i doskonalenia siebie'. Nic wiec dziwnego, iz w warun-
kach stawianych wymagan i jednoczesnie oferowanych mozliwos$ci, coraz czg-
sciej korzysta z szybszych i latwiejszych w odbiorze form uczenia sig, ktore
zastepuja absorbujace czasowo, wymagajace spokoju i skupienia strategie umy-
stowe.

Podstawa funkcjonalng wspolczesnego czlowieka jest komputer. Latwosé
jego integracji z roznymi urzadzeniami technicznymi i oprogramowaniem uzyt-
kowym sprawia, ze stal si¢ on uniwersalnym $§rodkiem przetwarzania danych.
Najwazniejszym czynnikiem procesowym, w obszarze komunikacji miedzy-

1) Kimla, J. Kuklifiska, Z. Pietraszek, B. Tomala, Motywacja do nauki, SODMIDN Kielce,
www.sodmidn.kielce.eu

12 W. Furmanek, Zagrozenia wynikajgce z rozwoju technologii informacyjnych, ,,Dydaktyka
Informatyki” 2014, nr 9.

¥ R. Podgérski, Kryzys tozsamosci wspolczesnego czlowieka...

Y“W. Furmanek, Antropoinfosfera wspélczesnego czlowieka, ,Dydaktyka Informatyki”
2013, nr 8.

5 W. Furmanek, Style zycia ludzi w spoleczerstwie informacyjnym, ,,Dydaktyka Informatyki”
2017, nr 12.
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ludzkiej oraz pozyskiwania informacji, stalo si¢ dopetienie komputera — sie¢
internet. Powszechnosci ich tacznego zastosowania sprzyjaja tendencje rosng-
cych mocy obliczeniowych i miniaturyzacji komputerow oraz powigkszania
zasiggu sieciowego, stwarzajgc mozliwo$¢ wykorzystania w dowolnym czasie
i w praktycznie w kazdym ,,cywilizowanym” miejscu. Zanik ograniczen w do-
stepie do informacji, wywoluje na og6t brak potrzeby ich zapamigtania. Z kolei
liczba oferowanych podpowiedzi, porad lub gotowych rozwigzan sprawia, ze
zanika koniecznos$¢ interpretacji i analizy, za§ proces decyzyjny sprowadzony
zostaje czesto do akceptacji przedstawionego rozwiazania'®. Powyzsze praktyki
prowadza do zaburzen w systemie poznawczym cztowieka, ksztattuja osobo-
wos$¢ wyrdzniajaca si¢ poznawczym rozproszeniem, brakiem racjonalnosci my-
§lenia oraz szeroko rozumianym analfabetyzmem funkcjonalnym'’. Otoczenie
techniczne sprzyja pobieznemu czytaniu, chaotycznemu mysleniu i powierz-
chownej nauce®®. Rozproszenie poznawcze prowadzi do zaniku wartosci wiedzy,
a co za tym idzie, zaniku rozumienia, umiejetnosci wigzania faktow, budowania
whasnej i spojnej wewnetrznie i zewnetrznie narracji $wiata'®,

Wobec powszechnej dostepnosci do zasobow informacyjnych oraz tatwosci
ich pozyskiwania, eksponowane czgsto postawy podwazajace koniecznos¢ opa-
nowania wymaganego zakresu wiedzy oparte sg na blgdnym zalozeniu, iz samo
pozyskanie informacji staje si¢ rozwigzaniem problemu. Osoby preferujace wy-
gode umystowsa opieraja swoje przekonania na btgdnym zatozeniu, iz procesy
mys$lowe zachodzgce w mdzgu moga przebiega¢ bez zasobow informacyjnych
znajdujacych si¢ w pamigci. Co prawda proces wyszukiwania informacji lub
pozyskiwania jej w sposob niewymagajacy wysitku intelektualnego, wywotuje
pewne skojarzenia, jednak ,,wartos¢ dodana” dla rozwoju czlowicka wydaje si¢
dyskusyjna.

W efekcie wspolczesny cztowiek jest coraz czesciej bardziej: ikoniczny niz
logiczny, wrazliwy emocjonalnie niz intelektualnie, intuicyjny niz krytycznie
analizujacy, uwrazliwiony na chwilowe odczucia niz na zjawiska dokonujace si¢
w dhuzszej perspektywie czasu®. Funkcjonalnie cztowiek staje si¢ nieudolny,
niezaradny, zdezorientowany, a czgsto po pojawieniu si¢ frustracji, staje si¢
roszczeniowy, impulsywny, postulatywny i coraz czgsciej przesigknigty agresja.

Akcentowany czesto negatywny stosunek do uczenia si¢ charakteryzuje
modne wspoétczesnie postawy o tzw. orientacji materialistycznej, oceniajace

18 A, Piecuch, Dokgd zmierza cyfrowa edukacja?, ,JEdukacja — Technika — Informatyka”
2015, nr 6.

17 W. Walat, Homo interneticus — wyzwanie dla wspélczesnej edukacji, ,Edukacja — Technika —
Informatyka” 2016, nr 4.

18 A, Piecuch, Dokgd zmierza cyfrowa edukacja? ...

19 w. Walat, Homo interneticus — wyzwanie dla...

2 R. Podgérski, Kryzys tozsamosci wspdlczesnego czlowieka...
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innych przez pryzmat stanu posiadania. Meczace i1 absorbujace uczenie si¢ wy-
daja si¢ nie mie¢ zadnego znaczenia lub stanowig jedynie $rodek konieczny dla
osiagniecia sukcesu mierzonego stanem posiadania®’. Dodatkowym czynnikiem
zniechgcajacym jest modna w spoleczenstwie ponowoczesnym metodyka osig-
gania ,,sukcesu”, gdzie niepisane zalezno$ci i potencjat kapitalu osobowego
wzmocniony talentem negocjacyjnym lub niekonwencjonalna autoprezentacja,
wygrywa z wiedza, inteligencjg i dobrym wychowaniem.

Osobowos¢ czlowieka ponowoczesnego a efektywnos¢ ksztalcenia

W ocenach efektywnosci procesu ksztatcenia uwzglgdni¢ nalezy cechy oso-
bowosciowe jego uczestnikow (nauczycieli i uczniow). Cechy osobowosciowe
wspolczesnego czlowieka stanowigc syndrom skutkow przemian cywilizacyj-
nych, wskazuja m.in. na orientacj¢ materialistyczng powigzang z konsumpcyjnym
stylem zycia. Ponadto wspolczesny uczen jest Swiadomy swoich ,,obywatelskich
praw” wyznaczonych standardem liberalnego (bezstresowego) wychowania,
czgsto rowniez wykazuje ponadstandardowy indywidualizm.

Zjawiskiem spolecznym destabilizujacym proces ksztatcenia jest konsump-
cjonizm. Postep techniczny doprowadzit do niezwyklego wzrostu produkcji
i konsumpcji. Idea konsumowania wigkszych ilosci pozornie lepszych jakoscio-
wo rzeczy miata uczyni¢ cztowieka bardziej szczesliwym, wspotczesnie jednak
stala si¢ celem samym w sobie. Konsumpcjonizm przerodzit si¢ w sposob
ucieczki od nudy i apatii powodowanej poczuciem bezsensu zycia, przybierajac
nie tylko forme¢ nabywania towardw i ustug, ale spedzania czasu wolnego i roz-
rywki?. Tozsamo$¢ wykreowanego typu czlowicka opiera sie na gotowych
wzorcach przekazywanych przez reklame i ,,kupowanych” w sklepach. Uleganie
technikom socjotechnicznym promujgcym konsumpcjonizm prowadzi do
uksztattowania si¢ tzw. postaw zewnatrzsterowalnych, tatwo ulegajacych wpty-
wom innych osoéb lub $rodkom masowego przekazu — niepewnych osobowo-
sciowo, wykazujacych potrzebe zewnetrznej afirmacji®®. Konsumpcjonizm to
styl zycia, nastawiony na (nadmierne) konsumowanie i posiadanie. Nadmiaro-
wos¢ konsumowanych dobr oraz stanu posiadania zaspakaja potrzeby wtorne, do
ktorych zalicza sie pragnienia zwigzane z pozadaniem wiadzy, prestizem, domi-
nacja, wplywami i wyzsza pozycja spoteczng. Obecnie mowi si¢ o tendenciji,
jakoby wspoélczesne spoteczenstwa ksztattowaty swoich cztonkow tak, by umieli

211, Korys, L. Kope¢, Z. Zasacka, R. Chrymkowski, Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku,
Warszawa 2017.

22 R. Borkowski, Cywilizacja, technika, ekologia: wybrane problemy rozwoju cywilizacyjnego
u progu XXI wieku, Wyd. AGH, Krakow 2001.

2 M. Daszkiewicz, Kulturowe meandry konsumpcji, ,,Cywilizacja” 2013, nr 45.
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oraz chcieli podja¢ role konsumenta, oraz aby konsumpcji podporzadkowane
zostaly inne sfery ich zycia. Zauwazy¢ to mozna we wszechobecnych przeka-
zach medialnych gloryfikujacych niekonczace si¢ kupowanie najrozniejszych
produktéw. Coraz czgsciej glownym kryterium oceniania siebie i innych jest to,
jak duzo posiadajg i co kupujg. Wspotczesny konsumpcjonizm charakteryzuje:
materialistyczne podejsécie do zycia, sktonno$¢ do konsumpcji na pokaz, uzalez-
nienie od kupowania.

Kolejnym wyrdznikiem wspodtczesnego czlowieka wydaje si¢ jego ponad-
standardowy indywidualizm, czyli przyznanie jednostce absolutnej wartosci
i postawienie jej w centrum rzeczywistosci jako jedynego kryterium odniesienia
i oceny. Wyznacznikami postgpowania staje si¢ — nie: racjonalno$¢, odpowie-
dzialnoé¢, dobro wspdlne, solidarno$¢ lub sprawiedliwosé spoteczna — ale: ego-
izm oraz brak jakichkolwiek barier etycznych. Jedng z konsekwencji indywidua-
lizmu jest absolutyzacja subiektywizmu, w perspektywie ktorej ,,prawdziwe”
staje si¢ to, co dana jednostka sadzi lub chce, by bylo prawdziwe®’. Kreacja wia-
snego ,,Ja” sprawia, ze wszystko zaczyna by¢ wzgledne. Relatywizm dopuszcza
zmienno$¢ ocen norm i warto$ci logiczno-poznawczych, etycznych i estetycz-
nych. Odrzuca prawdy i warto$ci absolutne, za$ prezentowana zmienno$¢ ocen
i pogladéw wynika¢ moze z kontekstu badz pogladow okreslonych grup spotecz-
nych lub osob. Pozytywny lub negatywny stosunek do innych oséb, odmienna
ocena okreslonej sytuacji lub zdarzenia, r6znigce si¢ interpretacje przepisu pra-
wa — stanowi¢ mogg przyklady relatywizmu. Racjonalno$¢ traci uniwersalny
charakter wraz z rozproszeniem porzadku racjonalnego i w konsekwencji o tym,
co racjonalne czy irracjonalne, decyduja jedynie oceny subiektywne®. Modne
jest obecnie relatywizowanie dostownie wszystkiego: kryteriow zdrowia fizycz-
nego, zdrowia psychicznego, wartosci i norm moralnych, a nawet statusu i god-
nosci osoby ludzkiej®.

Jak w powyzej opisane postawy wpisuja sie podstawy aksjologiczne i tre-
$ci programowe nauczania — Czy spotykajg sie¢ z powszechnym uznaniem
i akceptacja, czy z krytyka i odrzuceniem? Krytyce mozna podda¢ zasadnosc¢
programow nauczania, zakres przekazywanych tresci, czasowy wymiar zajec,
stosowane metody nauczania oraz kompetencje nauczyciela. Wydaje sig, iz
relatywizm staje si¢ funkcjonalng podstawg dla réznego rodzaju ideologii,
nurtow politycznych i ruchow $wiatopogladowych, ktore stosujac techniki
manipulacji, ksztaltuja poglady i postawy, bardzo podatnej — bo pozbawionej
aksjologicznych podstaw, pragmatycznej wiedzy 1 uksztalttowanej konsumenc-
ko — spotecznosci.

4 A, Dziewiecki, Czlowiek i Bég w ponowoczesnosci, ,,Cywilizacja” 2013, nr 45.

B A, Kiepas, Kultura jako czynnik zréwnowazonego rozwoju spoleczeristwa informacyjnego,
Sosnowiec 2014.
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Kolejnym wyréznikiem wspotczesnego cztowieka jest akceptacja szeroko
rozumianej wolnosci (liberalizm), ktérej objawem jest np. swoboda obyczajowa
i bezstresowo$¢ zycia. Postawy skrajnie liberalne akcentujg tzw. wolnos¢ anar-
chiczng, rozumiang jako wolno$¢ od wszelkich norm, zasad czy zobowigzan.
Liberalne rozumienie ,,wolnosci” oparte jest na iluzorycznym zatozeniu, iz moz-
na stworzy¢ spoteczenstwo, w ktorym wszyscy maja prawa, ale nikt nie ma obo-
wigzkow.

W procesach nauczania liberalizm ogranicza mozliwosci nauczyciela w za-
kresie tzw. motywacji zewnetrznej (Iekowej). W konsekwencji prowadzi to do
bezstresowego nauczania, co w kontekscie stabego pobudzenia wewngtrznego
do nauki, powoduje matg efektywnos$¢ procesu ksztalcenia. Istotno§¢ motywacji
aktywizujacej proces uczenia si¢ wskazuje na zasadnos¢ i konieczno$¢ zarazem,
motywowania opartego na zasadzie ,,kija i marchewki”. W pierwszej kolejnosci
nalezy zawsze motywowac do pracy oferujac ,,marchewke” — tzn. wzbudzajac
zainteresowanie, wskazujac na perspektywy rozwoju. W przypadku, kiedy nie
pomaga humanitarny sposoéb motywowania, zasadne jest zastosowanie — bazuja-
ce na odruchu leku i obawy — alternatywnego narzgdzia motywujacego. Nalezy
zada¢ sobie pytanie, jaka jest efektywno$¢ procesu ksztalcenia, w wymiarze
dydaktycznym i wychowawczym, w przypadku gdy liberalna wolnos¢ i swobo-
da pozbawia nauczyciela istotnej sktadowej motywujace;j.

Symptomatyczng cecha spoteczenstwa ponowoczesnego jest ambiwalentna
postawa wobec ludzkiego rozumu i myslenia. Z jednej strony nadzwyczaj szybki
rozw06j naukowo-techniczny oraz prze§wiadczenie o nieograniczonych mozliwo-
$ciach ludzkiego rozumu. Z drugiej strony brak zdolnos$ci racjonalnego mysle-
nia, beztroska i pustka aksjologiczna oraz tzw. funkcjonalna dysfunkcyjnos¢ —
stanowig zaprzeczenie ,gloszonej” potegi ludzkiego rozumu. Praktycznie
,wdrazany w zycie” jest rodzaj intelektualnej ,,schizofrenii”. Polityczna po-
prawnos$¢ wymaga bowiem, by wspotczesny cztowiek postugiwat si¢ mysleniem
naukowym i logicznym — w odniesieniu do $wiata rzeczy. Natomiast w odnie-
sieniu do wiasnej rzeczywistosci ma prawo kierowaé si¢ mysleniem magicz-
nym, zyczeniowym lub pozytywnym, zamiast mys$leniem realistycznym i lo-
gicznym?'.

Otoczenia systemowe a efektywnos¢ ksztalcenia
W podejsciu systemowym kazda organizacje traktuje si¢ jako wzglednie od-

osobniony system funkcjonujacy w warunkach okreslonych zaleznosci we-
wnetrznych i uwarunkowan zewnetrznych. Organizacja funkcjonuje w otoczeniu,

2" Tamze.
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ktoére ma wptyw na sposob i efekty jej funkcjonowania. Jednoczes$nie organiza-
cja w pewnym stopniu oddzialuje i wptywa na swoje otoczenie?®. Wedtug zasad
podejscia systemowego mozna analizowa¢ kazdy realnie funkcjonujacy system
spoleczny lub realizowany proces (np. system lub proces ksztatcenia), przy
czym proba petnej diagnozy uwzglednia¢ powinna zarowno wewngtrzne, jak
I zewnetrzne warunki jego funkcjonowania. Powszechnie przyjmuje si¢, ze kaz-
dy system dziatajacy w obrebie okreslonej organizacji, funkcjonuje w tzw. dwu-
stopniowym otoczeniu systemowym. Efektywnos¢ procesowa systemu jest wiec
scisle zalezna od organizacji, w ktorej strukturach dziata (otoczenie pierwszego
stopnia — wewngtrzne) oraz od otoczenia zewngtrznego, w ktorego obszarze
funkcjonuje organizacja (otoczenie drugiego stopnia).

Czynniki wewnetrzne warunkujg sprawnos$¢ operacyjng oraz procesowa ja-
kos¢. O skutecznosci procesowej decyduja m.in.: kwalifikacje 1 motywacja do
pracy pracownikow, stosowane metody i1 procedury organizacyjne, zasady
wspoélzycia spolecznego, wyposazenie techniczne itp. Czynniki wewnetrzne
okreslaja sile tzw. kultury organizacyjnej, na ktérg skladajg si¢: wyrazistosé
(przejrzystos¢ zasad i standardow obowigzujacych w organizacji), stopien upo-
wszechnienia (tzn. skala, w jakiej kultura jest znana i podzielana przez perso-
nel), gtebokos¢ zakorzenienia (stopien zastosowania norm i warto$ci w codzien-
nym dziataniu), zakres obowigzywania i sposob podtrzymywania®. Warto$é
kultury organizacyjnej interpretowac¢ mozna z punktu widzenia tego, ze stanowi¢
moze wazny ,regulator” relacji wewnetrznych, uzupehniajacych (wzmacniaja-
cych lub ostabiajacych) standardowe procedury procesowe. Do czynnikoéw ze-
wnetrznych, mogacych w sposob posredni lub bezposrednio wptywaé na sposob
funkcjonowania i efektywno$¢ procesu, zaliczy¢ mozna m.in. polityke rzadu
i wprowadzane przez panstwo regulacje (w szczegdlno$ci ingerujace w autono-
mi¢ organizacji), kondycj¢ ekonomiczng kraju lub regionu, trendy spoleczne,
polityczne i gospodarcze itd.

Dziatalno$¢ tzw. organizacji spolecznie odpowiedzialnych (np. edukacja,
stluzba zdrowia), postrzegana jest (lub powinna by¢) w kategoriach petnionej
,misji”, akcentujac jednocze$nie aspekty moralne i etyczne. Funkcjonujac
W obszarach zycia wrazliwych spotecznie, jednostki te powinny wykazywac
wysoka sprawnos$¢ procesowg oraz wysoki poziom kultury organizacyjnej, gdyz
podlegaja powszechnej (zazwyczaj surowej) ocenie spoteczenstwa. Wymiar
etyczny dziatalno$ci powinien by¢ widoczny nie tylko w wizerunkowym odbio-
rze zewngtrznym, ale powinien stanowi¢ norm¢ powszechnie obowiazujaca
w zakresie wypelniania zadan statutowych.

Funkcjonujagc w warunkach gospodarki rynkowej, cywilizacyjng norma jest
powszechne akcentowanie efektywnosci ekonomicznej (rentownosci). Powyzsze

28, Durlik, Inzynieria zarzqdzania, Warszawa 1995.
2 A, Aniszewska, Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu, Warszawa 2007.
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tendencje dotycza takze dzialalno$ci organizacji reprezentujacych pozagospo-
darcze obszary zycia spotecznego (edukacja, stuzba zdrowia). Urynkowienie
tych obszaréw dziatalno$ci czesto prowadzi do powstania sytuacji, w ktorych
aspekty moralne i etyczne zastepowane sa prawami ekonomii, wywotujac pro-
rynkowa orientacj¢ personelu, rygorystyczne przestrzeganie przepisow, ,,ponad-
normatywna” sprawozdawczos¢ i obieg dokumentacji. Przedstawione przyklady
wskazuja, iz narzucone organizacji zasady funkcjonowania powoduja, ze pro-
spoteczna dzialalno$¢ statutowa (,,misja”) staje si¢ niezauwazalna w obszarze
roznorodnych, czesto niespojnych i zmiennych w czasie przepisow prawa,
zarzadzen i wytycznych, prowadzac czesto do bezproduktywnej pracy organi-
zacyjnej, administracyjnego formalizmu oraz instrumentalnego wypelniania
obowigzkow.

Realia rynkowe powoduja, iz coraz czesciej akcentowanymi warto$ciami nie
sg spotecznie uzyteczne cele, a ekonomiczny wymiar jej funkcjonowania. Waz-
niejsze od jako$ci ksztalcenia stajg si¢ zasady finansowania dziatalnosci, ilo-
sciowe lub wartosciowe wskazniki ekonomiczne, limity i sposob wyceny $wiad-
czen, zestawienia kosztow, algorytmy rozliczeniowe itd.

Akcentowanie wymiaru ekonomicznego powoduje, ze rozpatrywany w ka-
tegoriach rynkowych proces ksztalcenia staje sic ushuga edukacyjna®, jednostka
ksztatcaca traktowana jest w kategoriach jej ,,dostawcy”, rola nauczyciela spro-
wadzona zostaje do wykonawcy dbajacego o realizacje postanowien umowy,
a jakosc¢ ksztatcenia sprowadzona zostaje do kategorii poziomu obstugi klienta.
Takie podejécie wydaje sie niewlasciwe, gdyz ignoruje jego funkcjonalne pod-
stawy. Niewlasciwym wydaje si¢ nadawanie priorytetu ekonomii, ktorej zasady
i prawa coraz czeSciej wyznaczaja jednostkom ksztalcagcym sposob i normy
funkcjonowania. Efektywno$¢ gospodarcza jest niejednokrotnie w konflikcie
z rolg spoteczng. Budzi¢ moze niepokdj fakt, iz droga do ekonomicznej efek-
tywnosci jest stosowanie metod nie tylko ignorujacych podstawowe zasady ich
funkcjonowania, ale czesto rowniez zdrowy rozsadek. Wyznaczone w katego-
riach wolnorynkowych zasady funkcjonowania powoduja, iz organizacja spo-
lecznie uzyteczna coraz czeSciej przypomina jednostke gospodarcza stosujaca
strategi¢ biznesowa zorientowang na rentownego klienta lub wykorzystujaca
tzw. efekt skali w procesie sprzedazy swiadczonych ustug.

Drugim czynnikiem zewngtrznym istotnie wplywajacym na funkcjonowanie
i efektywnos$¢ procesu ksztatcenia jest oddziatywanie ,,Panstwa”. Forma bezpo-
$redniego lub posredniego wptywu na zasady funkcjonowania jest szeroko poj-
mowana legislacja. ,,Panstwo” (na poziomie centralnym i samorzadowym) musi
zachowac szczeg6lng ostrozno$é w zakresie wprowadzanych regulacji, bowiem
przez stanowienie niewlasciwego prawa uzyska¢ mozna efekt odwrotny do za-

%], Gajda, S. Cichon, Jakos¢ jako jedna z kategorii ustugi edukacyjnej w szkole wyzszej [w:]
Jakosé wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, red. R. Reclik, A. Zduniak, Poznan 2010.
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mierzen. Wprowadzane regulujaca ,,reka rzadu” prawo, ktérego koncepcja wy-
znaczona jest przez ideologie i $wiatopoglad rzadzacych opcji politycznych
okresla sposob dziatalnosci, wptywajac zarazem na efektywnos¢ funkcjonowa-
nia organizacji".

Autorzy reform, ,,stojac na strazy” publicznych interesow, powinni mie¢
$wiadomo$¢, a zarazem poczucie odpowiedzialno$ci za skutki wprowadzanych
zmian. Podstawy ich wprowadzania oraz pdzniejsze oceny uzyskiwanych efek-
tow nalezy przedstawia¢ w ujeciu wielokryterialnych analiz, prezentujac nie
tylko skutki gospodarcze (ekonomiczne), ale takze konsekwencje spoleczne.
Niepokojacym wydaje si¢ zjawisko dwuwladzy, ingerujacej w podstawy pro-
gramowe i1 funkcjonowanie jednostek dydaktycznych, czgsto w sposéb koliduja-
cy $wiatopogladowo i ideowo spolaryzowany. Przyktadowo podstawy progra-
mowe nauczania odwotujace si¢ do narodowej dumy i patriotyzmu, do tradycji
i wartosci chrze$cijanskich stajg w opozycji do ,,lokalnie wdrazanych” ideologii
promujacych kosmopolityzm, ,,nowoczesnos¢” swiatopogladowa oraz postawy
0 zachwianej lub niesprecyzowanej tozsamosci.

W czasach szybkiego rozwoju cywilizacyjnego, globalizacji i rynkowej
konkurencji pragmatycznie wprowadzane zmiany w zasadach funkcjonowania
organizacji sg konieczne — Stagnacja i konserwatyzm w dziatalnosci prowadza
do braku rozwoju. Jednakze brak konsekwencji w zakresie wprowadzanych
reform, bedacy m.in. wynikiem doraznych celéw rzadzacych opcji politycznych
i / lub oddziatywanie wplywowych grup partykularnych intereséw, wydaje si¢
nieporownywalnie grozniejszym zjawiskiem.

Podsumowanie

Jak wykazuje praktyka, o treSciach i strukturze procesow ksztatcenia, czgsto
nie decyduje ich spoteczna uzyteczno$¢ i pragmatyzm, nie decyduja ludzie kom-
petentni a grupy wptywu, ktore kreujac propagowane ,,mody”, ideologie, filozofie
lub koncepcje decyduja o tresciach ksztatcenia, wyznaczajac zarazem kierunki
rozwoju (,,rozwoju”).

Racjonalnie prowadzony proces ksztatcenia przebiega¢ powinien wedlug ja-
sno sprecyzowanych zalozen programowych respektujagcych m.in. interes pu-
bliczny, zasady wspoélzycia spotecznego i dobro mtodego pokolenia (ucznia).
Powinien by¢ zorganizowany w sposob warunkujacy wysoka jakos¢ dydaktycz-
ng i wychowawczg. Wlasciwe zatozenia programowe i organizacja procesu wa-
runkuja wytworzenie ,,produktu” o powtarzalnych cechach uzytkowych i akcep-
towanej jakos$ci. Teoretycznie mozliwe jest wytworzenie produktu w warunkach

81y.. Zaorski-Sikora, Etyka w biznesie, L6dz 2007.
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organizacyjnego chaosu i przypadkowo$ci procesowej, jednak uzyskiwane
wowczas cechy i jako$¢ przyjmuja znamiona zmiennej losowej odbiegajacej
zazwyczaj od pozadanego standardu.

Cechy osobowosciowe cztowieka ponowoczesnego stanowia tzw. syndrom
skutkéw przemian cywilizacyjnych. Uksztaltowanie nieodpowiedzialnych po-
staw koreluje z liberalizmem i relatywizmem ksztatcenia i wychowania oraz
socjotechnikg konsumpcjonizmu. Kreowane trendy bezstresowego wychowania,
swobody obyczajowej oraz beztroski zycia, przynosza diugofalowe efekty
W postaci ksztattowanych osobowosci, gdzie duze aspiracje oraz wysokie mnie-
manie o sobie i swoich mozliwosciach, stoja w sprzeczno$ci do aksjologicznej
pustki i dysfunkcyjnosci zyciowe;.

Powszechne oburzenie budzi brak kompetencji i wiedzy, przypadki korup-
¢cji, niesolidno$¢ i lekcewazenie obowiazkow — szukajac podstaw powyzszego
stanu rzeczy, nie nalezy zapomina¢, ze osobowos$¢ cztowieka jest m.in. wyni-
kiem pracy wychowawczej w procesie ksztatcenia.

Bibliografia

Aniszewska A., Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu, Warszawa 2007.

Borkowski R., Cywilizacja — technika — ekologia [w:] R. Borkowski, Cywilizacja, technika, ekologia:
wybrane problemy rozwoju cywilizacyjnego u progu XXI wieku, Wyd. AGH, Krakéw 2001.

Daszkiewicz M., Kulturowe meandry konsumpcji, ,,Cywilizacja” 2013, nr 45.

Durlik 1., Inzynieria zarzqdzania, Warszawa 1995.

Dziewiecki A., Czlowiek i Bog w ponowoczesnosci, ,,Cywilizacja” 2013, nr 45.

Furmanek W., Antropoinfosfera wspélczesnego czlowieka, ,,Dydaktyka Informatyki” 2013, nr 8.

Furmanek W., Dobra szkola rozwinigta cywilizacyjnie, ,JEdukacja — Technika — Informatyka”
2006.

Furmanek W., Niedostatki podziatu cyfrowego, ,,Dydaktyka Informatyki” 2016, nr 11.

Furmanek W., Style zycia ludzi w spoleczenstwie informacyjnym, ,,Dydaktyka Informatyki” 2017,
nrl2.

Furmanek W., Zagadnienia wynikajgce z rozwoju technologii informacyjnych, ,,Dydaktyka Infor-
matyki, 2014, nr 9.

Gajda J., Cichon S., Jakos¢ jako jedna z kategorii ustugi edukacyjnej w szkole wyzszej [W:] Jakosé
wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, red. R. Reclik, A. Zduniak, Poznan 2010.

Glinska-Newe$§ A., Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsigbiorstwie, Torun
2007.

Kiepas A., Kultura jako czynnik zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, Sosno-
wiec 2014.

Korys 1., Kope¢ 1., Zasacka Z., Chymkowski R., Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku, War-
szawa 2017.

Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A., Potocki A., Zarzgdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku, \Warszawa,
2002.

Okon W., Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Warszawa 2003.

Piecuch A., Dokgd zmierza cyfrowa edukacja?, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2015, nr 6.

Sztompka P., Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Krakow 2012.

133



Walat W., Homo interneticus — wyzwanie dla wspdlczesnej edukacji, ,,Edukacja — Technika —
Informatyka” 2016, nr 4.

Wierzbicki A., Rola techniki w cywilizacji informacyjnej [w:] Przemiany spoteczenstwa informa-
cyjnego, red. L. Zacher, Warszawa 2002.

Zaorski-Sikora L., Etyka w biznesie, £.6dz 2007.

Netografia

Kimla J, Kuklinska J., Pietraszek Z., Tomala B., Motywacja do nauki, SODMIDN, Kielce,
www.sodmidu.kielce.eu

Podgorski R., Kryzys tozsamosci wspolczesnego czlowieka w spoleczenstwie ponowoczesnym,
www.opoka.org.pl

Préchnicka M., Elementy procesu ksztatcenia istotne z punktu widzenia wdrozenia Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, www.ekspercibolonscy.org.pl



	DYDAKTYKA_14-2019-12-09

