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»Zmeczyli sig, zniechecili i przestali szukaé...”!
Analiza zjawiska zmeczenia wsrod bezrobotnych

»Tired, Discouraged and Stopped looking...”
Analysis of the Phenomenon of Fatigue among the Unemployed
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Streszczenie

Utrata pracy i jej poszukiwanie naleza do sytuacji trudnych, ktorych skutki odczuwane sa
przez osob¢ bezrobotng w postaci zwigkszonego doswiadczania stresu, negatywnych emocji,
niepokoju i zmegczenia. W dotychczasowej literaturze przedmiotu niewiele miejsca zajmuje pro-
blematyka wypalenia oraz zm¢czenia 0séb bezrobotnych, dlatego celem przeprowadzonych badan
byta analiza zjawiska zmeczenia u 0s6b poszukujacych pracy.

Stowa kluczowe: zmgczenie, bezrobocie, poczucie wlasnej skutecznosci, teoria zachowania zaso-
bow

Abstract

Loss of job and searching for it belong to difficult situations, the effects of which are felt by
an unemployed person in the form of increased stress, negative emotions, anxiety and fatigue. In
the literature to date, the issue of burnout and fatigue of the unemployed is of little importance,
therefore the aim of the research was to analyze the phenomenon of fatigue in jobseekers.

Keywords: fatigue, unemployment, self efficacy, Conservation of Resources Theory

Wstep

Utrata pracy jako sytuacja stresowa niesie ze sobg wiele negatywnych skut-
kow (Lubranska, 2017; Kalbarczyk, 2011; Lubinska-Bogacka, 2011; Knabe,
Ratzel, 2008). ,,Przebieg reakcji na utrate pracy ma charakter fazowy, od szoku
i okresowo wzmozonej aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy, przez

! http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/691192,zmeczyli-sie-zniechecili-i-juz-
-przestali-szukac-biernych-zawodowo-przybywa.html.
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stany pesymizmu, rezygnacji, po apati¢ i poczucie beznadziejnosci” (Suchanska,
Swidkiewicz, 2004, s. 248). Powrdt na rynek pracy i najszybsze, jak to mozliwe,
podjecie aktywno$ci zawodowej jest czynnikiem przeciwdzialajagcym nastep-
stwom bezrobocia. Upltyw czasu w tym przypadku dziata negatywnie, gdyz wraz
z wydluzajacym si¢ okresem bezrobocia spada mozliwo$¢ ponownego zatrud-
nienia (Muster, 2010). Ponadto wraz z trwaniem bezrobocia osoba coraz czesciej
odczuwa subiektywne poczucie zmegczenia pomimo okresu bezczynno$ci zawo-
dowej (Lim, Chen, Aw, Tan, 2016).

Niestety zdobycie ponownego zatrudnienia jest w obecnej sytuacji trudne
i wymaga wysitku, motywacji i naktadéw czasu. Jedng z przyczyn wzrastajace-
g0 zmeczenia sg trudnos$ci finansowe 1 wykluczenie spoteczne. Pomimo donie-
sien o szerzacym si¢ zjawisku zmeczenia we wspodtczesnej populacji osoéb doro-
stych (Lewis, Wessley, 1992; Ream, Richardson, 1996; Holmes i in., 1998;
Goldsmith, 2007; Leme, Maia, 2015) niewiele uwagi poswigcono temu zjawisku
w kontekscie bezrobocia i procesu poszukiwania pracy. Wsrod zasobow uru-
chamianych w trakcie poszukiwania zatrudnienia istotng rolg odgrywa poczucie
skutecznosci (zob. Hobfoll, 2006). Dlatego tez celem przeprowadzonych badan
byla ocena zalezno$ci migdzy subiektywnym poczuciem zmeczenia a poczuciem
skutecznos$ci 0s6b bezrobotnych.

Podstawy teoretyczne

Bezrobocie oraz podejmowane proby ponownego zatrudnienia powoduja
znaczne obcigzenie 0sob, a w dhuzszej perspektywie niosg ze sobg liczne konse-
kwencje. Osoby poszukujace pracy muszg si¢ mierzy¢ z sytuacjg naruszania ich
poczucia wlasnej warto$ci w obliczu odrzucanych lub ignorowanych aplikacji
(Lim i in., 2016). Brak odpowiednich zasoboéw osobistych i spolecznych moze
utrudnia¢ radzenie sobie ze stresem 0so6b bezrobotnych.

Zgodnie z teorig zachowania zasobow Hobfolla (2006) poszukiwanie pracy
jest procesem, w ktorym uruchamiane sg zasoby. ,,Do zasobow nalezg przedmio-
ty, warunki, cechy osobowosci i poktady energii, ktore albo sa cenione same
W sobie jako potrzebne do przetrwania (bezposrednio lub posrednio), albo stuza
do zdobycia owych zasobdéw umozliwiajacych przetrwanie” (Hobfoll, 2006,
S. 61). Stres jest sytuacja, w ktorej uruchamiane sg zasoby, a kiedy ich zainwe-
stowanie nie przynosi oczekiwanego rezultatu, to powoduje to stratg¢ inwestowa-
nej energii, a co za tym idzie — ostabienie jednostki. Zasoby zgodnie z teorig
Hobfolla (2006) sa ograniczone. Poszukiwanie pracy wymaga czasu i wysitku.
Osoba bezrobotna mobilizuje zatem dostgpne zasoby w reakcji na stres zwia-
zanych z utratg pracy. Przedtuzajace si¢ inwestowanie zasobow przy niepew-
nym wyniku staran moze prowadzi¢ do wyczerpania i do§wiadczania zmecze-
nia (Lim, 2016). Szczegdlnie dotyczy to osdb, ktorych zasoby w momencie
uruchamiania ich sg z réznych przyczyn ograniczone (zob. Lim, 2006). Poczu-
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cie zmgczenia moze by¢ w przypadku oséb bezrobotnych mechanizmem prze-
ciwdziatajacym dalszym stratom zasobow w przypadku utrzymujacego si¢
braku pracy poprzez rezygnacj¢ z dzialan wymagajacych dalszych nakladow
(Lim, 2016; Hobfoll, 2006).

Zmeczenie to ,,stan ostabienia nastepujacy po okresie zmagania si¢ z jakims
stresorem, na przyktad duzym obcigzeniem pracg lub z wysitkiem fizycznym”
(Strycharczyk, Clought, 2017, s. 139). Zmeczenie wplywa na zmniejszenie mo-
tywacji do dalszego wysitku, co prowadzi do jego zaprzestania (Szawlowska-
Chojnacka, 2004, s. 291; zob. Furmanek, 2015). Widoczna w badaniach jest
zalezno$¢ miedzy stresem a poczuciem zmeczenia przewlektego (Strycharczyk,
Clough, 2017, s. 139). Istotnymi czynnikami w powstawaniu zjawiska sa wta-
sciwosci podmiotowe i Srodowiskowe cztowieka. Znaczenie cech osobowosci
(neurotyzmu) oraz okreslonych strategii radzenia sobie ze stresem znajduje po-
twierdzenie w badaniach empirycznych, wskazujac, ze uruchamianie zbyt wielu
zasobow, w szczeg6lnosci skrajnych — nastawienie na zadanie i strategia unika-
nia, moze doprowadzi¢ do ponoszenia wysokich kosztow energetycznych pro-
wadzacych do wystagpienia chronicznego zmgczenia (Szawtowska-Chojnacka,
2004). Osoby mniej odporne psychicznie znacznie czgéciej narazone sg na do-
$wiadczanie chronicznego zmeczenia (Strycharczyk, Clough, 2017). Badania
Urbanskiej (2010) wskazuja, ze sytuacja zawodowa istotnie rdznicuje poziom
zmeczenia respondentow.

Poczucie wiasnej skutecznosci ,,jest rozumiane jako przekonanie jednostki
0 mozliwosci osiggnigcia zamierzonego celu w okre§lonej sytuacji zyciowej.
Odzwierciedla ono ocen¢ podmiotu dotyczaca umiejetnosci poradzenia sobie
w danej sytuacji” (Andruszkiewicz i in., 2011, s. 144), przyczynia si¢ d0 wyzszej
motywacji do dziatania, co zwigzane jest z lepsza efektywnoscia i owocnymi
osiggnigciami jednostki (Juczynski 2000), oraz do radzenia sobie z trudno$ciami
zycia codziennego i przeciwno$ciami. Jest zmienng traktowana jako determinan-
ta skuteczno$ci dziatania, gdyz wyzsze przekonanie o wlasnej skuteczno$ci
sprawia, ze stawiane cele do zdobycia s3 ambitniejsze i jednoczesnie jest wyso-
kie zaangazowanie w ich realizacj¢ (Locke, Latham, 1990, za: Juczynski 2000),
powodujac wigksze naktady wysitku intelektualnego i fizycznego. Niskie poczu-
cie skutecznosci jest zwigzane z niskim potencjatem motywacyjnym do podej-
mowania i podtrzymywania realizacji zadan.

Zalozenia badan

Dotychczas niewiele jest badan dotyczacych poczucia zmeczenia i jego ko-
relatdow w grupie osob bezrobotnych, zatem celem niniejszych analiz jest charak-
terystyka zwigzku migdzy poczuciem zmegczenia przewleklego a poczuciem
wlasnej skutecznos$ci 0sdb bezrobotnych. Aby zrealizowaé powyzszy cel, po-
stawiono nastgpujace problemy badawcze:
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1. Czy istnieja r6znice w poziomie zmeczenia przewleklego miedzy osoba-
mi bezrobotnymi a pracujacymi?

2. Czy istniejg r6znice w poziomie poczucia wlasnej skutecznosci miedzy
osobami bezrobotnymi a pracujacymi?

3. Czy, a jesli tak, to jaka jest zalezno$¢ migdzy poczuciem zmeczenia
przewlektego a poczuciem wiasnej skutecznosci oséb badanych?

Do pytan postawiono hipotezy, ktore zaktadajg istotne réznice w badanych
zmiennych mi¢dzy badanymi grupami. W odniesieniu do pytania o zalezno$ci
zatozono, ze istnigje istotna zalezno$¢ migdzy poczuciem zmgczenia a poczu-
ciem wlasnej skutecznosci.

W celu odpowiedzi na powyzsze problemy badawcze zastosowano metode
sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz narzedzie sktadajace si¢ z dwoch
skal: Kwestionariusza CIS-R i Skali Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES)
oraz metryczki obejmujacej dane spoteczno-demograficzne respondentow.

Kwestionariusz Oceny Samopoczucia CIS-20R jest narzedziem stuzgcym do
oceny zmeczenia przewlektego 0sob dorostych (Makowiec-Dabrowska, Koszada-
-Witodarczyk, 2006). Skala Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) bada
,»Site ogolnego przekonania jednostki co do skutecznos$ci radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami i przeszkodami” (Juczynski, 2001, s. 97). Powstata w oparciu
0 koncepcje Bandury (1997). Sktada si¢ z 10 itemow, ktore tworzy jeden czyn-
nik. Wiasciwosci psychometryczne GSES sg wystarczajace. Skala posiada nor-
my polskie oraz skale stenowa (Juczynski, 2001). Interpretacja wyniku odnosi
si¢ do ogblnego wskaznika — im wyzszy wynik punktowy, tym wigksze poczucie
wiasnej skutecznosci (Juczynski, 2000).

Badania przeprowadzono wséréd osob bezrobotnych zarejestrowanych
W powiatowym urzedzie pracy, bioracych udzial w szkoleniu przygotowujacym
do powrotu na rynek pracy. Grupg poréwnawcza stanowily osoby pracujace
w zawodach pomocowych (pedagog, pracownik socjalny, psycholog, nauczy-
ciel). W tabeli 1 zaprezentowano liczebnosci badanych osob.

Tabela 1. Liczebno$ci oséb badanych

N %
Bezrobotni 88 53,99
Pracujacy 75 46,01
Ogodtem 163 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych bezrobotnych byto 57 kobiet (64,8%) i 31 mezczyzn
(35,2%), natomiast wsrod osob pracujgcych przebadano 85% kobiet (feminiza-
cja zawodow pomocowych). Najliczniejsza grupe wsrod badanych bezrobotnych
stanowily osoby mtode powyzej 24 lat (60%). Ponad polowa oséb niepracuja-
cych doswiadczata dlugoterminowego bezrobocia (powyzej 12 miesigcy).
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Wyniki badan
Wyniki dotyczace poczucia zmegczenia przewlektego przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie $rednich wynikow poczucia zmeczenia osob bezrobotnych i pracujacych

Bezrobotni Aktywni zawodowo | Istotno$é réznic
(N =88) (N=75)

M SD M SD t p
Subiektywne odczucie zmeczenia (SOZ) 28,53 11,32 27,05 10,14 -0,87 0,384
Obnizenie motywacji (OM) 16,19 5,68 17,53 4,80 1,61 0,109
Zmniejszenie aktywnosci (ZA) 11,17 4,64 12,51 4,37 1,88 0,062
Pogorszenie koncentracji (PK) 19,03 7,39 21,31 6,72 2,04 0,043*
Wynik globalny (CIS) 7493 |26/41 78,40 22,85 0,88 0,376

*p<0,05; df =161

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poczucie zmeczenia to subiektywne uczucie wyczerpania sit witalnych i psy-
chicznych. Do podstawowych objawow zalicza si¢ zmniejszenie aktywnosci, mo-
tywacji 1 pogorszenie koncentracji. W przypadku analizowanej zmiennej wyzsze
poczucie zmeczenia odnotowano w grupie osob pracujacych. Jedynie w wymiarze
pogorszenia koncentracji zaobserwowano istotne réznice migdzy badanymi grupami
na niekorzy$¢ osob aktywnych zawodowo (tab. 2). Oznacza to, ze osoby pracujace
istotnie czgsciej doswiadczaja meczliwosci i probleméw w skupieniu si¢ i ostabie-
nia, Co wzmaga poczucie psychicznego obcigzenia obowigzkami zawodowymi.

Interesujacy, wskazujacy na pewne tendencje w badanej grupie, jest wynik
dotyczacy subiektywnego odczuwania zmegczenia, ktory jest wyzszy w grupie
0s0b bezrobotnych, co moze czesciowo tlumaczy¢é powszechne w tej grupie
uskarzanie si¢ na zmeczenie 1 zmniejszenie aktywnosci niemajgce potwierdzenia
W rzeczywisto$ci. Zrozumienie tego zjawiska zwigzane jest z procesem powsta-
wania zmg¢czenia. ,,Waznym aspektem mechanizmu zmeczeniowego jest to, ze
ludzie nieustannie interpretujg i definiuja wlasng sytuacje, a sposdb, w jaki to
robia, oraz efekty takich ocen wplywaja na poziom odczuwanego przez nich
zmeczenia. Mozemy subiektywnie odczuwaé stan silnego zmeczenia mimo teo-
retycznie niewielkiego obcigzenia obowigzkami. Wedlug nas $rodowisko,
w ktorym zyjemy, moze by¢ silnie obcigzajace” (Urbanska, 2010, s. 53).

Tabela 3. Poréwnanie $§rednich wynikow poczucia wlasnej skutecznosci osob bezrobotnych

i pracujacych
Bezrobotni Aktywni zawodowo | Istotno$¢ réznic
(N = 88) (N=75)
M SD M SD t p
Poczucie whasnej skutecznosci
(GSES) 28,44 6,06 29,44 4,23 ~1,196 0,234

*p<0,05; df =161

Zr6dto: opracowanie wiasne;
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Dane empiryczne wykazaty, ze nie istniejg istotne rdznice migdzy grupami
w zakresie badanej zmiennej, jakg jest poczucie wlasnej skutecznosci (tab. 3).

Relacja migdzy analizowanymi zmiennymi jest nieco bardziej zlozona, niz
to pierwotnie zaktadano. Zwigzek doswiadczanego poczucia zmeczenia z poczu-
ciem wiasnej skuteczno$ci jest wyrazny, ale nalezy jednocze$nie podkresli¢ jego
jedynie rozpoznawczy charakter (tab. 4).

Tabela 4. Wspélczynniki korelacji miedzy poczuciem zmeczenia a poczuciem
wlasnej skutecznosci badanych oséb

Korelacja miedzy poczuciem zmeczenia
Zmienna a poczuciem wlasnej skutecznosci badanych oséb

SO0z oM ZA PK CIS
p r p r p r p r p r
GSES 0,045* | 0,157 | 0,010* | 0,201 | 0,000* | 0,293 | 0,001* | 0,263 | 0,002* | 0,241

*p<0,05

Zrédto: opracowanie wlasne.

Whbrew oczekiwaniom powyzsze wyniki wskazuja, ze wyzszemu poczuciu
wilasnej skutecznosci towarzyszy wyzsze poczucie zmgczenia. By¢ moze zalez-
nos¢ ta moderowana jest przez zmienne niebrane pod uwage w obecnym bada-
niu. Oznacza to, ze wysokie przekonanie na temat skutecznosci wlasnych dziatan
wigze sie z wysoka aktywnoscig jednostki, a tym samym zwigkszeniem wysitku
wlozonego w ich realizacje¢ pomimo trudno$ci, co moze powodowa¢ zmniejsze-
nie sil witalnych i psychicznych oraz prowadzi¢ do wyczerpania i zmeczenia.

Podsumowanie

Wyniki zaprezentowanych badan wtasnych wykazaly istotne réznice w za-
kresie poczucia zmeczenia miedzy osobami bezrobotnymi a pracujacymi na
niekorzys$¢ zatrudnionych. Dodatkowo w przypadku badanej grupy nie stwier-
dzono istotnych réznic w poczuciu wiasnej skutecznosci, co moze oznaczac, ze
osoby bezrobotne nie odczuwaja, ze ich dziatania na rynku pracy sg nieskutecz-
ne 1 nieefektywne. Taki stan rzeczy moze przyczynia¢ si¢ do trwania w statusie
osoby bezrobotnej, a wysoki odsetek 0sob niepracujacych powyzej 12 miesigcy
w badanej grupie moze wskazywac na przejaw dostosowania si¢ do sytuacji
bezrobocia. Cho¢ osoby bezrobotne czujg si¢ mniej skuteczne od zatrudnionych,
to roznica ta jest niewielka i nieistotna statystycznie. By¢ moze brak réznic
zwigzany jest z charakterystyka badanej grupy bezrobotnych, ktorzy rekrutowani
byli z projektu, ktorego celem byto zwickszenie kompetencji na rynku pracy. Jak
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donosi Laguna (2005), uczestnictwo w tego typu szkoleniach moze relatywnie
podnosi¢ poczucie wlasnej skutecznosci, co nie przektada si¢ na rzeczywiste
efekty w poszukiwaniu pracy. A ponadto ,,w sytuacjach niepoddajacych si¢ kon-
troli, w warunkach niekorzystnych lub zmieniajacych si¢ nagle, poczucie sku-
tecznosci staje si¢ ztudzeniem, a zachowania oparte na nim nie prowadza do
sukcesu” (Zakrzewski, za: Laguna, 2005, s. 77). Wynika z tego, ze prawdopo-
dobnie inne zmienne odgrywaja znaczacg role, a zrddel subiektywnego poczucia
zmeczenia bezrobotnych nalezy poszukiwa¢ w czynnikach osobowosciowych
i motywacyjnych, a nie w przewlektym zmeczeniu.

Nalezy by¢ ostroznym w interpretacji wynikow ze wzgledu na niewielka li-
czebno$¢ badanych grup. Pomimo widocznych ograniczen zwigzanych ze zr6z-
nicowanym charakterem badanych oraz przyjetej procedury analizy ilo$ciowej
badania przyczyniaja si¢ jednak do lepszego rozmienia zjawiska bezrobocia.
Podsumowujac uzyskane wyniki, nalezy podkresli¢ ich rozpoznawczy charakter,
ktéry wymaga przeprowadzenia badan z uwzglednieniem dodatkowych zmien-
nych, w szczegdlnosci poziomu motywacji i postawy wobec pracy.

Natomiast zrozumienie roli zmg¢czenia w funkcjonowaniu zawodowym za-
roéwno o0sob pracujacych, jak i bezrobotnych moze si¢ przyczyni¢ do efektyw-
niejszej pracy doradcow zawodowych i 0sdb zajmujacych si¢ kapitatem ludzkim
firm i przedsi¢biorstw.
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