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Streszczenie

W XXI w. cztowiek moze izolowaé si¢ na wiele sposobow. Media oddzialuja na jednostke,
m.in. na jej zachowanie, poziom wiedzy, postawy, jak rowniez na kulture, zmieniajac postrzeganie
zycia rodzinnego, zawodowego oraz modelu uczenia si¢. Przemiany kulturowe maja zwigzek
Z poszerzaniem si¢ obszaru wolnosci. Lansowanie postmodernistycznej ideologii oraz stylu
W polaczeniu z rozwojem ekonomicznym i postgpem technologicznym, a takze wszechobecna
reklamg doprowadzito do powstania kultury konsumpcji. Odpowiedzig na t¢ tendencje moze by¢
zaangazowanie spoleczne, praca wolontarystyczna oraz aktywne uczestniczenie czy wrecz kreo-
wanie przestrzeni medialnej. Coraz czgséciej dziatalno$¢ prospoteczna jest wspomagane przez
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne czy aplikacje mobilne, a coraz szybciej
rozwijajaca sie czeScig trzeciego sektora jest tak zwany e-wolontariat.

Stowa kluczowe: media, wolontariat, prospotecznos$¢, technologie informacyjno-komunikacyjne

Abstract

In the 21st century, man can isolate himself in many ways. Media affect the unit among others
on its behavior, level of knowledge, attitudes as well as affect culture, changing the perception of
family and professional life, as well as the learning model. Cultural changes are related to the
expansion of the area of freedom, the promotion of postmodern ideology and style in connection
with economic development and technological progress, and omnipresent advertising, which led to
the emergence of a culture of consumption. The response to this tendency may be social involve-
ment, volunteer work and active participation, or even the creation of media space. Increasingly,
pro-social activity is supported by modern information and communication technologies or mobile
applications, and so-called e-volunteering is an increasingly fast-growing part of the third sector.
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Wstep

XXI w. stawia przed osobami zaangazowanymi spotecznie nowe wyzwania
zmierzenia si¢ z wymogami wspolczesnego $wiata medidow. Tapscott (2010,
s.452) pisze, ze dawniej kiedy kto$ chcial zmieniaé¢ $wiat na lepsze, musiat na-
wigza¢ wspolprace ze zorganizowanymi grupami, z aktywistami, ludzmi wal-
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czacymi o prawa obywatelskie, zwigzkami zawodowymi i przekonaé ich
0 stusznosci swojej sprawy. Odbywato si¢ to na zasadzie poczty pantoflowej,
duzo wolniej, niz ma to miejsce obecnie. W dzisiejszych czasach rowniez me-
chanizm pomagania innym jest znacznie prostszy. Czasami wystarczy jeden post
na portalu spotecznosciowym lub aplikacja dedykowana organizacjom pozarza-
dowych i w zasiggu naszego oddzialywania mamy duzo szersze grono odbior-
cow. Na naszych oczach dokonuje si¢ swego rodzaju rewolucja technologiczna,
a przyspieszenie tempa transformacji technologicznych jest potgzne. Rownocze-
$nie, jak zaznacza Miaso (2015, s. 47), nalezy zastanowi¢ si¢ nad jakos$cig rela-
¢ji, nad ich szczeroscia, co jest swoistym wyzwaniem dla wspotczesnej edukacji
spoteczno-kulturowej. Polanski (2015, s. 277) zauwaza, ze pokolenie urodzone
po 1983 r. to osoby wyroste w §wiecie niecierpliwosci i natychmiastowej reak-
cji, nieswiadomie wrecez fizycznie zanurzone w sieci. Sg statymi uzytkownikami
internetowych sieci spotecznych, tworzac w nich wiasne tresci. Opanowali na-
rzgdzia komunikacji oraz wspolpracy i wprowadzaja je do wszystkich miejsc
funkcjonowania. Dzisiaj wszyscy mtodzi aktywisci i wolontariusze maja prase
drukarska w zasiegu reki. Jest ona cyfrowa i potrafi niezwlocznie rozsytaé in-
formacje w spektakularny sposob. Oznacza to, ze dzisiaj zwykli obywatele mogg
zrobi¢ wiele dobrego bez konieczno$ci zaangazowania struktur panstwowych
W dane przedsiewziecie. Dzisiaj mtody czlowiek, ktory chce zmienia¢ $wiat, ma
do swojej dyspozycji cyfrowy odpowiednik miliona wolontariuszy, ktérzy roz-
prowadzaja materiaty informacyjne wsrod znajomych (Tapscott, 2010, s. 453).
Immersja, czyli coraz wigksza skala zanurzenia w $wiat mediow, nie jest juz
dzi§ czyms$ nowym. Z roku na rok zwigksza si¢ ilo$¢ czasu przebywania w sieci
(Miaso, 2015, s. 49).

Mediatyzacja wolontariatu

W XXI w. czlowiek moze izolowaé si¢ na wiele sposobow (Wotodzko,
2015, s. 147). Media oddzialuja na jednostke, m.in. na jej zachowanie, poziom
wiedzy, postawy, jak réwniez oddziatuja na kulturg, zmieniajac postrzeganie
zycia rodzinnego, zawodowego oraz modelu uczenia si¢. Przemiany kulturowe
maja zwigzek z poszerzaniem si¢ obszaru wolno$ci. Lansowanie postmoderni-
stycznej ideologii oraz stylu w potgczeniu z rozwojem ekonomicznym i poste-
pem technologicznym, a takze wszechobecng reklamg doprowadzito do powsta-
nia kultury konsumpcji (Potyrata, Michniewska, 2015, s. 286). Odpowiedzig na
te tendencj¢ moze by¢ zaangazowanie spoleczne, praca wolontarystyczna oraz
aktywne uczestniczenie czy wrecz kreowanie przestrzeni medialne;.

Wolontariat pozwala na samorealizacje 1 stwarza okazje dla tych ktorzy po-
szukuja kontaktéw z innymi ludzmi. W swoim pomaganiu innym wolontariusz
odkrywa tajemnice, ktére w zyciu prywatnym pozostaja w ukryciu, i nierzadko
sa to te strony ludzkich tajemnic, ktore wigza si¢ z cierpieniem, bolem, rozpacza,
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samotno$cig i depresjg. Odkrywa tez tajemnice pickna — pickno zycia, pigkno
cztowieka, jego szczero$¢, rados¢, walke i zwycigstwo (Kromolnicka, 2010,
s. 164).

Istnienie matych, nieformalnych organizacji wspieranych m.in. postgpem
technologii komunikowania si¢ zostalo uznane za istotny czynnik przechodzenia
ludzkosci na kolejny poziom rozwoju spolecznego. Rozwdj spolecznos$ci ucza-
cych si¢ moze by¢ krokiem milowym w procesie przej$cia ku kolejnej ,,fali”
postgpu. Ogromy sukces, jaki na calym $wiecie odniosty media, a w szczegolno-
$ci nowe media, jest doskonalym powodem do zwrdcenia uwagi na ich wptyw
na transformacje spoleczne wynikajgce z faktu, ze nowe cechy i zdolno$ci ko-
munikacyjne nowych mediow umozliwiaja calkowita przemiang sposobow ich
wykorzystania (Potyrata, Michniewska, 2015, s. 291).

Kiedy juz cztowiek zaspokoi potrzeby pierwszego rzgdu, ma gdzie mieszkaé
i czuje sie bezpiecznie, zaczyna szukac akceptacji, przynaleznosci do grupy, ale
tez szacunku i prestizu. Przynalezno$¢ do grupy to kwestia demograficzno-
-kulturowa, prestiz jest za$ bardziej narcystyczny i odpowiada za samoocen¢
i poczucie wlasnej wartosci. Tymczasem social media definiowane sg przez trzy
oferowane uzytkownikom mozliwo$ci: utworzenia wtasnego profilu publicznego
(lub w pewnych przypadkach czeéciowo publicznego), zbudowania sieci kontak-
tow z innymi uzytkownikami oraz wyswietlenia i prze§ledzenia list znajomych —
swojej i innych uzytkownikoéw. Innymi stowy, umozliwiaja zbudowanie sobie
wizerunku (prestiz) i grupy znajomych (przynaleznosc). Oznacza to, ze realiza-
cja dwoch potrzeb wyzszych z piramidy Maslowa — uznania i przynaleznosci —
popycha ludzi do korzystania m.in. z Facebooka (Brosh, 2014, s. 34). Wiekszo$¢
organizacji pozarzadowych swojg kampanie pozyskiwania wolontariuszy prze-
prowadza gtownie na portalach spotecznosciowych i w internecie. W tym miej-
scu warto przytoczy¢ wypowiedz jednej ze studentek, ktora pytana o powod
swojego zaangazowania w wolontariat, odpowiedziala: ,,Informacje o wolonta-
riacie znalaztam na Facebooku, zaprosita mnie kolezanka z grupy do wydarzenia
i stwierdzitam, ze moge si¢ zaangazowac, w koncu kazdy co$ robi, mozna po-
zna¢ nowych ludzi, jest o czym rozmawiac”.

Na swoich profilach dobrze mie¢ zaznaczone i udostgpnione, w jakich ak-
cjach charytatywnych bierze si¢ udzial — inni ,,lajkuja” 1 w ten sposob kreuje si¢
swoj wizerunek w sieci. Mediatyzacja przestrzeni aktywnosci prospolecznej jest
ogromna. Mtodzi ludzie sami kreujg przestrzen dziatania dla innych i tym sa-
mym dla siebie. Spontanicznie reagujg na emocje, jakie odczuwajg podczas pra-
cy dla innych — pojawiaja si¢ tzy wzruszenia i rado$¢ z wykonywanej pracy.
Dzielg si¢ tym, co przezyli, na portalach spotecznosciowych, forach, aplika-
cjach. Zmieniajg swoj §wiat na lepsze i robig to efektownie z wykorzystaniem
dostepnych mediow.

462



TIK w wolontariacie

Funkcjonowanie wsrod mediéw cyfrowych, co jest wazng kwestig, moze
przestania¢ kontekst spoteczny i kulturowy. Sie¢ jest przestrzenia, w ktorej po-
jawiaja si¢ inne relacje 1 interakcje niz istniejace w §wiecie rzeczywistym. Klu-
czowa zatem w funkcjonowaniu w §wiecie cyfrowym staje si¢ $wiadomos$¢ spo-
leczna (Walter, 2017, s. 25). Spoteczenstwa ponowoczesne preferuja przekaz
bardziej osobisty, zindywidualizowany, komunikowany za posrednictwem me-
diow spolecznos$ciowych.

Nagtlo$niona medialnie potrzeba pomocy wywotuje czesto wrecz natychmia-
stowg reakcje zar6wno w tej materialnej, jak i niematerialnej postaci (Nowak,
2009, s. 47). Systematycznie zwigksza si¢ rowniez liczba NGO’s (non-
-governmental organization) popularnie nazywanych trzecim — po publicznym
i rynkowym — sektorem zycia spotecznego. Obecnos$¢ organizacji pozarzado-
wych w mediach publicznych i spoleczno$ciowych z jednej strony generuje
ogromne mozliwosci pozyskiwania $rodkow finansowych oraz wolontariuszy,
z drugiej kreuje konkurencje na rynku NGO’s. W zwiazku z tym wolontariat
oprocz tradycyjnego Srodowiska spotecznego, w ktorym funkcjonuje, swoje
szczegolne miejsce zajmuje tez w mediach. Najbardziej opiniotworcze $rodki
spotecznego przekazu wyznaczaja trendy nie tylko stylu zycia, ale i sposobu
pomagania.

Spoteczne 1 psychiczne potrzeby jednostki rodza oczekiwania wobec me-
diéw, prowadza do ré6znych sposobow korzystania z nich, a czgstotliwos$¢ uzycia
danego medium bedzie zalezata od satysfakcji z zaspokojonej potrzeby (Wron-
ska, 2012, s. 59). Wronska (2012, s. 59) zwraca uwage na to, ze wszelkie dziala-
nia podejmowane przez adolescenta w przestrzeni medialnej bedg efektywne
jedynie wowczas, gdy komunikacja bedzie wolna od zaktdcen, gdyz tylko ona
stanowi warunek emancypacji czlowieka, a wigc jego prawa i mozliwo$ci samo-
stanowienia, ktore jest rownoznaczne z uznaniem, ze czlowiek ma prawo poste-
powac zgodnie ze swojg autonomiczng wolg. Jest wolny od przymusu i zewngtrz-
nej ingerencji. Analizujac internet jako przestrzen spotecznego funkcjonowania
cztowieka, dostrzec mozna rozmaite postawy i dziatania. Swiat wirtualny nieste-
ty do$¢ czesto kojarzy si¢ z aktywnoscig niepozadana, niezgodng z ogdlnie przy-
jetymi normami zachowania. Siggajac jednak do Zrdodet historii sieci, okazuje
si¢, ze fundamentem jej funkcjonowania byty zachowania altruistyczne (Walter,
2017, s. 22).

E-wolontariat, e-dobroczynnos$¢, e-prospolecznosé

Spencer i Hughes (Ensor, Spencer, Hughes, 2011, s. 93) podkre$laja, iz po-
dejmowanie zachowan prospotecznych stanowi kluczowy czynnik dla utrzymy-
wania jako$ciowych relacji interpersonalnych i przyjazni (Lansford i in., 2006,
S. 53). Niska sktonnos$¢ do angazowania si¢ w zachowania prospoleczne wiaze
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si¢ z kolei z odrzuceniem spolecznym (Vitaro, Gagnon, Tremblay, 1990, s. 257)
oraz zagrozeniem przynalezno$cig do dewiacyjnych grup spotecznych. Stanowi
ona powod licznych probleméw okresu adolescencji (Lacourse i in., 2006,
S. 562). Coraz czg$ciej organizacje pozarzadowe wykorzystuja technologie, aby
nie tylko organizowa¢ swojg prace zwigzang z dziatalnoscia statutowa, ale takze
aby dociera¢ do nowego pokolenia potencjalnych nowych 0séb zaangazowanych
spolecznie. Jedna z takich mozliwos$ci jest wolontariat wirtualny.

E-wolontariat ma wiele wspdlnego z wolontariatem tradycyjnym, bo wyma-
ga zaangazowania, dzielenia si¢ swoim czasem i umiejgtnosciami w ramach
swojego czasu wolnego, czesto nie wychodzac z domu. Opiera si¢ na wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii, co poszerza mozliwosci i zasigg dziatan wo-
lontariackich (KE, 2017). Dzigki specjalnej platformie osoby, ktoére potrzebuja
pomocy, lub organizacje wpisuja konkretne zadania. Po drugiej stronie zareje-
strowani uzytkownicy odnajdujg przestrzen, w ktorej moga pomoc zgodnie ze
swoimi umiejetnosciami.

Kolejna platforma tudu.org.pl to mikrozadania dla cyberwolontariuszy
z kazdym rokiem zyskujaca na popularnosci. Projekty edukacyjne, wolontariat
dla seniorow, sportowcow, lekarzy, nauczycieli — coraz czesciej wszelkie inicja-
tywy przenosza si¢ w sfere internetu. Aplikacje mobilne utatwiajace kontakt
wolontariuszy z liderami czy koordynatorami projektu zyskuja na popularnosci
i ciagle sa doskonalone. Z drugiej strony niekoniecznie musimy uzywa¢ nowych
narzedzi. NGO’s czesto postuguja sie mozliwosciami tworzenia zamknietych
grup na portalach spotecznosciowych, ktore sg podstawowym miejscem poszu-
kiwania nowych osob, ktore beda mogly si¢ zaangazowaé. Co ciekawe, coraz
czesciej mtodzi tacza sie na rzecz malej spotecznosci lokalnej, czasami na bar-
dzo krotki czas. Wynika to ze szczegdlnej wrazliwosci spotecznej, kiedy np.
mieszkancy danego osiedla razem podejmuja dziatania na rzecz swojego miejsca
zamieszkania, problemu, ktory wspolnie chcg rozwigzad.

Podejmowanie zachowan prospolecznych uznaje si¢ za element kompetencji
spolecznej mtodziezy (Mavrovelli, Petrides, Rieffe, Bakker, 2007, s. 269) — wy-
soki poziom tej kompetencji wiaze si¢ ze zdrowiem psychicznym i adaptacja
spoteczna (Ciarrochi, Scott, Deane, Heaven, 2003, s. 1948). Stymulowanie pro-
spolecznego zachowania dzieci i mlodziezy jawi si¢ jako jeden z podstawowych
celow procesu wychowawczego prowadzonego zaré6wno przez Srodowisko ro-
dzinne, jak i szkolne (Rézalska-Kowal, 2010, s. 145). Aktywno$¢ stanowi dla
czlowieka sposob porozumiewania si¢ z otaczajacym $wiatem. Jest czynnikiem
warunkujacym zaspokojenie wszelkich jego potrzeb. Umozliwia pehnienie rol
spotecznych, funkcjonowanie w grupie i spoleczenstwie. Brak aktywno$ci moze
skutkowac¢ utratg akceptacji ze strony innych, a nawet samotno$cig (Rozanski,
2016, s. 144). Samorzutne inicjatywy, ruchy, organizacje spoteczne uzupetniajg
instytucjonalng strukturg panstwa, sg niezbednym ogniwem zycia zbiorowego —
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gwarancjg petniejszego zaspokajania potrzeb, motorem rozwoju wspolnot poli-
tycznych, narzedziem osiggania celow spolecznych nie przez samotng walke, ale
przez wspotdziatanie (Porowski, 2003, s. 456). Za Kromolnicka (2010, s. 164)
mozemy powtorzy¢: ,,Nie wystarczy wychowa¢ ludzi tak, by umieli postawi¢ si¢
w sytuacji skrzywdzonego, ale tak, by w efekcie umieli si¢ zdoby¢ na pewne
reakcje uczuciowe wyrazajace si¢ w pomocy, by potrafili by¢ ofiarni”.
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