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Streszczenie

W artykule poruszony zostal problem dotyczacy komunikacji pomi¢dzy nauczycielami aka-
demickimi a studentami. Powodem podjgcia tematu byty rozmowy ze studentami, z ktorych wyni-
kalo, iz ta komunikacja nie jest najlepsza. Podjgta zostata proba okreslenia, jakie czynniki wpty-
wajg na skuteczng komunikacje, a jakie jg zaklocaja. Studenci uwazaja, ze takie czynniki, jak
wiek, pte¢ czy stopien naukowy nauczyciela, raczej nie wptywaja na efektywno$¢ komunikacji. Na
to, co przede wszystkim Zle wptywa na komunikacje w opinii studentow, ma wptyw, jak to okre-
$lili, wywyzszanie sig, niezrozumiato$¢ zajec, zbyt ciche méwienie, spdznianie si¢, brak odpowie-
dzi na maile, mata aktywno$¢ ze strony prowadzacego zajecia oraz nadmierny stres na zajgciach.
Artykut moze sie przyczyni¢ do lepszego zrozumienia oczekiwan studentdéw w zakresie komuni-
kacji w procesie dydaktycznym.

Stowa kluczowe: komunikacja, nauczyciel akademicki, student, skuteczno$¢ komunikacji

Abstract

This article shows the problem of the communication between academic teachers and stu-
dents. The reason for the topic was to talk to students from which it was revealed that this commu-
nication is not the best. An attempt has been made to determine what factors affect effective com-
munication and what distorts it. Students believe that factors such as age, sex or teacher's academic
grade do not affect the effectiveness of communication. First of all, bad influence on communica-
tion in the opinion of students is influenced by what they describe as exaggeration, incomprehen-
sion of activities, too quiet speaking, delaying, lack of response to e-mails, little activity from the
tutor and excessive stress in class. This article can help to better understand the expectations of
students in communication in the teaching process.
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Wstep

Swiat cztowieka jest przede wszystkim §wiatem spotecznym, na ktory skta-
daja si¢ roznorodne kontakty, relacje, uktady, wigzi interpersonalne majace
istotne znaczenie dla harmonijnego rozwoju kazdej osoby ludzkiej. Proces nau-
Czania — uczenia si¢ to przyktad procesu komunikowania. Zatozeniem tak rozu-
mianego komunikatu jest wywieranie wptywu i osiaganie zatozonych celow —
zmian w zachowaniu uczacego sie. W procesie komunikowania si¢ pomiedzy
nauczycielem a uczniem istotne sg: tre§ci komunikatu, srodek prezentacji komu-
nikatu, no$niki stuzace prezentacji tresci komunikatu.

Do kompetencji komunikacyjnych nauczyciela zalicza sie:

— zdolnos¢ odbierania komunikatow,

— $wiadomos$¢ zaistnienia réznego rodzaju zaktocen oraz umiejetno$é
umiejscowienia ich w procesie ksztalcenia,

— umieje¢tnos¢ dialogowego porozumiewania sie,

— umieje¢tnosé przyjecia postawy niedyrektywnej,

— umiejetnos¢ komunikowania si¢ na poziomie empatii.

Zdolno$¢ do odbierania komunikatow wigze si¢ z umiejetnoscia aktywnego
stuchania polegajaca na cierpliwym i uwaznym wystuchiwaniu tego, co student
ma do powiedzenia, bez przerywania jego wypowiedzi; to takze otwarto$¢ na
punkt widzenia studenta oraz powsciagliwo$¢ w wyrazaniu wlasnego zdania.
Wazny jest rowniez kontakt wzrokowy, uzywanie zachecajacych zwrotow Iub
pytan. Nabycie przez nauczyciela kompetencji komunikacyjnych umozliwiajg-
cych odgrywanie roli aktywnego stuchacza zalezy od:

posiadanej wiedzy na temat warunkow otwartego komunikowania sig,

— us$wiadomienia sobie celow wiasnych i studenta,

— zastgpienia stereotypowych zachowan bardziej tworczymi,

— znajomosci stylow stuchania,

— wypracowania u siebie takich cech, jak: obiektywizm, otwartos¢, auten-
tycznos$¢, cierpliwosé, doktadnosc, wrazliwosé i1 entuzjazm,

— posiadanie umiejetnosci weryfikowania, interpretowania, parafrazowania,
reagowania werbalnego i pozawerbalnego, rozpoznawania logiki wypowiedzi.

Umiejetnos¢ stuchania zapewnia warunki do podmiotowego traktowania
studentéw poprzez wyzwalanie ich aktywnosci i dobrego samopoczucia. Moze
tez by¢ czynnikiem podnoszacym akceptacje, dajgcym wsparcie, poczucie sza-
cunku i godnosci. Waznym komponentem kompetencji komunikacyjnych nau-
czyciela jest Swiadomo$¢ istnienia roznego rodzaju zaktdcen w przebiegu komu-
nikacji. Do zaburzen tych zalicza si¢:

— nieuwzglednienie mozliwosci stuchaczy,

—  sprzecznos¢ jezyka ze stowami,

— komunikacje jednostronng.
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Wyniki badan

W celu okres$lenia oczekiwan studentoéw w zakresie komunikacji w procesie
dydaktycznym przeprowadzono badania ankietowe (12 pytan) wsrod studentow
uczelni technicznej. Wzigly w nich udziat 72 osoby; w tym 52 kobiety i 20 mez-
czyzn. W opracowaniu przedstawiono wyniki odpowiedzi na kolejne pytania
ankietowe.

1. Im wyzsze wyksztalcenie nauczyciela akademickiego, tym lepsza komuni-
kacja ze studentem?

Tak odpowiedzialo 14 0sob badanych, 13 0s6b nie miato zdania, a 45 od-
powiedziato, Ze nie.

2. Czy ple¢ nauczyciela ma wplyw na komunikacje ze studentem?

Kobiety sa lepszymi nauczycielami i lepiej si¢ komunikuja — odpowiedziato
6 0s0b, ze mezczyzni si¢ lepiej komunikuja — 12 0sob, nie ma to wigkszego zna-
czenia — 54 osob.

3.Czy wiek nauczyciela ma wplyw na skuteczng komunikacje: w opinii 22
0s0b mlodsi nauczyciele sg bardziej komunikatywni, 7 osob — starsi. 43 osoby
stwierdzily, ze wiek nie ma znaczenia.

4. Jakie bledy komunikacyjne popetniajg najczesciej nauczyciele akademic-
cy? (rysunek 1)
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Rysunek 1. Bledy komunikacyjne popelniane przez nauczycieli akademickich
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wywyzszajg sie (18 wskazan), niezrozumiale prowadzg zajecia (17), mowig

zbyt cicho (16), spozniaja si¢ (13), nie odpisuja na maile (6), nie podaja notatek
(5), nie prowadza aktywnie zajg¢ (5), nadmierny stres (4). Inne: $piesza si¢
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z materiatem, jednostronna komunikacja, nuda na zajeciach, brak thumaczenia
problemoéw, nadmiar prezentacji, powtarzanie si¢, brak intonacji glosu, nadmier-
ne przywigzanie do tytutu naukowego, szybkie prowadzenie prezentacji, skupia-
ja si¢ na lepszych.

5. Jakie cechy osobowosci nauczyciela sprzyjajq dobrej komunikacji?

Otwarto$¢ (36 wskazan), poczucie humoru (24), empatia (10), komunika-
tywno$¢ (7), przyjazno$é (6), punktualnosé (4), wyglad (4), zyczliwos¢ (3), cha-
ryzma (2), towarzyskos¢ (2), uprzejmos¢ (2). Inne: ugodowo$é, rozmownosé,
wyrozumiato$¢, emocjonalnos¢, pogoda ducha, zainteresowania, cierpliwosc,
sprawiedliwo$¢, inteligencja, szczero$¢, wrazliwo$¢, sympatycznosc.

6. Jaki rodzaj zajec najbardziej sprzyja dobrej komunikacji?

Cwiczenia (42 wskazania), laboratoria (9), wyktady (8), dyskusje (5), semi-
naria (5), ¢wiczenia projektowe (3), zajecia praktyczne (3), zajecia terenowe (2),
zajecia w grupach (2). Inne: dialog, zajecia integracyjne, forma rozmowy.

7. Nauczyciele akademiccy czesciej traktujg studenta: A — jako ucznia doro-
stego (osobowos$¢ niezalezna), B — jako ucznia szkolnego (osobowos$¢ zalezna).

Odpowiedzi: A — 48 wskazan, B — 28.

8. Zdarza mi sig, ze po zakonczonych zajeciach zadaje prowadzgcemu pyta-
nia: A —bardzo czesto, B — czesto, C — rzadko, D — nigdy.

Odpowiedzi: A — 0 wskazan, B — 10, C - 48, D — 14,

9. Nauczyciele akademiccy w wigkszosci sq chetni do pomocy w razie wystg-
pienia problemow komunikacyjnych: A — tak, B — w stopniu przecietnym, C — nie.
Odpowiedzi: A — 22 wskazania, B — 46, C — 4 (rysunek 2).
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Rysunek 2. Pomoc nauczycieli w problemach komunikacyjnych
Zrodto: opracowanie whasne.

10. Poczucie humoru to cecha: A — wigkszo$ci nauczycieli, B — mniejszo$ci

nauczycieli.
Odpowiedzi: A — 12 wskazan, B — 60.
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11. Najczesciej na zajeciach: A — notujg, B — stucham, C — dyskutuje,
D — wykonuje praktyczne ¢wiczenia.
Odpowiedzi: A — 59 wskazan, B — 55, C — 14, D — 31 (rysunek 3).
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Rysunek 3. Najczestsze czynno$ci badanych studentéw na zajeciach
Zrédto: opracowanie wiasne.

12. Wigkszos¢ zajec jest: A — bardzo interesujaca, B — $rednio interesujaca,

C — nudna.
Odpowiedzi: A — 5 wskazan, B — 44, C — 23 (rysunek 4).
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Rysunek 4. Ocena ciekawosci zajeé (czy zajecia sg interesujace)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie
Wiekszo$¢ studentow stwierdzita, ze wyzszy poziom wyksztatcenia nauczy-
ciela akademickiego nie ma wpltywu na dobrag komunikacje. Wiek nauczyciela
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nie ma rowniez wigkszego znaczenia. Najczesciej popetniane btedy przez nau-
czycieli to: wywyzszanie si¢, niezrozumiale prowadzenie zaje¢, moéwienie zbyt
cicho. Otwarto$¢ i poczucie humoru to najwazniejsze cechy osobowos$ci hauczy-
ciela sprzyjajace dobrej komunikacji. Zajecia sprzyjajace dobrej komunikacji to
¢wiczenia i laboratoria. Wigkszo$¢ nauczycieli ma mate poczucie humory. Zde-
cydowana wigkszos¢ studentow nie zadaje pytan po zajeciach. Najczesciej na
zajeciach notuja i stuchajg. Wigkszo$¢ zaje¢ w opinii studentow jest $rednio
interesujgca, a czgsto wrecz nudna.
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