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WPROWADZENIE

W pierwszej dekadzie XXI wieku sektor ustug zar6wno w Polsce, jak i na
swiecie byl szybko rozwijajacym si¢ dziatem gospodarki. Potwierdza to migdzy
innymi udzial ustug w wartosci dodanej brutto w krajach Unii Europejskiej,
ktory w 2010 roku wynosit 73,5% i zwigkszyt si¢ o 3,8 pkt proc. w poréwnaniu
z 2000 rokiem.

Zapoczatkowany pod koniec XX wieku, dynamiczny rozwdj technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (ICT) i ich zastosowan spowodowal miedzy
innymi powstanie tzw. gospodarki elektronicznej. Nowoczesne ICT przenikaja
do coraz wigkszej liczby gatezi gospodarki. Dotyczy to takze sektora ustug,
ktory — mimo ze stosunkowo dhugo byl uwazany za niepodatny na innowacje
i postep techniczny — w ostatnich latach w coraz szerszym zakresie korzysta
z osiggnie¢ postepu naukowo-technicznego. Wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w ustugach powoduje zmiany zar6wno w sposo-
bach i formach ich §wiadczenia, jak i powstawanie catkiem nowych rodzajow
ustug. Ustugodawcy majg §wiadomos¢ tego, ze coraz nowocze$niejsze ICT po-
zwalaja usprawni¢ proces $wiadczenia dotychczasowych ustug, a takze posze-
rzy¢ zakres $wiadczonych ushug o tzw. e-uslugi. Jednoczesnie dzigki technolo-
giom informacyjnym i komunikacyjnym ustugobiorcy moga szybciej i wygod-
niej korzysta¢ z ushug, ktore zamiast w sposob tradycyjny sa $wiadczone droga
elektroniczng.

Z danych publikowanych przez Eurostat dotyczacych korzystania z Interne-
tu 1 ustug elektronicznych w krajach Unii Europejskiej wynika, ze poziom ko-
rzystania z nich w Polsce jest nizszy od $redniej unijnej. Ponadto niepozadanym
zjawiskiem jest wystgpowanie i poglebianie si¢ dysproporcji miedzy regionami
Polski w korzystaniu z e-ustug. Opo6znione w rozwoju sa regiony wschodni
i poinocny, a liderzy to region centralny i potudniowo-zachodni.

W poszczegolnych regionach Polski podejmowane sg dziatania majace na
celu przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, co ma rowniez
wplyw na dostepno$¢ e-ustug i korzystanie z nich.
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Duze znaczenie dla rozwoju rynku e-ustug w Polsce ma mozliwo$¢ dofinan-
sowania projektow zwigzanych z rozbudowg sieci szerokopasmowej oraz z po-
dejmowaniem dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie e-ustug ze $rodkow unij-
nych. Bardzo wazne dla dalszego rozwoju e-ustug w Polsce i zmniejszenia wy-
stepujacych dysproporcji jest identyfikowanie i niwelowanie barier ograniczaja-
cych zaréwno ich podaz, jak i popyt na nie.

Dysproporcje w korzystaniu z e-ustug mogg wystepowac nie tylko miedzy
regionami, ale réwniez wewnatrz regionow. Przyczyna tych dysproporcji jest
miedzy innymi oddziatywanie czynnikéw uznawanych za powodujace powsta-
wanie wykluczenia cyfrowego (takich, jak np. pte¢, wiek, wyksztalcenie, umie-
jetnosci, miejsce zamieszkania).

Celem niniejszej pracy jest okreslenie i porownanie wplywu tych czynnikow
na zakres korzystania z wybranych e-ustug (doktadniej wykorzystywania Inter-
netu do celow $cisle powigzanych z e-ustugami) w wojewodztwie podkarpackim
i jego powiatach. Powyzsze badania wykonano w ramach realizacji projektu
badawczego MNiSW ,,Okreslenie wewnatrzregionalnego zréznicowania pozio-
mu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego” N N114 190837. Jako dane zro-
dtowe wykorzystano dane z 11 106 ankiet otrzymanych w wyniku badan ankie-
towych przeprowadzonych w powiatach wojewodztwa podkarpackiego. Bada-
niami byly objete osoby w wieku od 16 do 74 lat. Do oceny wplywu poszcze-
golnych czynnikow na korzystanie z e-ustug wykorzystano test niezaleznosci
cech y* oraz wspétczynnik V Cramera. Ponadto poréwnano zakres korzystania
z e-ustug w powiatach wojewodztwa za pomoca miary syntetycznej i wydzielo-
no grupy powiatow podobnych, stosujac do tego celu metode srodkow cigzkosci.
Wszystkie obliczenia wykonano za pomocg programow MS Excel, MS Access
i Statistica.

RozwOJ E-USLUG
W POLSCE

Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne sg wykorzystywane
w procesie $wiadczenia ustug nie tylko do przetwarzania danych, ale takze do
usprawnienia przeplywu informacji (np. w administracji, opiece zdrowotnej,
bankowosci, handlu, ubezpieczeniach, edukacji, kulturze, turystyce). Powstajg
takze calkiem nowe formy dziatalnosci ustugowej (np. informacyjnej), gdzie
ushugi sa $wiadczone calkowicie za posrednictwem mediéw elektronicznych.
Ustugi realizowane z wykorzystaniem ICT sg rdznie nazywane, np. ustugi elek-
troniczne, e-ustugi, ushugi cyfrowe, ustugi $wiadczone droga elektroniczng
w formie elektronicznej, roznie definiowane w dokumentach i publikacjach.
Najczesciej w definicjach e-ustugi wymaga sie, aby byly spelnione jednoczesnie
nastepujace cztery warunki:
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— jest $§wiadczona w sposob catkowicie lub cze§ciowo zautomatyzowany przez
ICT i wymaga niewielkiego udziatu cztowieka po stronie ustugodawcy;

— polega na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca systemow teleinforma-
tycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

— jest $wiadczona na indywidualne zadanie ustugobiorcy;

— jest realizowana bez jednoczesnej obecno$ci stron w tej samej lokalizacji.

Rozw¢j e-ustug nalezy rozpatrywac, biorgc pod uwage zaréwno jego strone
podazowa, jak i popytowa. Podstawowym warunkiem rozwoju e-ustug jest sze-
rokopasmowy dostep do Internetu, bez ktérego trudno byloby w ogdle méwié
0 tych ustugach.

Zbyt powolny rozwd6j dostepnosci do szerokopasmowego Internetu stac si¢
moze techniczng bariera w rozwoju ustug elektronicznych, ktoérej nie bedzie
w stanie omina¢ ani strona popytowa, ani strona podazowa’.

Warunkiem koniecznym dla intensywnego rozwoju e-ustug jest duzy i sta-
bilny popyt na nie. Wsrdd czynnikow majacych wplyw na zachowania konsu-
mentoéw e-ustug mozna wyroznic:
= obiektywne czynniki ekonomiczne (dochod, koszty korzystania z sieci i zaku-

pu sprzetu, koszty oprogramowania, koszty korzystania z e-ustug);

= obiektywne czynniki pozaekonomiczne:

— czynniki demograficzne (m.in. wiek, pte¢, wielkos¢ i typ gospodarstwa do-
mowego),

— czynniki spoleczno-zawodowe (m.in. wyksztatcenie, aktywnos¢ zawodowa,
rodzaj wykonywanej pracy),

- czynniki geograficzne (np. miejsce zamieszkania);

= czynniki subiektywne (motywy, preferencije, przyzwyczajenia)®.

Na ksztattowanie si¢ popytu na e-ustugi wplywaja takze:

— dostepnos¢ odpowiedniej infrastruktury;

— zaufanie do ustug $wiadczonych droga elektroniczng (np. brak obaw przed
réznymi zagrozeniami internetowymi, poczucie bezpieczenstwa w sferze fi-
nansoéw i danych osobowych);

— posiadanie wiedzy na temat mozliwosci, jakie dajg ustugi elektroniczne;

— chg¢ korzystania z nich;

— poziom umiejetnoscei informatycznych potencjalnych ustugobiorcow.

1 M. Olender-Skorek, R. Czarnecki, B. Bartoszewska, Czynniki hamujgce rozwdj e-ustug
w Polsce [w:] Drogi dochodzenia do spoleczeristwa informacyjnego. Stan obecny, perspektywy
rozwoju i ograniczenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 651, Ekonomiczne
Problemy Ushug nr 68, Szczecin 2011, s. 75-76.

2 Doktadng charakterystyke czynnikéw oddzialujacych na zachowania nabywcow towarow
i ushug mozna znalez¢ m.in. w publikacji: M. Kucia, R. Wolny, Konsument w dobie spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy [w:] Kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego i gospodarki opartej na wiedzy w swietle Slgskich uwarunkowan regionalnych, red. C.M.
Olszak, E. Ziemba, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010,
s. 153-193.
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Podobnie jak w przypadku ICT zakres korzystania z e-ustug przez konsu-
mentOw ograniczajg bariery o charakterze fizycznym, psychologicznym, moty-
wacyjnym i umiejetnosciowym.
Wraz z rozwojem e-ushug wzrasta znaczenie barier zwigzanych ze strong
popytowa, a malejg trudnosci po stronie podazowej. Dlatego tez najskuteczniej-
szymi dziataniami, jakie mozna podja¢, by zminimalizowa¢ zidentyfikowane
bariery jest stymulacja popytu — gléwnie poprzez promocj¢ e-ustug i zapewnie-
nie bezpieczenstwa klientom z nich korzystajacym®.
T. Szopinski zwraca uwage na fakt, ze korzystanie z e-ustug przez kon-
sumentow jest rezultatem szeregu uwarunkowan o charakterze ekonomii-
cznym i pozaekonomicznym, wynikajgcych z rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju, informatyzacji spoleczenstwa, otwartos$ci na nowo$ci oraz odczuwanych
potrzeb.
Ponadto zauwaza, ze korzystanie z poszczegdlnych e-ustug jest zrézni-
cowane, bowiem zaspokajaja one potrzeby o ré6znym stopniu pilnosci, czesto-
tliwosci korzystania i rézny jest udzial ICT w catym procesie korzystania
z ushug.
Bariery napotykajg takze istniejacy i potencjalni e-ustugodawcy. Badania
przeprowadzone przez Pentor Research International S.A. dla Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) wykazaty, ze sg to przede wszystkim: nie-
wystarczajgca infrastruktura komunikacji elektronicznej, bariery o charakterze
prawnym, wysoka konkurencja firm zajmujacych si¢ e-ustugami, wysoki koszt
reklamy e-ustug, brak dostgpu do informacji na temat dziatalnosci w sektorze
e-uslug, problemy zwigzane z zatrudnieniem fachowcéw z sektora e-ushug
i elastycznosciag w zatrudnieniu, przyzwyczajenie klientow do uslug $wiadczo-
nych metodami klasycznymi®.
Za najistotniejsze czynniki, ktore w najblizszych latach beda miaty wptyw
na rozwoj e-rynku, a co za tym idzie — e-ustug, uwaza sie:
= wzrost bezpieczenstwa dokonywanych transakcji w sieci (obszar prawny
i obszar techniczny);

= ypowszechnienie wiedzy w spoteczenstwie o mozliwosciach wykorzystania
gospodarki sieciowej i korzys$ciach uczestnictwa w e-rynku;

= poprawa infrastruktury technicznej w zakresie problemow z potgczeniem, zbyt
wolnej realizacji potaczen, poprawy jakosci polgczen sieciowych, kosztow
zwigzanych z korzystaniem z sieci®.

3 M. Olender-Skorek, R. Czarnecki, B. Bartoszewska, Czynniki hamujgce..., s. 82.

* Zob. T. Szopinski, E-konsument na rynku usfug, CeDeWu.pl Wydawnictwa Fachowe, War-
szawa 2012, s. 162.

®R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, J. Kucinski, Bariery hamujgce rozwdj i globalizacje
e-ustug, PARP, Warszawa 2009.

® Zob. A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informa-
cyjne, Difin, Warszawa 2009, s. 161.



Zréznicowanie zakresu korzystania z wybranych e-ustug... 355

WPLYW WYBRANYCH CZYNNIKOW NA KORZYSTANIE
Z E-USLUG PRZEZ MIESZKANCOW PODKARPACIA

Na korzystanie z e-ustug ma wptyw szereg czynnikéw ekonomicznych i po-
zaekonomicznych. Bardzo wazne jest pordwnanie sity ich oddziatywania i wyse-
lekcjonowanie najistotniejszych z nich. Wyniki takich badan pozwola na okre-
Slenie gtownych kierunkéw podejmowania dziatan majacych na celu zniesienie
barier i zwickszenie zakresu korzystania z e-ustug.

Niniejszy rozdzial zawiera okreslenie wplywu wybranych czynnikéw na za-
kres korzystania z wybranych e-ustug w wojewddztwie podkarpackim. Sg to:
= powiat;

* miejsce zamieszkania: wie$, miasto do 5 tys. mieszkancoéw, miasto od 5 do 20
tys. mieszkancoéw, miasto od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow, miasto powyzej
50 tys. mieszkancow;

= ple¢;

= wiek: 16-25 lat, 26-35 lat, 36-45 lat, 46-55 lat, 5665 lat, powyzej 65 lat;

= wyksztalcenie: podstawowe lub gimnazjalne, zasadnicze zawodowe, $rednie,
policealne, wyzsze (lic., inz., mgr);

= dochdd w przeliczeniu na 1 osobg w gospodarstwie domowym: 499 zt i mniej,
od 500 zt do 999 zt, od 1000 zt do 1499 zt, od 1500 zt do 1999 zt, 2000 zt
1 wigcej;

= posiadanie dostepu do Internetu w domu;

= umiejgtnosci  komputerowe: liczba czynno$ci, ktére ankietowani potrafig
samodzielnie wykona¢, przy czym lista zawierala dziewig¢ nastepujacych
czynnosci: kopiowanie, przenoszenie plikow i folderow; instalowanie systemu
operacyjnego (np. Windows, Linux); formatowanie tekstu w dokumencie
(np. przy uzyciu MS Word); przygotowanie korespondencji seryjnej w edyto-
rze tekstu (np. MS Word); tworzenie wykresu w arkuszu kalkulacyjnym; uzy-
cie funkcji finansowych lub logicznych w arkuszu kalkulacyjnym; zmiana
parametrow wydruku (np. jako$¢, kolor, liczba kopii); programowanie
w specjalistycznym jezyku; instalowanie urzadzen (np. drukarka, skaner),
montaz lub wymiana komponentéw (czgsci) komputera (np. pamie¢ RAM,
dysk twardy);

= umiegjegtnosci internetowe: liczba czynnosci, ktore ankietowani potrafig samo-
dzielnie wykona¢, przy czym lista zawierala pie¢ nastepujacych czynnosci:
skonfigurowanie komputera do pracy w sieci; tworzenie stron internetowych;
wystanie e-maila z zatacznikiem; wyszukiwanie informacji w Internecie; po-
bieranie lub publikowanie plikow w Internecie (np. na YouTube).

Okreslono wptyw powyzszych czynnikéw na zakres korzystania z Internetu
do nastepujacych celow:

— dostep do konta bankowego;

— dokonywanie zakupow;
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— wyszukiwanie/rezerwacja/zakup ofert, np. turystycznych;

— kontakt z administracja publiczna;

— wyszukiwanie informacji o biezacych wydarzeniach kulturalnych.

Zakres korzystania z e-ustug (druga cecha w tabelach kontyngencji wyko-
rzystywanych w analizach) okre$lano na podstawie odpowiedzi respondentow
na pytanie o czestotliwos$¢ korzystania z tych ushug, np. codziennie lub prawie
codziennie, przynajmniej raz w tygodniu, przynajmniej raz w ciagu trzech mie-
sigcy, rzadziej niz raz w ciggu trzech miesigey lub nigdy oraz zainteresowany
korzystaniem, niekorzystajacy i niezainteresowany korzystaniem.

Do sprawdzenia istotnos$ci wptywu poszczegolnych czynnikéw zastosowano
test niezaleznosci cech y°, a site zalezno$ci mierzono za pomoca wspotczynnika
V Cramera. Otrzymane wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 1.

Niemal wszystkie analizowane zaleznosSci sa statystycznie istotne. Tylko
W przypadku zaleznos$ci miedzy plcig a korzystaniem z Internetu do kontaktow
z administracja publiczng test niezaleznosci cech x® wykazat, ze brak jest pod-
staw do odrzucenia hipotezy o ich niezaleznosci. Na podstawie warto$ci wspot-
czynnikéw V Cramera mozna wyciggna¢ nastgpujace wnioski:
= Czynnikiem, ktory najstabiej wptywa na korzystanie z Internetu do wszystkich

wybranych celoéw jest ple¢ (wartosci wspotczynnika V wskazuja na niklg site
zaleznosci lub zaleznos$¢ jest statystycznie nieistotna).

= Nieco silniej na zakres korzystania wptywa miejsce zamieszkania, ale nadal
sita zaleznosci jest nikla (wartosci V sa mniejsze od 0,1).

= Co ciekawe, rowniez dochdd na jedna osobe w gospodarstwie domowym ma
nikly wptyw na zakres korzystania. Oddzialywanie tego czynnika jest najsil-
niejsze w przypadku korzystania z i-bankowosci i e-zakupow.

» Sposrdd czynnikow geograficznych, powiat ma silniejszy wptyw niz kate-
goria miejsca zamieszkania. WartoSci wspotczynnika V Cramera sg wyrow-
nane i wynosza od 0,18 do 0,22, co wskazuje na wystepowanie stabych za-
leznosci.

» Nieznacznie silniej niz powiat oddzialuje czynnik ,,posiadanie dostepu do In-
ternetu w domu”. Tylko w przypadku wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert
oddzialywanie tego czynnika jest nieco stabsze niz powiatu. Na podstawie
warto$ci wspotczynnika V Cramera wplyw posiadania dostgpu do Internetu
w domu mozna okre$li¢ jako staby.

» W pordéwnaniu z pozostatymi rozpatrywanymi czynnikami, stosunkowo silne
jest oddzialywanie wieku i wyksztatcenia, przy czym wptyw wieku jest moc-
niejszy niz wyksztatcenia. Zalezno$ci miedzy wiekiem a zakresem korzystania
z Internetu w celu dokonywania zakupow oraz wyszukiwania/rezerwacji/
zakupu ofert to zaleznos$ci o przeci¢tne;j sile, natomiast pozostate zaleznosci sa
stabe.

» Nie jest zaskoczeniem, ze najsilniejszy wptyw na zakres korzystania z Interne-
tu do wybranych celow maja posiadane umiejetnosci komputerowe i interne-
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towe. Site tych zalezno$ci mozna okres$li¢ jako przecietna. Posiadanie umiejet-
no$ci najmocniej oddzialuje na zakres korzystania z Internetu w celu dokony-
wania zakupow oraz wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert, a najstabiej na
korzystanie z i-bankowosci.

Tabela 1. Wartos$ci wspélczynnika V Cramera okreslajace wplyw czynnikéw
na zakres korzystania z Internetu do wybranych celow

Cel korzystania z Internetu
. Wyszukiwanie
Czynnik Dostep do Dokony- V\r/]%lsz/lrjelg;/\r/?- Kontakt informacji
konta wanie zaku- - z administra- | o biezgcych
b . wacja/ zakup | ©. . A
ankowego poOw cja publiczng | wydarzeniach
ofert
kulturalnych
Powiat 0,22 0,20 0,21 0,18 0,21
Miejsce 0,08 0,07 0,07 0,06 0,05
zamieszkania
Ple¢ 0,05 0,06 0,05 nieistotny 0,05
Wiek 0,25 0,38 0,33 0,28 0,26
Wyksztatcenie 0,25 0,28 0,25 0,27 0,18
Dochod 0,10 0,10 0,08 0,08 0,06
Dostep do Inter-
netu w domu 0,23 0,25 0,20 0,20 0,27
Umicjetnosci 0,30 0,47 0,41 0,36 0,35
internetowe
Umiejgtnosei 0,31 0,47 0,41 0,37 0,35
komputerowe

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych [N = 10 659 +11 020).

Sprawdzono takze, jak ksztaltuja sie w grupach respondentéw wydzielonych
na podstawie przyjetych kryteriow odsetki osob wykorzystujacych Internet
w celu:
= dostepu do konta bankowego przynajmniej raz w tygodniu;
= dokonywania zakupow przynajmniej raz na kwartat;
= wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert, np. turystycznych, przynajmniej raz na
kwartal;

» kontaktu z administracjg publiczng przynajmniej raz na kwartat;

» wyszukiwania informacji o biezacych wydarzeniach kulturalnych przynajm-
niej raz w tygodniu.

Na podstawie wartosci tych odsetkow mozna wyciagnaé¢ nastepujace
wnioski:

— Miejsce zamieszkania: mieszkancy wsi czgéciej niz mieszkancy miast ko-
rzystaja z Internetu jedynie w celu kontaktowania si¢ z administracja publicz-
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n3. Najwiekszy odsetek korzystajacych w celu wyszukiwania/rezerwacji/
zakupu ofert jest w miastach o liczbie mieszkancéw ponizej 5 tys. mieszkan-
cOw, a najwigcej korzystajacych z Internetu do pozostatych celow jest wsrod
0s0b z miast o liczbie mieszkancow od 20 tys. do 50 tys. Najmniej korzystaja-
cych z i-bankowosci i e-zakupow jest wsrod mieszkancow wsi. Natomiast ko-
rzystanie z Internetu do komunikacji z administracjg, wyszukiwania informacji
o wydarzeniach kulturalnych, wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert jest naj-
mniej popularne w$rod osob z miast powyzej 50 tys. mieszkancow.

— Pte¢: kobiety cze$ciej niz mezczyzni korzystajg z Internetu do wyszukiwania
informacji o biezacych wydarzeniach kulturalnych. Z kolei wsréd mgzezyzn
mamy nieznacznie wigksze niz wsrod kobiet odsetki korzystajacych z e-zaku-
pow, i-bankowosci 1 wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert za pomoca Inter-
netu.

— Wiek: odsetek korzystajacych z Internetu do wyszukiwania informacji o bie-
zacych wydarzeniach kulturalnych maleje wraz wiekiem respondentow. Na-
tomiast w przypadku pozostatych celéw najwyzsze odsetki odpowiadaja gru-
pie wiekowej 26-30 lat. Drugie i trzecie miejsce pod wzgledem popularnosci
komunikacji z administracja i i-bankowosci zajmuja odpowiednio grupa 31-35
lat i 1620 lat. Odwrotng kolejno$¢ tych grup mamy w przypadku popularno-
$ci e-zakupow i wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert. Dla pozostatych grup
wiekowych (tj. od 35 lat) wystgpuje zalezno$¢ ,,im starsza grupa wiekowa tym
nizszy odsetek korzystajacych”.

— Wyksztalcenie: wyrazna jest tendencja ,,im wyzsze wyksztatcenie, tym wyzszy
odsetek korzystajacych z Internetu do wybranych celow”. Wyjatek stanowi
wyszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych i korzystanie z e-zaku-
pow, ktore sa najmniej popularne wsrod osob z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym.

— Dochéd: odsetki korzystajacych z Internetu do wszystkich wybranych celow
rosng wraz ze wzrostem dochodu przypadajacego na jedng osobe w gospodar-
stwie domowym.

— Posiadanie dostgpu do Internetu w domu: w grupie 0sob nieposiadajacych
dostepu do Internetu w domu, odsetki korzystajacych z Internetu z przyjeta
wczesniej czestotliwoscig do poszczegolnych celow wynoszg od 3% (komuni-
kacja z administracja) do 8% (e-zakupy). Natomiast dla oséb majacych taki
dostep odsetki sg znacznie wyzsze i wynosza od 15% (komunikacja z admini-
stracja) do 44% (e-zakupy).

— Umigjetnosci komputerowe i internetowe: wraz ze wzrostem liczby posiada-
nych umiejetnos$ci komputerowych i internetowych wzrasta odsetek korzysta-
jacych z Internetu do wybranych celow. Nieliczne wyjatki od tej reguty wy-
stepuja w przypadku respondentdow o duzej liczbie umiej¢tnosci komputero-
wych (tj. powyzej 6), a takze wyszukiwania informacji o biezacych wydarze-
niach kulturalnych.
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ANALIZA POROWNAWCZA ZAKRESU
KORZYSTANIA Z INTERNETU DO WYBRANYCH CELOW
W POWIATACH WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Do poréwnania zakresu korzystania z Internetu do wybranych celow w po-
wiatach wojewoddztwa podkarpackiego zastosowano zmienng syntetyczng agre-
gujaca wartosci wskaznikow odpowiadajacych poszczegdlnym celom (wskazni-
ki czagstkowe).

Przedstawione w poprzednim rozdziale wyniki pokazuja, ze zakres korzy-
stania zalezy od wieku. Dlatego tez dokonano podziatu respondentéw na dzie-
siecioletnie grupy wiekowe i wyliczono w tych grupach odsetki osob korzystaja-
cych z Internetu do wybranych celow z przyjeta wczesniej czestotliwoscig. War-
tosci wskaznikoéw czastkowych zastosowane do wyznaczenia warto$ci zmiennej
syntetycznej to Srednie wazone wskaznikow dla grup wiekowych z wagami
rownymi oszacowaniom odsetka o0s6b z poszczegélnych grup wiekowych
w powiatach’. Dla tak wyliczonych wskaznikow obliczono wartoéci podstawo-
wych opisowych miar statystycznych, ktére zestawione zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Wartosci podstawowych miar statystycznych
dla odsetka korzystajacych z Internetu do wybranych celow

Cel korzystania z Internetu
) Wyszukiwa-
Miara staty- Dostepdo | o oo ie | Wyszukiwanie Kontakt nie informacji
styczna konta banko- zakuyvgw Irezerwacja/ | z administra- | o biezacych
wego P zakup ofert | cja publiczng | wydarzeniach
kulturalnych
Srednia 24% 35% 12% 17% 22%
Mediana 20% 36% 11% 17% 26%
Minimum 15% 22% 2% 3% 3%
Maksimum 41% 47% 21% 32% 50%
Odchylenie 8% 7% 7% 8% 12%
standardowe
Wsplezynnik 33% 20% 58% 44% 56%
Zmiennosci
Wspotezynnik 0,64 -0,25 0,08 0,16 -0,01
asymetrii

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych (N=11 106).

Okazuje sig, ze najwigksza popularno$cia w powiatach wojewodztwa pod-
karpackiego cieszg si¢ i-bankowo$¢ oraz e-zakupy. Z kolei wyszukiwanie/rezer-

"Wagi wyznaczono na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.
stat.gov.pl/bdl/html/indeks.html.
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wacja/zakup ofert oraz kontakt z administracjg publiczng to cele, ktorym odpo-
wiadaja najmniejsze odsetki korzystajacych. Dyspersja warto$ci poszczegolnych
wskaznikow czastkowych w powiatach jest zréznicowana — wartosci wspot-
czynnikéw zmiennosci wynoszg od 20% (e-zakupy) do 58% (wyszukiwa-
nie/rezerwacja/zakup ofert).

Sprawdzono takze, jakie jest zroznicowanie wartosci odsetka korzystajacych
z e-ustug w poszczegdlnych powiatach. Najwigksze wartosci wspotczynnikow
zmiennos$ci otrzymano dla powiatow: leskiego (101%), ropczycko-sgdziszow-
skiego (87%), stalowowolskiego (82%) i bieszczadzkiego (75%). Natomiast
najmniejsze wartosci tych wspotczynnikéw odpowiadaja powiatom: jarostaw-
skiemu (21%), kolbuszowskiemu (23%), strzyzowskiemu (24%), rzeszowskie-
mu (24%) i kro$nienskiemu (25%).

Wskaznik wyznaczony dla i-bankowosci charakteryzowat si¢ duza (w po-
roOwnaniu z pozostalymi wskaznikami) asymetriga prawostronng i w celu jej
zmniejszenia dokonano transformacji warto$ci tego wskaznika za pomocg funk-
cji logarytm naturalny. Nastepnie przeprowadzono normalizacje wartoSci
wskaznikow, stosujac przeksztalcenie ilorazowe z punktem odniesienia rownym
sumie $redniej arytmetycznej i trzech odchylen standardowych.

Wartos¢ zmiennej syntetycznej wyznaczono jako srednig geometryczng wa-
zong znormalizowanych wartosci wskaznikow. Zastosowano agregacj¢ multipli-
katywng zamiast czesto wykorzystywanej addytywnej, poniewaz w przypadku
addytywnej agregacji wystepuje pelna zastgpowalno$¢ wartosci agregowanych
wskaznikéw (co powoduje, ze niskie wartosci niektorych wskaznikow sg ,re-
kompensowane” przez wystarczajaco wysokie wartosci pozostatych), a przy
stosowaniu agregacji multiplikatywnej ta zastgpowalnos¢ jest mniejsza. Za sto-
sowaniem agregacji multiplikatywnej przy konstrukcji zmiennej syntetycznej
przemawia fakt, ze ,,wymusza” ona podejmowanie dzialan majacych na celu
poprawe wskaznikow o najmniejszych warto$ciach®. Natomiast wagi zastosowa-
no w celu uwzglednienia stopnia zaawansowania/trudnosci przy korzystaniu
z Internetu do poszczegoélnych celow. Jako wagi przyjeto arbitralnie: dostep do
konta bankowego — 0,25, dokonywanie zakupoéw — 0,25, wyszukiwanie/rezerwa-
cja/zakup ofert — 0,2, kontakt z administracjg publiczng — 0,2, wyszukiwanie
informacji o biezacych wydarzeniach kulturalnych — 0,1°.

8 Zob. M. Sarama, Wybrane problemy tworzenia wskaznikéw zlozonych w badaniach rozwoju
spoleczenistwa informacyjnego i gospodarki elektronicznej [w:] Gospodarka elektroniczna — wy-
zwania rozwojowe, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 87, Szczecin 2012, s. 345-353.

®Nie zastosowano wag odzwierciedlajacych zmienno$é wartoéci poszezegolnych wskazni-
kow w powiatach, gdyz ich wartosci nie odpowiadaly merytorycznemu znaczeniu poszczego6lnych
wskaznikéw (np. wagi wyznaczone na podstawie wartosci znormalizowanych wynosity: dostep do
konta bankowego — 0,05, dokonywanie zakupoéw — 0,11, wyszukiwanie/rezerwacja/zakup ofert —
0,23, kontakt z administracjg publiczng — 0,31, wyszukiwanie informacji o biezacych wydarze-
niach kulturalnych — 0,3).
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W celu ulatwienia porownan wartosci zmiennej syntetycznej (Z) dla powia-
tow dokonano przeksztatcenia jej wartosci, tak aby jej warto$¢ dla najlepszego
powiatu wynosita 100 (tzn. zastapiono wartosci Z; dla powiatow wartoSciami
Z;=100*Zi/max(Z), gdzie max(Z) oznacza maksymalng warto§¢ zmiennej synte-
tycznej we wszystkich powiatach). Otrzymane w ten sposob warto$ci zestawio-
no w tabeli 3.
Przy ocenie poziomu rozwoju wskazane jest uwzglednienie dyspersji warto-
$ci wskaznikow czastkowych w poréwnywanych obiektach. Wazne jest bowiem,
aby nie tylko $redni poziom warto$ci wskaznikdw czastkowych byl jak najwyz-
szy, ale rowniez ich zroznicowanie bylo jak najmniejsze. Warto takze zauwazyc¢,
ze wartosci wskaznikow ztozonych, opartych na formule usredniania ($rednia
arytmetyczna, geometryczna) sa wrazliwe na wartosci ekstremalne. Alternatyw-
ne narzedzie pomiaru poziomu rozwoju obiektow stanowig miary agregatowe
uwzgledniajace nie tylko przecietny poziom wartosci wskaznikow czastkowych,
ale takze ich dyspersje'®. Przyktadem takiej miary jest miara agregatowa z me-
diang, ktora jest wyznaczana jako Mj=Me;(1-s;), gdzie Me; i s; to odpowiednio
mediana i odchylenie standardowe wartosci wskaznikow czastkowych w i-tym
obiekcie. Stosowanie miary agregatowej z mediang jest zalecane w badaniach
regionalnych jako uzupekienie standardowych wskaznikéw ztozonych opisuja-
cych ten rozwdj. Miara ta bowiem laczy w sobie wrazliwos¢ na zrdéznicowanie
wartosci cech w kazdym regionie oraz uwzglednia pozycyjna warto$¢ cech
w poszczegolnych regionach'’. Mozna takze zdefiniowa¢ inne miary agregatowe
tego typu np. M1;=Me;(1-0;), gdzie 0; to odchylenie przecigtne od mediany war-
tosci wskaznikow czgstkowych w i-tym obiekcie, oraz M2;=W;(1-s;), gdzie W; to
$rednia arytmetyczna wazona warto$ci wskaznikow czastkowych w i-tym obiek-
cie. Wartosci tych miar dla powiatow takze zostaty zamieszczone w tabeli 3.
Na podstawie warto$ci Z’ podzielono powiaty na grupy powiatow o podob-
nym poziomie korzystania z e-ustug. Do ustalenia granic klas wykorzystano
$rednig arytmetyczna (Z') i odchylenie standardowe (s) wartosci Z’. Otrzymano
nastepujaca klasyfikacje powiatow:
®* grupa powiatow z poziomem wysokim (Z; >Z'+S): kros$nienski, sanocki,
rzeszowski, strzyzowski, kolbuszowski;

* grupa powiatow z poziomem powyzej Sredniej (Z' < Z; <Z'+5): jarostawski,
jasielski, brzozowski, debicki;

®» grupa powiatow z poziomem ponizej Sredniej (Z'—S<Z; <Z'): przemyski,
fancucki, tarnobrzeski, lubaczowski, bieszczadzki; mielecki, lezajski, prze-
worski;

0 Dodatkowo za pomoca odpowiednich wag mozna uwzglednié wielkosé wptywu $redniej
i zroznicowania cech diagnostycznych na ostateczng warto$¢ zmiennej syntetyczne;.

11D, Strahl (red.), Metody oceny rozwoju regionalnego, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw
2006, s. 182-189.
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» grupa powiatow z poziomem niskim (Z; <Z'—s): nizanski, ropczycko-
sedziszowski, stalowowolski, leski.

Tabela 3. WartoSci syntetycznych miar
zakresu korzystania z Internetu
do wybranych celéw w powiatach wojewodztwa podkarpackiego

, . Ranking Ranking Ranking

z Z’ |Ranking Z| W W M1 M1 M2 M2
bieszczadzki 0,41| 54 14 0,51 12 0,51 9 0,37 14
brzozowski 059 | 77 8 0,61 9 0,52 8 0,52 8
debicki 059 | 77 9 0,62 8 0,40 11 0,50 9
jarostawski 0,65| 85 6 0,66 7 0,60 4 0,59 6
jasielski 0,64 | 84 7 0,66 6 0,54 7 0,57 7
kolbuszowski | 0,69 | 90 5 0,69 5 0,65 2 0,64 2
krosnienski 0,77 | 100 1 0,77 1 0,72 1 0,69 1
tancucki 0,48 | 63 11 0,50 13 0,44 10 0,43 10
lezajski 0,38 | 49 16 0,41 17 0,26 16 0,34 16
leski 0,21 | 27 21 0,34 21 0,06 21 0,25 21
lubaczowski 047 | 61 13 0,48 14 0,39 13 0,42 12
mielecki 0,40 | 52 15 0,46 15 0,23 17 0,35 15
nizanski 0,31 41 18 0,39 19 0,20 18 0,30 18
przemyski 0,50 | 65 10 0,54 10 0,37 14 0,43 11
przeworskKi 0,37 ] 49 17 0,41 18 0,26 15 0,34 17
ropezycko- -1 o | 35 19 |o042| 16 |020| 19 |030| 19
-sedziszowski
sanocki 0,70 | 91 2 0,71 2 0,58 6 0,61 4
strzyzowski 0,69 | 90 4 0,70 4 0,58 5 0,62 3
stalowowolski | 0,23 | 30 20 0,34 20 0,13 20 0,26 20
tarnobrzeski 0,47 | 61 12 0,51 11 0,39 12 0,41 13
rzeszowski 0,69 ] 90 3 0,70 3 0,63 3 0,60 5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych [N=11 106].

Poréwnanie rankingéw powiatow utworzonych na podstawie poszczegol-
nych miar syntetycznych pokazuje, ze:

» Miary Z i W: wyraznie wyzsze sg pozycje w rankingu W niz w rankingu Z
powiatow, w ktorych dla jednego celu (np. bieszczadzki — wyszukiwanie in-
formacji o wydarzeniach kulturalnych) lub kilku celéw (np. ropczycko-
sedziszowski — i-bankowos¢, e-zakupy) odsetki sg stosunkowo wysokie. Niz-
sze sg lokaty w rankingu W niz w Z powiatéw o mato zr6znicowanych warto-
sciach wskaznikow czastkowych (lubaczowski, tancucki), co wynika z polep-
Szenia pozycji w rankingu wczeéniej wymienionych powiatow.

» Wspotczynniki korelacji rang p migdzy rankingami utworzonymi na podsta-
wie wartosci zmiennych syntetycznych sg wysokie. Najbardziej z pozostatymi
rankingami jest skorelowany ranking utworzony na podstawie zmiennej Z,
przy czym najsilniejsza korelacja wystepuje z rankingiem M2 (p=0,99), a naj-
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stabsza z rankingiem M1(p=0,94). Najstabiej z pozostatymi rankingami jest
skorelowany ranking utworzony na podstawie zmiennej M1 (opartej na warto-
$ci mediany), przy czym najsilniejsza korelacja wystepuje z rankingiem M2
(p=0,95), a najstabsza z rankingiem W (p=0,93).

= Powiaty, ktére maja najbardziej zréznicowana pozycje w rankingach to: po-
wiat bieszczadzki (9. miejsce w rankingu M1 i 14. w rankingach Z i M2),
przemyski (10. miejsce w rankingach Z i W oraz 14. w rankingu M1), sanocki
(2. miejsce w rankingach Z i W oraz 6. w rankingu M1).

= Powiaty, ktore maja taka sama pozycje we wszystkich rankingach to bedacy
liderem powiat krosnienski oraz powiaty stalowowolski i leski, ktore zajmuja
dwa ostatnie miejsca w rankingach.

Uporzadkowanie liniowe nie uwzglednia relacji migdzy warto$ciami wskaz-
nikow czastkowych. Dlatego tez dotychczasowa analize poréwnawcza warto
poszerzy¢ o analizg skupien, ktoéra pokaze podobienstwa i réznice wystepujace
miedzy powiatami wojewddztwa podkarpackiego. Do podziatu powiatow na
grupy powiatdéw podobnych zastosowano metodg srodka cigzkosci. Otrzymany
podzial powiatdéw na pie¢ grup powiatow podobnych oraz $rednie wartosci
wskaznikow czastkowych w wydzielonych grupach przedstawia tabela 4.

Pierwszg grupe tworza powiaty zaliczone do grupy powiatéw najlepszych
na podstawie warto$ci zmiennej syntetycznej Z’, oraz powiat jarostawski nale-
zacy do grupy powiatow o warto$ciach Z” wyzszych od $redniej (najlepszy w tej
grupie).

Srednie wartosci trzech wskaznikow czastkowych (tj. odsetki 0sob korzysta-
jacych z Internetu w celu dostgpu do konta bankowego, wyszukiwania/rezer-
wacji/zakupu ofert oraz kontaktu z administracja publiczng) w grupie pierwsze;j
sa wyzsze od analogicznych $rednich w pozostaltych grupach. Nie dotyczy to
odsetka korzystajacych z Internetu do wyszukiwania informacji o biezacych
wydarzeniach kulturalnych, ktérego wartos¢ jest mniejsza od warto$ci maksy-
malnej odpowiadajacej powiatowi bieszczadzkiemu tworzacemu odrebna grupg.
Takze w przypadku korzystania z e-zakupoéw grupa ta znajduje si¢ na drugim
miejscu, ale tym razem najwyzszy odsetkiem charakteryzuje si¢ druga grupa
powiatow.

Druga grupa powiatow to trzy powiaty zakwalifikowane na podstawie war-
tosci Z’ do grupy ,,poziom powyzej sredniej”. Charakteryzuje si¢ ona najwyz-
szym s$rednim odsetkiem mieszkancow korzystajacych z e-zakupow i stosunko-
wo niskga popularnoscig korzystania z Internetu do wyszukiwania informacji
0 biezacych wydarzeniach kulturalnych. Pod wzgledem popularnosci wsrod
mieszkancow korzystania z Internetu do pozostatych celéw grupa ta znajduje si¢
na drugim miejscu.

Trzecig grupe utworzyly trzy powiaty zaliczone na podstawie wartosci Z’ do
grupy ,,poziom nizej $redniej”. Charakteryzuje si¢ ona najnizszym srednim od-
setkiem mieszkancow korzystajacych z e-zakupow. Natomiast pod wzglgdem
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popularno$ci wéréd mieszkancéw korzystania z Internetu do pozostatych celow
grupa ta znajduje si¢ na trzecim miejscu.

Tabela 4. Srednie wartosci wskaznikow czgstkowych
w grupach powiatéw wydzielonych za pomocg metody $rodka ciezkoSci

Cel korzystania z Internetu

Wyszuki-
Wyszuki- wanie
o Dostep Dokony- wanie Kontakt | informacji
Grupy powiatow do konta wanie Irezer- zadmini- | o bieza-
banko- , wacja/ stracja cych wy-
wego zakupow zakup publiczng | darzeniach
ofert kultural-
nych

jarostawski, kolbuszowski,
kroénienski, sanocki, strzy- 31,2% 41,1% 26,6% 20,1% 30,2%
1 | zowski, rzeszowski

brzozowski, debicki,

2 | jasielski

fancucki, lubaczowski,

3 | przemyski

lezajski, leski, mielecki,
nizanski, przeworski, rop-

26,7% 42,1% 19,9% 15,2% 26,4%

23,9% 26,3% 16,4% 10,7% 28,7%

czycko-sedziszowski, sta- 17,5% 30,2% 10,7% 5,2% 8,3%
lowowolski,

4 | tarmobrzeski

5 | bieszczadzki 14,7% 40,6% 10,9% 3,9% 49,5%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych [N=11 106].

Czwartg grup¢ stanowig cztery powiaty zaliczone na podstawie wartosci Z’
do grupy ,,poziom ponizej $redniej” i wszystkie powiaty z grupy ,,poziom niski”.
Charakteryzuje si¢ ona najnizszymi $rednimi odsetkami korzystajacych z Inter-
netu do wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert oraz do wyszukiwania informacji
o biezacych wydarzeniach kulturalnych. Natomiast pod wzgledem popularnosci
wsrdd mieszkancow Korzystania z Internetu do pozostatych celow grupa ta znaj-
duje si¢ na czwartym miejscul.

Pigta grupa to powiat bieszczadzki. W tej grupie mamy najwyzszy odsetek
korzystajacych z Internetu do wyszukiwania informacji o biezacych wyda-
rzeniach kulturalnych, przecietng popularnos$¢ e-zakupow i stosunkowo niskg
popularno$¢ korzystania z Internetu do wyszukiwania/rezerwacji/zakupu ofert.
Warto$ci pozostatych dwoch wskaznikow czastkowych (tj. odsetki osob korzy-
stajacych z Internetu w celu dostepu do konta bankowego oraz do kontaktu
z administracjg publiczng) w tej grupie sg mniejsze od $rednich w pozostatych
grupach.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania wykazaly, ze czynnikami najbardziej wplywaja-
cymi na zakres korzystania z e-ustug sg posiadane umiejetnosci komputerowe
i internetowe. Wplyw czynnika ekonomicznego, jakim jest dochod, okazat si¢
bardzo staby. Czynnikami stosunkowo silnie wptywajacymi na korzystanie
z e-ustug sa wiek oraz wyksztatcenie. Oznacza to, ze najbardziej zagrozone wy-
kluczeniem cyfrowym sg osoby starsze oraz osoby o niskim wyksztatceniu. Dla-
tego tez w przygotowywaniu réznych dziatan na rzecz rozwoju e-ustug nalezy
zwrocic szczeg6lng uwage na te grupy i podnoszenie ich umiejetnosci.

Migdzy powiatami istnieja znaczne dysproporcje w korzystaniu z e-ustug
przez mieszkancoéw. Jednak oddziatywanie powiatu jako miejsca zamieszkania
na zakres korzystania z e-ustug w poréwnaniu z innymi rozpatrywanymi czyn-
nikami mozna okresli¢ jako przecigtne.

Przygotowujac rankingi powiatow ze wzgledu na zakres korzystania z e-ust-
ug nalezy odpowiednio do celu badan dobiera¢ metody normalizacji i agregacji
wskaznikoéw czastkowych, gdyz ma to wptyw na ksztaltowanie si¢ wartosci
zmiennej syntetycznej i uporzagdkowanie powiatow. Warto zamiast czesto sto-
sowanej agregacji addytywnej zastosowac agregacje multiplikatywna, przy kto-
rej wzajemna ,zastepowalno$¢” warto§ci wskaznikow jest mniejsza. Jesli
wszystkie wskazniki sg mierzone w skali przedziatowej, to do normalizacji ich
warto$ci wskazane jest stosowanie przeksztatcenia ilorazowego z punktami od-
niesienia odpowiadajacymi celom, ktére maja by¢ osiagnigte. Nie nastepuje
wtedy utrata informacji zwigzana z przej$ciem na stabsza skale przedziatowa
i zmienna syntetyczna lepiej odzwierciedla osiaggnigty poziom rozwoju.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono gléwne problemy rozwoju e-ustug w Polsce. Ponadto na podsta-
wie zebranych danych dokonano oceny zréznicowania zakresu korzystania z wybranych e-ustug
w wojewddztwie podkarpackim. Sprawdzono, ktore z czynnikow ekonomicznych i nieekonomicz-
nych majg istotny wptyw na Kkorzystanie z e-ushug. W celu uwypuklenia wystepujacych réznic
powiaty wojewodztwa podkarpackiego zostaly pogrupowane na podstawie syntetycznej miary
poziomu rozwoju oraz za pomocg metody $rodka cigzkosci.

Diversification of chosen e-services utilization
by the Podkarpackie voivodeship’s citizens

Summary

The paper presents main problems of e-services development of in Poland. Moreover, diver-
sify of the range of selected e-services utilization in Podkarpackie was evaluated. It was examined,
which the economic and non-economic factors have a significant impact on the use of e-services.
To highlight disparities, Podkarpackie counties were grouped on the basis of synthetic measure of
the level of development and by the method of center of gravity.



