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Streszczenie

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego napotyka bariery §wiadomosciowe. Wielkie grupy
Polakow i Europejczykow nie znajg podstawowych kompetencji zwiazanych z wykorzystaniem
sprzgtu informatycznego i postugiwaniem si¢ technologiami informacyjnymi. Przed edukacja in-
formacyjng wyrastaja nowe wyzwania.

Summary

The development of the information society faces barriers of awareness. Great group of Poles
and Europeans do not know the core competencies related to the use of computer equipment and
information technology ministry. Before education information grow new challenges.

Wprowadzenie

Zyjemy w okresie intensywnie przebiegajacego procesu transformaciji
cywilizacyjnej. Model zycia okre§lany terminem ,,spoteczenstwo informa-
cyjne”, ,,spoleczenstwo poinformowanego rozumu” jest naszym codziennym
doswiadczeniem. Spotykamy si¢ z koniecznos$cia — okreslang jako przymus
nowoczesnosci — wykorzystywania dobrodziejstw cywilizacji informacyj-
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nej'. Te za$ zawsze wiaza sic ze wszechobecnymi technologiami informacyj-
nymi dla wykorzystania, ktorych niezbedne sa kompetencje z nimi powigzane,
ale takze kompetencje z zakresu technologii informatycznych. Kompetencje te
sa komponentem kultury pracy kazdego cztowieka®. Aktualnie s3 one niezbed-
ne takze w pozostalych formach dziatalnosci cztowieka. Ich brak uniemozliwia
czegsto normalne funkcjonowanie cztowieka. A nieumiejgtnos¢ korzystania
Z nich jest droga do marginalizacji oraz wykluczenia kulturowego i cywilizacyj-
nego; jest powodem wstydu i frustracji os6b w ich srodowisku Zycia i pracy.

W takich uwarunkowaniach przychodzi dydaktyce informatyki zmierzy¢ si¢
Z bardzo trudnymi problemami, przezwyci¢zenia analfabetyzmu cyfrowego. Nie-
stety, zjawisko to ciagle narasta. A jego skutki dotykajg coraz szersze grupy ludzi.

1. Analfabetyzm cyfrowy — eksplikacja pojecia

Osoba, ktdra nie potrafi obstugiwa¢ komputera, w tym korzystac z sieci, nie
potrafi wykorzystywa¢ technologii informatycznych i informacyjnych w co-
dziennych sytuacjach Zycia i pracy jest wspélczesnym analfabeta’.

Szczegoblnie interesuje nas sytuacja, w ktorej osoby nieposiadajace wy-
ksztatcenia lub posiadajace formalne wyksztalcenie nie potrafia wykorzystaé
wiedzy do tego, by sprawnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu w nowocze-
snym spoteczenstwie. To tzw. analfabetyzm funkcjonalny.

Najczesciej pojecie analfabetyzmu funkcjonalnego odnosi si¢ do braku
umiejetno$ci poprawnego pisania, czytania ze zrozumieniem i prawidtowego
dokonywania prostych obliczen (rachowania). Takie kompetencje byty wpisane
w model kanonu wyksztatcenia ogodlnego okreslanego symbolem kanon 3R
(ang. reading, writing, arithmetic)*.

Rzadziej nawigzujemy do umiejetnosci obstugi i wykorzystywania wspol-
czesnych technologii, przede wszystkim technologii informacyjnych niezalez-
nie od posiadanej wiedzy na ich temat.

Y 'W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Wspolczesnosé obiektem badar, Wyd.
UR, Rzeszow 2013.

2W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czlowieka, Wyd. UR, Rzeszow 2013.

3 W krajach Trzeciego Swiata problem analfabetyzmu sigga kilkunastu, a nawet kilkudziesie-
ciu procent mieszkancow. Obecnie szacuje si¢, ze w Europie jest 3% analfabetow, w Ameryce Pid.
— 15%, w Azji — 33%, a w Afryce — 50%. Ocenia si¢, ze np. 77% Amerykanow, 47% Polakow
i 28% Szwedow ma problemy ze zrozumieniem tekstow, a mianem sprawnych jezykowo mozna
nazwac w tych trzech krajach odpowiednio tylko 2%, 21% i 32% mieszkancow — wedtug Interna-
tional Adult Literacy Society, http://www.yellowpages.ca/bus/Alberta/Edmonton/P-A-L-S-Project-
Adult-Literacy-Society/2448

* Por. W. Blazejewski, Kanon, skuteczno$é i efektywnosé ksztatcenia ogdlnego w Polsce,
Wyd. UR, Rzeszé6w 2013.
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We wspotczesnej pedagogice kanonem wyksztalcenia ogélnego mozna na-
zwaé wzglednie staty wzor wychowania cztowieka, ktory uznany bedzie za pod-
stawe prac projektowych nad strukturg oczekiwanego modelu systemu edukacji.
Juz pojecie wzor, jako model wyobrazeniowy konkretnej osoby, budzi sprzeciw
wielu pedagogow. Chodzi im bowiem o to, ze takie pojecie wprowadza styl wy-
chowania przystosowawczego. Cz. Kupisiewicz podkresla, ze ,,gruntowna rewizje
dotychczasowego kanonu wyksztatcenia ogdlnego uwaza si¢ obecnie za jedno
Z najwazniejszych, a przy tym najpilniejszych zadan edukacyjnych™.

A. Bogaj® wyodrebnia trzy sposoby rozumienia i interpretacji pojecia kano-
nu wyksztatcenia ogélnego:

1) aksjologiczne, wedtug ktorego kanon jest rozumiany jako zbior uniwersal-
nych warto$ci i celow edukacji, ktorym przypisa¢ mozna walory wspolnoto-
wego 1 tworczego rozwoju ludzkosci;

2) epistemologiczne, gdzie za podstawe przyjmuje si¢ tresci kultury, a za na-
czelny cel edukacji uznaje si¢ poznanie ich przez ucznidéw, ich interioryzacjg
oraz dziatanie na rzecz ich pomnazania;

3) technologiczne, dla ktérego kanon jest zbiorem celéw edukacji ukierunko-
wanych na rozwijanie tzw. kompetencji cywilizacyjnych’.

Ktory z podanych kierunkow poszukiwan kanonu wyksztalcenia w szkotach
ogolnoksztatcacych powinien dominowac w okresie transformacji cywilizacyjnej?

Obecnie tres¢ kanonu wyksztatcenia wigzemy z gotowoscig do korzystania
z dobrodziejstw cywilizacji, ale takze ze swiadomos$cia zagrozen, jakie ona nie-
sie. Dotyczy to rowniez sytuacji braku umiejetnosci postuzenia sie urzadzeniem
pomimo posiadania instrukcji jego uzytkowania. Powszechno$¢ technologii in-
formacyjnych taczy si¢ z upowszechnieniem sprzetu informatycznego i parain-
formatycznego, z fatwa dostepnoscia do technologii internetowych, mozliwoscia
korzystania z informatycznych urzgdzen mobilnych.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w treSci pojecia analfabetyzm cyfrowy
odnajdywac¢ si¢ muszg te, ktore wigza si¢ ze Swiadomoscig przemian, jakie za-
chodza w antroposferze i antropoinfosferze cztowieka. Zauwazamy nie tylko
rosngce nasycenie $rodowiska naszego zycia sprzgtem informatycznym, ale
przede wszystkim zauwazamy i doswiadczamy, czgsto bolesnie, fakt nadmiaro-
wosci informacji®.

® Cz. Kupisiewicz, Kanon wyksztalcenia ogélnego. Préba poréwnawcza zestawienia kierunkow
i dylematow przebudowy [W:] Kanon wyksztatcenia ogolnego, red. A. Bogaj, Wyd. IBE, Warszawa 1997.

® A. Bogaj, Realia i perspektywy reform oswiatowych, Wyd. IBE, Warszawa 1997.

" Por. J. Sztompka, Teorie zmian spolecznych a doswiadczenia polskiej transformacii, ,, Stu-
dia Socjologiczne” 1994, nr 1.

& W. Furmanek, Antropoinfosfera wspélczesnego czlowieka, ,Dydaktyka Informatyki. Informa-
tyka wspomagajaca catozyciowe uczenie si¢”, red. A. Piecuch, W. Furmanek, Wyd. UR, nr 8(2013)
Rzeszoéw 2013, s. 49-73.
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2. Kompetencje informatyczne i informacyjne
komponentami kultury informacyjnej

Warto zwroci¢ uwage, ze analfabetyzm cyfrowy nalezy rozpatrywa¢ w dwoch
aspektach: dostepu do technologii informacyjnych i poziomu korzystania z tych
dobrodziejstw przez ludzi w danym czasie i regionie (moéwimy np. o geograficz-
nym zroznicowaniu Internetu).

Dostep do technologii informacyjnych analizowany jest takze w ujeciu
technologicznym 1 spotecznym. Aspekt technologiczny obejmuje: poziom roz-
woju infrastruktury informatycznej, upowszechnienie sprzetu i oprogramowania.
Aspekt spoleczny obejmuje: poziom rozwoju $wiadomosci ludzi, znajomos$¢
jezyka komunikacji i motywacje do korzystania z technologii informacyjnych.

Korzystanie z technologii informacyjnych uwarunkowane jest poziomem
kompetencji informatycznych i informacyjnych (w tym poziomem minimum
wiedzy i sprawnosci w jej wykorzystaniu) oraz poziomem potrzeb w zakresie
informacji, a przez to kompetencjami w zakresie ich poszukiwania, oceny i wy-
korzystywania’.

W opracowaniu Fundacji Nowoczesna Polska ,,Cyfrowa Przyszlosé¢” od-
najdujemy jedna z wielu koncepcji katalogowania kompetencji medialnych
i informacyjnych'®. Trzeba przyznaé, ze takie polaczenie tych dwéch dziedzin
jest stuszne i zgodne z faktem, iz obecnie mowimy o fazie mediokracji obecnej
W procesie rozwoju cywilizacji informacyjnej i modelu zycia spoleczenstwa in-
formacyjnego.

Przywotany katalog kompetencji medialnych i informacyjnych'' obejmuje
nastepujace zagadnienia: korzystanie z informacji; relacje w $rodowisku medial-
nym; jezyk mediow; kreatywne korzystanie z mediow; etyka i wartosci w ko-
munikacji i mediach; bezpieczenstwo w komunikacji i mediach; prawo w komu-
nikacji i mediach; ekonomiczne aspekty dziatania mediow.

Takie opracowanie ukazuje interesujacy nas katalog w szerokim tle, tym
bardziej cennym, ze poszczegdlne zagadnienia odnoszg autorzy opracowania do
roznych etapow zycia, zgodnie z kategoriami Europejskich Ram Kwalifikacji.
Na ile wypelnia¢ on powinien tres¢ kanonu wyksztalcenia ogdlnego, ktorego
realizacja bylaby w stanie przeciwstawia¢ si¢ rosngcemu analfabetyzmowi cy-
frowemu?

® Szeroko te problemy podejmuja autorzy opracowan [w:] A. Szewczyk (red.), Komputer —
przyjaciel czy wrog?, Wyd. US, Szczecin 2005.

10 https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-Katalog-
Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf

Y Cyfrowa Przysziosé. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych — ksigzka dostepna
jest na stronie http://nowoczesnapolska.org.pl/
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Zagadnienie nas interesujace dotyczy kompetencji zwigzanych ze znajomo-
Scig zrdodel informacji, umiejetnosciami wyszukiwania informacji oraz me-
todami wykorzystania informacji, podejscie krytyczne — wartosciujace do
informaciji.

Poszczegolne zagadnienia zostaly pogrupowane w poziomy ich oceny. Sta-
nowia je: poziom minimum, poziom optimum, poziom mistrzowski. Zatrzymajmy
si¢ tylko na poziomie minimum odnoszonym do ogétu spoteczenstwa. Katalog
kompetencji w zakresie:

a) Znajomosci zrédla informacji obejmuje nastepujace wiadomosci posia-
dane przez czlowieka:
e wie, jakie sg najwazniejsze zrodta informacji we wspotczesnym $wiecie;
e wie, ze zrodla informacji nalezy wybiera¢ $wiadomie, majagc na uwadze
potrzeby informacyjne oraz cel wykorzystania informacji;
e umie wykorzysta¢ gtdwne zrodta informacji w procesie zaspokajania swo-
ich potrzeb informacyjnych;
e umie w sposob intuicyjny oceni¢ wiarygodnos¢ zrodet informacii;
e umie dokona¢ wyboru zrodet informacji, biorac pod uwage takie kryteria
jak wiarygodnosc; relewancja, tatwosc i efektywno$é korzystania;
e rozumie, jakie jest znaczenie informacji w spoleczenstwie XXI wieku;
e rozumie, ze informacje roznig si¢ w zaleznosci od zrédta, z ktoérego po-
chodzg oraz intencji nadawcy.
b) Wyszukiwanie informacji wigze si¢ z koniecznos$cia nastepujacych kom-
petenciji:
e wie, ze wyszukiwanie informacji wymaga odpowiednich umiejetnosci;
e wie, ze trzeba doktadnie formulowaé zapytania informacyjno-wyszuki-
wawcze;
e umie skorzysta¢ z podstawowych technik wyszukiwania w zrodlach tra-
dycyjnych oraz elektronicznych;
e umie zastosowac proste hasta osobowe, przedmiotowe, wpisuje zapytania
informacyjno-wyszukiwawcze w wyszukiwarkach, encyklopediach;
e rozumie, ze wynik wyszukiwania zalezy od tego, jak bedzie sformulowa-
ne zapytanie informacyjno-wyszukiwawcze;
e rozumie konsekwencje, jakie moze mie¢ opieranie swoich decyzji na nie-
pelnych lub nieaktualnych informacjach.
c) Podejscie krytyczne do informacji zwiazane jest z nastepujacymi kompe-
tencjami:
e wie, ze nadawcy informacji moga chcie¢ wywrze¢ na niego wplyw i skto-
ni¢ do okreslonych zachowan;
e wie, ze intencje nadawcy oraz specyfika danego medium majg decydujacy
wplyw na tre$¢ i forme informacji;
e wie, jakie sg podstawowe kryteria oceny zrodetl informacji;
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e umie dostrzec rdznic¢ pomigdzy informacjg prawdziwag i nieprawdziwa,
kierujac si¢ swoja intuicja;

e umie kwestionowac wiarygodno$¢ informacji;
umie weryfikowa¢ informacje poprzez porownywanie ich w roznych zrédtach;

e umie dostrzec i okresli¢ réznice pomiedzy informacja a innym przekazem,
W tym opinia, ocena, krytyka;

e rozumie, czym jest manipulacja informacja.

d) Wykorzystanie informacji wymaga nastepujacych kompetencji:

e wie, ze prezentujac wyniki swojej pracy, powinien bra¢ pod uwage po-
trzeby odbiorcow;

e umie wprowadza¢, zachowywac i odzyskiwac¢ wyniki Swojej pracy;

o umie wykorzystywa¢ TIK podczas tworzenia, ulepszania i zapisywania
wynikoéw pracy;

e umie selekcjonowac potrzebne informacje, sprawdzajac ich doktadnos¢.

3. Nieco danych z badan kompetencji informacyjnych w krajach UE

Co najmniej 40% ludnosci w niektorych panstwach cztonkowskich UE, np.
we Whoszech, Grecji, Bulgarii i Rumunii, nie ma kompetencji cyfrowych, co
znaczy, ze duze grupy ludzi w Europie pozostaja ,,cyfrowymi analfabetami” —
ocenita KE w specjalnym komunikacie. Sytuacja nie jest jednak wiele odmienna
od tej w skali globalnej. Dramatyczniej wyglada analfabetyzm w biednych kra-
jach. W Afryce, wedtug Internet World Stats, z Internetu korzysta 1,5% ludno-
Sci. Na Srodkowym Wschodzie 7,5%, w tym w Iraku 0,1%".

Raport London School of Economics wskazuje, Zze za internetowym analfa-
betyzmem dorostych kryje si¢ internetowa nieporadnos$¢ ich dzieci. A za bieda
Afryki brak perspektyw dla jej mieszkancow™.

Komisja Europejska opublikowata tez raport grupy ekspertow dotyczacy opo-
datkowania gospodarki cyfrowej. Autorzy dokumentu zaznaczyli m.in., ze Komisja
Europejska wciaz jeszcze bada zalezno$¢ miedzy roznymi stawkami VAT w odnie-
sieniu do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (np. e-booki i wydania interne-
towe gazet) oraz ich wersjami fizycznymi (ksigzki i czasopisma papierowe)™.

Kilkakrotnie wyzszy podatek VAT na ksigzki elektroniczne w stosunku do ksigzek tradycyj-
nych narusza konstytucje¢ — twierdzi rzecznik praw obywatelskich, prof. Irena Lipowicz, ktdra
ztozyta w tej sprawie wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego.

12 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

'3 http://maciejmichalski.natemat.pl/52745,london-school-of-economics-to-okno-na-wielki-swiat

1 przyktadowo w Polsce ksigzki drukowane objete sa 5-procentowa stawka VAT, a e-booki —
23-procentowa.
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Ceny ksiazek elektronicznych, czyli e-bookow, sa w Polsce pordéwnywalne do cen ksigzek
drukowanych. Zwykle sa tafisze zaledwie o kilka ztotych. Obserwatorzy rynku uwazaja jednak, ze
e-ksigzki powinny by¢ sporo tansze, jako tansze w produkcji od ksiazek papierowych. Glowna
przyczyna relatywnie wysokiej ceny e-bookéw jest roznica w opodatkowaniu VAT — tradycyjne
ksiazki (a takze te na nosnikach fizycznych takich jak ptyty) zostaly objete obnizona stawka tego
podatku w wysokosci 5%, podczas gdy e-booki, uznane przez prawo UE za ,,ustuge swiadczona
droga elektroniczna”, obtozone sa 23-procentowa stawka podatku VAT,

4. Polacy i ich kompetencje informacyjne

Z danych unijnego biura statystycznego Eurostat wynika, ze poza $wiatem
cyfrowym zyje az 36% Polakéw; z komputera korzysta tylko 64% z nas, uzywa-
jac roznych urzadzen, w tym korzystajac z Internetu. Wigcej, niz co trzeci Polak
nie tylko zupehie nie korzysta z sieci, ale nawet nie uzywa komputera®. Ale
jesli chodzi o wykorzystywanie go do poszukiwania informacji o towarach czy
ustugach, to liczba wskazan spada juz tylko do 45%. Az 40% sposrdéd siedemna-
stu milionéw Polakow, ktoérzy maja dostep do globalnej sieci, nadal nie ma kon-
ta wbanku z mozliwoscig jego obstugi przez Internet — wynika z badania
netB@nk przeprowadzonego przez Zwiazek Bankow Polskich®.

Niezadowalajacy jest takze poziom korzystania z technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w Polsce. To co niepokoi ekspertow jeszcze bardziej to
to, ze w grupie dziesieciu milionéw osob, ktore maja konto internetowe, jest
spory odsetek takich, ktorzy zamiast dokonywaé przelewow przed kompute-
rem, nadal robig to w tradycyjny sposoéb — w okienku bankowym. Statystyki
pokazuja, ze co czwarty internauta majacy konto w e-banku nie potrafi go
obstuzy¢. | wtasnie na tym polega problem analfabetyzmu cyfrowego. To nie
tylko brak dostepu do sieci, ale takze, czy nawet przede wszystkim, sytuacja,
gdy cztowiek dostep ma lub moze mie¢, ale nie chce i nie potrafi z niego sko-
rzysta¢. Wskazniki dotyczace cyfrowych kompetencji Polakow mozna uznac
za niepokojace.

Zaledwie 63% obywateli Polski korzysta z Internetu; za$ 45% o0sob poszu-
kuje w sieci informacji o ustugach badz towarach. Przyczyna cyfrowego analfa-
betyzmu nie jest tylko brak dostepnosci do infrastruktury. Duze znaczenie maja
potrzeby, umiejetnosci i motywacje obywateli.

15 http://prawo.rp.pl/artykul/1071165.html

18 hitp:/fwww.rmf24.pl/fakty/polska/news-polacy-to-cyfrowi-analfabeci,nld,1537207#utm_source
=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=firefox

" http://zbp.pliwydarzenia/archiwum/wydarzenia/2014/marzec/raport-netb-nk-zbp-20-milio-
now-Kar...
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Na tle innych krajow UE wypadamy bardzo stabo. Cyfrowy analfabetyzm
ma si¢ rownie dobrze jak analfabetyzm finansowy™. Jestesmy jedynym kra-
jem, w ktorym wskazniki dotyczace korzystania z komputeréw nie zmieniajg
si¢ od trzech lat™®,

Co drugi dorosly czlowiek w naszym kraju nie ma podstawowych umie-
jetnosci informatycznych. To najgorszy wynik sposrdd wysoko rozwinigtych
panstw. Takie wnioski ptyna z opublikowanej przez OECD analizy po§wigconej
edukacji i nowym technologiom. Jej autorzy postanowili sprawdzi¢, jak osoby
od 16 do 65 lat radza sobie z rozwigzywaniem problemoéw, majac do dyspozycji
zdobycze najnowszej techniki®.

W sieci szukamy zazwyczaj rozrywki badz informacji. Wciaz mato jest
0s6b, ktore poprzez Internet rozwijajg swoje biznesy. Badania pokazuja, ze bra-
kuje nam cyfrowego bezpieczenstwa, a zarazem edukacji.

Wstepne wyniki badan cyfrowych kompetencji Polakow w wieku 1418 lat
przedstawita Fundacja Orange. Z badan wynika, ze chociaz wiele 0sob korzysta
Z Internetu, nie oznacza to, ze sa w tym biegli, ani tym bardziej, ze robia to
z glowg. Tylko 2% badanych korzystato z operatoréw logicznych podczas wy-
szukiwania za pomocg wyszukiwarki, zdecydowana mniejszo$¢ aktywnie przygo-
towuje materialy do publikacji w sieci (muzyka, foto, wideo), cho¢ zdecydowana
wickszos$¢ jest na Facebooku, ktory stat sie glownym narzedziem koordynacji co-
dziennych dziatan®.

Podstawa do dyskusji na temat e-umiejetnosci mtodych ludzi sa miedzy
innymi wyniki badan w ramach programu Kompetencje Cyfrowe Mtodziezy
w Polsce zrealizowanego na zlecenie Orange Polska i Fundacji Orange. W ra-
mach badan sprawdzano, czy mtodzi ludzie rzeczywiscie sa ,,cyfrowymi tubyl-
cami” — biegtymi i §$wiadomymi uzytkownikami nowych mediow oraz techno-
logii informacyjnych. Zapytano o to samych nastoletnich uzytkownikow, aby
pozna¢ do czego, w jakim celu i w jaki sposéb wykorzystuja Internet i nowe
technologie.

Zapewne jest znacznie gorzej z umiejetnosciami w zakresie technologii in-
formacyjnych. Ponad polowa Polakéw nie ma kompetencji cyfrowych. Az
24% Polakow wycofato si¢ z badania. Kolejne 26% poleglo na podstawo-
wych zagadnieniach. To najgorszy wynik sposrdd przebadanych panstw, dla
ktorych $redni odsetek populacji niemajacych podstawowych kompetencji cy-
frowych to 25%.

18 http://b2-biznes.pl/index.php/wiadomosci/z-kraju/3361-analfabetyzm-cyfrowy-polakow

19 http:/Aww.rynekseniora.pl/praca/111/cyfrowy_analfabetyzm_polakow_nie_pomagaja_unij-
ne_szkolenia,255.html

2 polacy, cyfrowi analfabeci, ,,Rzeczpospolita”, http://www.rp.pl/artykul/1149752.html

2L http://cyfroweinspiracje.pl/
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Zdaniem prof. Macieja M. Systo nie ma watpliwosci, ze ci, ktorzy odmowili
udzialu w badaniu, to osoby bojace si¢ konfrontacji z komputerem, ktérego nie
potrafia obsmgiwaézz.

Zaledwie 13,5% Polakoéw ma dostep do szerokopasmowego Internetu. Go-
rzej pod tym wzgledem jest jedynie w Bulgarii i Rumunii — tak wynika z naj-
nowszego raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Szczegolowe dane odslaniajg jeszcze bardziej ponury obraz. Podczas, gdy
na Mazowszu z dobrodziejstw szybkiego Internetu korzysta 16% mieszkancow,
w wojewodztwach $wigtokrzyskim, opolskim i lubuskim taki dostgp ma zaled-
wie 2% o0s0b! Na wsi ten odsetek jest bliski zeru. Oczywiscie mieszkancy wsi
mogg korzysta¢ z internetu mobilnego czy radiowego, ale jego szybkos¢ pozo-
stawia wowczas wiele do zyczenia. Raport UKE wskazuje powody tak marnego
stanu rzeczy. Konkurencja pomiedzy dostawcami szybkiego Internetu istnieje
praktycznie tylko w miastach, nie ma jej za to na wsiach.

5. Internetowy analfabetyzm dorostych

Dotychczasowe dane wskazywaty, ze w minionych latach zwigkszat si¢ za-
sigg Internetu, wigc proporcjonalnie do tego rosta liczba internautéw. Teraz coraz
wyrazniej wida¢ grupe, ktora cho¢ mogtaby z sieci i dostepnych za jej posrednic-
twem ustug korzystaé, to tego nie robi. Cho¢ wedlug NetTrack w ciggu ostatnich
pigciu lat ich grono powigkszyto si¢ z 10 min do 16,6 mln oséb, to sama dynami-
ka wzrostéw zaczeta wyraznie spadaé. Doktadnie rok temu dostep do sieci miato
52% Polakow, podczas gdy dzisiaj odsetek ten wynosi troche ponad 55%. Innymi
stowy, w ciagu roku do globalnej sieci przyltaczyto si¢ 3% Polakéw, podczas gdy
w latach poprzednich grupa ta powigkszata si¢ w tempie 5%-10% rocznie.

Pod wzgledem dostepu do sieci znajdujemy si¢ nawet ponizej sredniej unij-
nej. We wszystkich 27 krajach UE internautéw jest 70%. W najbardziej rozwi-
nigtych krajach odsetek ten przekracza 90%, co oznacza, ze przy obecnym tem-
pie mamy szans¢ dogoni¢ je za 12—13 lat.

Jednak az 36% ludzi w Polsce zyje poza §wiatem cyfrowym. 32% badanych
wskazato na niski poziom wiedzy o ochronie komputerow. Taka informacje
przekazuje unijne biuro statystyczne Eurostat.

Mozemy méwié o cyfrowym podziale spoteczenstwa (ang. digital divide —
wykluczenie cyfrowe). Bolesne jest to, ze az 63% dorostych nie zamierza nau-
czy¢ si¢ korzystania z Internetu. To nie jedyny problem.

W Polsce posiadanie komputera deklaruje 41% przepytanych przez CBOS
rodakow, dostep do Internetu za§ 24%. Wedtug optymistycznych prognoz IAB
w tym roku liczba uzytkownikoéw przekroczy magiczne 10 milionow. Wedhug

22 http:/fjakilinux.org/wywiady/wywiad-z-prof-maciejem-syslo-ekspertem..... /
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szacunkoéw Gemius lidera w badaniach Internetu — w nieodlegtej przysztosci juz
co drugi dorosty Polak bedzie korzystat z sieci®.

Na przeszkodzie w upowszechnieniu znajomosci technologii informacyj-
nych stoi nieche¢ do uczenia si¢. Wbrew powszechnej opinii barierg nie sa
pienigdze, lecz niski poziom wyksztatcenia czy miejsce zamieszkania. Nadzie-
ja sa mtodzi uzytkownicy sieci. Wedtug badan CBOS az 70% nastolatkow ko-
rzysta z sieci. Jednak fakt, ze porownywalny procent dorostych — 72% — z sieci
nie korzysta, ma wplyw na sposob wykorzystania Internetu przez mtodsze po-
kolenie.

Dzieci internetowych analfabetow wykorzystuja sie¢ ,,ptytko”, przywiazujac
si¢ do poszczegolnych serwisow, rzadko korzystajac z wyszukiwarek czy pogle-
bionych tresciowo serwisow. Niski poziom wyksztatcenia rodzicow i brak kom-
petentnego wprowadzenia dzieci do sieci sprawia, ze dzieci nie potrafig podejs¢
do tego medium Krytycznie.

Raport London School of Economics® podkresla rowniez fakt istnienia
przepasci migdzy dzie¢mi do§wiadczonych i wyrobionych internautéw, a dziec¢-
mi ,,cyfrowo” uposledzonych rodzicow. Dzieci, ktore nie mogg korzysta¢ z In-
ternetu w domu czesto nie sa w stanie poprawnie odrobi¢ zadan domowych. Co-
raz czesciej zdarza si¢ bowiem, ze ich tres¢ opiera si¢ na zatozeniu, ze uczniowie
do jego odrobienia wykorzystajg Internet.

Z Diagnozy Spotecznej, czyli badania warunkéw i jakosci zycia Polakéw,
wylania si¢ obraz wykluczonych cyfrowo: to w przewazajacej czesci osoby star-
sze, 0 gorszym wyksztalceniu i mieszkajace na wsi>.

W Globalnym Indeksie Konkurencyjnosci 2013-2014 liczonym przez World
Economic Forum?, Polska zajmuje obecnie 42. miejsce i daleka 102. pozycje na
swiecie pod wzgledem dostepnosci najnowszych technologii (jeden ze sktadni-
kow indeksu konkurencyjnosci). Oznacza to, ze nasz kraj bedzie musiat dokonac
waznych zmian, aby unikng¢ potencjalnej stagnacji ekonomiczne;.

Z raportu Cyfrowa przyszlosé Polski®’ wynika, ze w Polsce jedynie 5% posia-
daczy komputerow nie ma dostepu do Internetu, co oznacza duzy postep w po-
rownaniu do 50% w roku 2003 i 15% w roku 2009. Jednoczes$nie jednak az ok. 10
mIn z 13 mln Polakéw w wieku powyzej 50 lat nie korzysta z Internetu (78%). To
zjawisko uznawane jest za wazny problem w skali catej Europy. Starsi wiekiem
konsumenci, ktorzy nie sg on-line, nie moga skorzysta¢ z nizszych cen i lepszych
ustug, a polskie firmy nie majg mozliwosci dotarcia do nich przez Internet.

2 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oglosito w 2013 r. program zintegrowanej infor-
matyzacji panstwa. Jedno z istotnych przedsigwzigc¢ to ,,Latarnicy Polski Cyfrowej”.

2% http://stopthedrugwar.org/chronicle/2014/may/06/london_school_economics_report_c

% J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw,
Raport, Warszawa 2014.

26 \www.nbp.pl/home.aspx?f=/...2013/20130211_world_economic_forum...

2" https://nowoczesnapolska.org.pl/iwp.../Raport-Cyfrowa-Przysztosé-. pdf
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Sposrod tysigca dorostych 0sob z dostgpem do Internetu szerokopasmowego
ponad potowa spedza on-line trzy lub wigcej godzin dziennie. W$rdd najbardziej
popularnych aktywnosci nalezy wymieni¢ zakupy i korzystanie z mediow spo-
lecznosciowych.

6. Nowa stratyfikacja spoleczna

W kontekscie omawianych zjawisk warto wskaza¢ jeszcze jeden wazny
problem. Analfabetyzm cyfrowy generuje nowa stratyfikacj¢ spoteczng. Nazywa
si¢ ja zero-jedynkowa, albo tez stratyfikacja cyfrowa. Proponuje si¢ wyodrgb-
nienie dwoch warstw spotecznych w zaleznosci od poziomu opanowanych kom-
petenciji informacyjnych?.

Wskaznik digital literacy, zwany pi$mienno$ciag cyfrowa, okresla poziom
umiej¢tnoscei zwigzanych z komunikowaniem si¢, zapytaniami, poszukiwaniem
i pozyskiwaniem informacji w Internecie. W Polsce wskaznik ten w roku 2003
wynosit 0,3 1 byt najnizszy wsrod pigtnastki UE, a wsrod 10 krajow Europy
Srodkowej nizszy wskaznik uzyskata jedynie Rumunia®.

Cyfrowe nieréwnosci naktadajg si¢ na istniejace juz dysproporcje pomigdzy
ludZzmi implikujac: trudnosci ze znalezieniem pracy na zmiennym rynku pracy;
dla spoleczenstwa informacyjnego charakterystycznym elementem jest perma-
nentny proces uczenia si¢; ograniczenia w podnoszeniu kwalifikacji; problemy
w dostepie do ustug publicznych (zatatwianie spraw poprzez Internet); ograni-
czanie mozliwosci edukacyjnych (szczegdlnie oséb z terendow popegeerow-
skich); ograniczenie rozwoju 0sob niepetnosprawnych™®.

7. Zadania dla edukacji informatycznej i informacyjnej

Procesem zmniejszajacym analfabetyzm jest alfabetyzacja. Podobnie po-
strzega¢ to nalezy w odniesieniu do analfabetyzmu cyfrowego. Kolejne etapy
rozwoju edukacji informatycznej: najpierw byla alfabetyzacja komputerowa (la-
ta 80.-90.) — podstawowa wiedza i umiejetnosci zwigzane z postugiwaniem si¢
komputerami; pdzniej bieglto$¢ w postugiwaniu si¢ technologia (XX/XXI w.)
dodatkowo: podstawowe pojecia i idee informatyczne — baza dla rozumienia
nowych technologii w rozwoju wyzszego stopnia zdolnosci intelektualne w kon-
teksécie TT my$lenie abstrakcyjne w kontekscie przetwarzania informacji.

%8 Szerzej ten problem opracowano [w:] W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy.
Wspolczesnosé obiektem badan, Wyd. UR, Rzeszow 2014, s. 238-282.

2 A Szewczyk (red.), Komputer — przyjaciel czy wrég?, Wyd. US, Szczecin 2005.

%0 M. Szpunar, Digital divide a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenstwie infor-
macyjnym — préba typologizacji [W:] Spoleczeristwo informacyjne, red. K. Wodz, T. Wieczorek,
Wyd. WSB, Dabrowa Gornicza 2007, s. 38—48.
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Jak pokazuja to np. badania A. Piecucha® czy E. Baron-Polanczyk® sytua-
cja polskiej edukacji informacyjnej realizowanej w polskich szkotach wymaga
gruntownego przemyslenia i przebudowy.

Jak pokazaty badania Mlodzi i media, brak kompetencji informacyjnych idzie
w parze z brakiem kompetencji spotecznych i zdolnosci do podziatu pracy w ro-
wiesniczej grupie. Po prostu nie ucze si¢ tego, co moze lepiej zrobi¢ kolega™®.

W procesie upowszechnienia kultury informacyjnej nie pomagaja szkolenia
prowadzone w ramach unijnych projektow, kierowane np. do 0sob po pigédzie-
sigtce. ,,Cho¢ glosno mowi sie o tym, ze ich jako$¢ pozostawia wiele do zycze-
nia, nikt nie kontroluje, jakie przyniosty efekty” — podkresla M.M. Systo®.

W publikacjach dotyczacych tej problematyki zauwaza si¢ niedostatki obec-
nej koncepcji wdrazania technologii informacyjnych realizowanej w szkotach.
Prawdziwg alfabetyzacjg XXI wieku jest programowanie, jako umiejetnosci ko-
rzystania z innowacyjnych mozliwosci technologii — komputeréw, a nie tylko
korzystanie z gotowych rozwigzan.

Jedna z propozycji jest zwickszenie nacisku na uczenie programowania. Je-
zyk programowania — jezyk komunikacji z komputerem — o czym rozmawiac
Z komputerem? Trzeba mie¢ co$ do powiedzenia — zna¢ algorytmy D.E. Knuth:
Mowi sig czesto, ze cztowiek dotgd nie zrozumie czegos, zanim nie nauczy tego —
kogos innego. Programuj! Jesli nie chcesz by¢ programowany! W rzeczywisto-
Sci, czlowiek nie zrozumie czegos naprawde, zanim nie zdota nauczyé tego —
komputera.

M.M. Systo propaguje ideg, iz informatyczne podejscie do rzeczywistych
problemoéw z réznych dziedzin wymaga nie tyle myslenia algorytmicznego, co
myslenia komputacyjnego (ang. computation althinking)®.

Z.akonczenie

W publikacjach spotyka si¢ takze rozroznienie: cyfrowy tubylec (ang. digi-
tal native) — uczen, ktory urodzit si¢ w erze cyfrowej i cyfrowy imigrant (ang.
digital immigrant) — my dorosli, urodzeni przed era cyfrowa®. To rozroznienie
wskazuje na kolejny wazny problem zr6éznicowania poziomu analfabetyzmu cy-
frowego regionalnie, a takze z punktu widzenia poszczegdlnych pokolen spote-
czenstwa. Problematyka ta wymaga oddzielnego opracowania.

3L A, Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, Wyd. UR, Rzeszow 2008.

¥ E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos? Nauczyciele wobec nowych trendéw ICT, Wyd.
Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Gora 2011.

% http:/www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/mlodzi_i_media.pdf

3 http:/ww.rmf24.pl/fakty/polska/news-polacy-to-cyfrowi-
analfabeci,nld,1537207#utm_source=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=firefox

% http://kassk.pl/NTomysl_2014_MMSyslo.pdf

® Tamze.
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