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Wiek XXI, biorac pod uwage skale globalizacji, rozwoju mediéw masowych
I automatyzacji coraz wigkszych obszarow codziennego funkcjonowania, jest czasem
szczegdlnym. Zmianom ulegaja relacje migdzyludzkie, ktére moga byé upraszczane przez
nieustanng obecno$¢ mtodziezy w $wiecie wirtualnym. Nic nie zastapi realnego wejscia
wrelacje z drugim czlowiekiem. Aktywno$¢ spoteczna jest jednym ze sposobow
porozumiewania si¢ czlowieka ze wspdlczesnym Swiatem, chroni przez izolacja i posrednio
przed samotnos$cig. Jednym z obszarow, gdzie miodzi ludzie- szczegdlnie studenci- moga
realizowa¢ swoja potrzebe bycia z innymi jest wolontariat. W literaturze mozna spotka¢ roézne
wyjasnienia tego terminu. Glownie koncentrujg si¢ one na podkresleniu, ze wolontariat jest
dobrowolng, bezptatng i ochotniczo podejmowang praca, $wiadczong na rzecz innych oséb (nie
liczac cztonkdéw rodziny, przyjacidt iznajomych). Warto pamigtaé, ze jest to pojecie
stosunkowo mtode, prawnie zostato uregulowane w 2003 roku. Od tego czasu mozna zauwazy¢
szybko rozwijajacy si¢ trend powstawania organizacji pozarzadowych, bazujacych na
nieodptatnej pracy wolontariuszy. Wolontariat jest na tyle wazng przestrzenig zycia
spotecznego, ze warto podejmowac kolejne wyzwania badawcze z nim zwigzane.

W niniejszej pracy podjeto tematyke oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu i ich
realizacj¢. Wolontariusze, podejmujgc prace dla danej organizacji, majag pewne oczekiwania,
co do roli, jaka beda tam pehni¢, korzysci (niematerialnych), jakie otrzymaja, osob, ktore tam
pracuja, tego, jak si¢ zachowaja w zetknigciu z drugim czlowiekiem, jakie beda miec
samopoczucie pomagajgc innym. W trakcie ich zaangazowania, zdarza si¢, ze po poczatkowym
entuzjazmie, zaczyna pojawiac si¢ zniechecenie i brak motywacji. Wyjasnienie mozliwych tego

procesu bylo jedng z inspiracji podjecia tego tematu badawczego.
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Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-badawczy, podzielona jest na pigé
rozdzialow, z czego trzy sa rozdziatami teoretycznymi, pozostate dwa zawieraja zatozenia
metodologiczne badan i przedstawienie wynikow badan wtasnych.

Rozdziat pierwszy wprowadza w zagadnienia zwigzane z wolontariatem 1 aktywnos$cia
spoleczng. Przytaczane sg teorie 1 koncepcje psychologiczne ttumaczace zjawisko altruizmu
i pomagania innym. W celu lepszego zrozumienia omawianej tematyki przytoczona jest
historia wolontariatu, jego rodzaje i sSrodowiska wzmacniania postawy pomocy innym.

Kolejny rozdzial omawia oczekiwania, jakie pojawiaja si¢ w zwiazku
z podejmowaniem aktywnych dziatan spotecznych w tym wolontariatu. Przedstawione sg
réwniez oczekiwania wolontariuszy analizowane sg w §wietle wybranych teorii. Trzeci rozdziat
koncentruje si¢ wokot kwestii realizacji cztowieka, procesu spotecznego uczenia si¢ oraz drogi
rozwoju zwigzanej z zaspokajaniem potrzeb w ujeciu m.in. Abrahama Maslowa oraz
uzupetnienia jego teorii.

Rozdziat czwarty okresla podstawy metodologiczne prowadzonych badan, glowne
I szczegotowe problemy badawcze pracy. Kolejny rozdzial przedstawia, wyniki analizy
materialu badawczego. Dla zobrazowania osobistych doswiadczen wolontariuszy, zastosowano
w niniejszej pracy jakosciowa (metod¢ analizy tresci) i iloSciowa (sondaz diagnostyczny)
metode badan. Badania jakosciowe byly prowadzone na podstawie udostgpnionych
pamigtnikéw wolontariuszy. Problemy badawcze przedstawiono roéwniez w Szerszym
kontekscie, wykorzystujac metode sondazu diagnostycznego skierowanego do wolontariuszy.

Analiza  jakoSciowa  pamigtnikOw  wolontariuszy-  studentdéw  umozliwita
zaobserwowanie mechanizmu pracy wolontariusza, ktory podzielono na trzy etapy od podjecia
decyzji o aktywnosci, przez kolejne kroki zaangazowania. Pozwolito to na podjecie proby
skonstruowania modelu zaangazowania wolontariusza, ktéry- w pewnych swoich aspektach-
moze by¢ uniwersalny dla wiekszosci mlodych spotecznikéw- studentow.

Podjety cel badan odnoszacy si¢ do okreSlenia relacji miedzy oczekiwaniami
wolontariuszy wobec wolontariatu, a ich realizacja w wolontariacie studenckim zostat
osiggniety. Czeg$¢ badawcza pracy konczy si¢ przedstawieniem wnioskdw z pracy, podjeciem
proby ich interpretacji, wysunigciem postulatow pedagogicznych oraz zaprezentowaniem
modelu pracy i zaangazowania wolontariusza. Posiadajac wiedzg¢ zaréwno jako wolontariusz,
ale tez jako osoba zarzadzajaca wolontariuszami bedzie mozliwe bardziej efektywne
projektowanie dziatan pomocowych. Zaobserwowanie procesu konfrontacji oczekiwan bedzie

skutkowalo wigksza samoswiadomoscia. Zaangazowanie spoteczne t0 propozycja szczegolnie



istotna dla studentoéw, ktorzy majg mozliwos¢ nie tylko zdobycia do$wiadczenia zawodowego,
ale i odnalezienia drogi realizacji wlasnych dazen zyciowych.
Dysertacja zostata uzupetniona o wstep, zakonczenie, spis tabel, wykreséw i rysunkow. W

aneksie zamieszczono, wzor wykorzystanych narzedzi badawczych.



