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Wybrane dzialania marketingowe
na rzecz obiektu turystycznego
hotelu Aquarius SPA. Studium przypadku

WPROWADZENIE

Artykul dotyczy instrumentéw marketingowych wykorzystywanych przez
hotel Aquarius SPA w celu wyrdznienia swego wizerunku wsrdod innych hoteli
Kotobrzegu i calego wybrzeza. Wszystkie instrumenty marketingu ustug sa
istotne w budowaniu pozytywnego obrazu pigciogwiazdkowego hotelu. Klienci
zwracaja uwage na budynek, lokalizacje, inni skoncentrowani sg na profesjonal-
nej obstudze wysoko wykwalifikowanej kadry, dla niektdrych istotne jest dobre
wyzywienie oraz kontakt z naturag w potaczeniu ze wszystkimi wygodami, jakie
moze zaoferowac ultranowoczesny hotel.

Celem artykutu jest przyblizenie zakresu pozadanych dzialan marketingo-
wych dla obiektu turystycznego oraz oméwienie rezultatdéw przeprowadzonego
studium przypadku hotelu Aquarius SPA w Kolobrzegu.

1. MARKETING USLUG TURYSTYCZNYCH

Do Polski, w zwigzku z panujacym ustrojem i centralnie sterowang gospo-
darka marketing sektora ustug wkroczyt dopiero w latach 90. XX wieku. Przy-
czyna rozwoju marketingu turystycznego byl przede wszystkim burzliwy rozwoj
samej turystyki, ktora w wielu krajach stata si¢ galezig gospodarki narodowe;j
oraz gtownym zrodtem dochodoéw. Sktonnos¢ do wypoczynku i podrézowania
jest nastepstwem wielu czynnikéw do ktorych zaliczy¢é mozna: wzrost stopy
zyciowej ludnosci, spadek cen, procesy politycznej i gospodarczej integracji,
utworzenie Unii Europejskiej, wigksze mozliwosci nabywcze ustug [Oleksiuk,
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2007, s. 101-103]. Podstawowymi problemami badawczymi w zakresie marketingu
ushug turystycznych jest istota i rola marketingu w rozwoju turystyki, z uwzgled-
nieniem procesu zarzgdzania marketingowego, rodzajow strategii i planéw mar-
ketingowych [Kurek, 2008, s. 23]. Marketing ustug turystycznych to nic innego
jak rodzaj marketingu, ktory polega na wykorzystaniu instrumentéw marketingu
mix w dziatalno$ci rynkowej przedsigbiorstw ustugowych na rynku ustug tury-
stycznych. Inaczej, jest to wykorzystanie zintegrowanych elementow, za posred-
nictwem ktorych przedsigbiorstwo turystyczne oddziatuje na procesy rynkowe.

Podstawowymi elementami, rozréznianymi w marketingu mix w ustugach
sg: produkt-ustuga, cena, dystrybucja (miejsce), promocja ustugi, personel firmy
ustugowej [Panasiuk, 2010, s. 67]. Dodaje si¢ jeszcze: proces $wiadczenia ustug
oraz obstugg klienta. W. Budzynski definiuje wizerunek firmy jako jej obraz
wsérod ludzi. Wszystkie elementy marketingu mix wptywaja na odbidr ushugi
tworzac jej wizerunek w oczach klienta, ale gtdéwnie odpowiedzialne za kreowa-
nie wizerunku jest public relations, ktore okresla si¢ ,,jako planows, ciagla pro-
wadzong z uwzglednieniem wynikéw badan dzialalno$¢ polegajaca na przeka-
zywaniu przez przedsigbiorstwo przygotowanej w roznej formie informacji, w celu
stworzenia podmiotowym otoczeniu jego pozadanego obrazu, pozwalajagcego na
lepsze zintegrowanie si¢ z tym otoczeniem, oraz ulatwiajacego realizacj¢ pod-
stawowych celow biznesowych” [Budzynski, 2008 s. 11].

Definicja ta okresla roéwniez dziatania dotyczace zjawiska, jakim jest Inter-
net, z tym ze przyjmuje sie, iz dziatania w Internecie nie tylko ograniczaja si¢ do
przekazywania informacji czy do promocji, ale takze ma on szersze zastosowa-
nie (kupno towaru, rezerwacja miejsc). Internet jest wykorzystywany oraz roz-
Wijany przez uzytkownikow, ktorzy tworza swiadoma jego mozliwosci spotecz-
no$¢. W takim rozumieniu, uzywanie Internetu polega na dziataniu cztonkoéw
danej spotecznosci w sieci telekomunikacyjnej, majace na celu odnalezienie i
spozytkowanie zasobow informacyjnych dostepnych w sieci oraz wzbogacanie
zasoboéw [Chmielarz, 2007, s. 41]. Internet wykorzystywany jest bardzo sku-
tecznie w promocji ustug turystycznych. Instrumenty marketingu takie jak: ob-
stuga klienta, proces $wiadczenia ustug, promocja, w tym glownie PR oraz mar-
keting internetowy, sg widoczne w dziatalno$ci hotelu Aquarius SPA.

2. HOTEL AQUARIUS SPA w KOLOBRZEGU

Hotel Aquarius SPA w Kotobrzegu zlokalizowany jest 280 metrow od mo-
rza. Hotel rozpoczat dziatalno§¢ w 2009 roku. Posiada 202 pokoje dwuosobowe
1 5 apartamentow, czyli tgcznie 414 miejsc noclegowych. W hotelu jest tez 5 sal
konferencyjnych. Ogromnym atutem hotelu jest bogata oferta Wellness i SPA.
Posiada 40 gabinetow, dajacych mozliwos¢ wykonywania wielu réznorodnych
zabiegow rownoczesnie. Hotel sktada si¢ z czterech kondygnacji. Wszystkie poko-
je urzadzone sa w nowoczesnej stylistyce zaprojektowanej z mysla o zapewnieniu
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komfortu, swobody i dobrego samopoczucia. Zarowno pokoje, jak i apartamenty
maja balkony. Do dyspozycji go$ci przeznaczono podziemny parking, ktory
miesci 200 samochodow, oraz letni ogrod rézany. Bryla hotelu taczy pigkno
architektury, wysmakowany design oraz precyzyjne wykonczenie wnetrz. Re-
stauracja ,,Horyzont” serwuje dania oparte na produktach ekologicznych. Lobby
bar, kawiarnia urzadzona jest w stylu japonskim. W hotelu znajduje si¢ aquacen-
ter z cieckawymi rozwigzaniami, sg dysze, gejzery i sztuczna rzeka. W podzie-
miach hotelu zlokalizowano klub bilardowy i klub nocny. Hotel imponuje roz-
machem i nowoczesnym kolorowym budynkiem odzegnujacym si¢ od tradycji
kotobrzeskich obiektow. Byl jednym z pierwszych obiektéw hotelowych cztero-
gwiazdkowych. W roku 2010 hotel otrzymat piata gwiazdke stajac sie pierw-
szym na Pomorzu Zachodnim hotelem o najwyzszym standardzie [Zestaw mate-
riatdbw wewnetrznych (www.aquariusspa.pl)].

3. PERSONEL

Hotelowa kadra liczy 180 osob. Kazdy pracownik przechodzi serie szkolen
w celu zdobycia odpowiednich kwalifikacji. Stosowny ubiér w pracy zwicksza wia-
rygodnoé¢ i buduje pozytywny wizerunek. Swiadczy rowniez o szacunku wobec
wspotpracownikow i klientow. W sytuacjach stuzbowych strdj nie ma podkreslac
osobowosci pracownika, ale stanowisko i relacjg¢ w pracy. Wprowadzona zostata
idea dress code’6w w celu ograniczenia eksperymentéw w modzie zatrudnionych
0sob. Na szkoleniach omawiane sg wiasciwe zachowania pracownikow, gdzie gtow-
nie zaleca si¢ panowanie nad emocjami. Naucza si¢, jak przyjmowac skargi i jak
zachowywa¢ si¢ w konfliktowych sytuacjach. Najwickszg wage przypisuje sie nie-
dozwolonym zachowaniom pracownikow: nie wolno komentowac zachowania i Wy-
gladu gosci, korzysta¢ z wind 1 wyposazenia oraz urzadzen przeznaczonych dla gosci.

4. DZIALANIA PUBLIC RELATIONS

Jedng z funkcji PR jest nawigzywanie wspolpracy z mediami oraz z szero-
kim otoczeniem. Dobrze uktada si¢ wspotpraca hotelu z lokalna wiadza. Hotel
Aquarius SPA otrzymat Nagrode Prezydenta Miasta. Innym wydarzeniem war-
tym odnotowania byto goszczenie posta Ryszarda Kalisza w ramach konferencji
Zrzeszenia Prawnikow Polskich (2012).

Jednym z dziatan wchodzacych w sktad public relations jest wybor ambasa-
dora hotelu — Katarzyny Bujakiewicz. Takie posuniecie jest dobre, aczkolwiek
obarczone ryzykiem gdyz znane sg przypadki wyboru znanych celebrytow, kto-
rzy w trakcie kampanii reklamowej okreslonej firmy utracili swoja reputacje.
Dodatkowo nietraftny wybor ambasadora prowadzi do tego, ze niech¢¢ do kon-
trowersyjnego artysty powoduje bojkot produktu, ktory on promuje.



460 ALINA OCZACHOWSKA

Hotel Aquarius SPA w swojej dziatalnosci promuje postaweg eco-friendly.
Juz na etapie tworzenia hotelu zadbano, aby konstrukcja poszczegdlnych ele-
mentéw umozliwiata ekologiczne dziatanie. W ten sposob wprowadzono energo-
oszczedny system zarzadzania energia, racjonalizacje zuzycia wody oraz oswie-
tlenie oparte na zarowkach energooszczgdnych. Hotel zostal wybrany jako miejsce
organizacji Migdzynarodowego Forum Ekologicznego. W ramach tego wydarze-
nia odbyty si¢ Targi Ekologiczne na placu przy hotelu. Restauracja ,,Horyzont”
jako jedna z nielicznych w Polsce otrzymata prestizowy certyfikat Slow Food.

5. MARKETING INTERNETOWY

Popularny obecnie marketing w wyszukiwarkach (Search Engine Marketing —
SEM) traktowany jest jako podstawa wszelkich dziatan marketingowych w Interne-
cie. W XXI wieku posiadanie strony internetowej dla ustug turystycznych jest obo-
wigzkiem. Istotne jest, aby jak najwigcej potencjalnych turystow dotarto do wybra-
nej strony internetowej, najlepiej zanim odwiedza strony konkurencyjnych firm.

Na stronie internetowej hotelu Aquarius SPA zamieszczone sg dane doty-
czace miedzy innymi: ogoélnych informacji o hotelu, wystroju hotelu, gastrono-
mii, SPA&WELLNESS, atutéw hotelu, atrakcji Kolobrzegu, ambasadora hotelu
oraz informacje o partnerach hotelu, nagrodach i wyrdznieniach, celebrytach
odwiedzajacych hotel. Sa tez informacje dotyczace tego, jak media przedstawia-
ja hotel, nowosci i aktualnosci, rodzaju $wiadczonych ustug i ich cennika, loka-
lizacji, mozliwo$ci kontaktu i rezerwacji. Pod wzgledem graficznym strona hote-
lu stoi na wysokim poziomie.

Na stronie zastosowano najpopularniejsze schematy kolorow, ktére oprocz
czytelnosci i atrakcyjnosci nie mecza wzroku uzytkownika. Zastosowano takze
interaktywne moduly (np. oferta specjalna), ktére moga zosta¢ wlaczone przez
uzytkownika, odstaniajac przy tym bardzo dobrze dobrane zdjecia prezentujace
w okazatos$ci hotel. Sam szablon strony rdwniez zostat poprawnie dobrany, uta-
twiajgc uzytkownikowi nawigacj¢ po najwazniejszych podstronach. Nalezy wiec
wysoko oceni¢ stron¢ internetowa hotelu Aquarius SPA w Kotobrzegu jako
lidera marketingu internetowego w swojej branzy.

5.1. POZYCJONOWANIE STRON INTERNETOWYCH

Uwaza si¢, ze najbardziej skuteczng formg reklamy w wyszukiwarkach jest
pozycjonowanie stron (Search Engine Optimization — SEO); sg to dzialania
Zwigzane z szeroko rozumiang optymalizacjg strony internetowej zmierzajacg do
osiggnigcia przez pozycjonowang stron¢ jak najwyzszych pozycji w wynikach
wyszukiwania na interesujace (pod wzgledem komercyjnym i wizerunkowym)
frazy i stowa kluczowe. Pozycjonowanie strony bazuje na ciagltej analizie nie-
jawnych zmian zachodzacych w algorytmie wyszukiwarki oraz poznawaniu
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nowych zmiennych branych pod uwage przy rangowaniu witryny internetowe;j
[Wyszukiwarki-silniki »gemius Ranking PL« (http://www.ranking.pl)].

Dziatania marketingu internetowego kojarza si¢ gtownie z pozycjonowa-
niem stron, dlatego ze wystepuje neutralny odbidr informacji przez przegladaja-
cych. Wyniki badan dotyczace Internetu dowodza, ze najwiekszym zaintereso-
waniem cieszg si¢ strony internetowe obecne w pierwszej dziesigtce wynikow
wyszukiwania. Uwaza si¢, ze pierwsza pozycja otrzymuje okoto 60% wszyst-
kich kliknig¢, a prawie 30% swego czasu spedza uzytkownik na tej stronie pod-
czas przegladania wszystkich stron znajdujacych si¢ w pierwszej dziesigtce wy-
nikow wyszukiwania [Distribution of Clicks on Google’s SERPs, (http://www.
seoresearcher.com)]. Pozycjonowanie wymaga pracy koncepcyjnej przy doborze
odpowiednich stéw kluczowych. Najczesciej sa to wyrazy (frazy, wyrazenia)
zwigzane z produktem badz branza. Czgsto wystepuje potaczenie z lokalizacja
danego przedsiebiorstwa; tak wyrazenie ,,hotel w Kotobrzegu” jest wlasciwsze
niz ,,hotele, ustugi turystyczne”. Mozna zauwazy¢, ze czym prostsza i doktad-
niejsza fraza tym szybciej i taniej osiggniete zostang efektywne wyniki.

Najbardziej intuicyjnymi frazami do reklamowania si¢ w sieci dla kolobrze-
skich hoteli sg: hotel Kotobrzeg, hotele Kotobrzeg, hotel w Kolobrzegu, hotele
w Kotobrzegu. Dobrym wyborem bedzie wigc skupienie si¢ na pozycjonowaniu
frazy ,hotel Kolobrzeg”. Srednia miesigczna liczba wyszukiwan dla hasta
,,Hotel Kotobrzeg” wynosi 2400, dla frazy ,,Hotele Kotobrzeg” — 2900 ,,noclegi
Kotobrzeg” — 5400. Kiedy dodano zaimek ,,w” drastycznie spadta liczba wyszu-
kiwan: ,,Hotel w Kotobrzegu” — 320 ,,Hotele w Kotobrzegu” — 590.

Kotobrzeg jest jednym z najwiekszych miast turystycznych w Polsce,
a oprocz licznych hoteli jest w nim réwniez wiele moteli, pensjonatéw, domoéw
wczasowych, sanatoriow, uzdrowisk i kwater prywatnych. Konkurencja jest
ogromna, jednakze pozycjonowanie si¢ na frazy typu ,,wakacje Kotobrzeg”,
,urlop Kotobrzeg” itp. okaza¢ si¢ moze niewtasciwe lub mato skuteczne. Jedyna
fraza, na ktérg warto si¢ pozycjonowac i ktora zarazem nie jest bezposrednio
zwigzana z ,hotelem” jest fraza ,noclegi Kotobrzeg”. Okazuje si¢, ze ludzie
poszukujacy noclegow skupiaja si¢ bardziej na pensjonatach i kwaterach pry-
watnych, gdzie koszt wakacji jest zdecydowanie nizszy.

Konkurencja wydaje si¢ by¢ silna szczegodlnie dla dwoch pierwszych fraz.
Srednio ponad 2000 potencjalnych klientow poszukuje hotelu w Kotobrzegu. Z ob-
serwacji wynika, ze hotel Aquarius SPA wypada bardzo dobrze na tle konkurencji.

Tabela 1. Wyniki wyszukiwania popularnych fraz hoteli

Lp. Wybrana fraza dla Aquarius SPA Hotel Pozycja
1 Hotel Kotobrzeg 1.
2 Hotele Kotobrzeg 1.
3 Hotel w Kotobrzegu 1.
4 Hotele w Kolobrzegu 2.

Zrédlo: opracowanie na podstawie http://www.google.pl.
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Jak widaé¢, hotel Aquarius SPA zajmuje dominujaca pozycj¢ wsrod innych
dla wigkszosci stow kluczowych (wybieranych fraz). Witryny zajmujace trzy
pierwsze pozycje mogg pozyskac¢ 85-procentowy udziat kliknig¢ (odwiedzin stro-
ny) zalezny od zajmowanej pozycji. Mozna przewidywac, ze kilkanascie tysiecy
niezdecydowanych klientow moze odwiedza¢ rocznie dang strong. Oprocz wyzej
wymienionych fraz, hotel Aquarius SPA zajmuje pierwsza pozycje¢ dla frazy ,,spa
Kotobrzeg”, druga pozycje dla ogdlnopolskiej frazy ,,spa nad morzem” oraz
trzecig dla jeszcze trudniejszej ogolnopolskiej frazy ,hotel nad morzem”.
Kroétka analiza przy uzyciu ogdlnodostepnych narzedzi w Internecie (takich jak
SEMSTORM, stuzacych do analizowania potencjatu strony internetowej w wy-
szukiwarce) pozwala zauwazy¢, ze strona hotelu Aquarius SPA znajduje si¢ na
pierwszej stronie wynikow wyszukiwania dla 834 roznych stow kluczowych. Nie
nalezy jednak zapomina¢ o indywidualnych preferencjach zwigzanych z cena,
lokalizacja czy specjalng ofertg np. zabiegéw Wellness&SPA. Z danych wynika,
7e zabiegi zwigzane z pozycjonowaniem strony odnoszg pozadany skutek.

5.2. KAMPANIE MAILINGOWE

Kampanie mailowe, pomimo ciggltego rozwoju e-marketingu, sg najczesciej
wystepujacag formg reklamy w Internecie. Mailing jest formg marketingu bezpo-
sredniego, jest to wysylanie listow elektronicznych do konkretnych adresatéw
w formie tekstu i grafiki. Mailing umozliwia do$¢ precyzyjnie targowanie de-
mograficzne i geograficzne. Jednym z kryteriow podzialu rynku jest wykorzy-
stanie kryterium psychograficznego, czyli zwrocenie uwagi na zadeklarowane
przez uzytkownikéw zainteresowania. Proces ten nie wymaga duzych nakladow
finansowych; wysylanie jednego listu elektronicznego kosztuje mniej niz 10
groszy. Kampania e-mailowa pozwala na budowanie zainteresowaniem produk-
tem oraz tworzenie i utrzymywanie wigzi pomiedzy firma a odbiorca. Pokrew-
nym dzialaniem do mailingu jest posiadanie tzw. newslettera, czyli narzedzia do
cyklicznej wysylki ofert reklamowych do osob zarejestrowanych na stronie,
wérod partnerdw biznesowych lub po prostu osob zainteresowanych dang oferta.
Prawie 100% przedsiebiorstw korzystajacych z marketingu internetowego dekla-
ruje uzywanie poczty elektronicznej w celach reklamowych [E-mail marketing
(http://staticl.money.pl)]. Chociaz ta forma reklamy internetowej jest bardzo
popularna, coraz wigcej kampanii e-mailingowych tworzonych jest niepopraw-
nie, niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami, dlatego tez maleje zaufanie do
tego kanatu reklamowego i powoli spada jego skutecznos¢. Hotel posiada na
swojej stronie internetowej modut obslugi newsletteréw. Zaréwno pod wzgle-
dem technicznym, jak i marketingowym [Rafalski, (http://www.footstep.pl)]
e-mail reklamowy hotelu jest to bardzo dobrze skomponowana wiadomo$¢. Ko-
jarzaca si¢ z relaksem i odpoczynkiem grafika, proste przestanie, zastosowanie
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odpowiedniej struktury tresci do grafiki przypomina o zblizajacym si¢ okresie
letnich urlopow (lezak na plazy).

Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ sama kompozycje treSci zawartej w wia-
domosci, dostosowang rowniez do coraz popularniejszych w Polsce urzadzen
mobilnych.

5.3. REKLAMA NA STRONACH BRANZOWYCH

Coraz wigksza popularnoscig wsrdd turystow cieszg si¢ portale informacyj-
ne zwigzane z tematyka turystyki, hotelarstwa oraz SPA, dlatego tez reklamy
hoteli pojawiajg si¢ na stronach branzowych. Portale internetowe cieszg si¢ opi-
nig niezaleznych, stad zaufanie do nich wéréd uzytkownikéw. Gtowna forma sa
oferty poszczegolnych obiektow turystycznych. Jest to jakby internetowa wizy-
towka obiektu. Widoczne sg takze pakiety pobytowe poszczegdlnych obiektow
turystycznych wraz z linkiem odsytajacym do strony gtownej obiektu. Umiesz-
czenie informacji na stronie branzowej wptywa korzystnie na pozycjonowanie
strony. Hotele liczg na zdobycie pozytywnej recenzji opiniotwdrczego portalu
internetowego. W Polsce istniejg nastepujace portale: www.hoteleispainfo.pl,
www.SPAinfo.pl, www.wyspazdrowia.pl, www.hotelespa.pl. Hotel Aquarius
SPA jest obecny na wielu portalach i posiada opini¢ najlepszego hotelu SPA
w Polsce. Jako pierwszy hotel w kraju otrzymat nagrode HolidayChack Award
w 2013 roku, a takze Certificate of Excellence wydawany przez mig¢dzynarodo-
wy portal TripAdvisor.

5.4. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Prawdziwym zainteresowaniem uzytkownikoéw Internetu cieszg si¢ portale
spotecznosciowe. Szeroko rozpowszechniona praktyka hoteli na Facebooku jest
organizowanie konkurséw z nagrodami, ktérymi sg darmowe weekendowe badz
nawet tygodniowe pobyty w hotelu. Juz w 2013 roku obecno$¢ na portalach
spotecznosciowych wplywala pozytywnie takze na osiggane wyniki pozycjono-
wania [Googles—Penquin (http://searchenginewatch.com)]. Dzi¢ki mediom spo-
lecznoSciowym uaktywnit si¢ wirusowy charakter marketingu. W marketingu
wirusowym (viral marketing) wykorzystuje si¢ postgpowanie uzytkownikow,
czyli dzielenie si¢ ze swoimi znajomymi zabawnymi czy ciekawymi historiami.
Moze to by¢ chwytliwy slogan, odpowiednio dobrany obrazek badz materiat
multimedialny, ktory rozprzestrzenia si¢ tworzac sie¢ zainteresowanych, ktorzy
poprzez ,,polubienie” badz udostepnienie materiatu automatycznie przekazuja go
dalej swoim kregom znajomych w serwisach spoteczno$ciowych.

Hotel Aquarius SPA posiada okoto 3500 fanow. Zaktadajac, ze kazdy z nich
ma okoto 200 znajomych, potencjalny zasi¢g informacji publikowanych na tym
portalu spotecznosciowym moze sigga¢ 700 000 oséb!



464 ALINA OCZACHOWSKA

Sam wyglad ,,fanpage’a” nawigzuje do strony internetowej hotelu, przed-
stawiajgc przede wszystkim oryginalny unikalny wyglad hotelu. Jest to zabieg
celowy i udany, poniewaz Hotel Aquarius SPA jest jednym z ciekawiej zapro-
jektowanych budynkow w Kotobrzegu, a jego kolorowe okna staty si¢ wizytow-
ka hotelu i bardzo wazna czgscig calej wizualnej identyfikac;ji.

WNIOSKI

1. Marketing internetowy jest obecnie najskuteczniejsza forma reklamy przed-
siebiorstw turystycznych. Hotel Aquarius SPA wykorzystuje reklame¢ w Internecie,
ale nie rezygnuje tez z innych form promocji, np. PR.

2. Ze wzgledu na zainteresowanie uzytkownikow Internetu ofertami ustug
turystycznych kazdy obiekt turystyczny powinien zainwestowa¢ w promocje
internetowa. Prowadzone dziatania powinny by¢ szczegétowo analizowane
przez pracownikow specjalnej komorki zajmujacej si¢ wylacznie marketingiem
internetowym.

3. Dominujaca pozycja hotelu Aquarius SPA w wyszukiwarkach, portalach
spoteczno$ciowych oraz w ogolnym zastosowaniu Internetu (np. strona interne-
towa, system rezerwacji online itp.) w sposob znaczacy przektada si¢ na pozycje
hotelu na kotobrzeskim, a takze ogdlnopolskim rynku.
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Streszczenie

Hotel Aquarius SPA istnieje od 2009 roku i prowadzi intensywng promocje. Wykorzystuje
w tworczy sposob marketingowa koncepcje ustug, przede wszystkim w Internecie, w celu dotarcia
do jak najwigkszej liczby potencjalnych klientow. W czgsci teoretycznej przyblizono zagadnienia
zwigzane z marketingiem ustug. Scharakteryzowano hotel Aquarius SPA w Kotobrzegu. Przed-
stawiono niektore dzialania z zakresu internetowego PR hotelu, gtdéwnie skupiono si¢ na skutecz-
nosci oddziatywania strony internetowej. Przedstawiona na stronie oferta jest spdjna, doktadnie
opisana oraz zaprezentowana poprzez liczne materiaty multimedialne, takie jak zdjecia, filmy oraz
obszerne panoramy umozliwiajace wirtualny spacer po kazdym zakatku hotelu. Zintegrowane
zostaty rowniez moduly bezposredniego kontaktu z obstuga klienta oraz mozliwo$¢ pozostawienie
opinii o hotelu. Hotel Aquarius SPA jest zdecydowanym liderem, jezeli chodzi o skuteczne pozycjono-
wanie za pomoca uzytecznych fraz takich jak: ,,Hotel Kotobrzeg” czy ,,SPA nad morzem”. Scharakte-
ryzowano korzysci ze stosowania kampanii mailowych, a takze uzyteczno$¢ newslettera. Oméwiono
skutecznos$¢ reklamowania si¢ na stronach branzowych w dobie coraz wigkszego zainteresowania tury-
stykg oraz ustugami SPA i Wellness. Dalej przedstawiono role portali spoteczno$ciowych z uwzgled-
nieniem Facebooka, ktory stat si¢ nowym kanatem kontaktowym i od ktérego pochodzi marketing
wirusowy. Dbajac o doskonaty wizerunek obiektu przede wszystkim nalezy ktas¢ szczegdlny nacisk na
najwyzszg jako$¢ prezentowanych materiatow i tresci, dlatego dodatkowo czg¢§¢ dziatan promocyjnych
powinna by¢ zlecana wyspecjalizowanym firmom odpowiedzialnym za e-biznes.

Stowa kluczowe: hotel, wizerunek, public relations, Internet marketing, wyszukiwarki

Selected Marketing Activities Aimed at the Touristic Complex
of Aquarius SPA Hotel. A Case Study

Summary

The Aquarius hotel has existed and run intensive promotion since 2009. It utilizes in a crea-
tive way the marketing concept of services particularly in the Internet, in an effort to reach the
most numerous target group of potential customers. The aim of article is the presentation of the
scope of desired marketing actions for a touristic complex, as well as discussing the results of the
case study of the Aquarius SPA Hotel in Kotobrzeg. The theoretical part concerns the issues con-
nected with services marketing. The further part characterizes the Aquarius Hotel SPA in
Kotobrzeg. It presents certain PR activities of the Aquarius hotel. It mainly focuses on the effec-
tiveness of the influence of the hotel’s website (homepage). The offer presented on the website of
the hotel is concise, described in details and presented by numerous multimedia materials like
pictures, films ,,and vast panoramas enabling virtual stroll about every part of the hotel. Integrated
have been also the modules of direct contact with the client service as well as the possibility of
leaving the opinion about the hotel. The Aquarius Hotel is an unquestionable leader in effective
positioning itself by means of useful phrases like: ,,Hotel Kotobrzeg”, ,,SPA at the Seaside”.

The paper also characterizes the rules of and describes the advantages of running email cam-
paigns as well as the utility of a newsletter. It also depicts the effectiveness of advertisements on
the branch websites in the era of increasing interest in tourism and SPA-Wellness services. Further
part of the paper shows the role of social media, including the Facebook which has become a new
contact channel and from which the viral marketing originates. While taking care of the perfect
image of the hotel one should first of all lay emphasis on the highest possible quality of presented
materials and their contents, and for this reason the additional part of promotional activities should
be commissioned to specialist firms dealing with e-business.
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