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Streszczenie rozprawy doktorskiej
Znaczenie zaufania w ksztattowaniu stosunkow miedzyludzkich w organizacji

(studium socjologiczne na przyktadzie wybranych organizacji)

Zaufanie oznacza gotowo$¢ podejmowanych dziatan, oparta na oczekiwaniu, ze ludzie
1 organizacja begdg dziala¢ dla nas w sposob korzystny. Nie ulega watpliwosci, iz
wykorzystywanie pozytywnych aspektow relacji migdzyludzkich, jest konieczne
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych organizacji. W procesie tym indywidualna
kompetencja do tworzenia grupy i bycia czg¢$cig grupy oraz dziatania wewnatrz niej, stanowi
znaczng cze$¢ kapitalu spolecznego organizacji.

Znaczenie zaufania w ksztaltowaniu stosunkéw miedzyludzkich w organizacji (studium
socjologiczne na przyktadzie wybranych organizacji) to rozprawa doktorska, ktorej celem
byto wykazanie, czy zaufanie jest kluczowym elementem w ksztaltowaniu kontaktow
interpersonalnych oraz istotng czes$cig wlasciwego zarzadzania organizacja.

Opracowanie stanowi probe ujgcia najistotniejszych kwestii odnoszacych si¢ do budowy
systemu spolecznego wspolczesnych organizacji. Dysertacja doktorska sktada si¢ z trzech
czgsci: teoretycznej, metodologicznej i empirycznej. Czg$¢ teoretyczna sktada si¢ z trzech
rozdzialow, ktdre napisane zostaly w oparciu o literature przedmiotu.

Pierwszy rozdzial w cze$ci teoretycznej poswiecony jest refleksji koncepcji teoretycznych
zarowno filozoficznych (niekiedy tylko nakreslajacych ,,szkic” pojecia zaufania czy
odniesienie do tego terminu), jak i obszernych koncepcji socjologicznych odnoszacych si¢ do
kwestii zaufania. Problematyka zaufania przedstawiona jest w tym rozdziale z réznych
perspektyw teoretycznych. Omodwiona zostala koncepcja zaufania na gruncie teorii
racjonalnego wyboru, ujecie zaufania w teorii kapitatu spotecznego (gdzie zaufanie peini
centralng rolg), oraz socjologiczna koncepcja zaufania P. Sztompki.

Rozdzial drugi prezentuje zaufanie odnoszace si¢ do organizacji 1 zarzadzania.
Przedstawiono system spoteczny zaktadu pracy jako uktad jednostek i grup realizujacych
istotne cele ekonomiczne i spoteczne. Omowiono organizacj¢ jako podsystem spoteczny,
ktory wchodzi w sktad ogolnego modelu organizacji, uzupetniajg go takze podsystem celow
I wartosci, podsystem strukturalny, techniczny oraz zarzadzania. Dokonano analizy
przywddztwa 1 stylow kierowania w organizacji. Okreslenie stylu przywodztwa oraz modeli

kierowania ukazuje r6zne podejscie do zarzadzania organizacja. Zwrdocono takze uwage na
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role autorytetu przetozonego. Nastepne, rozdziat ten zorientowany jest na poszczegoélnych
elementach zwigzanych z ksztaltowaniem si¢ etycznego wymiaru organizacji. Przedstawiono
takze, wielowymiarowo$¢ i typy kultury organizacyjnej, ktora jest waznym aspektem analizy
zycia spotecznego w organizacji i niekwestionowanym obszarem zarzadzania organizacja.
Uznano za wazne opisanie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), jako systemu
warto$ci kultury przedsigbiorstwa. Ksztattowanie si¢ CSR w organizacjach jest zjawiskiem
coraz bardziej powszechnym. Zorientowanie si¢ na kluczowych kwestiach etycznego
wymiaru zarzadzania uUkazuje typ wilasciwie funkcjonujgcej organizacji. Kolejnym
zagadnieniem sa wartoSci organizacyjne, Kktore stanowig integralng cze$¢ kultury
organizacyjnej. Opracowano katalog warto$ci w organizacji i zaznaczono, ze zaufanie jest
jedna z kluczowych wartosci organizacyjnych. Istotnym punktem w tym rozdziale jest
zaufanie w zarzadzaniu, ktére odnosi si¢ do wszystkich funkcji zarzadzania. Przedstawiono
réwniez rodzaje zaufania w organizacji.

Rozdziat trzeci poswigcony jest zagadnieniom, ktoére zwigzane sa z zaufaniem
w stosunkach migdzyludzkich w organizacji. Przedstawiono klasyfikacje nurtow w nauce
organizacji i zarzgdzania, majac na uwadze kierunek Human Relations (szkot¢ stosunkéw
migdzyludzkich), i przyporzadkowano im poszczegdlnych przedstawicieli. Opisano wptyw
stosunkoOw migdzyludzkich na funkcjonowanie organizacji. Omowiono wig¢zi w grupie
pracowniczej i przedstawiono ich typologi¢. Szczegoétowe aspekty rozdzialu skupiajg si¢ na
elementach zwigzanych z komunikacja interpersonalng, ktora pelni istotng rolg
w ksztaltowaniu si¢ relacji pracowniczych. Ponadto, opisano motywowanie pracownikow,
ktore zdaniem autorki wywiera duzy wpltyw na zachowania ludzi w organizacji i1 ksztattuje
stosunki wzajemne. Zwrocono rowniez uwage na sytuacje niesprzyjajace ksztattowaniu
pozytywnych stosunkow miedzyludzkich panujacych w organizacji, co moze skutkowac
ostabieniem czy nawet utrata zaufania. Zrédlem powstania takich sytuacji moga by¢ opisane
w tym rozdziale: konflikty lub zachowania nieetyczne i patologie organizacyjne, ktore
wystepuja w przestrzeni organizacji. Przedstawione istotne dla organizacji aspekty, pozwalaja
lepiej zrozumie¢ mechanizmy zachodzace w systemie spotecznym.

Cze$¢ metodologiczna zostala zaprezentowana w rozdziale czwartym rozprawy.
Przedstawiajacy szczegotowe ramy metodologiczne dotyczace procesu tworzenia badan.
W rozdziale tym okreslono cele i przedmiot badan empirycznych, sformutowano problemy
1 hipotezy badawcze. W celu pekniejszej eksploracji podjetej problematyki autorka
zdecydowata si¢ zastosowac triangulacje metod badawczych (badan ilo$ciowych

i jakoSciowych). Badania ilosciowe zostaly przeprowadzone przy uzyciu autorskiego
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kwestionariusza ankiety na celowo dobranej probie pracownikow trzech typdw organizacji.
Do analizy materiatlu empirycznego zakwalifikowano 693 wypelionych kwestionariuszy.
W ramach badan jakos$ciowych przeprowadzono jedenascie wywiadow wsrod kadry
kierowniczej za pomocg skonstruowanego przez autork¢ narzedzia badawczego
(kwestionariusza wywiadu). Ponadto, opisano teren i1 organizacj¢ badan oraz charakterystyke
respondentow.

Rozdziat piaty stanowi znaczacy element rozprawy, zostal przedstawiony w czgsci
empirycznej. Rozdzial ten zostal podziclony na osiem blokow tematycznych i prezentuje
analiz¢ badan przeprowadzonych w wybranych organizacjach. Trafny dobdr proby okreslit
specyfike badanej populacji, przez co analiza materialu badawczego precyzyjnie ukazuje
tresci, ktore zostaly zawarte w czgsci teoretycznej niniejszej dysertacji.

Szczegotowa analiza literatury, a takze przeprowadzone badania ilosciowe oraz
jako$ciowe jednoznacznie wykazaty, ze trudno jest budowac relacje miedzyludzkie, jesli nie
beda one oparte na zaufaniu. To, w jaki sposob jednostki migdzy soba komunikuja si¢ nie
oznacza, iz majag do siebie zaufanie. Przeprowadzona w rozprawie analiza literatury
przedmiotu oraz materialu empirycznego miata na celu szersze spojrzenie na t¢ kwestig.
Studium socjologiczne zostatlo przeprowadzone na podstawie trzech typoéw organizacji.
Wydawaé si¢ moze, ze te trzy typy organizacji o odmiennej strukturze i kulturze
organizacyjnej maja inne podej$cie do kwestii zaufania. Analiza materialu empirycznego
wykazala, ze niezaleznie od typu organizacji zaufanie jest najwazniejszym elementem
w ksztattowaniu stosunkow migdzyludzkich.

Przeprowadzone rozwazania wykazaty, ze zaufanie w ksztaltowaniu stosunkow
migdzyludzkich w organizacji ma bardzo duze znaczenie. Problem w wlasciwym
rozumowaniu tego zagadnienia jest taki, ze niewiele jednostek ma §wiadomos$¢ elementow,
z ktérych sklada si¢ zaufanie. Niniejsza rozprawa byla proba uszczegodtowienia tych
elementéw oraz nakreslenia nowych, ktore dla ksztaltowania si¢ prawidlowych stosunkow
mig¢dzyludzkich w organizacji mogg by¢ pomocne. Gwarantem cigglosci funkcjonowania
organizacji s3 ludzie, ktorzy ja tworza. Brak odpowiedniego poziomu zaufania w stosunkach
miedzyludzkich moze spowodowaé nie tylko upadek morale zatogi, ale zniech¢cenie

jednostek do innych organizaciji.



