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Streszczenie

Celem badan bylto poznanie opinii mtodziezy na temat portali spotecznosciowych i ich zna-
czenia w edukacji. Materiat empiryczny zebrano, wykorzystujagc kwestionariusz ankiety wiasnej
konstrukcji zawierajacy pytania z kafeteria zamknieta i otwarta. Badania przeprowadzono wsrdd
uczniéw w jednej ze szkot podstawowych potozonej na wsi. Ogoétem przebadano 103 ucznidw
(44 dziewczyny i 59 chlopcdéw). Wiek badanych miescit si¢ w przedziale 14-16 lat.
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Abstract

The opinion of adolescents with regard to social media and their value in education comprises
the subject of the study. Empirical data was collected by means of a survey questionnaire designed
by the author, including multiple choice questions, also with open response options. The study was
conducted among students of a rural primary school. In total, it encompassed 103 respondents
aged 14-16, 44 of whom were girls and 59 were boys.
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Wstep

Rewolucja technologiczna definiuje na nowo
nie tylko sposob porozumiewania sig,
ale i to, jak docieramy i wpltywamy na innych.

Gary Small

W ostatnich dekadach jestesmy $wiadkami globalnego rozwoju technologii
cyfrowych. Za ich to przyczyng wokot cztowieka pojawil si¢ nieznany dotad
cyfrowy $wiat, poszerzajac jego dotychczasowe tradycyjne horyzonty o nowy
wymiar kultury, nauki, zabawy, pracy i spotecznych relacji (Krzyzak-Szymanska,
Kowalkowska, Szymanski, 2016). Badania wykazuja, iz dla 60% mtodych ludzi
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internet jest podstawowym zrodtem informacji podczas nauki i odrabiania lekcji,
a dla 72% badanych nauka bez dost¢pu do sieci bylaby duzo trudniejsza. We-
dtug sondazu przeprowadzonego przez firme¢ Librus 91% skomputeryzowanych
nauczycieli korzysta z mediow spotecznosciowych, w tym ok. 83% wykorzystu-
je je w czasie zaj¢é dydaktycznych (Ordon, Sottysiak, 2017, s. 217-218).

Ponad 93% nastolatkow korzysta z internetu, w tym 31% z nich powyzej
pieciu godzin dziennie. Posiadanie konta na portalu spoleczno$ciowym jest zja-
wiskiem powszechnym: 78% mtodych uzytkownikow sieci korzysta z serwisow
spotecznosciowych, prawie 68% z nich kontaktuje si¢ ze znajomymi przez inter-
net kilka razy dziennie (Kamieniecki i in., 2016).

Dla mlodych ludzi portale spotecznosciowe stanowia przestrzen kreowania
wlasnego wizerunku, a takze ksztaltowania zainteresowan oraz tozsamo$ci.
Umozliwiaja wzajemne komunikowanie si¢, wymiane¢ informacji, umieszczanie
materialow graficznych w postaci zdje¢, filméw, a takze korzystanie z gier lub
innych aplikacji. Badania wskazuja, iz uczniowie wykorzystujg internet gtownie
do zaspokajania swoich potrzeb, wypelnienia czasu wolnego bierng rozrywka
i komunikowania si¢ ze znajomymi. Ponadto traktuja internet, jako ,,najlepsze
zrodto wiedzy”, ktorego atutem jest: szybko$¢ i dostgpnos¢ (Krzyzak-Szymanska
iin., 2016, s. 15).

Na portale spolecznosciowe nie nalezy patrze¢ tylko z zachwytem, stwarzaja
one rowniez wiele zagrozen. Edukacja medialna powinna zmierza¢ w kierunku
tego, aby nauczy¢ mtodych ludzi korzysta¢ z zasobow informacji znalezionych
w internecie. Nalezy zastanowic sie, jak wydoby¢ potencjal edukacyjny tkwiacy
w serwisach spolecznos$ciowych.

Rozw¢j serwisow spolecznosciowych, gdzie mozliwa jest interakcja uzyt-
kownikow oraz wspolpraca w tworzeniu tresci, powoduje, ze w kontekscie kon-
wergencji mediow edukacja zyskuje nowag warto$¢ dzigki szybkiemu dostepowi
do zasobow informacyjnych. Jenkins trafnie zauwazyl, ze niezaleznie od tego,
w ktora strone spojrzymy, czlowiek bierze media we wlasne rgce, prowadzi dialog
z mediami masowymi poprzez tworzenie wiasnych spotecznosci sieciowych.
Ludzie mysla, pracuja, przetwarzaja kulture na nowe sposoby (Jenkins, 2007, s. 8).

Omoéwienie badan wlasnych

Powstanie serwiséw spolecznosciowych daje szans¢ na siegnigcie po nowy
wymiar w edukacji. Nowg wartoscig jest nie tylko roznorodno$¢ form wspotpra-
cy, ale takze zniesienie barier czasowych i przestrzennych. Edukacja staje si¢
mozliwa w kazdym miejscu i o kazdej porze. Mtodzi ludzie obecnie poszukuja
informacji przede wszystkim w internecie. Doceniaja oni mozliwo$¢ wspottwo-
rzenia tresci, interakcji pomi¢dzy uzytkownikiem a komputerem i miedzy uzyt-
kownikami. Poczucie decyzyjnosci, a takze szansa dotarcia do informacji
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w dowolnym miejscu o dowolnej porze zaspokaja potrzeby mtodych ludzi (Wa-
siotka, 2010, s. 70-71).

Celem przeprowadzonego badan byto poznanie opinii mlodziezy na temat
portali spotecznosciowych i ich znaczenia w edukacji. Aby zrealizowa¢ cel ba-
dawczy, sformutowano nastepujace problemy badawcze: Jaka jest aktywno$é
badanej mtodziezy na portalach spotecznosciowych? Do jakich celéw badana
mlodziez wykorzystuje portale spotecznosciowe? Jakie korzysci dostrzega bada-
na mlodziez, uzywajac portali spoteczno$ciowych? Jakie zagrozenia widzi bada-
na mtodziez, korzystajac z portali spolecznosciowych?

Materiat empiryczny zebrano, wykorzystujac kwestionariusz ankiety wia-
snej konstrukcji, zawierajacy pytania z kafeteria zamknietg i otwartg. Badania
przeprowadzono wsrdd uczniéw szkoty podstawowej potozonej na wsi. Ogotem
przebadano 103 uczniow, w tym klas¢ VII oraz klasy Il i klasy Il gimnazjum.
Przebadano 44 dziewczyny, co stanowito 42,7% i 59 chtopcow (57,3%). Wiek
badanych miescit si¢ w przedziale 14-16 lat. Charakteryzujac badanych,
uwzgledniono rowniez charakterystyke rodziny, w ktorej badani si¢ wychowuja.
Zdecydowana wickszo$¢ badanych — 74 osoby, tj. 71,8% — mieszka z obojgiem
rodzicow, 24 osoby badane mieszkaja tylko z matka (23,3%), 5 badanych
mieszka tylko z ojcem (4,9%). 37 badanych ma jednego brata lub jedna siostre
(36%). Ponadto 2-3 rodzenstwa ma 40 badanych (38,8%). 9 respondentow
(tj. 8,7%) ma wiecej niz 3 rodzenstwa. 17 badanych (tj. 16,5%) to jedynacy.

W toku realizacji przyjetego programu badawczego zebrano material em-
piryczny, dzigki ktéremu mozliwe stalo si¢ udzielenie odpowiedzi na posta-
wione pytania.

Pierwsze pytanie skierowane do badanej mlodziezy dotyczylo czasu posia-
dania konta na portalach spotecznosciowych. Szczegélowe informacje na ten
temat zawarto w tab. 1.

Tabela 1. Posiadanie konta na portalach spolecznosciowych przez badang mlodziez

Kategorie odpowiedzi N %
kilka miesigcy 7 6,8
od 1 roku 8 7,8
od 2-3 lat 44 42,7
od 4-5 lat 21 20,4
powyzej 5 lat 20 19,4

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z informacji ujetych w tab. 1 wynika, ze kilka miesi¢gcy konto na portalach
spotecznosciowych ma jedynie 7 respondentow (6,8%), od 1 roku zadeklarowato
8 respondentoéw (7,8%), 44 respondentow (tj. 42,7%) ma konto na portalach spo-
tecznosciowych od 2-3 lat, 21 badanych (20,4%) od 4-5 lat, powyzej 5 lat zade-
klarowato 20 badanych (19,4%), 3 badanych (2,9%) wskazato, iz nie ma konta.
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Drugie pytanie skierowane do badanych dotyczylo ilo$ci czasu po§wiecane-
go dziennie na przebywanie na portalach spolecznosciowych. Informacje za-
mieszczono w tab. 2.

Tabela 2. Dzienne przebywanie na portalach spolecznos$ciowych przez badana mlodziez

Kategorie odpowiedzi N %
ponizej godziny 25 24,3
1-2 godziny 22 21,4
2-4 godziny 26 25,2
4-8 godzin 14 13,6
Powyzej 8 godzin 13 12,6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dane zamieszczone w tab. 2 wskazuja, ze najwigcej badanych, tj. 25,2%,
korzysta z portali spoteczno$ciowych 2—4 godziny dziennie, podobnie, tj. 24,3%
badanej mtodziezy, deklaruje, iz korzysta ponizej godziny dziennie. Uwage
zwraca, iz ponad 13% respondentow deklaruje korzystanie 4-8 godzin dziennie,
a ponad 12% respondentow — powyzej 8 godzin dziennie. 3 badane osoby
(2,9%) zadeklarowaty, iz nie korzystaja z portali spotecznosciowych w ogole.

Kolejne pytanie dotyczyto celow, do jakich wykorzystuje badana mtodziez
portale spoteczno$ciowe. Z analizy materialu wynika, iz niemalze wszystkie
osoby, tj. 98 badanych (95,1%), wykorzystuje portale spoteczno$ciowe gltownie
po to, by komunikowa¢ si¢ z innymi. Blisko 80 badanych (76,7%) wskazato
réowniez na walor edukacyjny portali spotecznosciowych. Wypowiedzi badanych
w tym aspekcie byly nastepujacej tresci: do nauki (rozwigzywanie zadan domo-
wych, korzystanie ze stownikow, encyklopedii), rozwijanie swoich zainteresowan;
przekazywanie informacji; poszerzanie wiedzy o $wiecie; wymiana informacji.

Pojedyncze wypowiedzi badanych byly nastgpujace: poszerzanie grona zna-
jomych; pisanie, rozmawianie; dzielenie si¢ przezyciami, wycieczki, koncerty,
urodziny; zeby wypehic¢ czas wolny; zeby by¢ na biezaco z wydarzeniami;
poznawanie nowych o0sob; czytanie newsow glownie sportowych; rozmowy
0 druzynach pitkarskich, nowosciach muzycznych; przegladanie stron informa-
cyjnych; zeby wzigé prace domowa od kolegi/kolezanki. Badani dostrzegali
ponadto walory rozrywkowe portali spoteczno$ciowych typu: granie w gry
komputerowe, przegladanie i wstawianie zdje¢, ogladanie filmow.

Kolejne pytanie dotyczyto korzysci edukacyjnych, jakie ich zdaniem ptyna
Z uzywania portali spotecznosciowych. Badani twierdzili najczesciej (89 bada-
nych, tj. 86,4%): ,,odnajduj¢ wazne informacje”; ,,mozna si¢ rozwija¢ w réznych
dziedzinach”; ,,wigcksza znajomos$¢ jezykow obcych”; ,jestem na biezaco ze
wszystkimi nowo$ciami”; ,,poznawanie ludzi o podobnych zainteresowaniach”;
,porady, wskazowki na rézne tematy”; ,,wymiana informacji”; ,,wiem duzo na
dany temat”.
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Pojedyncze wypowiedzi badanych w tym aspekcie koncertowaty si¢ gtow-
nie wokot komunikacji i rozrywki, m.in.: ,,mozliwos¢ kontaktu z osobami za
granicg”; ,,mozliwo$¢ rozmawiania bez ograniczen czasowych”; ,,lepszy kontakt
ze znajomymi”; ,,nie musz¢ wychodzi¢ z domu”; ,,mita forma spedzania czasu
wolnego”; ,,rozrywka”; ,tatwy kontakt”; ,,poznawanie ludzi”; ,,mozna poznaé
innych ludzi spoza naszego kraju”; ,,dobry sposéb na nude”; ,.komunikacja na
odleglos¢”; ,tatwa droga dostepu do znajomych”; ,poglebianie wigzi miedzy
ludzmi”; ,,darmowy kontakt”.

Ostatnie pytanie skierowane do badanych dotyczyto zagrozen, jakie ich zda-
niem ptyna z korzystania z portali spotecznosciowych, takze na poziomie proce-
su edukacji. Niepokojace wydaje si¢, iz 44 badanych (42,7%) przyznato, iz nie
wie, jakie moga by¢ niebezpieczenstwa czy tez zagrozenia ptynace z korzystania
z portali spoteczno$ciowych. Podobna liczba o0sob, tj. 38 badanych (36,9%), jest
zdania, iz nie ma zadnych zagrozen w sieci.

Pojedyncze odpowiedzi badanych w tym obszarze byly nastepujace: ,,porwa-
nia, grozby”; ,hakerzy”; ,,pedofilia”; ,nieodpowiednie znajomosci”; ,,cyberprze-
moc”; ,,falszywi uzytkownicy”; ,,pornografia”; ,,sekty”; ,,gwatty”; ,,uzaleznienie”;
»wykorzystywanie tozsamosci”; ,,szantaz”; ,.falszywe konta”; ,,obrazanie”; ,,p0-
dawanie si¢ za inng osobg”; ,,ukrywanie prawdziwego «ja»”; ,,poznanie 0sob,
ktére maja zte intencje”; ,stalking”; ,,przesladowania w Internecie”; ,,niebez-
pieczne znajomosci”; ,,nekanie”. Inne zagrozenia wskazane przez badanych to:
,hie zawsze rzetelna wiedza w sieci 1 mozliwo$¢ uzaleznienia si¢ od tego typu
kanatow komunikacji”.

Podsumowanie

Portale spotecznosciowe i ich walory edukacyjne to temat, ktory zaczyna
pojawia¢ si¢ w literaturze. Rozwdj technologii wptywa bowiem na inicjowanie
nowych form ksztatcenia. Jak stusznie zauwazajg Kosicka i Lis (2016, s. 89-90),
rozwo6j nowych technologii informacyjnych wplynagl na sposob podawania
i przyswajania informacji, stawiajac w centrum nie ksigzke i papier, a monitor
i srodowisko cyfrowe. Nowe media wymagajg posiadania nie tylko umiejetnosci
pisania i czytania, ale rowniez tzw. nowych umiejetnosci — wizualnych (visual
literacy) i cyfrowych (digital literacy).

Media spotecznosciowe stwarzajg nowe mozliwosci przekazywania wiedzy
uczniom dzigki wykorzystaniu ich naturalnego $rodowiska. Pozwalaja na reali-
zacje wielu celow dydaktycznych, jak: ksztalttowanie umiej¢tnosci pracy w gru-
pie i nawigzywania kontaktow, poglebianie umiejetnosci wyrazania swoich po-
gladéw 1 opinii podczas sieciowych dyskusji, inspirowanie miodych ludzi do
tworczosci. Swiadomie wykorzystywane, moga znaczaco wzbogaci¢ proces
nauczania poprzez podniesienie atrakcyjnosci przekazu i roznorodno$ci srodkow
dydaktycznych (Borkowska, Witkowska, 2017, s. 6).

182



Zastosowanie roznego rodzaju serwisow spoteczno$ciowych w procesie
edukacji moze przynie$¢ szkole wiele korzysci. Wedtug Lorensa (2013, s. 81-83)
do tych najlepiej widocznych mozna zaliczy¢:

— scentralizowanie w jednym miejscu wszystkich dziatan edukacyjnych
nauczycieli i uczniow szkoty,

— zwigkszenie poczucia wspolnoty szkolnej przez uczniéw i nauczycieli ze
wzgledu na efekt bliskosci, ktory wytwarzaja,

— zwicgkszenie efektywnos$ci nauki poprzez umozliwienie uczniom budo-
wania wlasnych zasobow edukacyjnych,

— znaczng poprawe efektywnosci wzajemnej komunikacji miedzy nauczy-
cielami i uczniami,

— doskonalenie wykorzystania sieci jako sposobu efektywnej nauki,

— utatwienie koordynacji prac réznych grup edukacyjnych (nie tylko kla-
sowych),

— nauke podstawowych zachowan spotecznych przez uczniéw: wspotpracy
W grupie, zaangazowania, kreatywnosci.

Podsumowujac, portale spotecznosciowe to edukacyjne okno na §wiat. Tak
nalezy na nie spojrze¢, bowiem ludzie wspieraja si¢ dzieki nim w procesie zdo-
bywania wiedzy, chociazby przez dyskusje czy dzielenie si¢ informacjami.

Pedagodzy — nauczyciele posiadaja doskonate narz¢dzia w swoich rekach,
pytanie tylko, czy skutecznie je wykorzystaja. Srodowisko edukacyjne powinno
zagospodarowaé wirtualng przestrzen, gdyz moze to w znaczacy sposob zredu-
kowac¢, a przede wszystkim wspomoc dziatania, ktdre maja na celu wychowanie
miodziezy, a takze ksztaltowanie postaw (Wasiotka, 2010, s. 70-71).
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