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Znaczenie systemow klasy Enterprise Content
Management (ECM) dla przedsi¢biorstw
oraz ich perspektywy technologiczne i rynkowe

WPROWADZENIE

Enterpirise Content Management (ECM) to obecnie jedno z kluczowych na-
rzedzi IT wdrazanych w przedsigbiorstwach. Swiadczy o tym ogromna dynamika
rynku, jego stale rosngce wartosci i gtowni gracze, opisywane przez analitykow
firmy badawczo-doradczej Gartner® w corocznym raporcie ,,Magic Quadrant for
Enterprise Content Management” [Gilbert i in., 2012].

Samo pojecie i sktadowe technologie ewoluowaly przez ostatnie dwadzie$cia
lat. Pierwszym celem artykutu jest przeglad podej$¢ oraz propozycja obecnego
brzmienia poje¢cia tresci dla przedsigbiorstwa (enterprise content). Drugim celem
jest przedstawienie zakresu funkcjonalnego systemow klasy ECM, wraz z krotka
charakterystyka przeprowadzong na wybranym przykladzie.

Ewolucje¢ pojecia oraz aktualne miejsce zarzadzania treScia w przedsigbior-
stwie zaprezentowano w pierwszych dwodch cze$ciach pracy. Glowne kompo-
nenty oraz technologie wykorzystywane do tworzenia platform ECM omoéwiono
w czg§ci trzeciej.

Kroétka analiza $wiatowego rynku ECM oraz wskazanie trendow jego rozwoju
stanowi¢ bedzie podsumowanie. Niniejsza praca jest wstepem do omawiania
problemu poszukiwania nowych narzgdzi do analizy i projektowania syste-
mow, ktore mozna zastosowac przy wdrozeniach platform ECM, w obecnym ich
ksztatcie.

! Adres korespondencyjny: Katedra Informatyki, Wydziat Zarzgdzania, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow, e-mail: jan.trabka@uek.krakow.pl, tel.
12 293 57 66.

2 Gartner — zatozona w 1979 roku w Stanach Zjednoczonych firma analityczno-doradcza spe-
cjalizujgca si¢ w zagadnieniach strategicznego wykorzystania technologii oraz zarzadzania techno-
logiami. Gartner dziata obecnie w 80 krajach, zatrudnia 4000 pracownikoéw, w tym 1200 analitykow
i konsultantow.
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ECM NA MAPIE SYSTEMOW INFORMACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTWA

Patrzagc na potrzeby informacyjne organizacji gospodarczych oraz rozwdj
systeméw informacyjnych zarzadzania, przedsigbiorstwa od lat 70. XX wieku
wdrazaja systemy klasy MRP/ERP, ktore zapewniaja planowanie i kontrole dzia-
alnosci przedsigbiorstwa w zakresie zasobow rzeczowych, finansowych i ludz-
kich. Systemy tej klasy wspomagajg realizacj¢ gtownych procesow organizacji
w zintegrowanym, jednolitym §rodowisku pracy dla wszystkich pracownikow.
Rozwoj takich metod zarzadzania jak Supply Chain Management (SCM), ktory
uwzglednia wspotpracg pomiedzy partnerami tancucha logistycznego z wykorzy-
staniem sieci informatycznych, urzagdzen mobilnych, technologii automatycznej
identyfikacji, wymusit otwarcie systemow klasy ERP na nowe e-biznesowe ka-
naty realizacji dziatalnosci gospodarczej [Moller, 2005, p. 483-497].

Wzrost konkurencyjnosci na rynku, wzrost liczby zrodet przetwarzanych da-
nych oraz skomplikowanie procesow spowodowatly potrzebe tworzenia dedyko-
wanych narzedzi umozliwiajgcych analize, wnioskowanie i wsparcie podejmowa-
nia decyzji gospodarczych — systemoéw Business Intelligence (BI). Nalezy zwro-
ci¢ uwagg, ze systemy ERP zapewniajg obshuge informacyjng nakierowang na fi-
zyczne zasoby przedsigbiorstwa i w tym konteks$cie przechowywane sg dane
w ich bazach. Dane te stanowia duza cze¢$¢ zasobdéw informacyjnych przedsie-
biorstwa, nie jest to ich cato$¢. Pozostajg procesy wspierajace czwarty Strate-
giczny zasob przedsigbiorstwa, jakim jest informacja, ktora na obecnym, konku-
rencyjnym rynku, przetworzona na wiedzg, stanowi decydujace narzedzie w wal-
ce konkurencyjnej. Aby zdefiniowa¢, jakie narzedzia beda potrzebne w organiza-
cji gospodarczej do zarzadzania takim zasobem jak informacja, nalezy spojrzec¢
na proces jej pozyskiwania, przechowywania i przetwarzania na wiedzg, wyko-
rzystywana przez pracownikow w realizacji proceséw i podejmowaniu decyzji.
Dla uszczegotowienia tych wymagan warto odwolaé sie do japonskiej teorii za-
rzadzania wiedzg w organizacji, kreujacej pojecia wiedzy dostepnej (nadajace;j sie
do skodyfikowania i przekazywania przy pomocy formalnego i usystematyzowa-
nego jezyka) i ukrytej (indywidualnej, specyficzno-kontekstowej, trudnej do sfor-
malizowania i zakomunikowania) [Nonaka, Takeuchi, 2000]. Autorzy teorii sku-
pili si¢ na pokazaniu procesu przechodzenia pomiedzy obydwoma wymienionymi
rodzajami wiedzy jako motoru tworzenia wiedzy organizacyjnej. Proces tworze-
nia wiedzy podzielono na Kolejne etapy: socjalizacje, eksternalizacje, internaliza-
cje oraz kombinacje. W ramach tak okreslonego procesu mozna wskaza¢ kilka
komponentéw informatycznych wspierajacych poszczegolne etapy:

* pracy grupowej,

* zarzadzania repozytorium informacji (w postaci elektronicznej i nieelektronicz-
nej),

* zarzadzania publikacjg informacji za pomoca stron internetowych,

* zarzadzania obiegiem dokumentow i pracy (worfkflow),
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* automatyzacji procesoOw (BPM),
* komunikacji spotecznos$ciowe;j.

Wymieniony zestaw narzedzi, dostarczany jako integralna platforma infor-
matyczna, ukonstytuowat si¢ obecnie w pojeciu narzedzi ECM. Podej$cie porzad-
kujace narzegdzia informatyczne wychodzace od procesu zarzadzania wiedzg zo-
stato rowniez opisane przez Ewe Ziembe [Ziemba, 2007a] w kontekscie techno-
logii informatycznych zarzadzania wiedzg niejawng. Okreslenie ECM, jako poje¢-
cie faczace wymieniane narzedzia nie zostalo w nim wymienione, co §wiadczy
0 jego dynamicznej ewolucji i rosngcej popularnosci w ostatnich latach. Na po-
trzeby niniejszej pracy przytoczono definicjc ECM publikowang przez Associa-
tion for Information and Image Management (AIIM), globalng organizacj¢ two-
rzaca standardy poje¢ciowe i technologiczne dla narzedzi zarzadzania informacja
w organizacji®. Wedlug najnowszej wersji definicji — ,,Enterprise Content Mana-
gement sg to strategie, metody 1 narzedzia wykorzystywane do przechwytywania,
zarzadzania, przechowywania, utrzymywania i dostarczania tresci i dokumentow
zwigzanych z procesami organizacyjnymi. Narzgdzia i strategie ECM umozli-
wiaja zarzadzanie nieustrukturyzowanymi informacjami organizacji, wszgdzie
tam, gdzie istniejg takie informacje” [AlIM, 2014].

Pokazujac miejsce ECM na mapie systemow informacyjnych przedsigbior-
stwa (rys. 1) mozna stwierdzié, ze obshugujg one obszar zarzadzania informa-
cjami, przewaznie o nieustrukturyzowanym charakterze, przechowywanych w po-
staci elektronicznej i nieelektronicznej, w dowolnych obszarach przedsigbiorstwa.
Stanowig wigc uzupehienie systemoéw ERP i pozostatych systemow operacyj-
nych nastawionych na dane ustrukturyzowane. Jednoczes$nie wraz z systemami
analitycznymi klasy BI, ktore wspieraja tworzenie operacyjnej i strategicznej wie-
dzy o organizacji, systemy ECM stanowia podstawe budowy catosciowych narze-
dzi zarzadzania wiedzg w organizacji. Jednym z takich narzedzi sg systemy En-
terprise Information Management (EIM). Ulrich Kampffmeyer [AlIIM, 2013] po-
wolujac si¢ na firm¢ doradcza Gartner cytuje nastepujaca definicje: ,,EIM jest
kombinacjg i zintegrowaniem technologii ECM oraz Business Process Manage-
ment (BPM) i Business Intelligence (BI)”.

Role integrujaca informacje z r6znych miejsc organizacji oraz z jej zewnetrza
odgrywaja w dzisiejszych organizacjach portale korporacyjne, okreslane rowniez
jako Enterprise Information Portal (EIP). Ziemba [Ziemba, 2007b] podaje nastg-
pujaca ich definicje: sg aplikacjami, ktore umozliwiaja organizacjom dostep do
wewnetrznych i zewngtrznych Zrodet informacji oraz dostarczajg uzytkownikom
spersonalizowana, stosownie do ich potrzeb, informacje niezbedna do podejmo-
wania decyzji. Portale korporacyjne tacza systemy, ktore konsoliduja, zarzadzaja,

3 AlIM — powstata w 1943 roku ogélno$wiatowa organizacja typu non profit, prowadzaca nie-
zalezne badania oraz opracowujgca standardy przemystowe z obszaru zarzadzania dokumentacja.
Tworzy rowniez programy szkoleniowe i certyfikacyjne w obszarze szeroko pojetego zarzadzania
informacjg. AIIM zrzesza obecnie 80 000 cztonkoéw
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analizujg i dystrybuujg informacje wewnatrz organizacji i na zewnatrz. Autorka
wymienia tutaj systemy sktadowe: Content Management System (CMS), BI, data
warehouse oraz Document Management System (DMS). Jak pokazano na rys. 1,
obecnie ECM 1aczy w sobie komponenty CMS i DMS oraz znacznie je rozszerza.
Mozna wigc przyjac, ze to wiasnie ta pierwsza klasa systemow jest filarem budo-
wania portali korporacyjnych.

Time
5
o
MRP/ERP II
. - Enterprise Resources Planning
S N —
. > \ I
|l . a —
Mail Web \‘\€>
\\ Yj Domain-systems
\ t/_’{“ (MES, Al etc.)
b

4 Mk
Enterprise \ ?..
Content Management & ib
e Y
Components: -’ 8l

x . Document management ECM Business Intelligence
P
. Image-processing applications ///\_J

Workflow / Business Process P

.
Management (BPM)
. Record Management \

\; Web Content Management (WCM) )\

Social content /

f\‘\&‘l
\) L{\’/

EIM
" Enterprise information Management

Corporate Portal

Rysunek 1. Mapa systeméw informatycznych przedsi¢biorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne.

Systemy ECM sg zbiorem komponentow, ktore posiadaja wiasne funkcjonal-
nosci (np. repozytorium dokumentéw zarzadza cyklem zycia dokumentéow elek-
tronicznych), jednak nie sa one dedykowane do konkretnej funkcji czy procesu
przedsigbiorstwa. To w ramach wdrozenia przedsigbiorstwo decyduje, w jakim
procesie i w jaki sposéb bedzie korzysta¢ z wybranych komponentéw. Z tego po-
wodu wprowadzono okre$lenie platformy ECM jako zestawu narzedzi do tworze-
nia funkcjonalnosci wymaganych w konkretnej organizacji. Analizujac przyktady
wdrozen platform ECM mozemy wskaza¢ najczg$ciej wspierane nimi obszary
funkcjonalne przedsigbiorstwa: zarzadzanie obiegiem kancelaryjnym (obieg
spraw) z centralnym repozytorium dokumentow, zarzadzanie projektami, zarza-
dzanie procesami jako$ciowymi (w tym normy ISO), zarzadzanie dokumentacja
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firm i grup kapitatowych, obstuga umow, budzetowanie, obieg dokumentéw fi-
nansowych, procesy kadrowe i ptacowe, zarzadzanie ustugami informatycznymi
(helpdesk), zarzadzanie stronami intranetowymi, internetowymi i ekstraneto-

wymi.

EWOLUCIJA POJECIA CONTENT ORAZ ,, ECM”

Klopoty z jednoznaczng klasyfikacja narzedzi zwigzanych z zarzadzaniem
trescig, obserwowane u publicystow na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat wyni-
kaja z ewolucji interpretacji pojecia content. Ewolucja ta zwigzana jest ze stop-
niowym poszerzaniem jego zakresu wraz z rozwojem technologii informatycz-
nych, w szczegolnosci Internetu, oraz potrzeb przedsiebiorstw wykorzystujacych
te technologie. Wielu autoréw, réwniez polskich, m.in. Marek Cwiklicki [2003]
czy Tomasz Adamczewski [2007] omawiato Zrodlostow oraz ewolucje pojecia
,content”, dlatego w tej czgsci pracy wskazano tylko te technologie, ktorych po-
jawienie si¢ wywarto najistotniejszy wptyw na obecny ksztatt platform ECM. Jed-
nocze$nie opisywana ewolucja przedstawia stopniowe poszerzanie si¢ zakresu,
ktory obecnie kryje si¢ w pojeciu content. Na koniec tej czg$ci pracy zapropono-
wano wilasne ujecie tego pojecia.

Pod koniec lat 90. XX wieku wraz z rozwojem technologii internetowych po-
jecie content wigzane bylo z tym, co mozna zaprezentowaé na stronic WWW oraz
z procesem tworzenia i aktualizacji tej prezentacji. Adamczewski [2007] analizu-
jac historie rozwoju koncepcji Content Management System (CMS) powoluje na-
stepujacy cytat: ,,Zarzadzanie trescia stato si¢ palagcym problemem od czasu, kiedy
réznego rodzaju organizacje oraz instytucje musiaty wypracowa¢ formule radze-
nia sobie z nadmiarem informacji, ktorej obieg i prezentacja miaty podstawowe
znaczenie dla ich funkcjonowania. Najszersze zainteresowanie komentatorow
wywoluje do dzi§ problem publikacji treSci na stronach WWW i ten wlasnie
aspekt zarzadzania trescig (CM) stat si¢ zasadniczym tematem wigkszos$ci ksigzek
dotyczacych tej dziedziny” [Rockley i in., 2003].

Wida¢ wyrazny akcent na etap przechowywania i dystrybucji tresci. Dystry-
bucji z wykorzystaniem Internetu jako medium. W tym samym okresie, konca lat
90. —rodzita sie koncepcja systemoéw workflow [Trabka, 2013], ktore obstugiwaty
obieg dokumentow, informacji i zadan w organizacji, a wiec skupiaty si¢ na etapie
tworzenia i dystrybucji tre§ci wewnatrz organizacji, z akcentem na dokument
elektroniczny jako podstawowe medium jej przechowywania.

Wraz z rozwojem systemow workflow jako ich komponenty wiaczane byly
technologie: skanowania, OCR, ustug katalogowania (obstugujacych repozytoria
dokumentow), wyszukiwania, indeksowania, jak roéwniez jezyk XML. Ten ostatni
pozwala na normalizacj¢ i przesylanie dokumentéw w formie elektronicznej po-
migdzy réznymi systemami informatycznymi. W ostatnich latach widzimy wzrost
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znaczenia mediow spotecznosciowych (social media) definiowanych jako zestaw
aplikacji internetowych i mobilnych, umozliwiajacych tworzenie i wymiang wy-
generowanych przez uzytkownikow tresci [Kaplan, Haenlein, 2010, s. 59-68].

Do zestawu tych aplikacji mozna zaliczy¢: blogi (Twitter), collborative pro-
jects (Wikipedia), serwisy gromadzgce muzyke, zdjecia i wideo, tzw. content
communities (YouTube), social networking sites (Facebook) jak réwniez roznego
rodzaju komunikatory, zarowno tekstowe, jak i glosowe (bazujace na technologii
VoIP). Aby wskaza¢ znaczenie zastosowania social media w przedsigbiorstwie,
nalezy popatrzy¢ na to ostatnie jako na spotecznos¢ pracownikow, ktora codzien-
nie, wieloma kanatami komunikacji wymienia réznego rodzaju tre$ci. Proces gro-
madzenia tre$ci z wykorzystaniem narzgdzi spotecznosciowych ma na celu, nie
tylko usprawnienie komunikacji, ale tworzenie bardzo istotnych baz wiedzy orga-
nizacji. Obecnie platformy ECM to narzg¢dzia taczace w sobie wymienione wyzej
technologie w celu wspierania petlnego cyklu zycia tresci i wykorzystania go do
tworzenie wiedzy w organizacji.

Roéwnolegle, zgodnie z pojawianiem si¢ omawianych technologii, wida¢ wy-
raznie wlaczanie kolejnych postaci, w jakich mogg by¢ przetwarzane informacje,
do ogdlnego pojecia ,,tre$¢”. Przeanalizowano t¢ zalezno$¢ na przyktadzie ewolu-
cji definicji ECM publikowanej i aktualizowanej przez AIIM. Pierwsza definicja
AlIM opublikowana w 2005 roku [Wikipedia] miata nastepujaca postaé: ,,Sg to
technologie wykorzystywane do przechwytywania, zarzadzania, przechowywa-
nia, utrzymywania i dostarczania tresci i dokumentow zwigzanych z procesami
organizacyjnymi”.

W tym czasie koncentrowano si¢ gtownie na elektronicznej postaci tresci,
W szczegolnosci na dokumentach elektronicznych. Potrzeba wprowadzenia zarza-
dzania rekordami, a wigc $ledzenia miejsca archiwizacji i cyklu zycia wrazliwych
danych organizacji, wymusifa rozszerzenie patrzenia na tre§¢ rowniez w kontek-
$cie informacji przechowywanych tylko na dokumentach papierowych (i zarza-
dzania ich archiwami) oraz innych no$nikach fizycznych, np. mikrofilmach.

W roku 2006 AIIM rozszerzyla oficjalng definicje o stwierdzenie: ,,ECM sa
to narzedzia i strategie umozliwiajace zarzadzanie nieustrukturyzowanymi infor-
macjami organizacji, wszedzie tam, gdzie istniejg takie informacje”. Ostatecznie
w roku 2010 zamieniono poprzednie stwierdzenie na mowiace, ze: ,,ECM obej-
muje zarzadzanie informacjami w catym zakresie przedsigbiorstwa, niezaleznie
od tego czy informacje s3 w formie dokumentu papierowego, pliku elektronicz-
nego, ciggu danych czy nawet e-maila”. Jednocze$nie zmieniono poprzednie okre-
$lenie, mowiace, ze ECM jest zbiorem technik na strategie, metody i narzedzia.
Aktualne brzmienie definicji zacytowano w rozdziale drugim niniejszej pracy.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w pracy zaproponowano bardzo
szerokie rozumienie pojgcia content jako ,,ustrukturyzowane i nieustrukturyzo-
wane zbiory danych, informacji i wiedzy dostepnej zawarte na nosnikach elektro-
nicznych (tj. rekordy baz danych, dokumenty, e-maile, komunikaty przekazywane
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w mediach spotecznosciowych, czy zapisy dzwieku i obrazu), jak réwniez trady-
cyjnych (tj. papier czy mikrofilm)”.

Niezbgdnym elementem pojecia content sa rowniez metadane opisujace atry-
buty biblioteczne ww. zbioréw (np. autorzy, czas powstania, wersje, miejsce fi-
zycznego przechowywania w organizacji itd.)

Zarzadzanie trescig rozpatrywane jest w pelnym cyklu jej zycia, tj. od jej po-
zyskania lub utworzenia po archiwizacje i likwidacje. Platformy ECM operuja
gldwnie na treSciach nieustrukturyzowanych, gdyz tresci ustrukturyzowane to do-
mena systemow ERP, CRM BI oraz pozostatych systemow dziedzinowych. Stra-
tegicznym celem platform ECM jest wsparcie procesu tworzenia zasoboéw wiedzy
W organizacji.

CHARAKTERYSTYKA KOMPONENTOW FUNKCJONALNYCH
PLATFORM ECM

Wedhug analitykow Gartnera platforma ECM jest zestawem funkcji i/lub apli-

kacji wykorzystywanych na kazdym etapie cyklu zycia tresci [Gilbert i in., 2012].
Komponenty te wspotdzialajg ze sobg, ale mogg by¢ rowniez stosowane i sprze-
dawane oddzielnie. W dalszej czeSci scharakteryzowano, zdefiniowane przez
wspomnianych autorow, komponenty:
* Zarzadzanie dokumentami (Document management) — podstawowg funkcja
tego komponentu jest zarzadzanie repozytorium dokumentéw (z ich katalogo-
waniem i kategoryzacja), wraz z ich indeksowaniem (dla zaawansowanego wy-
szukiwania), kontrolg wersji, zasadami bezpieczenstwa i pozostatymi ustugami
bibliotecznymi. Komponent ten uwzglednia rowniez replikacje tre§ci pomiedzy
repozytoriami zlokalizowanymi w réznych miejscach zasobdéw informatycz-
nych przedsigbiorstwa, wliczajac w to repozytoria lokalne przechowywane na
komputerach osobistych lub urzadzeniach mobilnych pracownikow.

Zarzadzanie przetwarzaniem obrazow (Image-processing applications) to

komponent do przetwarzania obrazoéw, gtownie elektronicznych kopii doku-

mentow papierowych, od ich pozyskania, skatalogowania, archiwizacji do wy-
korzystania w firmowym obiegu informacji. Ten komponent realizuje dwie
funkcje. Po pierwsze — pozyskanie dokumentu, w tym wypadku chodzi o sprzet

i oprogramowanie do skanowania, inteligentnego rozpoznawania znakéw Opti-

cal Character Recognition (OCR). Po drugie — technologi¢ przetwarzania for-

mularzy Optical Mark Recognition (OMR).

* Workflow/Business Process Management (BPM) to funkcje obstugujace pro-
cesy obiegu informacji i dokumentéw elektronicznych, wyznaczania zadan oraz
$ledzenia ich stanow, z jednoczesnym tworzeniem $ciezki audytu dla kazdego
z nich. Minimalnym wymaganiem jest obieg i zatwierdzanie dokumentu wedtug
wyznaczonej $ciezki. Bardziej zaawansowane narzedzia sg wyposazone w gra-
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ficzne interfejsy do budowania proceséw workflow, uwzgledniajacych roéwniez
krokowe i1 rownolegle przebiegi procesow. Wielu producentéow platform ECM
uwzglednia w swoich rozwigzaniach standardy jezykow skryptowych do opisu
procesow biznesowych, np. BPEL. Dzigki tej technologii uzytkownicy plat-
formy mogg wykorzystywac specjalistyczne oprogramowanie do modelowania
procesOw organizacji, ktore nastgpnie zostang przeniesione i wykonywane na
platformie ECM.

Zarzadzania rekordami (Records management) — to komponent realizujacy
dlugoterminowg polityke przechowywania waznych informacji organizacji,
niezaleznie od jej formy: elektronicznej czy tradycyjnej. Istota tych narzedzi jest
kontrola catego cyklu zycia informacji, od momentu ich pojawienia si¢ po za-
planowane zniszczenie. Wazne sg tutaj miejsca przechowywania, prawa do-
stepu oraz pelna historia dostepu do dokumentoéw, roéwniez tych przechowywa-
nych tylko w formie nieelektronicznej. Minimalnym wymogiem jest kontrola
krytycznych dokumentow biznesowych w oparciu 0 harmonogram retencji re-
kordu. Wymagania prawne w stosunku do tego komponentu wynikajg z regula-
cji obowigzujacych w danym kraju. Najbardziej znane normy prawne w tym
zakresie to: US Department of Defense Directive 5015.2-STD, Victorian Elec-
tronic Records Strategy (VERS) oraz Model Requirements for the Management
of Electronic Records (MoReg2).

Web Content Management (WCM) — to zestaw funkcjonalno$ci wspomaga-
jacych uzytkownikéw w zarzadzaniu trescig publikowana poprzez sie¢ Web.
Podstawowym wymaganiem komponentu jest przechowywanie publikowanej
tre$ci w centralnym repozytorium organizacji. Komponent zawiera funkcije kre-
owania tresci z wykorzystaniem szablonéw, harmonograméw dystrybucji,
workflow z dodatkowymi elementami zarzadzania zmianami. Zalozeniem jest
réwniez, iz to nietechniczni uzytkownicy platformy, a nie tylko administratorzy
serwerow web, maja dostep do powyzszych funkcji. W duzych organizacjach
powaznym problemem jest zarzadzanie wspolnymi tre$ciami publikowanymi
zaré6wno na stronach intranetowych, jak i zewnetrznych, publicznych stronach
internetowych oraz ekstranetowych — réwniez taki obszar jest wspierany przez
komponent WCM.

Social content — zawiera funkcjonalnosci wspotdzielenia dokumentow, pracy
grupowej nad dokumentami oraz dzielenia si¢ wiedza w ramach jednostek or-
ganizacyjnych i zespotéw projektowych. Tworzenie blogow, baz wiedzy typu
wiki oraz wsparcie dla onlinowych komunikatoréw (rowniez telekonferencji),
to kolejny wymagany obszar dziatania tego komponentu. Wedtug analitykow
Gartneta wiasnie social content —w tym pliki wideo — sg najszybciej rozwijajaca
si¢ kategoria nowych tre§ci w przedsigbiorstwie. Nazwa tego komponentu zo-
stata zmieniona, w porownaniu z poprzednio publikowanym spisem, z docu-
ment collaboration na social content dla uwzglednienia szerszego grona odbior-
cow 1 nowych rodzajow tresci.
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STRUKTURA TECHNOLOGICZNA PLATFORMY ECM
NA PRZYKLADZIE SYSTEMU ALFRESCO

Dla scharakteryzowania architektury technicznej dostgpnych na rynku pro-
duktow, wykorzystywanej do spelnienia wymagan opisanych powyzej kompo-
nentéw funkcjonalnych, zaprezentowano konstrukcje¢ jednego z najszybciej roz-
wijajacych sie produktéw klasy ECM — platformy Alfresco. Produkt ten znalazt
si¢ w gronie 22 najpopularniejszych systemow notowanych przez analitykéw
Gartnera w raporcie Magic Quadrant for ECM. Alfresco jest jedynym prezento-
wanym w raporcie produktem dostarczanym na licencji open-source. Platforma
Alfresco jest budowana od 2005 roku. Obecnie platforme wykorzystuje 1300
przedsiebiorstw w 180 krajach (rowniez w Polsce platforma ma wazne referen-
cje). Wedlug szacunkéw firmy Alfresco z jej platformy korzysta 7 milionow
uzytkownikow biznesowych, przetwarzajgcych 4 miliardy dokumentow [Alfre-
sco, 2014].
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Rysunek 2. Architektura platformy Alfresco
Zrodto: [Shariff i in., 2009].

Swoja popularnos¢ i przewage konkurencyjng platforma buduje dzigki mode-
lowi licencyjnemu typu open-source oraz zatozeniu, ze bazowe komponenty sys-
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temu powstaja w oparciu o otwarte standardy, tj.: Java 1.6, Java Content Reposi-

tory API, Lucene Text Search Engine, JBPM i wiele innych [Shariff i in., 2009].

Alfresco moze dziata¢ w $rodowiskach systemowych Windows, Linux i Mac.

Moze wykorzystywaé open-sourcowe i komercyjne relacyjne bazy danych tj.

MySQL, PostgreSQL, Oracle czy MS SQL. Skalowalna architektura produktu

moze by¢ oparta na réznych serwerach aplikacyjnych, takich jak JBoss Applica-

tion Server lub Apache Tomcat. Produkt jest kompatybilny ze wszystkimi najpo-
pularniejszymi przegladarkami internetowymi. Uzytkownicy maja do dyspozycji
rowniez klienta dzialajacego na urzadzeniach mobilnych. Gtéwne komponenty

technologiczne platformy Alfresco zostaty zaprezentowane na rys. 2.

Ponizej scharakteryzowano cztery najistotniejsze elementy architektury Al-
fresco: Repository, Share, Surf oraz dodatkowo najnowszy komponent platformy
Activity.

* Alfresco Repository jest podstawowym komponentem platformy odpowie-
dzialnym za przechowywanie treSci. Tresci elektroniczne sa przechowywane
rownolegle w dwoch miejscach. Oryginalna tre$¢ przechowywana jest w roz-
nego rodzaju plikach multimedialnych w specjalnie stworzonym przez Alfresco
systemie plikow. Metadane opisujace wskazane powyzej tresci przechowywane
sa w relacyjnej bazie danych (RDMS). Repository swiadczy ustugi przechowy-
wania treSci dla pozostalych komponentow. Zaimplementowany w Alfresco
mechanizm kontroli dostepu do tresci, ich atrybutow oraz wszelkich modyfika-
cji, operuje na poziomie pojedynczego obiektu, jak i hierarchicznych struktur
katalogowych (jest to rozwigzanie bedace potaczeniem tradycyjnego podejscia
stosowanego w RDMS oraz réznych systemach plikow). Mechanizm bezpie-
czenstwa zapewnia rowniez pelny audyt dostepu do kazdego przechowywanego
obiektu. Tworcy Repository uwzglednili fakt, iz begdzie to centralne miejsce
przechowywania tresci dla catego przedsiebiorstwa, czyli wewnetrznych uzyt-
kownikow i systemow IT, jak rowniez beda mieli do niego zewnetrzny dostep
klienci i partnerzy organizacji. W zakresie wymiany tresci pomiedzy systemami
i repozytoriami Alfresco wykorzystuje najnowszy otwarty standard JSR-170
Java standard interface. Omawiany producent jako pierwszy wprowadzil wspar-
cie dla standardu Microsoft Office Sharepoint Protocol, dzieki czemu uzytkow-
nicy moga wspoéldzieli¢ si¢ i rownolegle pracowa¢ na dokumentach formatu
MS Office, przechowywanych w wewnetrznym repozytorium. Repository do-
starcza pelny zestaw ustug bibliotecznych takich jak: sprawdzanie poprawnos$ci
(check-in, check-out), kontrolg wersji oraz $ledzenie historii dostepu do doku-
mentow. Komponent jest wyposazony w wydajny mechanizm petnotekstowego
indeksowania i kategoryzacji oparty na technologii Lucene 2.1 Text Search En-
gine. Indeksowanie odbywa si¢ automatycznie po kazdorazowym weczytaniu do-
wolnego typu dokumentu elektronicznego. Platforma posiada wewnetrzny me-
chanizm OCR, moze réwniez wspolpracowac¢ z zewnetrznymi narzedziami, np.
ABBYY.
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* Alfresco Share jest komponentem typu collaborative content management,
umozliwiajacym pozyskiwanie, udostepnianie i wymiang informacji w ramach
grup roboczych wydelegowanych wewnatrz organizacji. Komponent umozliwia
tworzenie witryn projektowych lub tematycznych, kalendarzy oraz zarzadzanie
zadaniami zespotu. Dokumenty zespotu przechowywane sag w Alfreso Reposi-
tory. Share posiada wbudowany Flash viewer, umozliwiajacy dostep (podglad)
do tresci dokumentow elektronicznych bez konieczno$ci posiadania aplikacji
zrodtowych (np. Microsoft Office). Tresci grupowe mogg by¢ kolportowane za
pomocg kanatow RSS.

Alfresco Surf jest komponentem stuzacym do tworzenia, zarzadzania i publi-

kacji treSci na stronach zarzadzanych przez platforme. Surf posiada interfejs

tworzony w oparciu o technologic Web 2.0 AJAX*. Tworzona tre$é¢ moze za-
wiera¢ tekst, kod HTML, pliki XML, pliki multimedialne oraz kod obstugujacy
interakcje wymagane przez uzytkownika. Najnowszym dodatkiem do tego ob-
szaru jest Alfresco Web Studio, ktore jest edytorem graficznym obshigujacym
technologie ,,drag-and-drop”. Zalozeniem tego ostatniego narzedzia jest mozli-
wo$¢ tworzenia stron przez nietechnicznych uzytkownikoéw. Zawarto$¢ prezen-
towana na stronach zarzgdzanych przez komponent Surf pochodzi z Repository.

Pozostate parametry, tj. nawigacje stron, menu, wzorce sg przechowywane

w RDMS.

* Alfresco Activiti jest komponentem shuzagcym do graficznego modelowania
procesow, zgodnie z notacja BPMN 2.0, ktdre nastepnie zostajg wykonane przez
silnik workflow wybudowany w komponent Repository. Narze¢dzie zapewnia
modelowanie i wykonywanie bardzo ztozonych procesOw przetwarzajacych
dokumenty i zadania generowane w pozostatych komponentach platformy Al-
fresco.

Powyzszy opis pokazuje tylko najwazniejsze komponenty i technologie plat-
formy Alfreso; jest to jednak tylko wycinek tego niezwykle rozbudowanego na-
rzgdzia. Wymienione komponenty w catosci pokrywaja omawiane wczesniej, wy-
mieniane przez analitykow Gartnera, obszary wymagan w stosunku do narzedzi
typu ECM. Oceniajac Alfresco, na tle pozostatych wymienianych przez Gartnera
platform ECM, warto zwro6ci¢ uwage na dwa elementy. Pierwszym jest zastoso-
wanie otwartych standardow, co bedzie skutkowalo szybszym wlaczaniem
nowych technologii i rozwigzan opracowywanych przez innych producentow na
potrzeby platformy tworzonej przez Alfresco. Drugim elementem jest otwarta
licencja tego produktu, ktora jest szczegolnie istotna dla przedsiebiorstw matych
i $rednich, ktore moga rozpocza¢ budowe wewngtrznej platformy ECM bez anga-
zowania duzych §rodkéw w licencje podstawowe, systemowe i sprzegt. Wdrozenie
takie mozna bedzie przeprowadzi¢ etapami obejmujgcymi stopniowo obszary lub

4 AJAX (ang. Asynchronous JavaScript and XML) — technika tworzenia aplikacji interneto-
wych, w ktorej interakcja uzytkownika z serwerem odbywa si¢ bez przetadowywania catego doku-
mentu, w sposob asynchroniczny.
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tez pojedyncze procesy wspierane wybranymi komponentami ECM. Wsparcie
spotecznosci niezaleznych developeréow znajacych technologie Alfresco oraz
ogolnodostgpnej bazy wiedzy o tym systemie, stworzy dodatkowo mozliwos$¢
wdrazania systemu wlasnymi sitami informatycznymi MSP.

PERSPEKTYWY RYNKU ECM
ORAZ PODSUMOWANIE

O rosngcym znaczeniu narzedzi ECM na calym rynku IT $wiadczy¢é moga
dwa elementy: gldwni jego gracze oraz wartos¢ i jego przewidywana dynamika.
Odwotujac sie do analiz Gartnera [Gilbert i in., 2012] w zestawie najwazniejszych
graczy na rynku ECM sa takie firmy jak: Microsoft (z produktem SharePoint),
Oracle, IBM czy Xerox. Oznacza to, ze najwicksi gracze IT widza w tym segmen-
cie ogromny potencjal. Patrzac na dynamike rynku przytoczono wyniki analiz
firmy badawczej The Radicati Group, przedstawione w raporcie ,,Enterprise Con-
tent Management Market, 2013-2017” [Radicati, Yamasaki].

Wedhug zaprezentowanych danych $wiatowy rynek systemow ECM w roku
2013 byt warty 5,1 miliarda dolaréw. Analizy danych historycznych oraz prognoz
sprzedazy firm biorgcych udziat w badaniu pokazuja, ze warto$¢ ta w roku 2017
osiggnie juz 9,3 miliarda dolaréow. Wyniki te pozwalajg wyliczy¢, iz rynek ECM
bedzie rost sredniorocznie w tempie 16%. Ta bardzo wysoka dynamika, w sto-
sunku do innych obszaréw rynku IT, pozwala na potwierdzenie tezy, ze platformy
ECM beda kluczowa technologia wdrazana przez przedsigbiorstwa w perspekty-
wie najblizszych lat.
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Streszczenie

Systemy klasy Enterprise Content Management (ECM) to obecnie jedno z kluczowych narzg-
dzi IT wdrazanych w przedsicbiorstwach. Swiadczy o tym ogromna dynamika rynku, jego stale
rosngce wartosci i glowni gracze, opisywane przez analitykoéw firm badawczo-analitycznych Gart-
ner Inc. (Magic Quadrant for ECM 2013) czy Radicati (Enterprise Content Management Market,
2013-2017).

Celem artykutu stato si¢ zaktualizowanie pojecia content oraz zdefiniowanie pojecia platformy
ECM. Nastepnie platformy ECM zostaty przedstawione w perspektywie technologicznej oraz ryn-
kowej. Samo pojecie zarzadzania tredcig i jego sktadowe technologie ewoluowaty przez ostatnie
dwadziescia lat. Ewolucje pojecia oraz aktualne miejsce zarzadzania tre§cig w przedsigbiorstwie
zaprezentowano w pierwszych dwoch czgsciach pracy. Gtowne komponenty oraz technologie wy-
korzystywane do tworzenia platform ECM oméwiono w czgsci trzeciej, na przyktadzie jednego
z dynamiczniej rozwijajacych si¢, wedtug rankingu Gartnera, produktéw tej klasy — platformy
Alfresco. Analiza dynamiki $wiatowego rynku ECM oraz wskazanie trendow jego rozwoju stanowic¢
bedzie podsumowanie artykutu. Niniejsza praca bedzie wstepem do rozwazania problemu stworze-
nia dedykowanych narzedzi analityczno-projektowych stuzacych w projektach wdrozeniowych sys-
temow klasy ECM.

Stowa kluczowe: Enterprise Content Management (ECM), zarzadzanie trescia, zarzadzanie
wiedza, systemy workflow, repozytorium dokumentow
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The Role of Enterprise Content Management (ECM) Class Systems
in Enterprises and Their Technological and Market Perspectives

Summaty

Enterprise Content Management (ECM) class systems are nowadays one of the key IT tools
implemented in enterprises. This fact is easily witnessed by the growth of the Enterprise Content
Management market and its most important players as described by analysts from such research and
analytical companies as Gartner Inc. (Magic Quadrant for ECM 2013) or Radicati (Enterprise Con-
tent Management Market, 2013-2017).

The aim of this paper is to update the notion of “content” and to define the concept of ECM
platform. ECM platforms will be presented in the technological as well as market perspective. The
concept of content management and its component technologies have evolved over the last twenty
years. The evolution of that concept and the present place of content management in enterprises are
presented in the first two parts of the paper. The main components and technologies employed to
create ECM platforms are discussed in the third part of the paper using the example of the Alfresco
platform which is quoted as the most dynamically developing one in the Gartner ranking.

The concluding part of this paper features the analysis of the dynamics of the ECM market as
well as presents its development trends. This paper serves only as an introduction to the deliberations
on the problem of creating dedicated analytical and design tools to be used in the implementation
projects of ECM class systems.

Keywords: Enterprise Content Management (ECM), content management, knowledge manage-
ment, workflow systems, documents repository
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