Piotr Adamczewski

Katedra Informatyki Stosowanej
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Holistyczne ujecie uwarunkowan ICT
w organizacjach inteligentnych
spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

Procesy globalizacji gospodarki $wiatowej oraz znoszenie barier handlo-
wych, politycznych i ekonomicznych generujg koniecznos$¢ szybkich i efektyw-
nych dziatan skutkujacych dostosowaniem dziatalnosci organizacji do nowych
warunkéw rynkowych. Zaawansowane rozwigzania ICT (Information and
Communication Technology), b¢dace podstawowym czynnikiem konkurencyj-
nosci organizacji gospodarczych, sa szczegélnie podatne na wprowadzanie
wszelkiego typu innowacji, ktéore maja szans¢ na zainteresowanie Srodowisk
biznesowych i szybkie ich upowszechnienie. Przeklada si¢ to na finansowanie
kolejnych badan nad nowymi technologiami i stanowi samonapedzajacy si¢
mechanizm poszukiwania nowych rozwigzan innowacyjnych.

Wspolczesne mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otocze-
nia gospodarczego. Miarg ich dostosowania jest mozliwo$¢ budowania przewagi
konkurencyjnej organizacji inteligentnych z wykorzystaniem takich m.in. czyn-
nikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktore pozwalaja im na
realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa rolg odgrywaja tu zaa-
wansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, bazujacej
na ICT w zakresie wspomagania funkcjonowania tych organizacji poprzez sto-
sowanie rozwigzan organizacyjno-informatycznych. Technologie te stanowia
ekosystem informatyczny, umozliwiajacy wdrazanie i efektywne eksploatowanie
systemow informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise Resource Planning) oraz
Bl (Business Intelligence) jako atrybutow organizacji inteligentnych w gospo-
darce opartej na wiedzy.

Ujecie holistyczne (od gr. holos — catos¢), to poglad (przeciwstawny reduk-
cjonizmowi), wedhug ktorego wszelkie zjawiska tworza uktady catosciowe, pod-
legajace swoistym prawidtowosciom, ktorych nie mozna wywnioskowaé na
podstawie wiedzy o prawidtowos$ciach rzadzacych ich sktadnikami. Cato$ci nie
da si¢ sprowadzi¢ do sumy jej sktadnikow. Takie podejscie pozwala na calo-
$ciowe potraktowanie uwarunkowan ICT w kontekscie koncowej efektywnosci
omawianych rozwigzan.
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ZARZADZANIE WIEDZA
W ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swojg filozofi¢ dziatania na
zarzadzaniu wiedza'. Termin ten upowszechnit sie w latach 90. XX wieku za
sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia go-
spodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej?. O organizacji inteligentnej
mozna mowic, gdy jest to organizacja uczaca si¢, posiadajaca zdolnosci do kre-
owania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedza oraz jej wykorzy-
stywania w celu podniesienia efektywnosci dziatania oraz zwickszenia konku-
rencyjnosci na rynku globalnym®. Idea takiej organizacji zasadza si¢ na podej-
sciu systemowym, czyli traktowaniu organizacji jako ztozonego organizmu
opartego na istniejgcych strukturach i realizowanych procesach ze szczegdlnym
podkresleniem roli wiedzy. W podejs$ciu tym — nazywanym przez Petera Senge
»piata dyscypling” — dzigki wiedzy i odpowiednim narzedziom wszystkie ele-
menty sktadowe organizacji oraz jej personel potrafia umiejetnie wspotdziatae
w realizacji okreslonych celow”. Dzieki temu cata organizacja funkcjonuje jako
inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wy-
jasnia on wzajemne zwigzki pomiedzy sposobami osiggania celéw, ich rozumie-
nia, sposobami rozwigzywania problemow i komunikacji wewngtrznej oraz ze-
wnetrznej’.
Koncepcja organizacji inteligentnej zaczeta sie ksztalttowac jako odpowiedz
na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze, a w szczegdlnosci®:
= globalizacj¢ rynkow, przemiany spoteczno-gospodarcze oraz przyspieszenie
wraz z dynamicznym postgpem w zakresie ICT,

= rosnacg konkurencje rynkowa, wymuszajaca poszukiwanie efektywniejszych
metod gospodarowania,

= wysokie tempo rozwoju techniczno-technologicznego,

1 C. Bratianu, S. Vasilache, 1. Jianu, In Search of Intelligent Organizations, Management &
Marketing Economics Publishing House, Vol. 1(4), London 2006; C.W. Choo, Information Man-
agement for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the Environment, ASIS&T Mono-
graph Series, London 2002; J.B. Quinn, Intelligent Enterprise, Free Press, New York 1992;
M.J. Thannhuber, The Intelligent Organization. Integrating Performance. Competence and
Knowledge Management, Capstone, London 2002.

2 Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, PARP, Warszawa
2009; E. Waltz, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Arteh House, Boston
2003.

% http://mfiles.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna.

*P. Senge, Pigta dyscyplina, teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2002.

® M.J. Thannhuber, The Intelligent Organization...

6 C.W. Choo, Information Management...; .M. Grudzewski, |.K. Hejduk, Kreowanie
w przedsigbiorstwie organizacji intelektualnej [W:] Przedsigbiorstwo przysziosci, red. W.M. Gru-
dzewski, J.K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000; J.B. Quinn, Intelligent Enterprise...
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= postepujaca ztozonos¢ produktdw,
» malejacy cykl zycia produktow.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna

zaliczy¢ m.in."

— szybkos$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetnos¢ obserwowania otoczenia,

— zdolnos¢ wczesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

—umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzieki temu korzysci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze
tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat tracg na swym znaczeniu
na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji
jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dzialaniem,
ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej®.
Wiedze mozna traktowac jako informacje osadzong w kontekscie organizacyj-
nym i umiejetno$¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu organiza-
cji’. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach, produktach, procesach,
otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz nie-
skodyfikowanej (wiedza pracownikow)™.

Zarzadzanie wiedza okresla si¢ jako systematyczne i1 zorganizowane wyko-
rzystywanie jej zasobow do usprawnienia funkcjonowania organizacji, a reali-
zowane jest w ramach orientacji procesowej poprzez: lokalizowanie wiedzy, jej
pozyskiwanie, gromadzenie, wzbogacanie i rozpowszechnianie. Praktyczny
wymiar zarzadzania wiedzg na poziomie organizacji moze zatem przebiegac
w ramach sekwencji procesow™:
= |okalizowanie wiedzy,
= selekcja wiedzy,
= kodyfikacja wiedzy,
= przetwarzanie i adaptacja wiedzy na potrzeby kierownictwa organizacji,
= transfer wiedzy,

"W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Kreowanie w przedsiebiorstwie...; P. Senge, Pigta dyscy-
plina...

8 C. Bratianu, S. Vasilache, 1. Jianu, In Search of Intelligent...; W.M. Grudzewski, I.K. Hej-
duk, Kreowanie w przedsigbiorstwie...

® M.J. Thannhuber, The Intelligent Organization...

0 E Waltz, Knowledge Management...

11p, Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizaciji inteligentnej [w:] Systemy inteli-
gencji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Zeszyty
Naukowe nr 113, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012;
P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE, Warszawa 2012; J.B. Quinn, Intelligent
Enterprise...
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= tworzenie nowej wiedzy,
= dzielenie si¢ wiedza,
= aktualizacja wiedzy.

Organizacje tradycyjne, ktore chca sta¢ si¢ tzw. organizacjami inteligent-
nymi, muszg przeksztalci¢ mentalno§¢ pracownikow, uporzadkowac organizacje
i procesy biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy (funkcje) organizacji
powinny by¢ objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym, przy
czym nie wolno sprowadza¢ zagadnienia efektywnego zarzadzania wiedza tylko
do wymiaru technologicznego — bardzo waznego, ale nie decydujacego o kon-
cowej efektywnosci rozwigzan. Oprocz czynnikow ,twardych”, zwigzanych
z kwestiami techniczno-technologicznymi, rownie wazne sg czynniki ,,migkkie”,
opierajace si¢ na kreatywnos$ci i potencjale intelektualnym personelu, osadzone
w racjonalnych strukturach organizacyjnych i efektywnie zorganizowanych pro-
cesach biznesowych.

W s$wietle powyzszych ustalen na system zarzadzania wiedza sktadaja si¢
nastgpujace elementy'?:

— strategia zarzadzania wiedza — wskazuje priorytety dziatan, okresla role zarza-
dzania wiedza w realizacji celow strategicznych organizacji,

— ludzie i kultura organizacyjna — gotowos¢ pracownikéw do dzielenia si¢ wie-
dza, wspierana przez kulture organizacyjna,

— procesy biznesowe — orientacja procesowa organizacji pozwala efektywnie
gromadzi¢, udostgpniac i wyszukiwaé wiedze,

— technologia informacyjna — zapewnia uzytkownikowi przyjazne gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji.

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspoldziatania tych ele-
mentOw oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan telein-
formatycznych w organizacji. Wykorzystuje ona zaré6wno innowacje techniczne,
technologiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat.
Obejmuja one niemal wszystkie sfery dziatalno$ci logistycznej, poczawszy od
rozwoju $srodkéw transportu i wyposazenia, poprzez organizacje i zarzadzanie
przeplywem materiatéw i surowcow, az do rozwoju struktur systemow realizu-
jacych procesy logistyczne. Ich obszarem dzialan jest realizacja wirtualnych
procesow w $rodowisku rozleglych sieci teleinformatycznych (najczesciej plat-
forma technologiczng jest Internet), majacych na celu koordynacj¢ i integracje
partneréw biznesowych w tancuchu dostaw.

W kontek$cie powyzszych rozwazan zasadne jest przywotanie modelu J.C.
Hendersona i N. Venkatramana w zakresie dopasowania strategii biznesu
i ICT"™. Model ten wskazuje na role planowania i przewidywania zmian w pro-
jektowaniu struktur organizacji i ICT, przy czym nie chodzi o wykorzystywanie

12 E. Waltz, Knowledge Management...
13 J. Henderson, N. Venkatramana, Strategic alignment: A Model for Organizational Trans-
formation via Information Technology, MIT, Cambridge 1990.
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pojedynczych aplikacji, lecz 0 zbudowanie systemu zaleznosci (zintegrowanego
systemu informatycznego) w celu zwigkszenia wydajnosci procesow bizneso-
wych. W modelu tym ktadzie si¢ nacisk na dopasowanie strategiczne i integracje
funkcjonalng. Dopasowanie strategiczne to wzajemne powigzania strategii orga-
nizacji oraz strategii ICT (pionowe relacje na rysunku 1). Integracja funkcjonal-

na okresla spdojno$¢ migdzy potrzebami organizacji w zakresie realizacji proce-
sOwW biznesowych a infrastruktura ICT.

BIZNES TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
I\ A
a =3 £~ =N
STRATEGIA BIZNESU STRATEGIAIT

Dopasowanie
strategiczne

INFRASTRUKTURA INFRASTRUKTURA | PROCESY IT
ORGANIZACYJNA | PROCESY

et Architektura
et .
(o () |G
Integracja

funkcjonalna

Rysunek 1. Idea modelu J.C. Hendersona i N. Venkatramana
w zakresie dopasowania strategii biznesu i ICT
Zrédto: J. Henderson, N. Venkatramana, Strategic alignment....

Mozna tutaj mowic o czterech perspektywach dopasowania w ramach tego
modelu**:

= realizacja strategii biznesu — jej wptyw na organizacj¢ oraz na infrastrukturg
ICT; kryterium efektywnosci w tym przypadku stanowig wskazniki finansowe,

14J. Henderson, N. Venkatramana, Strategic alignment...
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= transformacja technologiczna — realizacja strategii biznesu poprzez wykorzy-
stanie strategii ICT i jej infrastruktury; kryterium oceny w tym przypadku jest
poréwnanie osiggnie¢ wtasnych z podobnymi systemami ICT u konkurencji,

= potencjal konkurencyjny — wptyw nowych technologii ICT na aktualng i pla-
nowang oferte organizacji, jak rOwniez na jej strategie, a co za tym idzie — na
infrastrukturg organizacyjng i procesy biznesowe; kryterium oceny w tym
przypadku jest wzrost przychodéw, zmiana pozycji organizacji na rynku lub
poszerzenie oferty,

» ustugi ICT — dostosowanie infrastruktury i proceséw ICT oraz procesOw
w organizacji w celu stworzenia jak najlepszej strategii ICT; kryterium oceny
w tym przypadku jest zadowolenie uzytkownikéw, jak rowniez metody po-
rownawcze z konkurencja.

Uzupetnieniem i niejako rozwinigciem modelu analizy Hendersona i Venka-
tramana jest model dojrzatosci dopasowania strategicznego J.N. Luftmana®™.
Uwazany jest za tatwiejszy do implementacji w konkretnych rozwiazaniach
praktycznych. Stanowi on efekt statystycznych badan zaleznosci majgcych
wplyw na dopasowanie strategii biznesu i ICT.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na dopasowanie
strategii biznesu i ICT

Czynniki ulatwiajace dopasowanie Czynniki utrudniajace dopasowanie
(wedlug znaczenia) (wedlug znaczenia)
1) wsparcie dla ICT ze strony najwyzszego kie-| 1) brak bliskich zwiagzkow biznesu z ICT
rownictwa 2) nie najlepiej oceniony priorytet inwestycji
2) wiaczenie ICT w rozwoj strategii organizacji wICT
3) zrozumienie dla biznesu ze strony ICT 3) niewywigzywanie si¢ z zobowiazan przez
4) partnerstwo biznes — ICT ICT
5) dobrze oceniony priorytet projektow ICT 4) brak zrozumienia dla biznesu ze strony ICT
6) zdolnosci przywodcze menedzeréw ICT 5) brak zdolno$ci przywodczych u menedzerow
ICT

Zrédlo: R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Oficyna
Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2008.

Podstawg analizy jest okreSlenie szesciu najwazniejszych czynnikow ula-
twiajgcych dopasowanie oraz pigciu najbardziej je utrudniajgcych (zob. tabe-
la 1). Im wiecej uwagi poswieca si¢ na stworzenie uwarunkowan sprzyjajacych
rozwojowi tych pierwszych, tym lepsze uzyskuje si¢ wyniki. Dostrzezenie tej
zalezno$ci sktonito J.N. Luftmana i R. Pappa do zdefiniowania sze$ciu obszarow
strategicznego dopasowania ICT*®:

» nadzor — wspodlna kontrola przedstawicieli biznesu 1 ICT nad efektywnoscia
inwestycji w technologie informatyczne;

% R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsiebiorstwa...
16 |bidem.
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= pomiar warto$ci — umiejetnos¢ zaprezentowania biznesowi zyskow z zastoso-
wania nowych technologii;

= partnerstwo — réwnoprawnos¢ 1 wzajemne wspieranie si¢ obszaréw bizneso-
wego i ICT;

= komunikacja — jeden z najtrudniejszych elementéw, rozumienie biznesu przez
informatykéw oraz probleméw technicznych i technologicznych przez mene-
dzerow;

» umiejetnosci — kierowanie ludzmi niezaleznie od ich wyksztatcenia;

= zakres i architektura — ocena dopasowania infrastruktury ICT do proceséw
biznesowych.

Kazdemu z obszaréw J.N. Luftman i R. Papp przyporzadkowali grupy pro-
cesow oraz pig¢ poziomow okreslajacych ich dojrzato$é: od przypadkowych
i nisko skoordynowanych do zoptymalizowanych i w petni zautomatyzowanych.
Im wyzszy poziom, tym wyzsza dojrzatos$¢, czyli lepsze dopasowanie strategii
biznesu i ICT. Tzw. mapa strategii, opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nor-
tona, jest kolejnym sposobem pomiaru luki strategicznego dopasowania ICT.
Pomaga ona w analizie brakow infrastruktury ICT we wspieraniu strategii bizne-
sowej'’. O wiele tatwiej dzigki niej mozna okreslié wptyw poszczegdlnych ele-
mentow ICT na procesy biznesowe i zwigkszenie ich efektywnosci. Kaplan
i Norton zaczeli od stworzenia strategicznej karty wynikoéw — systemu wskazni-
kéw umozliwiajacych korelacje ogdlnej strategii z poszczegdlnymi celami
z czterech traktowanych rownorzednie obszarow'®:
= finansowego,
= klienta,
= procesOw wewngtrznych,
= Wzrostu i uczenia sie.

Analizowali je z uwzglednieniem zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych. To
umozliwito im powigzanie wplywu zasobow materialnych i niematerialnych na
realizacje strategii firmy. Na podstawie modyfikacji strategicznej karty wynikoéw
zaproponowali stworzenie mapy strategii w formie schematu. Poziom wej$ciowy
na schemacie stanowig okreslone przez Kaplana i Nortona trzy grupy niemate-
rialnych aktywow:

— kapitat ludzki,
— kapitat informacyjny,
— kapitat organizacyjny.

Natomiast poziom wyj$ciowy to wskazniki okreslajace efekt finansowy or-
ganizacji — por. rysunek 2.

Perspektywa procesow wewnetrznych jest kluczowa dla realizacji strategii.
Tworzac portfolio kapitatu informacyjnego organizacji oraz oceniajac poszcze-

" R. Orzechowski, Budowanie wartosci...
8 E. Waltz, Knowledge Management...
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golne elementy otrzymuje si¢ informacje o tym, ktore obszary infrastruktury ICT
i w jakim stopniu nalezy zmodyfikowa¢, aby uzyskaé jak najwyzsze wskazniki
efektywnosci.

Parspektywa finansowa E}rskﬂwny werost
|Wzmcst pizydmdﬁwl | Produkbyamost |
_____________________ Moo TRt Sebo B Ao i o
Perspeffywa kiienta
Vizpmnek Praakiowanis || Copowisdniz fakost || Carat || Komgkesg | m0 e || Dofsindazana
marki wardw | dopasmwEniz korzyini || cfadm RIRHEEE || rou peann

Eudowa wizorunky Oidpowiedni produkt Dofwindmrenia zakapowe
ETERY L, TR o RO PN g N N o o AN
Perspakfywa proce d{vwawngtznych

Temat: Temat Tomat: Tomat
“Osngania domineoi mark'| “Dossnnwngd wrominku® " Zropatmenia | dyarbucE® " Dnéavimozanin ek upore”

h ¥ A

Perspekiywa wzrostu | uczenia sie

——— B AT TTTT T T S
S SN Sy

Rysunek 2. Przykladowa mapa strategii
Zrodto: R. Orzechowski, Budowanie wartosci. ..

ICT W SIECI WARTOSCI

Rozwdj rozwiazan ICT jest uwarunkowany rozwojem systemow wspomaga-
jacych funkcjonowanie nowoczesnych organizacji, a w szczego6lnosci systemow
informatycznych. W obecnym $wiecie biznesu, gdzie najwigksze organizacje
dziatajg globalnie, istotg ich funkcjonowania jest sprawna komunikacja. Dlatego
tez rozwoj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest tak bardzo
istotny. Rosnace znaczenie gospodarki opartej na wiedzy w ramach rynkow
globalnych determinuje funkcjonowanie coraz bardziej rozbudowanych wiezi
kooperacyjnych®.

Znaczenie ICT wzrasta w zawrotnym tempie. Wiedza z obszaru zarzadzania
polaczona ze znajomoscig uwarunkowan specjalistycznych rozwigzan informa-

¥ W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Kreowanie w przedsiebiorstwie...; R. Magnier-Watanabe,
D. Senoo, The Effect of Institutional Pressures on Knowledge Management and the Resulting
Innovation, ,,International Journal of Intelligent Enterprise”, VVol. 1, Issue 2, 20009.
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tycznych daje synergiczny efekt, przektadajacy si¢ na wzrost konkurencyjnosci

organizacji. Kazda wdrazana innowacja poprawiajaca jako$¢ ustug w istnieja-

cych tancuchach logistycznych powinna charakteryzowa¢ sig”:

= pewnoscig — dostawca winien spetnia¢ wszystkie oczekiwania klienta zgodnie
z zamOwieniem,

= czasem realizacji — doprecyzowanie czasu dziatania majacego wpltyw na kosz-
ty — czesto istotny czynnik wyboru operatora logistycznego,

» funkcjonalno$cig dziatania — uwzglednienie np. mozliwosci wspotpracy tech-
nicznej,

= sprawng komunikacja — monitorowanie przeptywu tadunkéw, materiatow,
towarow, ptatnosci, zarzadzanie informacjami,

= uczciwoscia (rzetelne przedstawianie mozliwos$ci, a nastepnie wykonywanie
ustug zgodnie z deklaracjami).

Jedng z najnowszych koncepcji rozwigzan biznesowych, opierajacych si¢ na
zastosowaniu nowoczesnych narzg¢dzi informatycznych, sa sieci wartosci (Value
Nets). Mozna je scharakteryzowaé nastepujaco™:

— zbudowane sg wokot klienta — poszczeg6lne grupy klientow (czy w pewnych
przypadkach nawet indywidualni klienci) otrzymuja dostosowane do ich po-
trzeb rozwigzania;

— oparte sg na wspotpracy — kazda z operacji jest przypisana partnerowi potra-
figcemu najlepiej ja zrealizowac; znaczna czg$¢ proceséw przekazana jest wy-
specjalizowanym ustugodawcom modelu outsourcingu;

— szybko dostosowujg si¢ do zmiennych warunkéw — zdolno$¢ do szybkiego
reagowania na zmiany popytu, szybkiego wprowadzania nowych produktow
czy tez przeksztalcenia struktury sieci; wszystko to jest mozliwe dzigki ela-
stycznym i skalowalnym systemom zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji;

—umozliwiaja szybki przeptyw produktow i informacji — przektada si¢ to na
krotki czas realizacji zamowien; szybka realizacja idzie w parze z dogodno$cia
warunkow dostawy, a przede wszystkim z jej niezawodnoscia;

— wykorzystuja nowoczesne technologie informatyczne, np. w postaci e-zaopa-
trzenia oraz e-sprzedazy, umozliwiajace funkcjonowanie sieci warto$ci.

Na skutek rozwoju organizacyjnego ustugi logistyczne wykonywane przez
wyspecjalizowane jednostki zewnetrzne i komorki organizacyjne zaczety wyste-
powac¢ jako dziatania oferowane przez niezaleznych dostawcow w modelu ASP
(Application Service Provider). W ten sposob uksztattowat si¢ rynek outsourcin-
gowy, ktéry nie obcigza producenta badz przetworcy kosztami tworzenia,
utrzymywania i aktualizowania funkcjonalnos$ci aplikacji informatycznych, ob-

20 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Kreowanie w przedsigbiorstwie...; A. Koronios, W. Yeoh,
Critical Success Factors for Business Intelligence Systems, ,Journal of Computer Information
Systems”, Spring 2010.

21|, Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal, Knowledge Management: Challenges,
Solutions and Technologies, Upper Saddle River, Pearson-Prentice Hall, New York 2004.
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stlugujacych relacje biznesowe z partnerami w catym tancuchu logistycznym.
Poza ustugami o charakterze zwartym pojawily si¢ nowoczesne rozwiazania
skupiajgce w sobie wiele dziatan majacych na celu koordynacje i integracj¢ sieci
ztozonej z producentéw, hurtownikow, detalistow, dystrybutoréw oraz firm
transportowych i spedycyjnych.

Dostawcy ustug logistycznych moga organizowac caly proces realizacji za-
mowienia (od jego ztozenia po potwierdzenie i zrealizowanie dostawy) — okresla
si¢ ich wtedy mianem integratorow 4PL (Fourth Party Logistics). Moga rowniez
dziala¢ jako swoiste e-rynki, ktore kojarza dostepne ustugi w celu zaspokojenia
potrzeb dostawcow i odbiorcéw w lancuchach dostaw towarow rynkowych.
Integratorzy 4PL obstuguja rynek B2B (Business-to-Business) i kontakty B2C
(Business-to-Customer). W przypadku e-rynkéw istotne znaczenie ma mozli-
wos¢ kojarzenia popytu i podazy ustug logistycznych w czasie rzeczywistym, na
platformie ogélnodostepnych narzedzi internetowych?. Obszar logistyki w or-
ganizacjach jest szczegodlnie podatny na implementacje ustug $wiadczonych
droga elektroniczng. Wynika to z faktu, ze stosowane obecnie rozwigzania wy-
korzystuja wiele technologii zabezpieczajacych przekazywane informacje za-
rowno pod wzgledem niezmiennosci ich tresci, jak rowniez dajacych mozliwos¢
potwierdzenia otrzymania dokumentu elektronicznego przez system informa-
tyczny partnera biznesowego.

Obok zaawansowanych rozwigzan bazujacych na elektronicznej wymianie
danych EDI (Electronic Data Interchange) pojawito si¢ wiele aplikacji komuni-
kujacych si¢ z otoczeniem biznesowym za posrednictwem standardowej prze-
gladarki internetowej i portali na stronach WWW. Portale internetowe oferuja
funkcjonalnosci, ktore stosuja zasady wiasciwe dla gietd, np. gietda wolnych
tadunkéw, pojazdow, szerokiej palety ustug logistycznych, poroéwnywarki cen
(np: cen paliw, surowcow) czy tez serwisow informacyjnych, np. serwisy dla
kierowcoéw. Bardzo przydatna jest rowniez ustuga wyszukiwania polaczen ko-
munikacyjnych, bazujacych na systemie lokalizacji satelitarnej, np. GPS (Global
Positioning System).

RoLA SsYSTEMOW ERP
W ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sa
systemy informatyczne zwigkszajagce przychody oraz optymalizujgce koszty.
Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem ciesza si¢ systemy planowania za-
sobow przedsigbiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do ob-
stugi klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) niemajgcego bezposrednie-

22 3. Henderson, N. Venkatramana, Strategic alignment...
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go przetozenia na procesy sprzedazy towardw i ustug. Dobrze skonfigurowany
system ERP moze by¢ zrodlem oszczednos$ci dla dowolnej organizacji, a dodat-
kowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowac decyzje.
W czasach dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z pra-
widlowego wykorzystania zgromadzonych przez organizacje informacji o proce-
sach i zasobach biznesowych moga by¢ najtansza metoda ich rozwoju®.

W ciagu ostatnich lat inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co
oznacza, ze wiele organizacji zdazyto si¢ juz wyposazy¢ w odpowiednig infra-
strukture informatyczna, ktora moze wydajnie pracowac przez kilka najblizszych
lat. Teraz moga wigc one skupic si¢ na zakupie oprogramowania biznesowego,
takiego jak ERP.

Podstawa osiagania sukcesu w biznesie jest umiejetno$¢ planowania i kon-
sekwentnej realizacji celow biznesowych. Zadanie to jest tym trudniejsze, im
szybciej rozwija si¢ przedsigbiorstwo. System klasy ERP, to system informa-
tyczny integrujacy wszystkie aspekty dzialania organizacji. Zaawansowane sys-
temy ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych dotyczacych biezacej
dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedze niezbgdng do
podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te organizacje, ktore eks-
ploatuja juz system ERP, powinny inwestowa¢ w moduty, ktére zwieksza jego
mozliwosci.

Wsrdd najczesciej wskazywanych sg rozwigzania do zarzadzania procesem
sprzedazy oraz zarzadzania zakupami, bo pozwalaja one na ujednolicenie pro-
cesu zakupow, a takze skorzystanie z efektu skali, istotnego zwlaszcza w przy-
padku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Warto tez skoncentrowaé
si¢ na lepszym wykorzystaniu i rozwoju modutéw usprawniajacych zarza-
dzanie finansami oraz funkcjonalno$ci z zakresu CRM (Customer Relationship
Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM (Supply Chain Mana-
gement — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource Manage-
ment — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Z drugiej strony organizacje, ktore zde-
cydujg si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne muszg dysponowac narzgdziami
umozliwiajagcymi prowadzenie szczegétowych analiz informacji pochodzacych
z rynku®.

Stosowanie narze¢dzi inteligencji biznesowej BI (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow

2 p, Adamczewski, E-business Applications in Polish SME-sector — Condition and Deve-
lopment, Studia Informatica No. 2B (97), Vol. 32, Politechnika Slaska, Gliwice 2011; P. Adam-
czewski, Rozwinigte systemy klasy ERP w inzynierii wiedzy [w:] Wiedza i komunikacja w innowa-
cyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe — wczoraj, dzis, jutro, red. J. Gotuchowski, B. Filip-
czyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010.

24 p, Adamczewski, ICT in Enterprise Architecture of e-Companies in Light of Studies on the
Sector of SME in Wielkopolska. AITM’08. Research Papers, No. 35, Wroclaw University of
Economics, Wroclaw 2008; Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak,
E. Ziemba, PWN, Warszawa 2007.
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sprzedazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktow i dziatan®. Ana-
lizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP czesto
sa podstawg wigkszos$ci inicjatyw biznesowych w wielu organizacjach. Przydat-
ne moga okazac si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowa-
nie ryzyka operacyjnego i ograniczanie ewentualnych zagrozen, wynikajacych
z problemow organizacji znajdujacych si¢ w obrgbie wspdlnego tancucha do-
staw. Kryzys gospodarczy przyczynia si¢ bowiem do zacie$nienia powigzan
miedzy organizacjami skupionymi w ramach tancuchow dostaw ze wzgledu na
konieczna wymiane ustug i integracje procesOw — przyczyni si¢ to do osiggania
dodatkowych korzysci w ramach efektu synergii. Analiza dziatalno$ci przedsie-
biorstwa jest kluczowym elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac
petna wiedza, organizacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji
poprawia¢ swoja pozycje konkurencyjng. Dzieki btyskawicznemu dostgpowi do
aktualnych danych, zarzad/dyrekcja dysponuje wiedza pozwalajacg mu podnosié¢
efektywno$¢ pracy poszczegdlnych dzialow organizacji, a przeciez w sytuacji
wysokiej konkurencji na danym rynku, to wlasnie decyzje z obszaru zarzadzania
wplywaja na pozycje¢ rynkows.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, a te za§ mo-
ga by¢ rozne w zaleznosci od wielkoSci przedsigbiorstwa i1 specyfiki branzy.
Mnigjsze organizacje, np. z sektora MSP, czyli matych i $rednich przedsie-
biorstw, czesto potrzebuja przystepnych cenowo narze¢dzi udostepniajacych naj-
wazniejsze funkcje analiz biznesowych. W takim przypadku niezwykle przydat-
ne jest pelne zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramowaniem biurowym,
np. z pakietem MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia to proces rejestracji
i gromadzenia danych na poziomie wszystkich uzytkownikow systemu.

Preznie rozwijajace si¢ organizacje inteligentne przyktadaja wigksza wage
do elastycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych
funkcjach analitycznych. Moduly analityczne powinny umozliwia¢ szybki do-
step do aktualnych danych, raportowanie i porownywanie wynikow organizacji.
Oznacza to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone nie tylko w standardowe
raporty, ale rowniez w tatwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika
koncowego. Istotna funkcjonalnoscig systemu powinno by¢ takze uzyskanie
dostepu do kontekstowych informacji istotnych dla réznych uzytkownikow, co
gwarantowatoby skoordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogdlng
strategia organizacji.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, zatrud-
nieniem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego warto
decydowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacje i po-

% p, Adamczewski, E-logistyka jako czynnik rozwoju organizacji inteligentnych w gospo-
darce opartej na wiedzy, Zeszyty Naukowe nr 40, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, Poznan 2012.
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szerzenie o nowe komponenty umozliwiajace dostosowanie si¢ do indywidual-
nych oczekiwan uzytkownika. Przemys$lana decyzja dotyczaca wybranego sys-
temu ERP umozliwi znaczaca oszczgdno$¢ w przysztosci, gdy wzrosng potrzeby
organizacji w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarcza-
jaco skalowalny i elastyczny. Powinien tez cechowa¢ si¢ maksymalnie uprosz-
czonym interfejsem obstugi: najlepiej — by¢ dostgpnym przez dowolng przegla-
darke internetowa. Wreszcie powinien da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwala¢ na
proste modyfikacje bez konieczno$ci ingerencji w kod zrodlowy. A to oznacza,
ze powinien pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwaran-
tuje nie tylko dobry produkt, ale takze i metodologi¢ sprawnego jego wdrozenia
i dalszego rozwoju. W okresie poglebiajacych sie tendencji globalnego kryzysu
gospodarczego, a jednoczesnie rozrastajacych si¢ tancuchow dostaw, dla nowo-
czesnie funkcjonujacych organizacji zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania
informatyczne staje si¢ bez mata nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem stajg pozostate technologie informatyczne, np.
z zakresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji
satelitarnej®®. Analitycy branzowi oceniaja, ze whaénie zaawansowane rozwiaza-
nia informatyczne moga odegrac istotng role w walce z kryzysem i jego skutka-
mi. Powszechnie panujgca moda na architekture opartg na ustugach SOA (Servi-
ce Oriented Architecture), wirtualizacj¢ i WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym
z czynnikdw rozwoju inwestycji dobrze powiazanych z procesami biznesowymi.

Sytuacja na rynkach finansowych oraz mato optymistyczne prognozy go-
spodarcze sprawiaja, ze wzrasta znaczenie optymalizacji infrastruktury i organi-
zacji procesow biznesowych pod katem zwigkszania efektywnosci i redukowa-
nia kosztow prowadzenia dziatalnosci. Architektura zorientowana na ustugi oraz
wirtualizacja, to rozwigzania zdobywajace coraz szersze zastosowania. Jednak
najwicksze ich korzysci wynikajg z odpowiedniego powigzania tego typu roz-
wigzan z procesami biznesowymi i kulturg organizacyjna przedsigbiorstwa. Po-
wraca po raz kolejny zatem aspekt powigzania wymiaru technologii informa-
tycznych i biznesu. Z dotychczasowych doswiadczen wdrozeniowych wynika,
ze najwickszg barierg w skutecznym przeksztatcaniu architektury systemow na
model ustugowy jest brak zaangazowania ze strony pracownikéw odpowiedzial-
nych za ksztaltowanie biznesu. Mozna postawi¢ teze, ze kryzys gospodarczy
staje sie dobrym pretekstem do zmiany podejécia do filozofii SOA”,

Wirtualizacja znalazta sobie state miejsce we wspolczesnej infrastrukturze
informatycznej. Wirtualne serwery, dyski i sieci LAN (Local Area Network)
zagos$cily na dobre w organizacjach inteligentnych, dzigki czemu mozna opty-
malnie wykorzysta¢ moce obliczeniowe. Przez wiele lat technologia i praktyka
wymuszaly zwigkszanie liczby wykorzystywanych serweréw. Wynikato to z ko-

%6 3. Henderson, N. Venkatramana, Strategic alignment...
2 Model biznesu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, red. M. Duczkowska-Piasecka, Oficyna
Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2012.
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niecznos$ci rozdzielenia aplikacji pomiedzy rozne komputery ze wzgledu na nie-

kompatybilno$¢ i specyficzne wymagania dotyczace wersji systemu operacyjne-

go. Wymuszaly to rowniez wzgledy bezpieczenstwa czy niezgodno$¢ wykorzy-
stywanych aplikacji z nowymi wersjami systemow operacyjnych.

Wirtualizacja szturmem zdobywa nowe rzesze uzytkownikow: wprawdzie
zazwyczaj nie prowadzi wprost do zmniejszenia liczby instancji systemoéw ope-
racyjnych, ale pozwala zmniejszy¢ liczbe wykorzystywanych serwerow oraz
zdecydowanie poprawi¢ ich wydajnos¢. Ponadto rozwigzuje problem niezgod-
nosci najnowszego sprzetu ze starymi wersjami systemOow operacyjnych. Nic
dziwnego, ze wirtualizacja zasobow informatycznych jest postrzegana przez
decydentéw jako doskonata technologia umozliwiajaca efektywniejsze prowa-
dzenie biznesu. Argumenty nasuwajg si¢ same:

» dzigki wykorzystaniu maszyn wirtualnych stuzby informatyczne elastyczniej
reaguja na wymagania dzialdow biznesowych (szybkie i tatwe wprowadzanie
zmian w §rodowisku informatycznym);

= cze$¢ aplikacji korzysta ze starych, niewspieranych wersji systemow operacyj-
nych, na przyktad Microsoft Windows NT 4.0 Server, Novell NetWare 4.x,
SCO Unix etc. Zdarza sie, ze aplikacje takie nie pracuja poprawnie pod nowa
wersja systemu operacyjnego. Jezeli system operacyjny nie jest juz wspierany
przez producenta, to nie ma sterownikéw do nowych generacji serweréw. Gdy
zachodzi konieczno$¢ przeniesienia takiej aplikacji na nowa platforme¢ sprze-
towa, to wirtualizacja jest jedynym rozwigzaniem;

= koszty utrzymania srodowiska informatycznego zmniejszaja si¢ dzigki efek-
tywniejszemu wykorzystaniu fizycznych serweréw. Daje to oszczednosci na
kosztach zasilania, klimatyzowania i wsparcia technicznego;

= odpowiednio zaprojektowane $rodowisko wirtualne moze tez skutecznie za-
bezpieczy¢ dostep do danych i zmniejszy¢ ryzyko operacyjne.

Innym sposobem na ograniczanie kosztéw zwiazanych z utrzymaniem roz-
wigzan informatycznych jest m.in. zastosowanie energooszczgdnych urzadzen
i wzglednie taniego oprogramowania, dostgpnego na zasadzie licencji progra-
mowania otwartego (open source). Wreszcie sposobem na zmniejszenie wydat-
kow na ICT moze okazaé si¢ outsourcing, tak ustug, jak i oprogramowania
w modelu SaaS (Software as a Service), a nawet catych proceséw biznesowych.

Juz w latach 90. XX wieku okazato si¢, ze bez systemu klasy ERP nie ma
nowoczesnego zarzadzania w organizacjach. Ostatnie lata wskazuja, ze trady-
cyjnie rozumiane systemy ERP juz nie wystarczajg. Ich podstawowa funkc-
jonalnos$¢ zostata wzbogacona o moduty CRM (Customer Relationship Man-
agement), SRM (Supplier Relationship Management), SCM (Supply Chain
Management) i PLM (Produkt Lifecycle Management)®®. Zwtaszcza te ostatnie

% p, Adamczewski, Evolution in ERP — Expanding Functionality by Bl-modules in
Knowledge-based Management Systems [w:] Information Management ICIM, ed. B. Kubiak,
Gdansk University Press, Gdansk 2009.
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rozszerzenia zyskuja na znaczeniu. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje
dzialania poczawszy od momentu pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wyco-
fanie z rynku. Sklada si¢ na to opracowanie koncepcji projektu, opracowanie
technologii wytwarzania, zarzgdzanie wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacja
i zamo6wieniami klientow. Istotnym elementem w systemie PLM jest obsluga
zmian technicznych wyrobow w procesach produkcji i zaopatrzenia. W przy-
padku produkcji wielkoseryjnej z duzg liczba wariantow, kiedy klient moze
okresla¢ wlasne zyczenia co do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest
zastosowanie konfiguratora produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produk-
tu, dokumentacji wykonawczej 1 zestawien materiatow oraz szacowanie kosz-
tow. Mozliwe jest to za sprawa wspotdziatania z pakietami klasy CAD/CAM
(Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystuja ostatnie rozwigzania techno-
logii informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest
tu rozumiana jako odrebny modut funkcjonalny i traktowana na zasadzie ele-
mentu rozwigzania informatycznego realizujgcego konkretne zadanie. Niezalez-
no$¢ takich ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platfor-
my systemowej i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory moz-
liwosci w zakresie elastyczno$ci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycz-
nych. Powigzane ze sobg organizacje tancuchami dostaw obstuguja strumienie
materialow i surowcow, potfabrykatow i produktéw gotowych oraz towarzysza-
cych tym procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadko-
wany i powtarzalny wykorzystuje sie systemy przeptywu pracy (workflow),
a wspomagane filozofig SOA pozwalajg na urzeczywistnianie idei przedsiebior-
stwa rozszerzonego w konwencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dziatajace-
go w czasie rzeczywistym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna
uja¢ nastepujaco®:

» zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

= planowanie i realizacja dostaw i dostaw na czas (Just-in-Time),

= spetnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow
we wszystkich fazach jego powstawania),

= oferowanie szczegdétowych analiz rentownosci i obstugi klientéw wraz z ela-
stycznym raportowaniem.

Zgodnie ze wczesniejszymi zapowiedziami analitykow branzy informatycz-
nej ros$nie uznanie znaczenia w Polsce systemow klasy ERP w nowoczes$nie
funkcjonujacych organizacjach. Wyraza si¢ to m.in. we wzroscie sprzedazy tych
systemow 1 liczbie ich efektywnych wdrozen. Minione lata wyraznie wskazuja,
ze po zinformatyzowaniu wewnetrznych procesOw logistycznych organizacje

2 p_ Adamczewski, Gospodarka oparta na wiedzy jako determinanta dla polskich przedsie-
biorstw [w:] Nauka dla gospodarki, red. C.F. Hales, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszow-
skiego ,,Nauka dla gospodarki” nr 1/2010, Rzeszéw 2010; M.J. Thannhuber, The Intelligent Orga-
nization...
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koncentruja si¢ na informatycznym wspomaganiu kanatow dostaw i sprzedazy,
a wiec zmierzaja w kierunku pelnej informatyzacji. Rosnaca skala wdrozen sys-
temow klasy ERP rowniez w Polsce §wiadczy dobitnie, ze hasto ,,ERP podstawa
nowoczesnie funkcjonujacej organizacji” przestato by¢ tylko dyskutowane, ale
stanowi decydujaca determinante sukcesow biznesowych w dobie gospodarki
opartej na wiedzy.

KIERUNKI ROZWOJU ICT
W ORGANIZACJACH INTELIGENTNYCH

Rozw¢j zaawansowanych systemow ERP wplywa pobudzajaco na informa-
tyczne narzegdzia analityczne w zakresie inteligencji biznesowej. Rozwigzania te
przektadaja sie juz na efektywne wspomaganie procesow decyzyjnych. Obejmu-
ja one narzedzia i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania,
prezentowania oraz raportowania danych wspierajacych podejmowanie decyzji.
W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchoéw
dostaw, analityczne systemy CRM, poglebione analizy finansowe i wskazniki
wydajnosci organizacji. Uzytkownikiem takich rozwigzan jest glownie kierow-
nictwo strategicznego szczebla przedsi¢biorstwa, bazujagce na pewnych agrega-
tach danych. Wiaze si¢ z tym problem integracji i synchronizacji danych. Inte-
gracja danych rozpoczyna si¢ od mozliwosci wykorzystywania wielu zrodet
danych — zaréwno poprzez dedykowane interfejsy, jak i przy uzyciu standardo-
wych mechanizméw typu ODBC (Open DataBase Connectivity). Zroédtami da-
nych moga by¢ relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne,
a takze systemy ERP. Potaczenia te powinny zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt
danych, ale takze ich zapis i przetwarzanie. W przypadku wickszo$ci organizacji
wystepuje przypadek wielu srodowisk informatycznych i mechanizmy dostepu
powinny pozwala¢ na sigganie do danych znajdujacych si¢ na réznych platfor-
mach sprzetowo-systemowych.
Oczekiwania wobec zaawansowanych rozwigzan ICT, a wynikajgce z okre-
su dekoniunktury gospodarczej i dzialan naprawczych, mozna uja¢ nastgpujaco:
*" nic ma w kryzysie ,,nowej” ekonomii bez ,starej” ekonomii; pojawiaja si¢
okreslenia new economy oraz now economy tlumaczone jako ekonomia chwili,
stanowigca kwintesencje dziatania organizacji w czasie rzeczywistym,

= stara” ekonomia musi bra¢ udzial w tworzeniu docelowych rozwigzan ICT:
redukcja kosztow, ale to nie wszystko — wyzwaniem staje sie¢ redukcja czasu,

® istotna jest umieje¢tnos$¢ transformacji proceséw biznesowych na bazie zarzg-
dzania fancuchem wiedzy KCM (Knowledge Chain Management),

» docelowo konieczna jest pelna integracja proceséw organizacCji z procesami
kontrahentow, czyli w catym tancuchu dostaw SCM,
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= wazne jest myS$lenie biznesowe w obszarze technologii informatycznych
i odwrotnie,

= kreatywne organizacje zdobywaja przewage konkurencyjng w spoleczenstwie
informacyjnym poprzez inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedzg
i kapitat intelektualny wspomagane zaawansowanymi rozwiazaniami informa-
tycznymi,

» w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach gra biznesowa toczy si¢
W przestrzeni wyznaczanej przez wektory globalizacji, wirtualizacji oraz za-
rzadzanie wiedza na poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego
przez ICT,

= pod wptywem dynamicznego rozwoju ICT konieczne staje si¢ modyfikowanie
dotychczasowych procesow i rekonfigurowanie modeli biznesu w catych tan-
cuchach dostaw,

= budowanie zaawansowanych rozwiazan ICT staje si¢ wyrdznikiem nowocze-
$nie dziatajacych organizacji doby gospodarki opartej na wiedzy.

PoODSUMOWANIE

Zapotrzebowanie na technologie teleinformatyczne wspomagajace procesy
biznesowe w organizacji inteligentnej bedzie w dalszym ciagu wzrastato, bo-
wiem organizacje te — z istoty dziatan gospodarczych — sg zainteresowane opty-
malnym wykorzystywaniem swoich zasobow dla osiggniecia maksymalnych
korzys$ci z zainwestowanego kapitalu. Bogata aktualnie oferta na polskim rynku
rozwigzan ICT pozwala kazdemu dobraé je w zaleznosci od potrzeb bizneso-
wych i zasobnosci finansowej, a informatyczne wspomaganie catych tancuchow
dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem konkurujgcego rynku, ale wrecz ko-
niecznoscig sprostania coraz wyzszym wymaganiom klientow w efektywnej ich
obstudze.

Przy poréwnywalnych technologiach produkcyjnych i informacyjnych zré-
det przewagi konkurencyjnej nalezy szukaé w sprawnie zaprojektowanych
i efektywnych procesach biznesowych organizacji inteligentnych rozpatrywa-
nych w ujeciu holistycznym, co nabiera szczegdlnego znaczenia przy rosngcych
wymaganiach mechanizméw rynkowych doby gospodarki opartej na wiedzy.
Kreatywne organizacje inteligentne zdobywaja przewage konkurencyjng w spo-
teczenstwie informacyjnym poprzez inwestowanie w zasoby niematerialne, tj.
w wiedze i kapital intelektualny wspomagane zaawansowanymi rozwigzania-
mi ICT.

W nowoczes$nie funkcjonujacych organizacjach gra biznesowa toczy sig¢
W przestrzeni wyznaczanej przez wektory globalizacji, wirtualizacji oraz zarza-
dzanie wiedzg na poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego przez
ICT. Pod wptywem dynamicznego rozwoju ICT konieczne staje si¢ modyfiko-
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wanie dotychczasowych procesdéw i rekonfigurowanie modeli biznesu w calych
tancuchach dostaw jako wyroznika nowocze$nie dziatajacych organizacji inteli-
gentnych opartych na wiedzy.
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Streszczenie

Organizacja inteligentna to organizacja opierajaca si¢ na zarzadzaniu wiedza w ramach spo-
leczenstwa informacyjnego. Celem artykutu jest ukazanie roli catosciowych uwarunkowan ICT na
gruncie organizacji inteligentnych spoteczenstwa informacyjnego. Po okresleniu organizacji inte-
ligentnej odniesiono sie do zarzgdzania wiedza w kontek$cie stosowania zaawansowanych rozwia-
zan ICT i wskazano tendencje rozwojowe w tym zakresie.

Holistic aspects of ICT conditions
in intelligent organization

Summary

Organizations are changing, or are capable of changing profoundly in the information socie-
ty. Intelligent organizations are the abilities: to adapt to changing situations, to influence and shape
their environment if necessary, to find a new milieu or reconfigure the business processes. Increas-
ing requirements for extended enterprises have stimulated the integration of knowledge manage-
ment function into ERP systems for knowledge asset management. This paper discusses how to
deploy ERP concurrently in the framework of enterprise information systems.



