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Inteligentne sieci elektroenergetyczne
— uwarunkowania rozwoju
dla grupy klientow indywidualnych

WPROWADZENIE

Inteligentne sieci energetyczne (Smart Grid) sa niezaprzeczalnym kierun-
kiem rozwoju sieci elektroenergetycznej XXI wieku, wymagaja jednak ogrom-
nych naktadow finansowych zaréwno w nowa infrastrukture techniczna, jak
i informatyczno-komunikacyjng. Rozwoj ten jest uwarunkowany wieloma czyn-
nikami, takimi jak: rozwigzania prawne, przyj¢te mechanizmy rynkowe, rozwia-
zania techniczne oraz informatyczne, jak réwniez edukacja zwigzana z korzy-
$ciami, jakie daje rozwdj systemu i zmiana roli klienta w aktywnego prosu-
menta.

Celem artykutu jest przedstawienie aktualnych uwarunkowan prawnych,
technologicznych oraz infrastrukturalnych, zwigzanych z rozwojem rozwigzan
ICT niezbednych dla zarzadzania bezpiecznym, szybkim, dwukierunkowym
przeptywem informacji w zmieniajagcym si¢ rynku energii. W artykule zostang
zaprezentowane istotne cechy zmian relacji dostawca-konsument oraz akcepta-
cja nowych form interakcji przez odbiorcow, na podstawie badan testowych
przeprowadzonych wérdd studentow UL we wrze$niu 2012 roku.

ODBIORCA ENERGII W INTELIGENTNYCH SIECIACH
ELEKTROENERGETYCZNYCH

Poziom rozwoju rozwiagzan i stan infrastruktury pozwalajacej na wykorzy-
stanie potencjatu inteligentnych sieci jest zaawansowany w krajach Europy Za-
chodniej, USA czy Japonii. W Polsce dopiero rozpoczynaja si¢ projekty zwiaza-
ne z instalacjg inteligentnego opomiarowania, bedacego podstawa wprowadza-
nia nowych systeméw sterowania zuzyciem energii. Systemy te musza by¢ de-
dykowane na potrzeby uzytkownika koncowego, ktory jest gtdéwnym uczestni-
kiem przysztego rynku energii. Nowi uczestnicy rynku energii moga by¢ bardzo
zréznicowani i rozproszeni, a znaczna ich liczba to tzw. mali uzytkownicy —
glownie gospodarstwa domowe. Tak zwani duzi uzytkownicy (np. przemyst lub
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wieksze jednostki handlowe) zazwyczaj mieli juz kontakt z uczestnictwem
w zarzadzaniu siecig przesytu lub dystrybucji i nowe rozwigzania sa dla nich
tatwiejsze do zastosowania. Rozwigzania ICT w sterowaniu zachowaniem klien-
ta w inteligentnych sieciach wymagaja korzystania z wielu r6znych technologii
i urzadzen wielu producentéw’. Ogromna iloé danych, duza réznorodnosé do-
stepnych narzedzi oraz stosowanych technologii wptywa na wysoki stopien zto-
zonosci interakcji pomiedzy uzytkownikami systemu sieci elektroenergetyczne;.
Odpowiednie kampanie informacyjne, nowe programy zarzadzania popytem
wraz z prostymi systemami ICT stanowig podstawg efektywnego rozwoju inteli-
gentnych sieci.

UWARUNKOWANIA PRAWNE DLA ROZWOJU INTELIGENTNYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Decentralizacja systemu dostarczania energii zaktada masowg instalacje od-
nawialnych zrodet energii (OZE), co wymaga regulacji prawnych wspierajacych
dziatania drobnych odbiorcow w instalacji urzadzen pozwalajacych na produk-
cje zielonej energii’.

Silne, realne wsparcie panstwa moze przynies¢ ogromne efekty dla gospo-
darki. Obecnie obowigzujace przepisy prawne w Polsce nie sa korzystne dla
indywidualnych uzytkownikéw — klienci instalujacy urzadzenia produkujace
energi¢ traktowani sg jak przedsiecbiorcy. Opublikowany w lipcu 2012 roku pro-
jekt ustawy o OZE reguluje wsparcie dla wytwarzania energii z tych Zrdodet.
Przyjecie zapiséw ustawy powinno skutkowa¢ znacznym wzrostem tempa roz-
woju nowych instalacji. Ustawa przewiduje stosowanie systemow wsparcia fi-
nansowego uzaleznionego od rodzaju wykorzystywanych zrédel energii za po-
moca tzw. wspotczynnikéw korekcyjnych dopasowujacych poziom wsparcia do
konkretnej technologii i kosztow jej instalacji. Nowe rozwiazanie ogranicza
wsparcie dla wspotspalania, czego efektem powinny by¢ wzrost produkcji zielo-
nej energii oraz rozwdj energetyki rozproszonej. Najwyzszy wspolczynnik zostat
przyznany dla instalacji fotowoltaicznych o mocy pow. 100 kW, nieco nizszy
dla elektrowni wodnych, najnizszy za$ przyznano energii z farm wiatrowych
ladowych. W kolejnych latach wigckszo$¢ wspotczynnikow dla okreslonych zro-
detl energii odnawialnej bedzie stopniowo spadac, ale w dtuzszej perspektywie
energetyka odnawialna bedzie coraz bardziej optacalna i bedzie mogla w petni
konkurowa¢ z energetyka konwencjonalna.

1U. Jorgensen, Energy sector in transition-technologies and regulatory policies in flux,
»Technological Forecasting and Soccial Change”, 72 (2005).

’p, Matusiak, A. Pamuta, J.S. Zielifiski, Technologiczne i inne bariery dla wdrazania OZE
i tworzenia nowych modeli biznesowych na krajowym rynku energii, ,,Rynek Energii”, KAPRINT,
2010.
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Liczba instalacji OZE w Polsce jest mniejsza niz w innych krajach Europy,
ale tempo wzrostu instalacji jest bardzo dynamiczne. W 2011 roku zainstalowa-
no w sumie ponad 525 MW odnawialnych zrodet energii. Wedtug danych Urze-
du Regulacji Energetyki w pierwszej potowie 2012 roku oddano do uzytku po-
nad 718 MW instalacji OZE, z czego w Il kwartale — 281 MW. Oznacza to, ze
potencjat energetyki odnawialnej w Polsce wynosi juz ponad 3,8 GW z czego
najwigkszy udziat stanowi energia z farm wiatrowych.
Przyjete w planowanej ustawie rozwigzania powinny zacheci¢ indywidual-
nych odbiorcow do instalacji OZE poprzez:
= zniesienie obowigzku pozyskania koncesji na wytwarzanie energii elektrycznej
z mikrozrodet,

= brak oplat przylaczenia mikrozrodet do sieci elektroenergetycznej,

= dla wykorzystania wyprodukowanej energii na potrzeby wtasne, brak obo-
wigzku wpisu do rejestru wytworcow energii elektrycznej badz sprzedazy do
30% wytworzonej energii z danego zrodta.

= utrzymanie obowigzku zakupu przez dystrybutorow energii pradu wytworzo-
nego w mikrozrodtach,

= gwarancja ceny zakupu energii elektrycznej na poziomie nie mniejszym niz
70% ceny sprzedazy energii w poprzedzajacym roku kalendarzowym,

= zwigkszenie wartosci zielonego certyfikatu dla mikrozréodet.

Planowano przyjgcie ustawy przez parlament jeszcze w roku 2012 w tzw.
trojaku energetycznym razem z Prawem energetycznym i Prawem gazowym, ale
ustalenia Ministerstwa Gospodarki wskazuja ze jednoczesne procedowanie
W sejmie trzech ustaw jest niemozliwe, gdyz w ustawie o OZE s3 odwotania do
pozostatych. Najprawdopodobniej oznacza to, ze nie bedzie ona obowigzywata
od stycznia 2013 roku®.

Rozwigzania prawne zwickszajace udzial indywidualnych prosumentéw
(producentdw i jednoczesnie odbiorcow energii) w implementacji OZE sa przed-
miotem rozwazan zainteresowanych grup i zgodnie z ich postulatami powinny
zawierac™:

» mozliwo$¢ rozliczen energii wykorzystywanej na potrzeby wlasne i oddawanej
do sieci,

= ulgi w podatku dochodowym poprzez mozliwos¢ odliczenia kosztow inwesty-
¢ji w mikrozrodla OZE,

= przyspieszong amortyzacje dla mikrozrodet i ulgi w podatku rolnym z tytutu
wykorzystania zrodet na cele produkcji rolnej,

= wprowadzenie zerowej stawki podatku VAT na wszystkie mikrozrodta, adre-
sowane do odbiorcy indywidualnego,

3 http://inwestycje.pl/energetyka.
* A Wiecek, Glos branzy o nowej ustawie OZE, ,Magazyn Instalatora” nr 1 (161), styczen
2012, http://www.instalator.pl/archi/2012/mi1%28161%29/30.pdf.
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= prawny wymog wykorzystania w nowych budynkach i budynkach juz istnieja-
cych minimalnego poziomu energii z OZE,

= zobowigzanie Ministra Gospodarki do stworzenia listy wszystkich zasadni-
czych urzadzen OZE i Rady Ministrow do wprowadzenia ich do systemu
PKD/PKWiU z podziatem na mikrozrodta i pozostale.

UWARUNKOWANIA TECHNOLOGICZNE DLA ROZWOJU
INTELIGENTNYCH GOSPODARSTW DOMOWYCH

Decentralizacja kontroli w rynku energii oznacza, ze decydujacy wptyw na
decyzje dotyczace wykorzystania energii beda mialy decyzje podejmowane
przez indywidualnych konsumentéw lub klastry grup klientéw. Kluczowe zna-
czenie w tym wypadku ma integracja urzadzen i zapewnienie odpowiedniej ko-
munikacji pomigdzy systemami wykorzystywanymi przez uzytkownika oraz
dostawcy energii. Dane generowane przez urzadzenia zroédlowe (np. w gospo-
darstwie domowym) musza by¢ agregowane i przesytane do urzadzen i syste-
mOW Wyzszego poziomu w czasie rzeczywistym’.

Z tytulu ogromnej liczby danych i przewidywanej transmisji niezbedne
jest zdefiniowanie odpowiedniego mechanizmu kontroli i rozwigzan ICT dla
zbilansowania dziatan wszystkich podmiotow na rynku. W proponowanych
rozwiazaniach jako kluczowe przyjmuje si¢ wykorzystanie nastepujacych kon-
cepcji:

— systemy wieloagentowe — MultiAgent Systems (MAS),

— architektura zorientowana na ustugi — Service Oriented Architecture (SOA),

— integracja urzadzen z aplikacjami biznesowymi,

— stosowanie otwartych standardow,

— wykorzystanie tacznosci bezprzewodowej i urzadzen mobilnych.

W integracji urzadzen i systemow wykorzystywanych przez uzytkownika
indywidualnego z siecig inteligentng mozna wyréznic trzy gtowne obszary za-
stosowania odpowiednich technologii:

» wykorzystywane przez uzytkownika gospodarstwa domowego — technologie
przeznaczone gilownie do kontroli i zarzadzania zainstalowanych urzadzen
oraz czgsciowo do agregacji i przesytania danych na zewnatrz,

= wykorzystywane do integracji gospodarstwa domowego z inteligentng siecig —
technologie przeznaczone gtownie do taczenia gospodarstw w klastry i przyta-
czania ich do sieci elektroenergetycznej pozwalajagce na wymiang informacji
i monitorowanie, ale dajace mozliwo$¢ przejmowania kontroli nad podejmo-
wanymi dziataniami,

® G. Wood, M. Newbrough, Energy-use information transfer for intelligent homes: enabling
energy conservation with central and local displays, ,,Energy and buildings” 39, 2007.
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= wykorzystywane do integracji klastrow gospodarstw domowych z dostawcami
ustug (dystrybutorami energii, posrednikami pomiedzy grupami dostawcow
i odbiorcow energii) — technologie przeznaczone do taczenia informacji gene-
rowanych przez gospodarstwo domowe z ustugami oferowanymi przez do-
stawcg, pozwalajace na monitorowanie i zarzadzanie infrastruktura oraz wypo-
sazone w automatyczne systemy wspomagania decyzji przyjetych strategii.
Oferowane rozwigzania wykorzystuja technologie tgcznosci bezprzewodo-
wej 1 urzadzenia mobilne do tworzenia aplikacji pozwalajacych na szeroki kon-
takt z klientem®. Wsrod preferowanych rozwiazan zardwno przez klientow, jak
i dystrybutoréw jest wymiana informacji poprzez dedykowane zabezpieczone
witryny internetowe. Inteligentne urzadzenia pomiarowe posiadajg nowe funk-
cjonalnoéci umozliwiajace komunikacje z dostawca’ i pozwalaja na natychmia-
stowg reakcje na sygnaly cenowe oraz utatwiajg sterowanie urzadzeniami pobie-
rajgcymi energi¢. Jednocze$nie dane zbierane i gromadzone w systemach pomia-
ru otwieraja nowe perspektywy dla prowadzenia analiz zachowan klientow po-
zwalajac dystrybutorom na przygotowanie atrakcyjnych programéw zwigzanych
z efektywnym wykorzystaniem energii oraz lepsze dopasowanie ofert i ustug do
konkretnego odbiorcy. Ogromne zbiory danych z inteligentnych urzadzen po-
zwola na znacznie wiecej niz tylko szczegdtowe zdefiniowanie zachowan klien-
ta. Instalacja inteligentnych licznikow jest wigc pierwszym krokiem do osiaga-
nia korzysci z przej$cia z centralnego systemu dyspozycji energii do systemu
sieci inteligentnych.

BEZPIECZENSTWO I OCHRONA DANYCH

Inteligentne urzadzenia i aplikacje bedg generowaty ogromng liczbe danych
na temat prywatnych zwyczajow konsumentow energii. W kontekscie sieci inte-
ligentnych potaczenie danych identyfikujacych z danymi o sposobie korzystania
z energii beda tworzyty dane osobowe. Nowe urzadzenia i aplikacje beda gene-
rowaly, zbieraly i analizowaty coraz wigksze ilosci danych. Obawa o utratg pry-
watno$ci jest jednym z podstawowych czynnikow budzacych opor klientow.
Dostep do danych zarowno dla dostawy energii oraz upowaznionych organdéw
i instytucji musi zosta¢ szczegdlowo zdefiniowany®. Klient bedzie musiat wie-
dzie¢:
= kto i w jakim celu bedzie miat dostgp do jego danych,

6 A. Pamuta, General requirements for a Smart Grid architecture — remarks on standards for
implementation, ,,Przeglad Elektrotechniczny”, Sigma-Not, 2011.

" A. Pamuta, Funkcjonalno$é¢ rozwigzari ICT dla sterowania popytem na energie odbiorcéw
indywidualnych, materiaty konferencyjne SWO 2012 w druku.

8 A. Cavoukian, J. Polonetsky, C. Wolf, SmartPrivacy for the Smart Grid: embedding privacy
into the design of electricity conservation, Springer on line IDIS (2010) 3:275-294 April 2010.
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= czy bedzie informowany o udostepnianiu jego danych,

= jakie zobowiazania maja dostawcy aplikacji i urzadzen w zakresie ochrony
danych,

= jaka bedzie mozliwos$¢ ochrony danych w pozniejszych etapach rozwoju sieci
inteligentnych.

Dostawcy uslug i niezalezni operatorzy pomiaréw muszg da¢ jasna odpo-
wiedz na te pytania oraz budowaé system ochrony i zapewnienia prywatnosci
razem z catym systemem inteligentnych sieci. Mozliwo$¢ kontrolowania kon-
sumpcji energii i kontrolowania danych osobowych muszg i$¢ w parze — zaufa-
nie klienta do nowych rozwigzan stanowi bowiem kluczowy czynnik szerokiego
udzialu w nowym rynku energii.

NOWE RELACJE DOSTAWCY ENERGII
Z KLIENTEM

Rozwoj inteligentnych sieci jest istotny nie tylko dla poprawy efektywnos$ci
energetycznej gospodarki, ale réwniez ze wzgledu na prognozowany wzrost
popytu na energi¢, dla zapewnienia ciaglych i niezawodnych dostaw energii do
konsumentow.

Instalacja inteligentnych urzadzen pomiarowych i nowej infrastruktury
technologicznej dla obstugi inteligentnych sieci stanowi zwrotny punkt w kon-
taktach klienta z dostawca energii. Dwukierunkowa komunikacja i zmiana spo-
sobu naliczania rachunkéw z prognozy wykonywanej na podstawie miesigcz-
nych odczytéw na odczyt zuzycia w czasie rzeczywistym pozwala na zupelnie
nowe interakcje dostawcy energii z klientami. Mozliwo$¢ taczenia danych
z pomiaréw inteligentnych urzadzen z danymi z innych zrédet o kliencie (sposo-
by wyboru ofert, zachowania zwiazane z nastawieniem do programow efektyw-
nego korzystania z energii, reakcja na rézne metody motywacji) dostarczy dys-
trybutorom informacji nie tylko o tym, jak klienci wykorzystuja energie, ale co
istotniejsze, dlaczego zachowuja si¢ w okreslony sposob. Gromadzenie i analiza
tak duzej ilosci danych niesie za sobg okreslone wyzwania. Pierwszym jest sam
fakt przechowywania i przesylania tak duzej ilosci danych. Drugim — sposob
transformacji i agregacji danych w uzyteczne i zrozumiale dla innych urzadzen
i systemow informacje. Z kolei z punktu widzenia klienta niezwykle wazne jest
bezpieczenstwo i ochrona prywatnos$ci. Dotychczasowe relacje wynikajace gto-
whnie z koniecznosci ,,jesli obywatel nie jest producentem energii to musi jg na-
bywac od dystrybutora”, musza ulec zmianie. Aby zaangazowa¢ konsumentow
w nowe rozwigzania dystrybutorzy muszg zmieni¢ swoj dotychczasowy model
sprzedazy ustug dostawy energii na model, w ktorym gléwnym elementem sta-
nie si¢ klient, jego potrzeby i zaangazowanie W proponowane programy zarza-
dzania popytem.
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Zmiana relacji na rynku energii spowoduje, ze klienci beda oczekiwali
od dostawcy lepszego §wiadczenia, a nie monitorowania zachowan oraz zwycza-
jow zwiazanych z wykorzystywaniem posiadanych urzadzen domowych. Przed
dystrybutorami energii stoi obecne wielkie wyzwanie — skonstruowanie progra-
méw edukacyjnych i programoéw zarzadzania popytem tak, by klienci chcieli
z nich korzysta¢. Oczywiscie nawet bardzo efektywna kampania informacyjna
nie zapewni catkowitego wsparcia nowego systemu, ale jest kluczowym ele-
mentem redukujagcym podstawowe obawy konsumentéw przed nowymi rozwia-
zaniami®,
Niezbedne jest stworzenie katalogu dobrych praktyk, ktore zapewniajg 0d-
powiednig jakos$¢ i ochrone praw konsumenta. Badania prowadzone przez ame-
rykanskie stowarzyszenie Smart Grid Consumer Collaborative (SGCC)™ pozwo-
lity na sformutowanie gléwnych obszaréw w dziatalnosci dystrybutorow energii,
w ktérych odpowiednie dziatania powinny by¢ podjete, aby zaangazowanie od-
biorcow w rozwoj inteligentnych sieci byto jak najwigksze i1 spotkato sie z pozy-
tywnym odbiorem™:
= rozpatrywanie skarg i obaw klientow: dystrybutorzy powinni przyjac strategie
dostarczania nowych ustug i zaangazowania klientéw przed projektami insta-
lacji inteligentnych urzadzen i nowych programoéw zarzadzania popytem.
Szczegolnie istotne jest stworzenie odpowiednich programéw informacyjnych
dla klientow (potencjalnych lideré6w grup protestujacych) przejawiajacych ne-
gatywny stosunek wprowadzanych zmian, wynikajacy gléwnie z braku wiedzy
lub btednej interpretacji zastyszanych informacji;

= programy informacyjne — stopniowe wprowadzanie klientow w zmiany na
rynku energii. Koncentracja na efektach, ktére beda wprowadzone u klienta
w najblizszym okresie — do p6t roku;

= programy edukacyjne i plan szkolen dla pracownikéw. Z do§wiadczen dystry-
butoréw amerykanskich wynika, ze pracownicy majacy bezposredni kontakt
z klientami (np. obsluga kasowa, serwisowa, odczyt licznikow) powinni nie$¢
jednakowy, spojny przekaz wprowadzanych zmian. Pracownicy firm dystry-
bucyjnych moga by¢ promotorami nowych rozwigzan w lokalnych $rodo-
wiskach i zachgca¢ do udziatu w nowych rozwigzaniach, takze w sposéb nie-
formalny;

» budowanie pozytywnego wizerunku firmy w lokalnej spotecznosci. Klienci,
ktorzy znaja swojego dystrybutora, kojarza firme z udzialu w przedsiewzie-

® When Informed, Consumers Show Strong Support, Acceptance of Smart Grid/Smart Meter,
http://tdworld.com/smart_grid_automation/smart-grid-consumer-study-0711.

10 Smart Grid Consumer Collaborative — jest stowarzyszeniem non profit, ktorego celem jest
promowanie rozwiazan i korzysci zwigzanych z modernizacja sieci elektroenergetycznych w USA.
www.smartgridcc.org.

! Excellence in consumer engagement, Smart Grid Consumer Collaborative. 2011, http://
smartgridcc.org/wp-content/uploads/2011/10/SGCC-Excellence-in-Consumer-Engagement.pdf.
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ciach lokalnych oraz z wystepow W lokalnych mediach, majg wigksze zaufanie
do proponowanych rozwiagzan i chetniej biorg udzial w programach rozwoju
sieci inteligentnych;

» programy symulacji potencjalnych oszczedno$ci wynikajacych z przystapienia
do nowych programéw. Mozliwos¢ oszczednosci jest kluczowym czynnikiem
zachecajacym klientdéw do zmian. Pozostate nieekonomiczne czynniki, np.
ochrona $rodowiska, majg znaczenie w pewnych wybranych grupach. Istotne
sa programy w postaci bonuséw finansowych. Nawet niewielkie kwoty powo0-
duja, ze klienci che¢tniej wykazuja zainteresowanie nowa oferta;

= system prostych i zrozumiatych ofert wraz z tatwym sposobem dolaczenia do
programu;

» programy motywacyjne majace na celu wyzwalanie w konsumentach okreslo-
nych zachowan, np. oszczedzanie energii czy przystapienie do konkretnego
programu. Akcje w postaci zawodow w oszczedzaniu energii, czy prowadze-
nie portali pozwalajacych na poréwnanie zuzycia energii dla konsumentow
o podobnych uwarunkowaniach moga zacheci¢ do udziatu w nowych ofertach
zwigzanych z rozwojem sieci inteligentnych;

= segmentacja klientow podczas przesytania i prezentacji ofert. Pozytywne re-
zultaty daje juz segmentacja przeprowadzona na podstawie posiadanych da-
nych (np. z dzialu rozliczen), bardziej zaawansowany system segmentacji
wymaga przeprowadzenia osobnych badan;

® integracja programow pilotowych z biezaca dziatalno$cig biznesowg. Co-
dzienna szeroko zakrojona promocja w kazdym z punktéw kontaktow z klien-
tem powinna pozwoli¢ na przejscie z etapu wprowadzania projektow do cal-
kowitego wdrozenia programow. W celu zwigkszenia akcji promocyjnej
wskazane moze by¢ wykorzystanie innych firm i punktow niezwiazanych bez-
posrednio z obstuga klienta.

PROGRAMY
| KAMPANIE INFORMACYJNE

Badania przeprowadzone przez rozne organizacje wskazuja na niewielka
$wiadomos$¢ klientow zwigzang z rozwojem inteligentnych sieci i zmianami na
rynku energii*?. Znajomos¢ tematyki inteligentnych sieci zarowno w Polsce jak
i na §wiecie jest ciggle niewielka. W badaniach przeprowadzonych w 2011 roku
w USA okolo 51% respondentow stwierdzilo, ze nigdy nie styszato pojecia
Smart Grid, kolejne 21% styszato, ale nie wie, co ono oznacza. Podobnie

12 A Pamuta, Funkcjonalnosé rozwigzan...; tejze, Ustugi DSM w inteligentnych sieciach elek-
troenergetycznych [w:] Gospodarka elektroniczna — Wyzwania rozwojowe, t. Il, red. J. Buko,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 703 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012.
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w przypadku pojecia inteligentnego licznika — odpowiednio 46% nigdy nie sty-

szalo nic na ten temat, a 20% styszato, ale nie wie co oznacza®.

Brak wiedzy, przejmowanie postaw niech¢tnych przejawianych przez lide-
réw matych grup spotecznych jest czgsto powodem, dla ktorego klienci obawiaja
si¢ instalacji nowych urzadzen pomiarowych. Przyklady rozwigzan wprowadzo-
nych przez dystrybutoréw w krajach, w ktorych instalacje inteligentnych liczni-
kow dobiegaja konca, np. w USA, wskazuja, jak istotne znaczenie dla powodze-
nia projektu ma odpowiednia kampania informacyjna. Kazdy etap kampanii
powinien by¢ dostosowany do odpowiedniego etapu wprowadzenia inteligent-
nych sieci i powinien korelowaé¢ z korzy$ciami, ktore konsumenci sg w stanie
szybko zauwazyé™.

Efektywne edukacyjno-informacyjne kampanie firm, ktére w swoich projek-
tach nie napotkaty wigkszych problemow z protestami mieszkancow, dotyczyly
glownie rozwigzan zwigzanych z logistykg instalacji i uwypuklaty korzysci
szybko widoczne dla klienta, takie jak mozliwo$¢ $ledzenia biezacego zuzycia
energii. Firmy, ktore przyjety strategi¢ promowania ogélnych przysztych korzy-
$ci zwigzanych z powstaniem inteligentnych sieci, takie jak mozliwos$¢ zarza-
dzania zuzyciem energii, zbyt mocno rozbudzity oczekiwania klientow i spoty-
katly si¢ z zarzutami niespetnienia obietnic.

Kilku dystrybutorow przyjeto strategie szczegdétowego informowania klien-
tow, monterzy przed procesem instalacji licznika informowali doktadnie do-
mownikow o przeprowadzanych dziataniach i ich efektach. Takie dziatanie wy-
dtuzyto wprawdzie jednostkowy czas instalacji, ale spowodowato znacza przy-
chylnos¢ spoleczna. Najczesciej wykorzystywana strategia informacyjna zakta-
data trzy etapy™:
® inicjowanie dziatan promocyjnych. Istotne znaczenie ma zaangazowanie l0-

kalnych mediow, prezentacja korzysSci, organizowanie festynow i przedsie-
wzie¢ z udziatem politykdw i znanych oséb zycia kulturalnego, przyciagaja-
cych duza liczbe mieszkancow. Wazne jest tez przygotowanie forow eduka-
cyjnych 1 dyskusyjnych pozwalajacych na wymiang¢ informacji. Etap ten nale-
zy rozpocza¢ w okresie 90-60 dni od rozpoczecia projektu wymiany;

» kontakty z klientami, u ktorych planowane sg zmiany. Moze to by¢ przestanie
listu informacyjnego lub kontakt telefoniczny czy elektroniczny. Etap ten po-
winien mie¢ miejsce w okresie na 21-7 dni przed planowang instalacja;

= szczegotowa informacja dla mieszkancow o podjetych dziataniach. Etap ten
ma miejsce w dniu instalacji. Moze by¢ to kontakt osobisty przed rozpoczg-
ciem instalacji, gdzie monter szczegdétowo wyjasnia zasady podejmowanych

¥ Wedhug wynikéw badan programu Consumer Pulse Research Program Wave 2 przeprowa-
dzonych na przetomie sierpnia i wrze$nia 2011 roku przez SGCC.
4 Excellence in consumer engagement, Smart Grid Consumer Collaborative. 2011, http://
smart%ridcc.org/wp-content/upIoads/2011/10/SGCC-ExceIIence-in-Consumer-Engagement.pdf.
Ibidem.
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dziatan lub tez pozostawienie szczegélowych materiatdéw informacyjnych
z odpowiednim numerem kontaktowym po przeprowadzeniu instalacji.

Kampanie edukacyjno-informacyjne dla projektoéw wychodzacych poza in-
stalacje nowych urzadzen pomiarowych powinny by¢ zréznicowane dla réznych
segmentéw odbiorcow. Juz podstawowy podziat na grupy klientow ze wzgledu
na profil demograficzny, typ i powierzchni¢ mieszkania, histori¢ rachunku za
energi¢ pozwoli na zwigkszenie udziatu spoteczenstwa w nowych programach.
Zroznicowanie grupy spolecznej, jakiej dotycza projekty wprowadzenia inteli-
gentnych sieci jest ogromne. Dla tego typu grup najlepsze rezultaty daje stoso-
wanie segmentacji behawioralnej.

Podstawa grupowania w takich badaniach jest badanie sposobu myslenia,
podejmowania decyzji i zwyczajow kazdego klienta zwigzanych z codziennym
wykorzystaniem energii, co pozwala na kierowanie ofert do $cisle okreslonych
grup, reagujacych na réznorodne czynniki, nie tylko zwiazane z oszczednoscia-
mi finansowymi. Ze wzgledu na wyzszy koszt takich kampanii i konieczno$¢
przeprowadzenia procesu segmentacji wigkszo$¢ dystrybutoréw koncentruje si¢
na jednorodnej kampanii informacyjnej.

INTERAKCJA | KOMUNIKACJA
KLIENT — DOSTAWCA ENERGII

Zainteresowanie konsumentow udziatem w projektach inteligentnych wzra-
sta, gdy znajduja w ofercie mozliwo$¢ szerokiego (przy wykorzystaniu tatwych
kanaléw dostepu) wgladu do danych na temat whasnego zuzycia energii'®. Bez-
posredni i ciggly monitoring danych jest podstawowym czynnikiem zmieniajg-
cym zachowania klientéw zwigzane z korzystaniem z energii elektrycznej. Ze
wzgledu na zréznicowanie grupy klientow dystrybutorzy musza oferowac rdzne
(tradycyjne i elektroniczne) kanaty komunikacji na temat wykorzystywania
energii. Tabela 1 pokazuje preferencje grupy klientow uczestniczacych w bada-
niach SGCC" oraz badania testowego wykonanego na grupie studentoéw UL na
temat wyboru metody kanalu informacji o nowych mozliwos$ciach zarzadzania
energig.

Jak wykazujg wyniki badan klienci chetnie korzystaja z nowych elek-
tronicznych form kontaktow, ale w przypadku oferty nowych rozwigzan chca
rowniez otrzymywac¢ informacje w formie tradycyjnej. W przypadku biezacej
kontroli zarzadzania zuzyciem energii preferowane sg metody elektroniczne
(tabela 2).

16 C. Fischer, Feedback on household electricity consumption: a tool for saving energy?, En-
ergy Efficiency 2008.

172012 State of the Consumer Report, Smart Grid Consumer Collaborative. 2012, http:/
smartgridcc.org/sgces-2012-state-of-the-consumer-report.
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Tabela 1. Preferowane kanaly komunikacji
o nowych mozliwos$ciach zarzadzania zuzyciem energii

Metoda komunikacji Badania SGCC Badania wlasne
Listem zwyktym 48% 6%
E-mail 23% 42%
Jako dodatkowe informacje dotaczane do rachunku 16% 12%
Reklamy w TV 7% 4%
Informacje na stronie internetowej dostawcy 5% 9%
Ogloszenia w gazetach 4% 1%
Bezposredni telefon 4% 5%
Inne strony internetowe 4% 1%
Reklama w radiu 3% 5%
Reklama w czasopismach 3% 4%
Informacje na smartfona 2% 1%
W postaci SMS 1% 6%
Od dostawcow innych ustug, np. telekomunikacyjnych 1% 1%
W inny sposob 2% 1%
Odmawiam przyjmowania takich informacji 4% 2%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Preferowane metody komunikacji
w celu biezacej kontroli zarzadzania zuzyciem energii

Metoda komunikacji Badania SGCC Badania wlasne
E-mail 28% 26%
Automatyczne polaczenie telefoniczne 23% 14%
On-line na zabezpieczonej stronie internetowej 16% 24%
SMS 9% 14%
List zwykty % 4%
Smartfon 5% 7%
Dodatek do rachunku 3% 6%
W inny spos6b 1% 1%
Nie wiem 6% 2%
Odmawiam przyjmowania takich informacji 2% 3%

Zrédto: opracowanie wlasne.

WNIOSKI

Przy sprzyjajacych rozwiazaniach legislacyjnych, wiedza jest kluczowym
czynnikiem decydujacym o podejsciu klienta do zmian w zarzadzaniu zuzyciem
energii. W Polsce projekty instalacji inteligentnych urzadzen pomiarowych,
pozwalajacych na dwukierunkowa komunikacje z dostawca, sa w fazie poczat-
kowej. Liczba zainstalowanych licznikow w stosunku do liczby gospodarstw
domowych jest znikoma. Doswiadczenia krajow, w ktorych takie projekty sg na
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ukoficzeniu lub juz zostaly zakonczone, wskazuja, ze odpowiednie dobranie
programéw informacyjnych, ofert i narzedzi przekazu staje si¢ czynnikiem
wspomagajacym implementacje nowych rozwigzan. Programy edukacyjne i in-
formacyjne powinny by¢ prowadzone przed wprowadzaniem nowych rozwigzan
technicznych. Wzorem innych dziedzin gospodarki (np. dostawcéw ustug tele-
komunikacyjnych) dostawcy energii muszg wypracowac zbior dobrych praktyk
w zakresie zaangazowania uwagi klienta, wykorzystujac w tym celu rézne kana-
ty komunikacji. Energia staje si¢ takim samym towarem, jak inne produkty na
rynku. Niezbedne staje si¢ wypracowanie odpowiednich strategii promocji,
w ktorych centrum staje si¢ klient i jego potrzeby.
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Streszczenie

Inteligentne sieci energetyczne (Smart Grid) sa niezaprzeczalnym kierunkiem rozwoju sieci
elektroenergetycznej XXI wieku, wymagaja jednak ogromnych naktadéw finansowych zaréwno
w nowa infrastrukturg techniczng jak i informatyczno-komunikacyjna. Rozwdj ten jest uwarunko-
wany wieloma czynnikami, takimi jak: rozwiazania prawne, przyjete mechanizmy rynkowe, roz-
wigzania techniczne i informatyczne, jak rowniez edukacja zwigzana z korzySciami, jakie daje
rozwoj systemu i zmiana roli klienta w aktywnego prosumenta. Celem artykutu jest przedstawienie
aktualnych uwarunkowan prawnych, technologicznych oraz infrastrukturalnych, zwigzanych
z rozwojem rozwigzan ICT niezbgdnych dla zarzadzania bezpiecznym, szybkim, dwukierunko-
wym przeptywem informacji w zmieniajacym si¢ rynku energii.

W artykule zostang zaprezentowane istotne cechy zmian relacji dostawca — konsument oraz
akceptacja nowych form interakcji przez odbiorcow na podstawie badan testowych przeprowadzo-
nych wsrod studentdéw UL we wrze$niu 2012 roku.

Smart Grids requirements deployment
for residential customers

Summary

The Smart Grid (SG) — a new idea energy management is an indisputable development of the
electricity grid of twenty-first century, however require huge capital investment in new technolo-
gy, infrastructure and ICT solutions. The wide deployment process of new energy market ideas
dependents on a number of factors such as: the legal frame, adopted market mechanisms, accessi-
ble infrastructure and new ways of distributor-client communication. One of the most important
task is to change the role of passive energy customer into the active prosumer. The client ac-
ceptance of new offers and energy market possibilities is a key element of wide SG deployment.
The purpose of this article is to present the current legal, technological and ICT solutions require-
ments necessary to manage, secure, high-speed, two-way information flow in a changing energy
market.

The paper presents the educational and informational aspect of involving clients in new the
new SG projects and the results of customer expectations of new forms of communications, based
on test survey done in Lodz in September 2012.



