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WPROWADZENIE

Informatyzacja administracji publicznej jest warunkiem koniecznym zmie-
niajacego si¢ $wiata pod wplywem rozwoju technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT). Przed wstapieniem do Unii Europejskiej (UE) rozwoj e-ustug
publicznych w Polsce mial tendencj¢ wzrostowsa, ale jednak byt to wzrost po-
wolny i odbiegajacy od innych panstw Wspolnoty [Online availability..., 2006,
(http)]. Obecnos¢ Polski w strukturach UE naktada zobowigzanie cztonkowie
do rozwoju elektronicznej administracji i budowy spoteczenstwa informacyj-
nego. Dokumenty programowe eEuropa 2005 [eEurope 2005, (http)], i2010 —
Europejskie spoleczenstwo informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia [i2010...,
(http)], czy tez Europejska agenda cyfrowa [ Europejska agenda..., (http)] wska-
zujg na konieczno$¢ podejmowania dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

W drugiej petnej perspektywie finansowej na lata 2007-2013 zagwaranto-
wano Polsce srodki finansowe zaréwno na rozbudowg sieci dostepowej, ustug
elektronicznych, wyposazenia w sprzet informatyczny oraz rowniez szkolenia
podnoszace poziom kompetencji informatycznych [Wilk, 2011]. W artykule zo-
staly przedstawione dzialania zmierzajace do rozwoju elektronicznej admini-
stracji w wojewodztwie podkarpackim w kontekscie finansowania dziatan przez
UE. Zaprezentowano gtownie projekty finansowane z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 (RPO WP
2007-2013).
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DIAGNOZA STANU ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
PRZED PERSPEKTYWA FINANSOWA 2007-2013

Stworzony podczas prac projektu ESPON 1.2.3 indeks rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego na poziomie jednostek NUTS 2 plasowal wojewddztwo
podkarpackie w grupie regionéw o bardzo niskich warto$ciach wskaznika
[ldentyfikacja..., 2016]. W wojewddztwie 49,6% gospodarstw domowych ko-
rzystato z komputeréw stacjonarnych — 8. miejsce w kraju, 6. miejsce w kra-
ju po wojewddztwach: zachodniopomorskim (wzrost o 18,5%), pomorskim
(18,2%), lubuskim (16,1%), kujawsko-pomorskim (15,5%) i podlaskim (14,3%).
Dodatkowo 38,6% mieszkancoéw Podkarpacia korzystato z Internetu i poczty
elektronicznej — $rednia krajowa 41,8% — 11. miejsce w kraju, ale roznice sa
nieznaczne. Najwigksza grupa internautow mieszkata w wojewodztwach po-
morskim (54%) i matopolskim (45,9%), za$ najnizsze wartosci wskaznika do-
tycza regiondéw stabo rozwinietych strukturalnie — §ciany wschodniej: §wie-
tokrzyskiego (30,5%), warminsko-mazurskiego (32,5%) i lubelskiego (34,1%)
[Diagnoza..., 2007]. Analizowany region zajmowal 13. miejsce w Polsce
w rankingu tzw. Indeksu Penetracji Internetu. Wskaznik prezentowat odse-
tek uzytkownikow Internetu w danym wojewoddztwie w stosunku do ogolnej
liczby Internautow (udzial procentowy w liczbie uzytkownikéw) z odsetkiem
mieszkancoéw tego wojewoddztwa wobec ogolnej liczby mieszkancow Pol-
ski (udziat procentowy w liczbie ludnos$ci kraju) [[nfrastruktura spoteczen-
stwa..., 2007].

Wedtug raportu Capgemini na Podkarpaciu wystepowat najnizszy w kra-
ju poziom interaktywnos$ci administracji samorzadowej — zaden z urzgdoéw
gmin oraz powiatdow wojewodztwa nie obstugiwal mieszkancow w sposob
umozliwiajacy zalatwienie spraw w calosci droga elektroniczna, a zaledwie
3,7% udostepnia mozliwo$¢ odsytania droga elektroniczng wypetnionych
formularzy. Nalezy wspomnieé, ze Srednia europejska ustug transakcyjnych
wynosita 47% [Rozwoj eGovernment..., 2004]. Wigkszos$¢ urzedow z woje-
wodztwa korzysta i odpowiada za pomocg skrzynki elektronicznej (e-mailo-
wej) w korespondencji z mieszkancami [Stec, 2011]. Z badan prowadzonych
na Uniwersytecie Rzeszowskim w latach 2009-2012 wynika, ze na 11 075
mieszkancow korzystajacych ze stron internetowych do komunikacji z ad-
ministracjg publiczng byto 28,1%, niekorzystajacych, ale zainteresowanych —
28,7% 1 niezainteresowanych az 43,1% [Wilk, 2013]. Wykonane przez Stowa-
rzyszenie Miasta w Internecie badania do stworzenia Strategii Informatyzacji
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 obrazujg rozwoj elektro-
nicznej administracji w roku 2007 [Cywilizacyjny skok..., 2007].
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Tabela 1. WartoS$ci podstawowych wskaznikow uzyskane w badaniu ankietowym
Stowarzyszenia Miasta w Internecie

Wskaznik Gminy Powiaty
Pracownicy urzedow
Odsetek statych pracownikow urz¢du zajmujacych si¢ obstugg infra-
. . 61,6% 97,7%
struktury i sprz¢tem teleinformatycznym
Srednia liczba statych pracownikéw urzedu zajmujacych sie obstuga 116 1.93

infrastruktury i sprzetem teleinformatycznym

Odsetek pracownikéw urz¢du zajmujacych si¢ utrzymaniem i obstu-
ga systemow teleinformatycznych, ktérzy uczestniczyli w kursach 59,48% 90,91%
i szkoleniach dla informatykow

Internet w urzedach

Komputery z dostgpem do Internetu w urzedach 87,6% 56,8%
Sredni koszt miesigcznego dostepu do Internetu w urzedzie 341,08 zt 577,91 zt
Odsetek urzedow, dla ktorych gtownym dostawca jest TP 74,3% 50%
Odsetek JST posiadajacych serwis internetowy 97,3% 95,4%

Projekty spoteczenstwa informacyjnego

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego, w ktorych w latach 2004—

0, 0,
2006 zrealizowano projekty spoteczenstwa informacyjnego 30,1% 27,7%

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego realizujacych w 2007 roku

. , . . 12,4% 27,3%
projekty spoteczenstwa informacyjnego

Srednia warto$é projektow spoteczenstwa informacyjnego realizo-

wanych w 2007 roku przez jednostki samorzadu lokalnego 129923,6 2t | 312 943,7 2t

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego planujacych realizacj¢ nad-

0, 0,
chodzacych latach projektow spoteczenstwa informacyjnego 46.41% 77,27%

Srednia warto$é projektow spoteczenstwa informacyjnego planowa-
nych do realizacji w nadchodzacych latach przez jednostki samorza- | 811 169,7 zt | 3 66111,1 zt
du lokalnego

Inne

Odsetek urzedow nieposiadajacych i niekorzystajacych z elektro-

0, 0,
nicznego obiegu dokumentow 86% 80%

Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego nieposiadajacych stra-
tegii (planu, programu) rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na 95,74% 90,00%
najblizsze lata zaakceptowanego przez wiadze

Zrodto: [Cywilizacyjny skok..., 2007].

Warto takze wskaza¢ poziom wiedzy dotyczacy elektronicznej administracji
W badaniach autora z 2011 roku [Wilk, 2014] zapytano mieszkancow wojewodz-
twa o skojarzenia zwigzane z elektroniczng administracjg. Nalezy zaznaczy¢, ze rok
2011 byt okresem, w ktérym zaczeto wdraza¢ duze projekty inwestycyjne z zakresu
e-adminstracji w wojewodztwie. Mieszkancy regionu (N= 1068) nie posiadali sko-
jarzen odnoszacych si¢ do elektronicznej administracji — 43,6% odpowiedzi (z po-
laczenia odpowiedzi ,,nie wiem”, ,,nie mam pojecia”, ,,z niczym”). Elektroniczna
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administracja przywodzi na mys$l skojarzenia z 38 kategorii tematycznych. Naj-
czestszymi wskazywanymi odpowiedziami byto: zatatwianie spraw urzedowych
przez Internet (13,1%), z Internetem (4,6%), z komputerem (4,6%), a takze admini-
stracjg online/przez Internet (3,2%). Powyzej przytoczone dane wskazuja, na staby
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i elektronicznej administracji w regionie na
poczatku perspektywi finasowej UE w roku 2007. Dlatego tez konieczne byty ini-
cjatywy zwigzane z pobudzaniem rozwoju wojewodztwa za pomocg ICT.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW REALIZOWANYCH
W RAMACH III ost PRIORYTETOWEJ RPO WP 2007-2013

Wedlug Krajowego Sytemu Informatycznego z dnia 31.10.2016 r. [KSI SIMIK,
(http)] w ramach RPO WP 2007-2013 (Il o$ priorytetowa) zawartych zostato
60 umow o dofinansowanie na realizacj¢ projektow o wartosci 348 512 876,19 zt
(warto$¢ dofinansowania ogétem 279 779 618,82 zt, w tym dofinansowanie UE —
273 218 536,33 zt, wydatki kwalifikowane 322 853 667,07 zt). Projekty realizowane
byty przez 51 beneficjentow. Analizujac projekty kluczowe dla rozwoju wojewodz-
twa podkarpackiego nalezy stwierdzi¢, ze w ramach III osi priorytetowej Zarzad
Wojewodztwa wskazal 24 przedsiewziecia [Indykatywny wykaz..., (http)], ktérych
taczna kwota wynosi 242 741 052,1 zt (wartos¢ dofinansowania 196 753 263,3 zi,
w tym UE — 190 856 497 zt, wydatki kwalifikowane 224 537 057 zt). Projekty
kluczowe stanowity 40% wszystkich projektow realizowanych w ramach III osi
priorytetowej, a warto$¢ dofinansowania tych projektow stanowita 71% warto-
$ci dofinansowania wszystkich projektow z omawianej osi priorytetowej.

W kontekscie tworzenia elektronicznej administracji w wojewoddztwie zna-
czenie maja dwa podstawowe projekty, tj: Podkarpacki System e-Administracji
Publicznej (PSeAP) oraz Podkarpacki System Informacji Medycznej (PSIM),
ktore maja by¢ stymulatorami rozwoju regionu [Hales, 2013]. Omawiane przed-
sigwzigcia sg wazne w konteks$cie budowy spoleczenstwa informacyjnego, gdyz
po pierwsze zaangazowano znaczace $rodki finansowe na uruchomienie przedsig-
wzied i tak, wartosci projektu PSeAP to 98 669 023,89 zt (warto$¢ dofinansowania
ogo6tem 75 830 045,31 zt, w tym UE — 75 830 045,31 zt, wydatki kwalifikowane
89 211 819,23 z1), natomiast projektu PSIM to 60 222 341,48 zt (wartos¢ dofi-
nansowania ogédtem 56 019 279,38 zt, w tym UE — 50 122 513,13 zt, wydatki
kwalifikowane 58 967 662,52 zl). Po drugie, projekty maja charakter regionalny
i sg skierowane do jednostek administracji samorzadowej wojewodztwa a takze
placowek stuzby zdrowia. Po trzecie, do realizacji projektu zostaty wlaczeni licz-
ni partnerzy i w ramach PSeAP zaangazowanych jest 157 samorzadéw (gmin,
powiatow i samorzad wojewodztwa), a w ramach projektu PSIM 8 szpitali wo-
jewoddzkich i 21 szpitali powiatowych. Dodatkowo powstaja niedostepne do tej
pory e-ustugi publiczne.
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Analizujgc zrealizowane projekty z III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013
warto wspomnie¢, ze na 60 realizowanych projektow: 40 dotyczyto ustug pu-
blicznych, 10 — e-edukacji, 5 — e-kultury oraz 5 infrastruktury teleinformatyczne;j.
Wedlug typu beneficjenta najwigcej projektow zostato zrealizowanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego — 1/3 wszystkich oraz publiczne Zaktady Opieki
Zdrowotnej — 1/3 wszystkich. Warto tez dodac, ze 7 projektow realizowanych byto
na obszarze wigcej niz jednego powiatu, a niektore z nich na obszarze wszystkich
powiatow (PSeAP) lub prawie wszystkich (PSIM).

Kazdy projekt finansowany z §rodkéw UE powinien zawiera¢ dziatania infor-
macyjno-promocyjne. W kontek$cie omawianych projektow, takie dziatania byty
prowadzone, gdyz informowano o samej realizacji przedsigwzigcia i jego specy-
fice (np. warto$¢, zrodto finansowania). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wystepo-
watly braki w tym zakresie i do mieszkancow wojewddztwa informacja docierata
w ograniczonym zakresie. W raporcie ewaluacyjnym podsumowujacym wdraza-
nie projektow z III osi RPO WP 2007-2013 czytamy, ze ,,przekaz tych dziatan
koncentrowat si¢ jedynie na fakcie realizacji projektu, nie zawieral informacji
w zakresie funkcjonalnosci systemow, czyli dostepnych e-ustug skierowanych do
mieszkancow Podkarpacia (...) Réwnoczesnie tylko 11,5% mieszkancéw Pod-
karpacia twierdzaco odpowiedziato na pytanie o znajomos¢ materiatdéw informa-
cyjno-promocyjnych w zakresie korzystania z e-ustug. Blisko 9 na 10 badanych
zadeklarowato brak wiedzy w tym obszarze. Zatem nalezy wyciagnaé wniosek
o niskiej skutecznosci dystrybucji materiatow promujacych e-ustugi wérdéd miesz-
kancow” [Ocena wptywu..., 2015, s. 101] . Nalezy zaznaczy¢, ze brak odpowied-
niej, kompleksowej promocji projektéw wsréd mieszkancoOw regionu, ograni-
czajacy si¢ do informacji zamieszczonych na stronie internetowej oraz innych
biernych elementéw wynikajacych z obowiazkow natozonych na beneficjentow
np. tablica informacyjna czy tez oznaczenia graficzne nie wptywat dobrze na od-
bior projektow. Pewnymi dziataniami wspierajacymi byty zrealizowane kampanie
promocyjne, np. projektu PSIM w 2015 r., ale zawieraly one dzialania informa-
cyjne, a w mniejszym stopniu prezentowaly funkcjonalnos$ci i korzysci zwigzane
z korzystaniem z e-ushug, ktore zachgcilyby mieszkancow do uzytkowania pro-
jektow. O stabej promocji, problemach zwigzanych z korzystaniem z systemow,
brakiem szkolen kadry oraz integracji z systemami panstwowymi pisaty takze
lokalne media [Nieudana informatyzacja..., (http)].

7 AKONCZENIE

Analizujac zrealizowane projekty z III osi priorytetowej RPO WP 2007—
2013 w wojewddztwie podkarpackim, mozna stwierdzi¢, ich istotny wptyw na
rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, gdyz powstaly ustugi (administracyjne,
zdrowotne, edukacyjne i kulturowe), ktore nie byly dostepne wczesniej w re-
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gionie. W ramach samego projektu PSeAP zaprojektowano i uruchomiono cen-
tralny Systemu e-Ustlug Internetowych (SeUI) dla ponad 2 mln mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego, dzigki ktoremu udostepniono 420 ustug dostep-
nych za posrednictwem Internetu. ,,W sumie projekty przyczynity si¢ do stwo-
rzenia 365 e-ustug na poziomie 1 (informacja), 350 na poziomie 2 (interakcja),
156 na poziomie 3 (dwustronna interakcja) oraz 55 na poziomie 4 (transak-
cja). Biorgc pod uwage stan sprzed roku 2007 i stan obecny, mozna powiedzie¢
0 ogromnej zmianie w zakresie powstawania e-ustug, ale tez w zakresie ich
jakosci (gtownie mierzonej poziomem zaawansowania tych ustug)” [Ocena
wphywu..., 2015, s. 80]. Nalezy jednak pamigtaé, ze samo stworzenie i udo-
stepnienie systemow czy tez ushug nie zamyka drogi do realizacji transakcji
pomiedzy obywatelem a urzedem, czy tez szpitalem. ,,Przenoszenie ustug admi-
nistracji publicznej na platforme elektroniczng jest przewaznie ostatnim, ale za-
wsze najbardziej spektakularnym krokiem w procesie udostepniania tych ustug
uzytkownikom. Wdrozenie ustug elektronicznych w urzedzie nie oznacza wcale
konca, lecz bywa czgsto poczatkiem drogi prowadzacej do zalatwiania spraw
urzedowych w trybie online” [Ocena dostepnosci ..., 2006, s. 58]. Warto pod-
kresli¢, ze z powstalych projektow — gtownie PSeAP i PSIM w zdecydowanej
wigkszos$ci korzystajg pracownicy jednostek, w ktorych byty wdrozenia i wyko-
rzystujg bardziej powstate systemy niz dostepne ustugi publiczne. Jak wskazu-
ja badania ewaluacyjne dotyczace dwdch najwigkszych projektow kluczowych
dla wojewodztwa podkarpackiego w zakresie rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego swiadomos¢ dotyczaca projektéw w 2015 roku byta na bardzo niskim
poziomie — mimo iz z ustug zdrowotnych online korzysta 16,7% mieszkancow,
a sprawy urzedowe przez internet zatatwia regularnie niemal 17% badanych
(18,5% robi to sporadycznie). [Ocena wplywu..., 2015, s. 80]. W badaniach
autora [Wilk, 2015, s. 365] dotyczacych zapotrzebowania na ustugi elektro-
nicznej administracji ,,Zdecydowana wigkszos¢ rozmoéwcow (takze tych, ktorzy
dotad nie korzystali, a nawet deklaruja, ze nie beda korzysta¢ w przysztosci
z e-ustug) uwazata, iz e-administracja powinna by¢ rozwijana, poniewaz bgdzie
stuzy¢ mlodym pokoleniom. Uczestnicy badania zastrzegali, ze starsze osoby
w wiekszosci nie bedg zainteresowane taka formg kontaktu z urzedem, gdyz nie
maja odpowiednich umiejg¢tnosci ani zaufania do rozwigzan elektronicznych,
maja natomiast spore przyzwyczajenie do osobistych kontaktow urz¢dnikami.
Jednocze$nie podkreslali, iz osoby mtode bedg otwarte na nowe mozliwosci
zatatwiania spraw urzgedowych i ze wzgledu na wspolczesny styl zycia oraz
ogrom obowiazkéw zawodowych beda chetnie sigga¢ po e-ustugi oferowane
przez urzedy”. W zwigzku z powyzszym, nalezy wdraza¢ powstate systemy
elektronicznej administracji, pomimo problemdéw (zaréwno organizacyjnych,
technicznych, jak i mentalnych), tak, aby dazy¢ do najlepszych regionéw UE
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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Streszczenie

Przeglad badan dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wskazywat, ze zarowno
Polska, jak i wojewodztwo podkarpackie (na poczatku perspektywy finansowej UE w latach 2007—
2013) znajdowaty si¢ na niskich pozycjach ranking6éw. Dlatego tez bardzo pozadane byty wszelkie-
go rodzaju inicjatywy zmierzajace do poprawy stanu rzeczy. Prowadzone dzialania powinny by¢
skierowane z jednej strony na dostep technologii informacyjno-komunikacyjnych (zakup sprzgtu,
budowe sieci dostepowej, rozwoj ustug publicznych), a takze ze strong popytowa zwigzang z zwigk-
szona $wiadomoscia korzystania z tych technologii. W programach operacyjnych zatwierdzonych
przez Komisj¢ Europejska sformutowano zadania dajace szans¢ na rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego. W wojewodztwie podkarpackim glowne dziatania byty finansowane z 11 osi priorytetowe;j
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, ktéra
miata na celu przygotowanie infrastruktury ICT podmiotow publicznych pod wdrozenie systemow
umozliwiajacych sprawne zarzadzanie oraz dostarczanie potrzebnych ustug mieszkancom. W ra-
mach RPO WP 2007-2013 zawartych zostato 60 umow o dofinansowanie na realizacj¢ projektow
o wartosci 348 512 876,19 zt. Ze wzglgdu na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w regionie
omowione zostaty dwa projekty kluczowe, tj. Podkarpacki System e-Administracji Publicznej —
PSeAP i Podkarpacki System Informacji Medycznej — (PSIM). Nalezy podkresli¢, duzy wplyw
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projektow na rozwdj elektronicznych ustug $wiadczonych na terenie wojewodztwa podkarpackiego
szczegdlnosci w zakresie administracji i zdrowia. Warto zaakcentowaé, ze wigkszos¢ wprowadzo-
nych e-ustug publicznych nie byta wezesniej dostepna w skali regionu, a zbudowana infrastruktura
plasuje wojewddztwo wsrod lepiej wyposazonych infrastrukturalnie regionéw UE.

Stowa kluczowe: elektroniczna administracja, wojewddztwo podkarpackie, Program Operacyj-
ny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

The development of electronic administration in the Podkarpackie Province
in the 2007-2013 financial perspective

Summary

The overview of research on the development of the information society has indicated that (at
the beginning of EU’s 2007-2013 financial perspective) both Poland and Podkarpackie Province were
rated very low in the rankings. Therefore, it was desirable to launch all kinds of initiatives to improve
the situation. On the one hand, the measures to be taken were supposed to provide access to informa-
tion and communication technologies (the purchase of equipment, building the access network and
the development of public services); on the other hand, they were intended to focus on the demand
side associated with an increased awareness of using these technologies. The operational programmes
approved by the European Commission formulated tasks giving the opportunity for the development
of the information society. The main measures implemented in the Podkarpackie Region were financed
from the 3rd priority axis of the Regional Operational Programme of the Podkarpackie Province for
2007-2013, which was aimed at preparing the ICT infrastructure of public entities by implementation
of systems enabling efficient management and supply of necessary services to inhabitants. As part
of the 3rd priority axis of ROP PP 2007-2013, 60 agreements on co-financing were concluded for
implementation of projects with the value of 348 512 876,19 PLN. As regards the development of
information society in the region, two key projects should be given special attention, i.e. the Podkar-
packie Public e-Administration System (PSeAP) and the Medical Information System in Podkarpackie
(PSIM). What has to be particularly stressed is a large impact of the implemented projects on the deve-
lopment of electronic services in the Podkarpackie Province, particularly in the areas of administration
and healthcare. It is also worth emphasizing that the majority of the introduced public e-services was
not available earlier in the region, and the current infrastructure ranks Podkarpackie Province among
more developed regions of the EU in terms of infrastructural development.

Keywords: eGovernment, Podkarpackie Province, Regional Operational Programme for Pod-
karpackie Province 2007-2013
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