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Wplyw cloud computing
na budowe spoleczenstwa informacyjnego
i rozwoj gospodarczy

WPROWADZENIE

W obecnych czasach kryzys gospodarczy sktania przedsigbiorstwa do po-
szukiwania innowacyjnych rozwigzan majacych na celu pozyskiwanie nowych
zrodet oszczednosci oraz podnoszenie efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci.
Firmy doktadaja wszelkich staran, aby wyposazy¢ swoje dziaty informatyczne
w sprawne i nowoczesne systemy informatyczne, ktorych rola jest niezmiernie
wazna podczas podejmowania wszelkich decyzji.

Im mniej systemy te sa rozbudowane, tym skuteczniej mozna nimi zarzg-
dzaé, a im mniej zlozone, tym latwiej dostosowac je do zmieniajacej si¢ nieu-
stannie sytuacji na rynku.

Technologia, ktéra potrafi sprosta¢ stawianym przez organizacje wymaga-
niom jest, pomimo pewnych prawnych niedociggni¢¢, chmura obliczeniowa,
tzw. cloud computing. Ten nowoczesny model ,,dostawca — konsument” udstep-
nia przedsigbiorstwom technologi¢ w sposob skalowalny i jako ustuge, gdy jej
potrzebuja oraz pozwala im stosowa¢ nowe mozliwosci rynkowe.

Zainteresowanie wykorzystaniem cloud computing na polskim rynku z roku
na rok rosnie, gdyz niesie ze soba wiele korzysci. Przyczynia si¢ miedzy innymi
do zaktadania nowych firm, co sprzyja wzrostowi zatrudnienia zar6wno w se-
ktorze IT, jak i w innych sektorach wykorzystujgcych to nowoczesne przed-
siewzigcie.

Ponadto kreowanie nowych zadan biznesowych i dostosowanie kosztow za-
sobow informatycznych do stopnia ich rzeczywistego wykorzystania wptywa na
wzrost potencjalu i konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw, a tym samym na wzrost
catej gospodarki.

Cloud computing odgrywa réwniez wazng role w podnoszeniu jakosci ofe-
rowanych ustug, takich jak stuzba zdrowia, administracja czy edukacja. Chmura
obliczeniowa pomaga zatem organizacjom nie tylko zdobywaé¢ nowych klien-
tow, partneréw, nowe rynki, lecz takze promowa¢ nowe produkty i ustugi po-
wodujac w ten sposodb wzrost gospodarczy oraz budujac coraz lepiej uksztalto-
wane spoleczenstwo informacyjne.
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IDEA CLOUD COMPUTING

W dzisiejszych czasach wraz z postepem cywilizacji zmienia si¢ rowniez
liczba i jako$¢ oferowanych ustug, z ktorych znaczna czgs¢ bazuje na nowocze-
snych technologiach. Chodzi tu oczywiscie o specjalistyczne narzg¢dzia informa-
tyczne, wsrod ktorych jednym z najwazniejszych trendow wyznaczajacych kie-
runek rozwoju branzy IT jest wlasnie cloud computing, czyli tzw. przetwarzanie
w chmurze. W zwiazku z tym, Ze jest to pojecie dotyczace stosunkowo nowego
nurtu, to trudno jest je w sposob jednoznaczny zdefiniowaé. W formalnych do-
kumentach przytacza si¢ definicje okreslong przez amerykanskg instytucje NIST
(National Institute of Standards and Technology), wedlug ktorej cloud compu-
ting to model dogodnego i szybkiego udostepniania, za pomoca sieci, wspotdzie-
lonego zestawu konfigurowalnych zasobow przetwarzania, ktory nie jest zbyt
skomplikowany pod wzgledem zarzadzania i wymaga zaledwie znikomego za-
angazowania ze strony dostawcy’.

Godng uwagi opini¢ na ten temat podat Tomasz Kopacz z Microsoftu:
,»Chmura to pewnego rodzaju abstrakcja dla klienta i to dobrze, Ze on nie wie,
jak to doktadnie dziata. Dla klienta chmura to po prostu gniazdko z mocg obli-
czeniowa. On tam podlaczy jakie$ urzadzenie, co$ si¢ wydarzy i jego nie bedzie
interesowala niedostepno$é. To ma dziatac, tak jak jest teraz w przypadku pradu
elektrycznego™.

Jednakze zgodnie z najbardziej znang definicja opracowang przez anality-
kéw Gartnera cloud computing to ,,styl obliczen, w ktérym dynamicznie skalo-
wane (zwykle zwirtualizowane) zasoby sg dostarczane jako ustuga za posrednic-
twem Internetu. Uzytkownik nie musi mie¢ wiedzy na temat tego, w jaki sposob
ta ustuga jest realizowana, nie musi tez zajmowac si¢ aspektami technicznymi
niezbednymi do jej dziatania™.

W przytoczonych definicjach bez trudu daje si¢ dostrzec taczacy je element,
a mianowicie uslugowy charakter chmury obliczeniowej, ktéry w znaczacy spo-
sob odréznia ja od dotychczasowych rozwigzan. Gtowna idea cloud computing
polega bowiem na udostepnianiu aplikacji i ustug sprzetowych za pomoca tacza
internetowego z dowolnego miejsca na §wiecie i w dowolnym czasie.

Dostepne na rynku ustugi cloud computing sg zréznicowane. Wskutek cze-
go pod wzgledem poziomu zaawansowania mozna wyrdzni¢ nastepujgce pod-
stawowe jej rodzaje*:

Lwww.ibngr.pl/Publikacje/Raporty-IBnGR/Cloud-Computing-elastycznosc-efektywnosc-bez
pieczenstwo.

2 pclab.pl/art44389-4.html.

% D. Biesiada, P. Cichocki, T. Kopacz, B. Zass, A. Zarski, M. Zylinski, Windows Azure Plat-
Jforma Cloud Computing dla programistow, APN Promise, Warszawa 2002, s. 9.

* A. Mateos, J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa rozwigzania dla biznesu, Helion, Gliwice
2011, s. 38-42.
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= Kolokacja,

= |aaS — Infrastruktura jako ustuga,
= PaaS — Platforma jako ustuga,

= SaaS — Aplikacja jako ustuga.

Kolokacja to najstarsza posta¢ ustugi cloud computing, w ktérej dostawca
zapewnia pomieszczenia w serwerowni, prad, klimatyzacje¢ oraz dostep do Inter-
netu, za$ o pozostatg czesC, do ktorej naleza sprzet, system operacyjny, zabez-
pieczenia, oprogramowanie oraz aplikacje, dba ustugobiorca.

W ustudze 1aaS (Infrastructure as a Service) uslugodawca dostarcza za po-
$rednictwem Internetu sprzet, miejsce na serwerze oraz sprzgtowe zapory. Klient
natomiast sam musi zaopatrzy¢ si¢ w system operacyjny, czy aplikacje.

W ramach ustugi PaaS (Platform as a Service) ustugobiorca otrzymuje do-
step, najczesciej z dowolnego, polaczonego z Internetem komputera, zaréwno do
infrastruktury jak i do oprogramowania.

Ustuga SaaS (Software as a Service) udostgpnia klientowi oprocz infrastruk-
tury sprzetowej oraz niezbednego oprogramowania takze odpowiednie aplikacje
informatyczne, do ktorych dostep uzyskuje na zadanie.

Na rynku mozna réwniez zaobserwowac wystgpowanie rozwigzania mie-
szanego typu S+S (Software + Services) oraz rozwigzania typu CaaS (Commu-
nications as a Service). Cechg charakterystyczng pierwszego z nich jest mozli-
wos¢ korzystania zarowno z konwencjonalnej metody przechowywania danych,
jak 1 ustug udostgpnianych w chmurze, za$§ drugiego udostepnianie przez ustu-
godawce okreslonej firmie platformy pod telekomunikacyjne srodowisko pracy.

Rys. 1. Centrum danych w Dublinie
Zrodto: http://blogs.technet.com/b/mkedziora/archive/2010/05/11/co-stoi-za-chmur-microsoft.aspx.

Stale pojawiajaca sie, trudng do zrozumienia, kwestia zwigzang z zagadnie-
niem cloud computing jest ich fizyczna lokalizacja. Uzytkownicy aplikacji in-
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formatycznych, udostgpnianych w chmurze czgsto zastanawiaja si¢, gdzie

w rzeczywisto$ci znajduja si¢ ich dane. Odpowiedz jest prosta, mieszcza si¢ one

w centrach danych (patrz rys. 1), ktore tak jak w przypadku najwigkszych do-

stawcow tych ustug, takich jak Google, Microsoft czy Amazon, rozmieszczone

s na calym $wiecie.

W zwigzku z tym, ze chmury moga by¢ ulokowane w réznych miejscach
i na r6zny sposob mozemy wyroznic®:
= chmury publiczne, w ktérych ustugodawca oferuje w catosci zestaw ustug IT,

ogolnie dostepny, odplatnie badz tez nie, wszystkim zainteresowanym ich wy-
korzystaniem; to znaczy na chmure¢ sktada si¢ sprzet, oprogramowanie oraz
ustugi zgromadzone w obrebie centrow danych bedacych zazwyczaj wlasno-
$cig jednego operatora (jak: Microsoft, Google, Amazon);

= chmury prywatne, stanowigce odrgbng czgs¢ firmy, bedacej jedynym odbiorca
oferowanych ustug;

= chmury hybrydowe, to tak zwane chmury mieszane ze wzgledu na to, ze pew-
na cze$¢ programéw i infrastruktury dziata wewnatrz chmury prywatnej, pod-
czas gdy inna w chmurze publicznej, w takim rozwigzaniu przetwarzanie da-
nych objetych ochrong Iub strategicznych z perspektywy firmy odbywa sie¢
w chmurze prywatnej;

» chmury dedykowane, to rowniez rozwigzanie mieszane, na ktore najczesciej
decyduja si¢ firmy zainteresowane wykorzystaniem ergonomii cloud compu-
ting, gdzie okreslony odbiorca ma wylaczny dostep do wydzielonej przez
dostawce czgsci chmury, ktory w znacznej mierze dostosowany jest do jego
potrzeb.

Cloud computing jest zatem technologia wszechstronng do tego stopnia, ze
spetnia oczekiwania nie tylko duzych korporacji, lecz rowniez matych i $rednich
przedsigbiorstw. A jedna z wazniejszych zalet tego rozwigzania jest fakt, ze
kazdy zainteresowany wybiera ustuge w chmurze samodzielnie kierujac si¢ wia-
snymi potrzebami.

WPLYW CLOUD COMPUTING NA ROZWOJ GOSPODARCZY

Przetwarzanie w chmurze to innowacyjne rozwigzanie, ktore przyczynia si¢
do powstawania nowych firm na szybko zmieniajacym si¢ i wymagajacym ryn-
ku, gdzie prostsze i tansze w utrzymaniu rozwigzania odgrywaja znaczaca role,
powodujac w ten sposdb wzrost gospodarczy. Przewage zyskuja tu oczywiscie
odwazni przedsiebiorcy sktonni do podejmowania ryzyka i cigzkiej pracy. No-
watorskie technologie zaréwno te informacyjne, jak i komunikacyjne dziataja
bowiem na korzy$¢ firm, pozwalajagc im w prostszy i tanszy sposob zaistnie¢ na

® pclab.pl/art44389-8.html.
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rynku, nie tylko w dziatach tworzacych rozwigzania IT, ale réwniez w tych,

ktére je wykorzystuja.

Rozwiazania cloud computing wptywaja na wspotczesny model dostawca —
klient, ktory przeksztatca si¢ z korzyscig dla wszystkich konsumentéw. Wigze
si¢ to z cechami charakteryzujagcymi chmure obliczeniowa, zaspakajajacymi
realne potrzeby ustugobiorcy.

Precyzyjne okreslenie wymagan i oczekiwan stanowi zatem nieodzowny
warunek wdrazania przetwarzania w chmurze, ktére w rezultacie zmierza do
osiggania wymiernych korzysci biznesowych. Do najwazniejszych czynnikow,
dzigki ktorym ta nowoczesna technologia cieszy si¢ coraz to wigkszym zaintere-
sowaniem, naleza®:
= oszczgdnosé

— miejsca — nie ma potrzeby budowania i powickszania wlasnej infrastruktury
informatycznej, ktora wymagalaby wydzielenia okre$lonego miejsca na
serwerowni¢, magazyny danych czy urzadzenia zasilania,

— czasu — firma korzystajaca z zasobow IT dostgpnych w chmurze szybko
rozpoczyna swoja dziatalno§¢ gospodarcza, gdyz na ogo6t nie ponosi kosz-
tow zwigzanych z zakupem niezbednej infrastruktury informatycznej, ktéra
p6zniej nalezy uruchomié, skonfigurowaé czy testowac; ponadto w przy-
padku awarii serwer6w ushugobiorca jest mechanicznie przetgczany do in-
nego centrum danych co sprawia, ze jest ona dla niego trudna do wychwy-
cenia; dodatkowo kierownicy firm moga skoncentrowaé si¢ jedynie na
gléwnych aspektach dziatalno$ci operacyjnej, ze wzgledu na to, ze problem
potencjalnej niewydolnosci zasobow IT wtasciwie nie ma miejsca,

— kosztow — nie trzeba ponosi¢ kosztéw inwestycyjnych, tak jak sie to dzieje
w przypadku tradycyjnego modelu IT, nie obcigza si¢ w ten sposob budzetu
przedsiebiorstwa, bo ponosi si¢ wytgcznie koszty utrzymywania realnie
wykorzystywanych serwer6w; korzystanie z serwerowni udostgpnianych
w chmurze wptywa na nizsze rachunki za dostawy energii,

= skalowalno$¢ — polega na swobodnym i dynamicznym przydzielaniu zasobow
IT na zyczenie uzytkownika i w dowolnym okresie, zaréwno jesli chodzi
o moc obliczeniowa, jak i o dodatkowe miejsce na serwerach,

» wydajno$¢ — centra obliczeniowe oferuja praktycznie nieograniczong moc
obliczeniowa, zapewniaja dostep do bezkresnej powierzchni dyskowej i nowo-
czesnej infrastruktury, dzieki czemu mozliwos$ci operacyjne i rozwojowe
przedsigbiorstwa moga si¢ stale ewoluowac, co prowadzi do wzrostu jego po-
tencjatu, wplywa na szybkie dostosowywanie si¢ do istniejacych na rynku wa-
runkow gospodarczych, a w ostatecznosci usprawnia efektywnos¢ ekonomicz-
ng firmy,

& \www.ibngr.pl/Publikacje/Raporty-1BnGR/Cloud-Computing-wplyw-na-konkurencyjnosc-
przedsiebiorstw-i-gospodarke-Polski.
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dostepnos¢ — ustugobiorcy wydzielane zostaja zasoby informatyczne bez
wzgledu na miejsce, w ktorym przebywa (ustugi w chmurze dostepne sg bo-
wiem niemalze z kazdego komputera podtagczonego do Internetu); wywiera to
pozytywny wptyw na zdolno$ci rozwojowe firmy, powoduje, ze potencjalna
zmiana siedziby firmy nie wiaze si¢ juz z fizycznym przenoszeniem catosci in-
frastruktury informatycznej, ponadto ulatwia otwieranie nowych oddziatow
organizacji, ktore odbywa si¢ za pomoca Internetu poprzez automatyczne po-
Iaczenie z systemem zarzadzania firma,

fatwo$¢ wdrozenia — zapewnia prostsze zaimplementowanie systemu zarza-
dzania firmg, gdyz korzystajac z ustug w chmurze nie ma potrzeby tworzenia
wlasnej serwerowni oraz instalowania niezbgdnego oprogramowania; ustugo-
biorcom udostepniane sa gotowe rozwigzania w sposob automatyczny, zas
dziatania dotyczace konfiguracji systemu wykonywane sg na poziomie wyma-
ganego minimum, dzigki temu przedsigbiorstwa o nizszym kapitale, podobnie
jak duze korporacje moga pozwoli¢ sobie na korzystanie z ustug cloud compu-
ting z racji tego, Ze jest to rozwigzanie proste i nie wymaga ponoszenia duzych
kosztow na jego wdrozenie; co wplywa na zwigkszenie konkurencyjno$ci ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw,

mierzalno§¢ — przetwarzanie w chmurze jest ustuga, ktérej ceng mozna do-
ktadnie okresli¢, na przyktad za jednostke rozliczeniowa mozna przyjacé optate
za liczbe zrealizowanych operacji lub za godzing przetwarzania danych badz
tez za utrzymywanie bazy danych itp.; wycena ustugi jest sprawg indywidual-
ng i umowna pomiegdzy ustugodawca a ustugobiorcg, ktéra moze odbywac sig¢
na rozne sposoby; bez wzgledu na to jakie rozwigzanie dotyczace rozliczenia
zostanie przyjete dzieki cloud computing mozna lepiej przywidywaé wydatki
przedsigbiorstwa, a dopasowujac je do aktualnych oczekiwan odbiorcy mozna
rowniez optymalizowac¢ ich wysokosc,

bezpieczenstwo — przejscie na chmurg sprawia, ze system zarzadzania firma
staje si¢ mniej awaryjny, a utrata danych mniej prawdopodobna; przechowy-
wane dane kopiowane sg i umieszczane w co najmniej dwoch rownoleglych
centrach obliczeniowych, dlatego nawet w przypadku niespodziewanej awarii
ktéregos z nich gtdéwna rolg zaczyna odgrywac kopia zapasowa; mniejsza awa-
ryjno$¢ dotyczy réwniez kwestii czysto informatycznych, ustugodawca dba
o to, aby udostgpniane oprogramowanie bylo na biezaco aktualizowane pod
wzgledem bezpieczenstwa calego systemu; ma to szczegdlne znaczenie, jesli
przedsigbiorstwo zajmuje si¢ danymi, ktore sa prawnie chronione albo dotycza
tajemnic organizacji; chmura obliczeniowa wplywa na zwigkszenie odpornosci
zasobow informatycznych na wszelkie ataki oraz sprawia, ze sytuacje, w kto-
rych dochodzi do przecieku danych rzadko si¢ zdarzaja, ponadto zréznicowana
lokalizacja centréw danych nie naraza zasobow IT na skutki jakichkolwiek ka-
taklizmow.
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Glownym powodem, dla ktoérego firmy coraz chetniej wybieraja rozwiagza-
nie cloud computing sa oszczednosci’. Przetwarzanie w chmurach gwarantuje
bowiem wicksza elastyczno$¢ przedsigbiorstw oraz stwarza im nowe mozliwosci
rozwoju, jednoczesnie zmniejszajac koszty.

Firmy nie ponoszac wigkszych kosztow IT uzyskuja wicksze mozliwosci
obliczeniowe, w wyniku czego pojawiaja si¢ dodatkowe $rodki, ktore mozna
zagospodarowaé poprzez zwigkszenie efektywnos$ci dziatania lub wzrost wydaj-
nos$ci pracy. Ze wzgledu na niskie koszty IT przetwarzanie w chmurze wptywa
w istotny sposdb na zmiany dotyczace rozwoju przedsigbiorstw. Nowatorskie
mozliwosci udostgpniane w chmurze zachgcaja menedzeréw przedsigbiorstw do
podejmowania odwaznych i ambitnych wyzwan w postaci eksperymentalnych
projektéw wspomaganych ze strony IT, nie ponosza wigkszego ryzyka przy
decydowaniu si¢ na innowacyjne rozwigzania, rozbudzajac w ten sposob chec
przedsigbiorstw do innowacyjnosci, co wptywa na wzrost polskiej stosunkowo
niskiej innowacyjnos$ci. Ponadto wypracowane nadwyzki §rodkéw finansowych
stwarzajg rowniez mozliwos¢ kreowania nowych miejsc pracy oraz przyczyniajg
si¢ do ich inwestowania za posrednictwem firm wykorzystujacych technologie
chmur obliczeniowych w innych branzach gospodarki.

Stale rosnaca popularno$¢ chmury obliczeniowej wplywa na zmian¢ sposo-
bu dziatania na plaszczyznie odnoszacej si¢ do zasobow informatycznych. Ze
strony odbiorcow zmniejsza si¢ zapotrzebowanie na sprzet i pewne ushugi in-
formatyczne, za$§ po stronie dostawcow zwigksza si¢ zapotrzebowanie na urza-
dzenia i ustugi z racji nieustannie rosngcych potrzeb, co w ostatecznos$ci znajdu-
je swoje odzwierciedlenie w zmianie rodzaju pracy programistow i specjalistow
dzialu IT 1 wymusza wzrost zatrudnienia.

Technologia cloud computing wspiera rowniez efektywne dziatanie r6znych
dziedzin zycia spotecznego, miedzy innymi stuzby zdrowia, edukacji czy admi-
nistracji. W sektorze stuzby zdrowia pozwala ona usprawni¢ proces informaty-
zacji poprzez niewielkie naktady poczatkowe, a takze wplynaé na bezpieczen-
stwo zdrowotne pacjentow, utatwi¢ proces ich leczenia oraz ograniczy¢ jego
koszty. Natomiast dzigki przejsciu na chmurg w sektorze o$wiaty szkota moze
skupi¢ sie na edukacji, a nie martwi¢ si¢ o utrzymanie i konserwacj¢ sprzetu
komputerowego. Przeniesienie materiatéw edukacyjnych do chmury wprowadza
interaktywne i multimedialne nauczanie, ktore odbywa si¢ w dowolnym czasie
i z dowolnej lokalizacji, umozliwiajace uczniom zaréwno uzasadniong rywaliza-
cj¢ jak i1 potrzebe wspolpracy. W takiej formie nauczania zorientowanie na
oczekiwania uczniéw utatwia dostep do tresci edukacyjnych i wspiera rozwoj
0s6b najbardziej utalentowanych®.

T www.vmware.com/pl/company/news/releases/2011-04-28-MSP.html.

8 M. Dzienkowski, Technologia Cloud computing w edukacji [w:] Rola informatykiw nau-
kach ekonomicznych i spofecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne, Wyzsza Szkota
Handlowa, Kielce 2012, s. 3-4.
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W przypadku zastosowania chmury obliczeniowej w administracji publicz-
nej najwazniejsza kwestig jest bezpieczenstwo danych. Wérod nich rozrdznia sie
jednak te prawnie chronione, jak i te, ktorych az taka restrykcyjna ochrona nie
obowiazuje. Bezpieczenstwo takie powinna zapewni¢ odpowiednio sformuto-
wana umowa, ktora dokladnie okreslataby techniczne klauzule $wiadczenia
ustug, zobowigzania dostawcy wobec uslugobiorcy oraz surowe kary za przeciek
lub niszczenie danych. Podobnie jak w innych sektorach chmura moze utatwié¢
tanie i szybkie dotarcie do jawnych informacji, ogbélnodostgpnych obywatelom,
a takze ograniczy¢ koszty.

W ramach cloud computing uslugobiorcy postuguja si¢ wirtualnymi dyska-
mi, rozbudowanymi CRM-ami, systemami zarzadzania tak sprzedaza, jak i pracg
biurowa itp. Dziatanie te sa oczywiscie rezultatem tego, ze przechowywanie
danych oraz dokumentéw w chmurze, stosowanie programow i aplikacji osa-
dzonych w chmurze obniza koszty oraz zapewnia przewagg nad konkurencjg, co
ma znamienny wptyw na wzrost gospodarczy. Stosowanie na szerokg skale roz-
wigzan cloud computing przez mate, ale dynamiczne przedsigbiorstwa sektora
IT prowadzi do zmniejszenia ograniczen kapitatowych tych firm, a to z kolei
przektada si¢ na ich efektywniejsza konkurencje z duzymi organizacjami, posia-
dajacymi wigksze mozliwosci finansowe. Zatem poprzez obnizenie ograniczen
zaréwno tych finansowych jak i organizacyjnych odnoszacych si¢ do zasobow
informatycznych, male i $rednie przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ rozwijania
swojej dziatalnosci, tworzenia nowych projektow biznesowych, a takze uzyski-
wania wymiernych oszczednosci i osiggania relatywnych przychodow.

CLOUD COMPUTING A SPOLECZENSTWO INFORMACY JNE

W literaturze funkcjonuje wiele definicji spoteczenstwa informacyjnego.
Jedna z nich, podana przez T. Goban-Klas i P. Sienkiewicza, definiuje spote-
czenstwo informacyjne jako ,,spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte
srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji
jest podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarcza zrdédla utrzymania
wiekszosci spoteczenstwa™.

Informacja zawsze byta i w dalszym ciggu jest czynnikiem wpltywajacym
zardbwno na zycie jednostki jak i catego spoleczenstwa. Jednak wplyw ten
w znacznym stopniu wzmocnity nowe technologie informacyjno-komunika-
cyjne, jak rowniez ich ustawiczny rozwoj. Zaliczy¢ do nich z pewno$cig mozna
popularng ostatnio chmure obliczeniowa, innowacyjng i1 kreatywna technologie,
ktora w istotny sposob przyczynia si¢ do postepu technicznego i technologicz-

°T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczefistwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Krakow 1999, s. 42.
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nego branzy IT, bedacego jednym z gtéwnych czynnikéw ksztalttujacych spote-

czenstwo informacyjne™. O tym, Ze przetwarzanie w chmurze doskonale wpisu-

je sie w rozwoj spoteczenstwa informacyjnego §wiadcza migdzy innymi:

= tatwy dostep do fachowej informacji lub sprawdzonej ustugi, z ktorej korzy-
sta¢ moga zarowno indywidualni uzytkownicy, jak i przedsiebiorcy,

= brak preferencji i uprzedzen w kwestii dostgpu do informacji, zwlaszcza tej
publicznej,

= ukierunkowanie na bogata propozycje produktow i ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego o maksymalnym zasiegu,

= gwarancja pozyskania zadanej informacji w bezpieczny, prosty i szybki spo-
sob z dowolnej lokalizacji,

= podnoszenie komfortu $rodowiska pracy i efektywno$ci pracownikéw, co
wplywa na lepsze wykorzystanie potencjalu pracownikow przez firmy,

= wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktory oznacza
wzrost konkurencyjnos$ci catej gospodarki,

= promowanie tworzenia i udostepniania uslug postugujacych si¢ technologia
cloud computing, zarowno w réznych sferach gospodarki, jak i zycia spotecz-
nego,

= pozyskiwane oszczgdno$ci za sprawa nizszych kosztow utrzymania zasobow
IT oraz zredukowanych naktadéw inwestycyjnych na infrastrukture infor-
matyczng, dzigki ktéorym przedsigbiorstwa moga kreowaé nowe miejsca
pracy,

= eliminacja barier organizacyjnych, edukacyjnych i ekonomicznych w celu
utatwienia dostepu o$rodkom narazonym na wykluczenie cyfrowe,

= podnoszenie jakosci ustug dla obywateli, takich jak stuzba zdrowia, edukacja,
czy administracja.

Ksztaltowanie spoteczenstwa informacyjnego zalezy nie tylko od rozwoju
techniki, ale dotyczy réwniez intensywnych przemian w $wiadomosci, nawy-
kach, a takze w sposobie pracy. Oznacza to, ze jednym z najistotniejszych czyn-
nikow, warunkujacych kreowanie spotecznych struktur informacyjnych, jest
poziom zdolno$ci dostosowywania i wykorzystywania nowoczesnych technik.

POSUMOWANIE

Chmura obliczeniowa ma olbrzymi potencjal, by zosta¢ jednym z najbar-
dziej znaczacych i innowacyjnych sektorow ushugowych. Przedsicbiorstwom,
administracji publicznej i indywidualnym uzytkownikom, wykorzystujacym
sieci takie jak Internet, zapewnia ogromne mozliwosci, migdzy innymi dostep do

M. Goliniski, Spoleczerstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru,
Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2002.
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swoich danych i oprogramowania z komputeréw znajdujacych si¢ w réznym
miejscu. Pomaga rowniez firmom, zwlaszcza tym matym i $rednim, drastycznie
obnizy¢ koszty IT, a organizacjom panstwowym $wiadczy¢ ustugi po nizszych
kosztach oraz zmniejsza¢ zuzycie energii dzigki lepszemu wykorzystaniu sprze-
tu komputerowego.

Inng wazng cecha technologii cloud computing jest jej interaktywnos$¢, ktora
udoskonala komunikowanie si¢ w kazdej sferze zycia spotecznego, a przez to
odgrywa znaczaca role w spoteczenstwie informacyjnym. Umiejetne korzystanie
z technicznych i gospodarczych mozliwosci, jakie bez watpienia dostarcza
chmura obliczeniowa oraz pokonywanie mentalno$ciowych barier wywiera do-
broczynny wptyw na przemiane spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym dziat
odpowiadajacy za pozyskiwanie i przetwarzanie informacji odnosi najwicksze
sukcesy.

Cloud computing jest interesujagcym rozwigzaniem nie tylko z perspektywy
technologii, ale takze poprzez intensywne oddziatywanie na polska gospodarke,
przede wszystkim w sektorach edukacji, stuzby zdrowia i administracji. Przy-
czynia si¢ do wzrostu jakosci ustug, efektywnosci i konkurencyjnosci firm dzia-
tajacych w roznych sektorach, bez wzgledu na to, czy jest to sektor prywatny,
czy panstwowy. Utatwia prace dziatow IT, minimalizuje koszty oraz kreuje no-
we, atrakcyjniejsze miejsca pracy.

Przetwarzanie w chmurze staje si¢ wiec dla wiekszosci przedsiebiorcow
rozwiazaniem najlepiej dostosowanym do stale rosnacych potrzeb wymagajace-
go i szybko zmieniajacego si¢ rynku, dzigki czemu zyskuje coraz wicksze uzna-
nie na catym $wiecie.
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Streszczenie

Obecnie kryzys gospodarczy sktania przedsigbiorstwa do poszukiwania innowacyjnych roz-
wigzan majacych na celu pozyskiwanie nowych zrédet oszczednoS$ci oraz podnoszenie efektywno-
$ci prowadzonej dziatalnosci. Technologia, ktora potrafi sprosta¢ stawianym przez firmy wymaga-
niom jest chmura obliczeniowa. Cloud computing jest interesujgcym rozwigzaniem nie tylko
z perspektywy technologii, ale takze poprzez intensywne oddzialywanie na polska gospodarke,
przede wszystkim w sektorach edukacji, stuzby zdrowia i administracji. Przyczynia si¢ do wzrostu
jakosci ushug, efektywnosci i konkurencyjnosci firm dzialajacych w roznych sektorach, bez
wzgledu na to czy jest to sektor prywatny czy panstwowy. Utatwia prace dziatéw IT, minimalizuje
koszty oraz kreuje nowe, atrakcyjniejsze miejsca pracy. Ponadto umiejetne korzystanie z technicz-
nych i gospodarczych mozliwosci, jakie bez watpienia dostarcza chmura obliczeniowa oraz poko-
nywanie mentalno$ciowych barier wywiera dobroczynny wplyw na przemiang spoleczenstwa
informacyjnego, w ktérym dzial odpowiadajacy za pozyskiwanie i przetwarzanie informacji odno-
si najwigksze sukcesy. Przetwarzanie w chmurze staje si¢ wigc dla wigkszosci przedsigbiorcow
rozwigzaniem najlepiej dostosowanym do stale rosnacych potrzeb wymagajacego i szybko zmie-
niajacego si¢ rynku, dzigki czemu zyskuje coraz wigksze uznanie na catym §wiecie.

The Influence of Cloud Computing on Building the Information Society
and the Economic Development

Summary

At present due to the economic crisis enterprises are forced to search for innovative solutions
with the aim of gaining new sources of savings and increasing their business efficiency. Cloud
computing is a technology that is able to meet requirements of organizations in this field. It is an
interesting solution not only as a technology but also in terms of its intensive influence on the
Polish economy mainly in the sectors of education, health care and administration. Cloud compu-
ting contributes to an increase in the quality of services and to the efficiency and competitiveness
of companies in different areas both in the private and state sectors. Furthermore, it facilitates
work in IT departments, minimizes costs and creates new attractive workplaces. In addition, skill-
ful using of technical and economic possibilities of cloud computing along with overcoming men-
tal barriers have a beneficial influence on the transformation of the information society in which
the segment responsible for gaining and processing information is the most successful. Thus cloud
computing processing is becoming more and more popular with entrepreneurs worldwide as a
solution that can successfully adapt to the ever-growing needs of the demanding and fast changing
market.



