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Kapital relacyjny jako element
kapitahlu intelektualnego
szkoly wyzszej w warunkach GOW

WPROWADZENIE

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy
wzrasta ranga zasobow niematerialnych. Szkota wyzsza jest instytucjg kreujaca
i przekazujacg wiedze, stad istotng role odgrywa posiadany przez nig kapitat inte-
lektualny. Jednym z komponentow kapitatu intelektualnego jest kapitat relacyjny.
Jest on efektem budowania relacji z interesariuszami uczelni.

W artykule zostanie przyblizone poj¢cie kapitatu relacyjnego oraz jego sktad-
niki w odniesieniu do szkoty wyzszej. Zostang takze wskazane przyktadowe mier-
niki tego kapitatu, ktére sg wykorzystywane w uczelniach. Zastosowane metody
badawcze obejmujg analize¢ krytyczng wybranych pozycji literaturowych oraz
analiz¢ dokumentu zrédtowego.

ISTOTA 1 ZNACZENIE BUDOWANIA RELACJI PRZEZ SZKOLY WYZSZE
W WARUNKACH GOW

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy (GOW) szkota wyzsza jest od-
powiedzialna za generowanie wiedzy oraz jej upowszechnianie. Oznacza to row-
niez konieczno$¢ uwzglednienia w procesie ksztatcenia oraz prowadzenia badan
naukowych oczekiwan formutowanych przez podmioty z jej otoczenia. Wtadze
uczelni powinny pamigta¢, ze jest ona elementem okreslonej sieci opartej na
wspotpracy i wzajemnych relacjach z interesariuszami? czy innymi podmiotami

! Adres korespondencyjny: Pl. M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-031 Lublin; e-mail: agnieszka.
piasecka@umcs.lublin.pl.

2 Interesariusz to grupa lub osoba bezposrednio badZ posrednio zainteresowana dziatalnoscia
organizacji w jej dazeniu do osiggania celow [Downar, Niedzielski, 2004, s. 52—-53]. Z kolei relacja
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dziatajagcymi w tym samym otoczeniu, za ktore to relacje jest wspotodpowiedzial-

na. Do grona interesariuszy szkoty wyzszej nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

— klientow (kandydaci na studia, studenci, absolwenci oraz przedstawiciele biznesu);

— dostawcow (pracownicy uczelni, dostawcy ustug i wyrobow);

— wladze panstwowe i samorzadowe;

— pracodawcow;

—rodzicoéw;

— szkoly $rednie;

— instytucje petnigce funkcje nadzoru i kontroli (panstwowa i srodowiskowe ko-
misje akredytacyjne);

— spoteczenstwo (przede wszystkim spolecznos¢ lokalna);

— fundacje i stowarzyszenia wspolpracujace z uczelnia;

— inne organizacje ksztalcace na poziomie wyzszym.

Misja wspotczesnego uniwersytetu powinna zatem opierac si¢ na tzw. trojka-
cie Clarka, czyli uwzglednia¢: akademicko$¢ i autonomi¢ uczelni, panstwo i jego
regulacje oraz rynek pracy i rynek edukacyjny [Polskie szkolnictwo..., 2009, s. 48].

Sie¢ relacji, w ktorej funkcjonujg uczelnie tworzy wiele grup podmiotow, przy
czym sg to nie tylko klienci czy dostawcy, ale takze konkurenci, ktorymi sg przede
wszystkim inne szkoty wyzsze. Powigzania mi¢dzy nimi mogg przybra¢ forme
wspOtpracy, konkurencji oraz koopetycji®. Rdéznorodnos¢ tych relacji oznacza dla
kierownictwa szkot wyzszych konieczno$¢ rozwazenia wprowadzenia zmian orga-
nizacyjnych, polegajacych na uelastycznieniu zarzadzania [Leja, 2013, s. 267-271].

Budowanie relacji z interesariuszami szkoty wyzszej wymaga przede wszyst-
kim poznania ich oczekiwan. Z uwagi na specyfike poszczegolnych grup ocze-
kiwania te sg zroznicowane. W tabeli 1 przedstawiono oczekiwania wybranych
grup interesariuszy wzgledem uczelni.

Tabela 1. Oczekiwania interesariuszy szkoly wyzszej

Interesariusze Oczekiwania
1 2

Studenci (kandydaci, Wysoka jakos¢ ustug edukacyjnych, zaufanie, przystepny koszt ksztat-
studiujacy, absolwenci) | cenia.

Odpowiednie wynagrodzenie, mozliwo$¢ awansu naukowego, bezpie-

Pracownicy , .o

czenstwo zatrudnienia.

Wysoka jakos¢ absolwentéw — wyposazenie studentdéw w pozadane na
Pracodawcy/ nku pracy umiejetnosci i wiedzg, wysoka jako$¢ swiadczonych ustu
przedsiebiorcy rynku pracy 1€ ¢, Wy J Y 2,

wspotpraca.

to zwigzek, zaleznos¢, stosunek. Gtoéwne rodzaje relacji obejmuja: klasyczne relacje rynkowe, spe-
cyficzne relacje rynkowe, mega relacje i nano relacje [Skrzypek, 2015, s. 16].

3 Koopetycja (wspotkonkurowanie) — pojecie wywodzi sig z teorii gier i oznacza gre o sumie dodat-
niej, a nie zerowej (jak w przypadku rywalizacji) i zaklada, Ze uczestnicy gry wygrywaja. W odniesieniu
do szkoly wyzszej powszechng forma koopetycji jest dzielenie si¢ wiedzg [Leja, 2013, s. 262-265].
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1 2
Dostawcy wyrobow Jasno sformutowane potrzeby, partnerstwo, warto$¢ zamoéwien, termi-
i ustug nowos¢ platnosci.
Szkoty $rednie Wspolpraca w procesie ksztatcenia.
Rodzice Wysoka jakos¢ ustug edukacyjnych, przystepny koszt ksztalcenia, zaufanie.

., Rozwoj 1 promocja regionu, wspolpraca naukowo-badawcza, nowe miej-
Spotecznosé lokalna J 1P Ja regionu, wspéip > !

sca pracy.
Wtadze panstwowe Przestrzeganie przepiséw prawa, skuteczno$¢ ksztatcenia, efektywnosé
i samorzadowe funkcjonowania uczelni.

Instytucje nadzoru Wysoka jako$¢ procesu ksztatcenia.

Inne szkoty wyzsze Wspolpraca naukowa.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Maciag, 2011, s. 26-27; Piasecka, 2011, s. 77-78].

Warto zwréci¢ uwage na relacje uczelni z biznesem. W obszarze dydaktyki
oprocz tradycyjnego wsparcia szkoty wyzszej obejmujacego oferte praktyk czy
stazy zawodowych realizowane sa wspdlne kursy akademickie (tzw. akademie
biznesowe), prowadzone przez uczelnie oraz pracodawcow. Stanowig one dla stu-
dentow bardzo atrakcyjny element dydaktyczny w procesie ksztalcenia [Boro-
wiecki, Kusio, 2016, s. 84]. Z kolei w obszarze nauki istotnymi sktadnikami for-
malizacji relacji stajg si¢: umowy o wspotpracy naukowej i konsorcja badawcze,
kontrakty na badania naukowe i $wiadczenie ustug konsultingowych, programy
mobilno$ci kadr nauki i biznesu [Matusiak, 2010, s. 210].

Od jakosci relacji, jakie posiada uczelnia, zalezy jej pozycja rynkowa. Odpowied-
nie relacje sg dla instytucji akademickiej cenng wartoscig [Skrzypek, 2015, s. 16-17].

KAPITAL INTELEKTUALNY JAKO ZASOB UCZELNI

Analiza literatury wskazuje, ze nie ma jednoznacznie przyjetego terminu
,kapital intelektualny”. Pojecie to jest czgsto uzywane zamiennie z takimi ter-
minami jak: kapitat wiedzy, aktywa intelektualne, zasoby niewidzialne, warto$ci
niematerialne. Sposrdd wielu definicji kapitatu intelektualnego* warto przytoczy¢
te zaproponowang przez M. Bratnickiego. Jego zdaniem kapitat intelektualny
to suma wiedzy posiadanej przez ludzi tworzacych organizacj¢ oraz praktyczne
przeksztatcenie tej wiedzy w sktadniki jej wartosci. Kapital ten obejmuje wszyst-
kie niewymierne elementy ksztattujace rdéznice pomiedzy catkowita wartoscig or-
ganizacji a jej warto$cig finansowa, co oznacza, ze catkowita warto$¢ organizacji
sktada sie z kapitatu materialnego oraz z kapitatu intelektualnego [Bratnicki, Stru-
zyna, 2001, s. 69]. Nalezy doda¢, ze posiadanie przez organizacje kapitatu inte-
lektualnego i skuteczne nim zarzadzanie, moze stanowic o silnej pozycji na rynku.

4 Przeglad definicji kapitatu intelektualnego jest zawarty m.in. w: [Antczak, 2013, s. 244-247].
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Niezaleznie od przyjetej definicji kapitalu intelektualnego wyodrgbnia si¢
w nim okreslone komponenty. W tabeli 2 przedstawiono wybrane modelowe ujgcia
kapitahu intelektualnego wraz ze wskazaniem jego poszczego6lnych komponentow.

Tabela 2. Komponenty kapitalu intelektualnego w wybranych ujeciach modelowych

Autor/autorzy

Nazwa modelu

Komponenty

Sveiby

Monitor Aktywow Niemate-
rialnych

— Struktura wewnetrzna
— Struktura zewngtrzna
— Indywidualne kompetencje

Kaplan, Norton

Zrownowazone
karty punktowe

— Klienci

— Struktura wewnegtrzna przedsigbiorstwa
— Procesy: uczenia si¢ i innowacji

— Finanse

Edvinsson

Schemat warto$ci Skandii

— Kapitat ludzki
— Kapitat strukturalny

Petrash, Edvinsson,
Onge, Armstrong,

Platforma wartosci

— Kapitat ludzki
— Kapitat klientow (relacji)

Bukowitz, — Kapitat organizacyjny
WilliamsWilli
Haanes, Lowendal | Klasyfikacja — Kompetencje

zasobOw niematerialnych

— Stosunki wzajemne

Brooking Identyfikacja — Aktywa rynkowe
komponentow kapitatu — Aktywa zwiazane z czynnikiem ludzkim
intelektualnego — Aktywa dotyczace infrastruktury
— Wartos¢ rynkowa
Stewart Identyfikacja — Kapitat ludzki
komponentow — Kapitat strukturalny
kapitatu intelektualnego — Kapitat zwigzany z klientami
Ross Miary warto$ci intelektualnej | — Kapitat ludzki (,,aktywa myslace™)
przedsigbiorstwa — Kapitat strukturalny (,,aktywa niemyslace”)
Sullivan Elementy — Kapital ludzki
kapitatu intelektualnego — Aktywa intelektualne

— Wiasnos¢ intelektualna

Bratnicki, Struzyna

Drzewo

— Kapitat spoteczny

wartosci przedsigbiorstwa — Kapitat ludzki
— Kapitat organizacyjny
Fitz-enz Elementy — Kapitat ludzki,

kapitatu intelektualnego

— Procesy i kultura,
— Wilasnos¢ intelektualna,
— Relacje

Zrédto: [Sokotowska, 2003, s. 15-16].

Mimo réznigcych si¢ propozycji okreslenia komponentow kapitatu intelektu-
alnego, przyjeto sie, ze sktada si¢ on z trzech czesci: kapitatu ludzkiego, kapitatu
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strukturalnego (organizacyjnego), kapitatu relacyjnego (rynkowego, klientow).

I tak [Marr, (http)]:

— kapitat ludzki jest zwigzany z kompetencjami pracownikdéw i obejmuje: do-
$wiadczenie zawodowe, kwalifikacje zawodowe, zaangazowanie pracownikow,
inteligencje emocjonalng, lojalno§¢ pracownikow, satysfakcje pracownikow,
wyksztalcenie, kreatywnos¢;

— kapitat strukturalny dotyczy wewnetrznej organizacji i sktadaja si¢ na niego:
warto$ci organizacyjne, filozofia zarzadzania, procesy i procedury formalne
1 nieformalne, procesy zarzadzania, wiedza skodyfikowana, patenty, prawa au-
torskie, tajemnice handlowe;

— kapitat relacyjny odnosi si¢ do powigzan z podmiotami z otoczenia i obejmuje:
formalne i nieformalne relacje z klientami, dostawcami, konkurentami, marke
produktow, zaufanie, reputacj¢ organizacji, lojalno$¢ i zaangazowanie klientow,
umowy licencyjne, umowy dystrybucyjne, wspolne przedsiewzigcia.

Szkota wyzsza jako instytucja posiadajgca cechy organizacji opartej na wie-
dzy powinna rozwija¢ posiadany kapitat intelektualny oraz zarzadza¢ nim. Za-
sadne wydaje si¢ zatem podejmowanie dziatan prowadzacych do adaptacji wy-
branych modelowych uje¢ i metod zarzadzania kapitalem intelektualnym przez
uczelnie [Gwizdata, 2011, s. 243].

Podstawa kapitatu intelektualnego szkoty wyzszej jest wiedza pracowni-
kow naukowych, ktérzy z jednej strony poprzez prowadzenie badan naukowych
poszukuja prawdy, a z drugiej strony sg nauczycielami przekazujacymi wiedzg.
Ponadto, kapital intelektualny uczelni posiada dwie ptaszczyzny. Pierwsza repre-
zentujg niewidzialne zasoby i procesy, druga dotyczy wiedzy konkretnych ludzi
[Golinska-Pieszynska, 2013, s. 66].

Do najistotniejszych elementow kapitalu intelektualnego szkoty wyzszej
mozna zaliczy¢ m.in.:

— wiedze¢ pracownikoéw naukowo-dydaktycznych (ekspertow w swoich dziedzi-
nach) oraz administracyjnych (ekspertdéw m.in. od planowania zaj¢¢, pozyski-
wania srodkéw unijnych, organizacji pracy, planowania zajec);

—nazwg¢ uczelni;

— posiadane uprawnienia do nadawania stopni i tytutéw naukowych i zawodowych;

— patenty i prawa autorskie;

— posiadane bazy danych;

— realizowane projekty unijne;

— dokumentacj¢ dotyczacg funkcjonowania uczelni;

— platformg e-learningowa;

—umowy dotyczace wspOlpracy z przedsigbiorcami;

— cztonkostwo w organizacjach o zasiegu mi¢dzynarodowym;

— posiadane akredytacje uczelni oraz kierunkoéw studiow;

— umowy o ksztalcenie podpisane ze studentami;

— kulturg organizacyjng [Fazlagi¢, 2013, s. 65-66].
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Nalezy pamigtac, ze wszystkie sktadniki kapitatu intelektualnego sg ze soba
potaczone i zarzadzanie nimi powinno uwzglednia¢ ich integracje.

KAPITAL RELACYJNY W UCZELNI
— POJECIE I SPECYFIKA POMIARU

Kapitat relacyjny utozsamiany jest z tzw. kapitatem niewidocznym oraz sta-
nowi integralny sktadnik kapitatu intelektualnego. Zasoby kapitalu relacyjnego
zawarte sg w strukturach organizacyjnych i informacyjnych, ktére podtrzymuja
relacje z otoczeniem oraz w ludziach i ukierunkowaniu na organizacje¢. Ten ka-
pitat tworzy wiedza osadzona w miedzyorganizacyjnych relacjach [Skrzypek,
2015, s. 17].

Analiza literatury wskazuje, ze nazwa ,kapital relacyjny” jest uzywana
zamiennie z pojgciami: ,,kapital klientéw” czy ,,kapitat rynkowy” na okresle-
nie trzeciego komponentu kapitatu intelektualnego (obok kapitatu ludzkiego
i strukturalnego).

Kapitat relacyjny jest postrzegany jako ,,umiejetnosci tworzenia oraz pod-
trzymywania bliskich i trwatych zwigzkdéw opartych na zaufaniu i wspotpracy”
[Perechuda, Chomiak-Orsa, 2013, s. 309], a zatem przybiera form¢ wzajem-
nych powigzan z podmiotami otoczenia i w przypadku uczelni obejmuje przede
wszystkim:

—relacje z klientami (czyli z: kandydatami na studia, studentami, absolwentami,
pracodawcami, spolecznoscia lokalng) oparte na lojalnosci i zaangazowaniu
klientow w proces ksztatcenia lub procesy badawcze;

—relacje z dostawcami ustug i wyrobow, konkurentami — innymi szkotami
ksztalcacymi na poziomie wyzszym, jednostkami badawczymi, szkotami
srednimi budowane na szeroko rozumianej wspotpracy;

— zaufanie, wizerunek uczelni;

— wspolne przedsigwzigcia.

Nalezy podkresli¢, ze tak rozumiany kapitat relacyjny zwraca uwage przede
wszystkim na relacje zewnetrzne, natomiast powigzania mi¢dzy pracownikami
uczelni znajdujg szersze odzwierciedlenie w koncepcji kapitatu spotecznego, sta-
nowigcego wedlug M. Bratnickiego i J. Struzyny element kapitatu intelektualnego
uczelni. Na kapitat spoleczny sktada si¢ [Bratnicki, Struzyna, 2001, s. 70]:

— kapitat strukturalny: powigzania w sieci, konfiguracja sieci, odpowiednio$¢
uczelni;

— wymiar stosunkow miedzyludzkich: zaufanie, normy, zobowigzania, identy-
fikacja;

— kapital poznawczy: wspolnie podzielane stowniki, wspolny jezyk, wspolnie
podzielane opowiesci.
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Kapital spoleczny stanowi wazng forme kapitatu relacyjnego, a jego efek-
tem jest tworzenie sieci wspolpracy. Opiera si¢ na dobrej komunikacji i zaufa-
niu [Skrzypek, 2015, s. 17].

Mozna zatem rozr6zni¢ kapitat relacyjny wewngtrzny, na ktory sktadajg si¢
przede wszystkim zasoby relacyjne tworzone przez interesariuszy substanowia-
cych uczelni¢ i kreujacych atmosfere oraz zaufanie wewnatrz organizacji oraz
kapital relacyjny zewnetrzny definiowany jako okreslone struktury stuzace do
utrzymania wlasciwych relacji z interesariuszami otoczenia [ Perechuda, Chomiak-
-Orsa, 2013, s. 307].

Aby rozwija¢ zasoby kapitatu intelektualnego, w tym kapitatu relacyjnego,
nalezy go w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé, a nastepnie zmierzy¢. Istotne
jest rowniez opracowywanie raportdw na temat zasobow intelektualnych, dostar-
czajacych informacji interesariuszom. Inne przyczyny, przemawiajace za do-
konywaniem pomiaru kapitatu intelektualnego i jego komponentow w szkotach
wyzszych to [Fazlagic, (http)]:

— pomiar kapitatu intelektualnego zwicksza przejrzystos¢ funkcjonowania uczelni
w obszarze wykorzystywania srodkow publicznych, poprzez dostarczenie infor-
macji o uzyskanych efektach;

— mierzenie kapitatu intelektualnego moze by¢ elementem uwzglednionym w ran-
kingach szkot wyzszych, stanowigcych istotng informacj¢ o pozycji uczelni;

— zastosowanie metod pomiaru kapitatu intelektualnego moze stanowi¢ ,,wspolny
jezyk” dla uczelni i przedsiebiorstw, sprzyjajacy budowaniu miedzy nimi ko-
rzystnych relacji;

— wykorzystanie wskaznikow dotyczacych pomiaru kapitatu intelektualnego
utrudni ,,ukrywanie” niskiej wydajnosci naukowcow.

Oprocz korzysci z przeprowadzenia pomiaru komponentéw kapitatu intelek-
tualnego nalezy zwrdci¢ uwage na trudnosci zwiazane z realizacjg tego procesu.
Mozna tu wymieni¢ m.in. bariery zwigzane z kulturg organizacyjng uczelni [Fa-
zlagic, (http)]:

— niekonkurencyjne wynagrodzenia pracownikéw naukowo-dydaktycznych, co
zacheca do poszukiwania dodatkowego zatrudnienia poza uczelnig;

— stabe przywddztwo, wynikajace z kadencyjnosci petienia funkcji kierowniczych;

—wysoki status spoteczny pracownikow o tytule naukowych profesora moze
zniecheci¢ do podejmowania dodatkowego wysitku w pracy;

— kultura organizacyjna oparta na powielaniu okre§lonych wzorcoéw i postaw.

Przeglad literatury z zakresu zarzadzania kapitalem intelektualnym w szko-
fach wyzszych wskazuje, ze pomimo ich specyfiki, najczgsciej stosowane metody
pomiaru i zarzadzania kapitatem w uczelniach to metody kart punktowych, takie
jak: Skandia Nawigator czy Strategiczna Karta Wynikow>.

° Szerzej na temat modeli i metod zarzadzania kapitalem intelektualnym: [Sokotowska, 2005,
s. 51-67].
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POMIAR KAPITALU RELACYJNEGO UCZELNI
Z WYKORZYSTANIEM METOD KART PUNKTOWYCH

Opierajac si¢ na opracowanych metodach pomiaru i zarzadzania kapitatem
intelektualnym, zaadaptowanych w szkotach wyzszych, mozna wskaza¢ mierni-
ki kapitatu relacyjnego. W tabeli 3 przedstawiono przyktady miernikow kapitatu
relacyjnego uczelni zaczerpniete ze studiow przypadkow dotyczacych implemen-
tacji w szkotach wyzszych modelu Skandia Nawigator i IC Reporting.

Tabela 3. Przyklady miernikow kapitalu relacyjnego szkoly wyzszej

Zastosowana metoda/
model zarzadzania
kapitatem
intelektualnym

Mierniki kapitatu relacyjnego

Laczna liczba studentow, wzrost liczby studentow, liczba studentow
przypadajacych na jednego pracownika, liczba studentéw przypadaja-
Skandia Nawigator cych na jednego pracownika dydaktyczno-naukowego, udzial w rynku,
satysfakcja klientow, koszty marketingu, wizerunek uniwersytetu, %
otrzymanych grantow.

Uczestnictwo w mig¢dzynarodowych projektach badawczych (jako
procent kadry naukowej), pobyt zagranicznych naukowcow (lacznie
IC Reporting w miesigcach), liczba konferencji, w ktorych uczestniczyli pracownicy
uczelni, uczestnictwo pracownikéw w komisjach i instytucjach, liczba
nowych partneréw wspolpracujacych z uczelnia.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Kok, 2007, s. 189-190; Leitner, 2004, s. 139].

Analiza ww. miernikow wskazuje, ze sa one zréznicowane pod wzgledem
stosowanych miar i uwzglednionych sktadnikow kapitatu relacyjnego.

ANALIZA STRATEGII ROZWOJU SZKOLY WYZSZEJ POD KATEM DOBORU
MIERNIKOW KAPITALU RELACYJNEGO

Do analizy wybrano strategi¢ rozwoju Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie (SGGW)S. Strategia ta zostala opracowana z uwzglednie-
niem Strategicznej Karty Wynikéw (Balanced Scorecard — BSC). Istota BSC jest
przetozenie strategii dziatania na zestaw konkretnych miernikow, ktore pozwalaja
na pomiar efektywnosci organizacji w czterech perspektywach:

— finansowej;
— proceséw wewnetrznych;

¢ Strategia ta jest dostepna pod adresem: http://www.sggw.pl/strategia-uczelni-na-lata-2011-2020
(dostep: 08.09.2016 1.).
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— klienta;
—rozwoju [Kaplan, Norton, 2001, s. 38—45].

W kazdej perspektywie nalezy wskazac¢ cele strategiczne, nastepnie przypo-
rzadkowac im cele operacyjne oraz mierniki stopnia osiggnigcia celow.

W Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w strategii sformutowano mi-
sje, wizjg, tematy 1 zaloZenia strategiczne, mape procesow oraz cele strategiczne
wraz z przyktadami miernikéw. Cele ujeto w czterech perspektywach: interesa-
riuszy, procesoéw, potencjatu, finansowej. W tabeli 4 zaprezentowano przyktady
celow strategicznych okreslonych w strategii SGGW umiejscowionych w dwoch
perspektywach (interesariuszy i procesow), dotyczace kapitatu relacyjnego oraz
propozycje opracowanych w odniesieniu do nich miernikow.

Tabela 4. Cele strategiczne oraz mierniki stopnia ich realizacji

Perspektywa Cele strategiczne Mierniki stopnia realizacji celu
Budowac lojalno$¢ absolwentdw i stu- | Miernik satysfakcji absolwentow
dentéw poprzez satysfakcje z odbytych | Miernik lojalno$ci absolwentow
studiow

P ki . ] . - . o

; orspe t.ywa Zwigkszy¢ upowszechnienie i aplika- | Miernik aktywnosci w pozyskiwaniu

interesariuszy | . o , ,
cje wynikow badan zlecen
Budowac¢ wizerunek uczelni przyjaznej | Miernik wizerunku w zakresie ksztat-
studentom, nastawionej na ksztalcenie | cenia
praktyczne
Uwzglednia¢ w programach ksztalce- | Miernik udziatu interesariuszy ze-
nia oczekiwania rynku wnetrznych w opiniowaniu progra-
mow ksztalcenia
Ksztattowa¢ srodowisko przyjazne stu- | Miernik dostgpnosci nauczycieli
Perspektywa Aattow W przyjaz 4  costep Hezy
\ dentowi akademickich
procesow
Budowac¢ sie¢ kontaktéw i dobrych re- | Miernik aktywnosci konferencyjnej
lacji w $rodowisku naukowym, krajo- | pracownikow
wym i zagranicznym Miernik aktywnos$ci konferencyjnej
uczestnikow studiow doktoranckich

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia (http)].

Analiza strategii SGGW wskazuje, ze:
— cele strategiczne w obszarze kapitatu relacyjnego zostaty przyporzadkowane
przede wszystkim do dwoch perspektyw;
— zastosowane mierniki realizacji celow strategicznych moga by¢ z powodzeniem
wykorzystane jako mierniki kapitatu relacyjnego w uczelni.
Fakt, ze SGGW w strategii dziatania wyznaczyla cele strategiczne dotyczace
kapitatu relacyjnego oraz mierniki stopnia ich realizacji, oznacza, iz zasdb ten
nabiera coraz wigkszego znaczenia i jest istotny w zarzadzaniu szkota wyzsza.
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PODSUMOWANIE

Wspotczesna szkota wyzsza funkcjonuje w sieci 1 tworzy okreslone relacje
Z interesariuszami. Zwraca to uwage na problematyke kapitatu relacyjnego. Na
podstawie dokonanego przegladu literatury mozna wskaza¢ nastgpujace cechy
kapitatu relacyjnego szkoty wyzszej:
— jest zasobem ,,ukrytym” i stanowi jeden z komponentow kapitatu intelektualne-
go uczelni;
— przyjmuje posta¢ sformalizowanych i niesformalizowanych relacji z interesa-
riuszami, a takze obejmuje zaufanie i wizerunek uczelni;
—ma charakter wewngtrzny (relacje z pracownikami) oraz zewnetrzny (relacje
z podmiotami otoczenia szkoty);
— do jego pomiaru uczelnie wykorzystuja mierniki zaczerpniete z modeli zarza-
dzania kapitalem intelektualnym, zaadaptowanych w szkotach wyzszych.
Z kolei analiza wybranej strategii dziatania szkoty wyzszej, opracowanej
z wykorzystaniem Strategicznej Karty Wynikow pozwala na wyciagniecie wnio-
sku, iz uczelnie majg $wiadomo$¢ znaczenia kapitatu relacyjnego w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Ponadto, wyznaczenie celow strategicznych dotycza-
cych kapitatu relacyjnego oraz okreslenie miernikow realizacji tych celow umoz-
liwia identyfikacje i pomiar kapitatu relacyjnego.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie pojecia i specyfiki pomiaru kapitatu relacyjnego w szko-
le wyzszej. Kapital relacyjny jest jednym z komponentow kapitatu intelektualnego i odnosi si¢ do
powiazan uczelni z interesariuszami. Jest zasobem niewidzialnym. W mierzeniu kapitatu relacyj-
nego wykorzystywane sg mierniki zaczerpnigte z modeli zarzadzania kapitatem intelektualnym,
zaadaptowanych w uczelniach. Artykul powstal na podstawie przegladu literatury oraz analizy
wybranej strategii dziatania szkoty wyzszej, opracowanej z wykorzystaniem Strategicznej Karty
Wynikow.

Stowa kluczowe: kapitat relacyjny, kapitat intelektualny, szkota wyzsza
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Relational capital as part of the university intellectual capital
in the conditions of knowledge-based economy

Summary

The aim of this article is to present the concept and specificity of measuring relational capital in
higher education. Relational capital is one of the components of intellectual capital and refers to uni-
versity relations with stakeholders. It is an invisible resource. Metrics derived from the intellectual
capital management models adapted in universities are used to measure relational capital. The article
was based on a review of the literature and an analysis of the chosen university strategy developed
using the Balanced Scorecard.

Keywords: intellectual capital, relational capital, university
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