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Postawy studentow wobec wprowadzenia
nauczania opartego na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych

WPROWADZENIE

Kluczowym czynnikiem determinujacym sukces nauczania za posrednic-
twem Internetu (e-learning) czy nauczania tradycyjnego tgczonego z e-lear-
ningiem (blended learning) jest pozytywny stosunek studentow, jak i nauczycie-
li do wykorzystania narzedzi ICT (information and communication technolo-
gies) w procesie nauczania-uczenia si¢. Dostepno$¢ nowoczesnych technologii
W znaczacy sposob ulatwita proces pozyskiwania informacji i komunikowania
sie¢. Funkcjonowanie wspodtczesnych organizacji biznesowych trudno sobie
wyobrazi¢ bez wykorzystania Internetu. Dla niektorych z nich Internet to pod-
stawowe medium wykorzystywane w prowadzeniu dziatalnosci (np. sklepy in-
ternetowe, banki internetowe, e-urzgdy). Ten ogdlny trend jest dostrzegany row-
niez przez uczelnie wyzsze, ktore wykorzystuja Internet w celu usprawnienia
organizacji procesu nauczania. Wickszo$¢ szkol wyzszych wprowadzita juz
internetowy system rekrutacji studentow, coraz wiecej uczelni zastepuje trady-
cyjny indeks dokumentem elektronicznym, a studenci sg wyposazani w elektro-
niczng legitymacje studencka, ktora petni znacznie wiecej funkcji zastgpujac
tradycyjne dokumenty (np. kart¢ biblioteczng). Sa to jednak przyktady uspraw-
nien organizacyjnych majacych utatwi¢ sposob organizacji studiow wyzszych.
Oprocz tego nalezy rowniez dostrzec mozliwosci efektywniejszej realizacji sa-
mego procesu dydaktycznego na uczelniach poprzez szersze wykorzystanie
technologii ICT.

Wielu badaczy probowato oceni¢ role nowoczesnych technologii w realiza-
cji procesu nauczania-uczenia si¢ podkreslajac, ze jest to jeden z elementow
sktadowych wspotczesnego systemu edukacji’. Istotnym czynnikiem wplywaja-
cym na uczestnictwo i zaangazowanie w proces nauczania odbywajacy si¢

1 H. Ishizuka, Language Learning System Realizing SLA Theories in a 3D Virtual World,
Proceedings of World Conference on Educational Multimedia, “Hypermedia and Telecommunica-
tions” 2011.
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z wykorzystaniem Internetu jest w duzym stopniu akceptacja tej formy naucza-
nia przez jej odbiorcow. Zaletg e-learningu, czy blended learningu jest mozli-
wo$é szybkiego reagowania na osiggane efekty nauczania’. Dodatkowo za wy-
korzystywaniem nowoczesnych technologii w edukacji przemawia powszechnie
dostrzegana ich uzyteczno$¢ i skuteczno$é® obserwowana zaréwno przez

uczniow, jak i nauczycieli.

CEL I NARZEDZIA BADAWCZE

Glownym celem badania byto rozpoznanie postaw studentow wobec szefr-
szego wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w procesie nauczania na studiach wyzszych (np. e-learning, blended
learning). Biorac pod uwage fakt, ze poziom kompetencji w zakresie obstugi
komputera i Internetu ma wptyw na stosunek studentéw do nauczania na odle-
glos¢, to wyniki badan zaprezentowano na tle ogélnej samooceny komputero-
wych kompetencji studentow. Ponadto przyjeto zatozenie, ze posiadanie dostepu
do sieci Internet np. w domu, w pracy, czy na uczelni przektadalo si¢ na szerszy
zakres wykorzystania komputera przez ankietowanych.

Pomimo ze poruszanie si¢ w $srodowisku e-learningowym staje si¢ coraz
bardziej popularne brakuje wynikéw badan dotyczacych postaw nauczycieli
i uczacych sie wobec takiej formy edukacji®. Wyniki badan pokazuja, ze uzy-
tecznos$¢ i tatwos¢ stosowania to gtowne determinanty przemawiajace za zaak-
ceptowaniem oraz wykorzystaniem narzedzi e-learningu. Wymienione zalety
nauczania za posrednictwem Internetu sg dostrzegane zar6wno przez nauczycie-
li, jak i uczniow/studentéw. Jednoczeénie brakuje wynikéw badan dotyczacych
postaw studentéw wobec nauczania tradycyjnego laczonego z e-learningiem®,
a niniejszy artykut jest proba wypehienia dostrzezonej luki informacyjne;.

W ciagu ostatnich lat zaobserwowa¢ mozna podejmowanie licznych badan
na temat efektywnego wykorzystania narzedzi ICT, jak i ich integracji z proce-
sem edukacji. Gtowna cechg odrozniajaca systemy e-learningowe od systemow
tradycyjnych jest wyzszy poziom wykorzystania nowoczesnych technologii oraz
stopniowe przeniesienie kontroli oraz odpowiedzialnosci za realizacje procesu

2 R. Davis, D. Wong, Conceptualizing and Measuring the Optimal Experience of the eLearn-
ing Environment, “Decision Sciences Journal of Innovative Education” 2007, Vol. 5/1, p. 97-126.

35.-S. Liaw, H.-M. Huang, G.-D. Chen, Surveying instructor and learner attitudes toward
e-learning, “Computers & Education” 2007, Vol. 49/4, p.1066-1080.

*D. Aixia, D. Wang, Factors Influencing Learner Attitudes Toward E-learning and Devel-
opment of E-learning Environment Based on the Integrated E-learning Platform, “International
Journal of e-Education, e Business, e-Management and e-Learning:, Vol. 1, No. 3, August 2011,
p. 264-268.

®N. Tselios, S. Daskalakis, M. Papadopoulou, Assessing the Acceptance of a Blended Learn-
ing University Course, “Educational Technology & Society”, 14 (2), 224-235.
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nauczania na jego odbiorcow z jednoczesnym stworzeniem im mozliwos$ci ucze-
nia si¢ w dogodnym dla nich miejscu i czasie. To przeniesienie odpowiedzialno-
$ci wydaje si¢ pozytywnie oddziatywaé na skuteczno$é nauczania®.

Co wigcej, wyniki innych badan pokazuja, ze na sukces nauczania wspoma-
ganego komputerem ma wplyw wysoka samoocena w zakresie posiadania umie-
jetnosci komputerowych przez uczacych si¢’ oraz wysoki poziom interakcji
pomiedzy uczestnikami procesu nauczania-uczenia si¢®. Decydujacy wplyw na
sukces kurséw prowadzonych za posrednictwem Internetu ma jednak nastawie-
nie i satysfakcja studentow z takiej formy nauczania®.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wérod studentéw wybranych wydziatéw Uniwersytetu Rzeszowskiego. Badania
zostaly przeprowadzone w roku akademickim 2011/2012 na kwotowo-losowej
probie 420 ankietowanych. Analizie poddano subiektywny poziom umiejetnosci
komputerowych mierzony znajomo$cig wybranych programéw/zadan oraz
sprawdzono poziom dotychczasowych do§wiadczen studentow w wykorzystaniu
powszechnych elementoéw e-learningu czy blended learningu.

Do zbadania nastawienia studentéw wobec takich form nauczania postuzyty
ogo6lnie dostepne stwierdzenia, zardwno pozytywne, jak i negatywne, odnoszace
si¢ do postaw wobec nauczania z uzyciem ICT™.

Swoja opini¢ wobec zastosowania ICT w nauczaniu respondenci wyrazili
poprzez wskazanie jednej z odpowiedzi przedstawionych na pigciostopniowej
skali Likerta''. Ponadto poproszono o ustosunkowanie si¢ badanych do stwier-
dzen charakteryzujacych mozliwosci realizacji czg¢éci studiow drogg elektro-
niczna.

Opinie badanych przedstawiono na tle zmiennych spoteczno-demogra-
ficznych, tj. wiek, miejsce zamieszkania oraz pte¢. W ocenie badaczy profil
studiow mogl rowniez mie¢ wptyw na stosunek studentéw do omawianej pro-
blematyki, dlatego wsrdd pytan metryczkowych znalazlo si¢ pytanie o kierunek
studiow respondentow.

6S.-W. Chou, C.-H. Liu, Learning effectiveness in a Web-based virtual learning environ-
ment: a learner control perspective, “Journal of Computer Assisted Learning” 2005, Vol. 21, Issue
1, p. 65-76.

7J.H. Wu, R.D. Tennyson, T.L. Hsia, Y.W. Liao, Analysis of E-learning innovation and core

capability using a hypercube model, “Computers in Human Behavior” 2008, No. 24(5),
p. 1851-1866.

® R. Davis, D. Wong, Conceptualizing and Measuring the Optimal Experience of the elearn-
ng...
® Co-operation, 0.0.F.E., E-learning in Tertiary Education: Where Do We Stand?, OECD
Publishing.

0D, Aixia, D. Wang, Factors Influencing Learner Attitudes..., p. 267; M. Waheed,
M. Farooq Hussain, Empirical Study of Learner Contentment Towards E-Learning: Influential
Role of Key Factors, http://linc.mit.edu/linc2010/proceedings/session11Waheed.pdf

1’5, Kaczmarczyk, Badania marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2011, s. 167.
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Dane empiryczne zgromadzono za pomoca kwestionariusza ankiety™, ktory
rozprowadzono droga bezposrednig. Do analizy danych wykorzystano analize
korelacji rangowej Spearmana, test niezaleznosci chi-kwadrat™ oraz wielowy-
miarowa analize korespondencji*. Site zwiazkéw wykazanych przy pomocy
testu niezaleznosci zmierzono za pomocg wspotczynnika V-Cramera™.

Probe do badan uzyskano metoda doboru losowego grupowego, w ktorej do
proby wybiera si¢ pewna liczby grup przeprowadzajac badania na wszystkich
jednostkach nalezacych do wybranych grup. Taki dobor proby do badania wyni-
kal z faktu, ze studenci w ramach swoich wydziatow sa podzieleni wedlug
wybranych kierunk6éw, natomiast dany kierunek studiow — na danym roczniku
studiow — na grupy ¢wiczeniowe. Podzial na grupy pokazuje powszechne we-
wnetrzne zréznicowanie stanowiac wewnetrznie heterogeniczny uktad. Ponie-
waz podzial na grupy nie roézni si¢ na ogét miedzy grupami (homogeniczno$é
wzgledem grup) mozliwy jest wigc losowy wybor jednej, czy dwoch grup
na danym kierunku w zalezno$ci od ustalonej wczesniej liczebnosci proby ba-
dawczej'.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Prébe badawczg stanowito tacznie 420 osdb, sposrod ktorych 65,5% to ko-
biety (275 osob), a 34,5% (145 osob) mezczyzni. Przewazajacy odsetek kobiet
wsrdod badanych wynikal po czgéci z racji wyboru kierunku/wydziatu, z ktérego
pochodzili ankietowani studenci — przewazaty kierunki stricte uniwersyteckie
czegsciej wybierane przez kobiety. Jedng trzecig respondentow stanowili miesz-
kancy wsi, pozostali zamieszkiwali w miastach.

Znaczacy odsetek respondentdéw to studenci trzeciego (38,3%) oraz drugie-
go roku studiow (31,7%). Studiujgcy na pierwszym, czwartym i pigtym roku
studiow stanowili tagcznie ok. 30%. Badani studiowali na kierunkach: admini-
stracja, filologia angielska, architektura krajobrazu, filologia polska, fizjoterapia,
matematyka, ochrona §rodowiska, rolnictwo, turystyka i rekreacja, wychowanie
fizyczne oraz technologia zywnosci. Udzial studentéw administracji i filologii

12 AD. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
S. 742745,

¥ R. Magiera, Modele i metody statystyki matematycznej, czes¢ I1: Wnioskowanie statystycz-
ne, GiS, Wroctaw 2007, s. 264—-266.

14 Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem programu R, redakcja naukowa M. Wale-
siak, E. Gatnar, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 382—-397.

% G. Lissowski, J. Haman, M. Jasinski, Podstawy statystyki dla socjologéw, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 642 i n.

16 3. Bazamnik, T. Grabinski, E. Kaciak, S. Mynarski, A. Sagan, Badania marketingowe. Me-
tody i oprogramowanie komputerowe, Canadian Consortium of Management Schools, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Warszawa—Krakow 1992, s. 16.
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angielskiej wyniost po 14,3% (60 osob), a pozostatych kierunkéw po 7,1%
(30 0so6b).

Najwicgkszy udziat kobiet odnotowano na kierunkach: filologia polska, ad-
ministracja, matematyka, fizjoterapia, a m¢zczyzn na kierunkach: wychowanie
fizyczne, socjologia i rolnictwo (rys. 1).

Administracja
Technologia 50 — Architektura
— —

7Zywnosci rajobrazu
Wychowanie Filologia
fizyczne ) W \angielska
Turystyk_a ! Fililogia polska —-—M
rekreacja

B K

Socjologia
Rolnictwo __— Matematyka
Ochrona
Srodowiska

Rys. 1. Respondenci wedlug plci i kierunku studiéw
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Ponad potowa badanych byta w wieku 21-22 lat (55,2%), 29% w wieku
powyzej 23 lat, a najmtodsi (19-20 lat) stanowili 15,7% badanych.

OCENA WYKORZYSTANIA ICT
PRZEZ RESPONDENTOW

W celu zbadania stopnia wykorzystania ICT w uczeniu i komunikowaniu sig¢
zapytano ankietowanych o najczesciej wykorzystywane przez nich zrodta infor-
macji, jak i o miejsce dostepu do Internetu (komputera).

Najczestszym zrodlem informacji byt Internet (76%), dalej kolejno telewizja
(11,7%) oraz radio (7,9%). Na prase¢ wskazato zaledwie 2,4% ankietowanych,
a na inne zrodta 2,1% badanych.

Wyniki badan wskazuja na dominujaca rolg¢ Internetu w pozyskiwaniu
informacji dla badanych. Stanowi to przestanke przemawiajgca za szerszym
wykorzystaniem tego medium do realizacji procesu nauczania, np. w formie
e-learningu. Internet byl réwniez jednym ze sposobow komunikowania sig.
Poczta elektroniczna stanowila, po telefonie komoérkowym i kontakcie osobi-
stym, trzecie w kolejno$ci najczesciej wykorzystywane narzedzie komunikacji.
Pozostate narzgdzia komunikowania takie jak telefon stacjonarny, poczta trady-
cyjna czy inne narzedzia stanowily znikomy odsetek wskazan (rys. 2).
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s ’ 0.5% W telefon stacjonarny
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¥ kontakt osobisty
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Rys. 2. Udzial podstawowych narze¢dzia komunikacji
wSsrod badanych studentéw
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet.

Ponad trzy czwarte badanych najczesciej korzystalo z Internetu w domu,
9,3% w pracy, a tylko 4,8% na uczelni. Z innych oprdcz wymienionych miejsc
dostepu do Internetu korzystato 7,4% badanych.

Na uwagge zastuguje niski udziat uczelni, jako miejsca, w ktoérym studenci
najczesciej korzystali z Internetu (komputera). Moze to by¢ prawdopodobnie
zwigzane ze stabym wyposazeniem uczelni w te narzedzia, czy brakiem dogod-
nych dla studentéw miejsc ich wykorzystania (w okresie badania).

OCENA UMIEJETNOSCI KOMPUTEROWYCH

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
W nauczaniu wymaga zaréwno od studentéw, jak i nauczycieli odpowiedniego
poziomu umiejetnosci komputerowych.

W celu oceny potencjalnych mozliwosci studentéw niezbednych do wpro-
wadzenia komputerowego systemu wspomagajacego nauczanie analizie podda-
no ich subiektywnie odczuwany poziom umiej¢tnosci komputerowych mierzony
na skali od 1 do 10, gdzie przez 1 oznaczono poziom bardzo staby, a przez 10
poziom bardzo dobry (rys. 3).

150
100 ~ 78 %
65 58
50 -+ 43 I I 35 27
Lt 4 m i B I s= |
5 6 7 8 9

1 2 3 4 10

Liczba wskazan

=

Ocena

Rys. 3. Rozklad ogodlnej oceny umiejetnosci komputerowych
wsrod badanych studentéw
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.
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Rozktad odpowiedzi dotyczacych samooceny umiejetnosci komputerowych
byt zblizony do rozkladu normalnego. Najwigkszy odsetek studentow (23%)
ocenil swoje kompetencje na poziomie dobrym przypisujac im range 7. Ponad
18% badanych swoj poziom umiejetnosci komputerowych uznato za przecigtny
(5), a kolejne 13,8% za duzo lepszy od przecigtnych. Wymienione oceny stano-
wily lacznie ponad 54% ocen respondentéw. Zaprezentowane wyniki pokazuja,
ze studenci dysponuja dostatecznym poziomem kompetencji niezbednych do
wprowadzenia nauczania wspomaganego przez Internet.

Oprocz subiektywnej oceny dotyczacej ogoélnego poziomu kompetencji
komputerowych respondentéow analizie poddano ten poziom w odniesieniu do
kazdego ze wskazanych programoéw/zadan, tj.: Word, Excel, Power Point, wysy-
tanie wiadomos$ci e-mail, wykorzystanie wyszukiwarek internetowych. Poziom
umiejetnosci respondentéw w zakresie postugiwania si¢ wymienionymi progra-
mami przedstawiono narys. 4.

100% T o o, W 12,5% [ 12,5% -143% -?3%

| 7,6% 7.1%
5% 34,8% ' ¥ nigdy tego nie robitem
50% i
o 77.1% 78,3% 83,6% 80,7% potrzebuje pomocy
25% - 52,9% W potrafie sam
Word Excel Power Point E-mail Wyszukiwarka

internetowa

Rys. 4. Rozklad kompetencji studentéw w zakresie
wykorzystania wybranych programéw
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Najwyzszy poziom kompetencji odnotowano w zakresie posiadania umie-
jetnosci wysylania wiadomosci e-mail z zatacznikiem. Ponad 83% badanych
zadeklarowato, ze potrafi korzysta¢ z poczty elektronicznej. Zblizony odsetek
badanych (80,7%) potwierdzit fakt, iz samodzielnie potrafi korzysta¢ z wyszu-
kiwarek internetowych, co oznacza, ze w wigkszosci studenci posiadaja kompe-
tencje w zakresie postugiwania si¢ podstawowym narzedziem do pozyskiwania
informacji w Internecie. Spo$rod programow wchodzacych w sktad pakietu Mi-
crosoft Office najwyzszy poziom umiejetnosci wskazywano odnosnie do pro-
gramu Power Point. Nieznacznie nizszy w zakresie samodzielnego wykorzysta-
nia programu Word, a najnizszy w przypadku umiej¢tnos$ci wykorzystania pro-
gramu Excel.

W celu oceny stopnia znajomo$ci powszechnych rozwigzan technologicz-
nych wykorzystywanych w procesie blended learning oraz e-learning ocenie
poddano czgstos¢ ich wykorzystania (rys. 5).

Studenci wskazywali na dobrg znajomo$¢ komunikowania si¢ za posrednic-
twem foré6w internetowych oraz kontaktowali si¢ ze swoimi nauczycielami za
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posrednictwem poczty elektronicznej. Mieli rowniez pewne dos$wiadczenia
zwigzane z uczestnictwem w wideokonferencjach sktadajace si¢ na baze kom-
petencji niezbedna do wprowadzenia nauczania wspomaganego komputerem,
ktéra moze by¢ doskonalona poprzez organizacj¢ szkolen specjalistycznych,
pokazow itp.

kontakt z nauczycielem przez e-mail 3,8% 23,3% 46,2% 16,7
platforma e-learningowa 12,1%

wideokonferencja 3,8%

forum tematyczne 5,5% 22,9%

kurs przez Internet |6,2% 46,9% 27,1% 4,39
i

i
0% 25% 50% 75% 100%
nie styszatem o tym nigdy W raz ® kilka razy M czesto

Rys. 5. Czestotliwos¢ wykorzystania wybranych
technologii edukacyjnych przez studentow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Mniej popularne bylo natomiast wykorzystanie platformy e-learningowej
oraz uczestnictwo w kursach internetowych. Ponad 47% badanych nie miala
doswiadczen zwigzanych z praca w s$rodowisku e-learningowym, a ponad
12% nigdy o nim nie styszata. Prawie 47% ankietowanych nigdy nie ucze-
stniczyla w kursie prowadzonym przez Internet, a 6,2% o takich kursach nawet
nie styszata.

Zaprezentowane dane $wiadcza o zrdznicowanej popularnosci narzedzi
e-learningowych w procesie nauczania-uczenia sie. Dla czesci studentéw sa to
rozwigzania nowe, z ktorymi stykali si¢ sporadycznie, nie mieli takiej stycznosci
lub nawet o nich nie styszeli. Sytuacja ta jest potencjalng przeszkoda we wpro-
wadzeniu elementow e-learningu w nauczaniu, ale réwniez z drugiej strony
wskazuje technologie wymagajace szerszego upowszechnienia przed wprowa-
dzeniem nauczania przez Internet.

P0OzIOM UMIEJETNOSCI KOMPUTEROWYCH
A DOSTEPNOSC INTERNETU/KOMPUTERA

Jedna z hipotez postawionych w trakcie badania byto przypuszczenie, ze
0g6lny poziom umiejetnosci komputerowych jest skorelowany z dostepnoscig
Internetu (komputera).

W badaniu przyjeto, ze posiadanie komputera w domu oznaczato jego naj-
wicksza dostepnosc. Kolejnymi miejscami pod wzgledem dostepnosci kompute-
ra (Internetu) byly: praca, uczelnia oraz inne miejsca. W celu weryfikacji posta-
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wionej hipotezy postuzono si¢ analiza korelacji rang Spearmana (obie zmienne
przedstawiono na skali rangowej). Wyniki analizy korelacji przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Korelacja rang Spearmana dla zmiennych:
miejsce korzystania z Internetu i poziom umieje¢tnosci komputerowych
Zmienne R-Spearmana p

MIEJS'Ce korzys.tanla'zllnternetu 0,0793 0,1046
a poziom umiejetnosci komputerowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Na podstawie testu istotnosci wspotczynnika korelacji (0,1046>0,05)
stwierdzono, ze tylko w obrebie proby badawczej wigksza dostgpnos¢ Internetu
(komputera) byla zwigzana z wyzszym poziomem ogdlnych kompetencji kom-
puterowych. Na taki kierunek zalezno$ci wskazat znak wspotczynnika korelacji
rangowej (0,08).

O ile nie mozna stwierdzi¢, ze poziom ogdlnych kompetencji studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego byt zalezny od dostepnosci do Internetu (kompute-
ra), to dostep ten determinowal poziom umiejetnosci studentow w zakresie wy-
branych programéow/zadan (tabela 2).

Tabela 2. Korelacja rang Spearmana dla zmiennych:
miejsce korzystania z Internetu i poziom umieje¢tnosci komputerowych
w zaKkresie wybranych programow

Miejsce korzystania z Internetu (komputera)
L . . , R-Spearmana p
a umiejetnosci w zakresie wybranych programow
Word 0,2182* 0,0000
Excel 0,0988* 0,0430
Power Point 0,1996* 0,0000
E-mail 0,2381* 0,0000
Wyszukiwarki internetowe 0,2721* 0,0000

* istotne na poziomie 0,05.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet.

Wszystkie wymienione w tabeli 2 dodatnie zaleznosci korelacyjne byty
istotnie r6zne od zera. Oznacza to, ze wraz z lepszym dostgpem do Interne-
tu/komputera poziom umiejetnosci w zakresie wykorzystania wymienionych
programéw byt wyzszy.

Zgodnie z oczekiwaniami najsilniejsza zaleznos¢ zaobserwowano pomiedzy
dostepnosciag Internetu/komputera a umiejetnoscig korzystania z wyszukiwarek
internetowych (0,27). Dostgp do komputera poprawial umiej¢tnos¢ wykorzysta-
nia poczty elektronicznej, w mniejszym za$ Stopniu znajomo$¢ programéw pa-
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kietu Microsoft Office. Wyniki te moga wskazywaé, ze studenci wcigz wyko-
rzystujg Internet/komputer raczej do rozrywki anizeli do nauki.

Analiza korelacji rang Spearmana postuzono si¢ rowniez do zbadania zalez-
nos$ci pomigdzy czgstotliwoscia wykorzystania wybranych programow/zadan
a dostepnoscig Internetu/komputera (tabela 3).

Tabela 3. Korelacja rang Spearmana dla zmiennych:
miejsce korzystania z Internetu i czestotliwo$¢ wykorzystania
wybranych programéw/zadan
Miejsce korzystania z Internetu (komputera)

a czgstotliwo§¢é wykorzystania wybranych programéw/zadan R-Spearmana P
Kurs przez Internet 0,1720* 0,0004
Dyskusja na forum tematycznym 0,2923* 0,0000
Wideokonferencja 0,2047* 0,0000
Platforma e-learningowa 0,1442* 0,0031
Kontakt z nauczycielem przez e-mail 0,1051* 0,0314

* istotne na poziomie 0,05.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Wszystkie zaleznosci zamieszczone w tabeli 3 byly dodatnie oraz staty-
stycznie istotne.

Na tej podstawie stwierdzono, ze swoboda w dostepie do Interne-
tu/komputera przelozyla si¢ na intensywniejsze wykorzystanie przez badanych
studentéw wymienionych w tabeli 3 aplikacji.

OPINIA STUDENTOW NA TEMAT WYKORZYSTANIA ICT
W PROCESIE NAUCZANIA

Jednym z gtdéwnych celdéw badania byta ocena postaw studentéw Uniwersy-
tetu wobec nauczania odbywajacego sie z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii. Z przeprowadzonej analizy wynikaja nastgpujace postawy wobec po-
stawionego problemu:
= Prawie 54% studentow catkowicie zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, iz ICT sta-
nowi dobry dostep do materiatow niezbednych do studiowania,

= 41% potwierdzito, ze za pomoca Internetu mozna tatwo wymienia¢ si¢ infor-
macjami i spostrzezeniami z ludzmi o podobnych zainteresowaniach,

» 34,8% ankietowanych uznato, ze materialy audiowizualne mogg usprawnic¢
proces nauczania.

Za wyraz pozytywnego stosunku do szerszego wykorzystania ICT w proce-
sie nauczania przemawia takze fakt, ze badani studenci nie zgodzili si¢ ze
stwierdzeniami typu:
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—nauka przez Internet jest czasochionna — prawie 20% badanych zaprzeczyta

temu stwierdzeniu,

— szczegdtowe informacje trudno znalezé na stronach internetowych — ponad
18% studentow zanegowato to stanowisko,
— nauka z wykorzystaniem ICT nie przynosi oczekiwanych rezultatéw — ponad

17% zaooponowalo.

Tabela 4. Opinia studentéw na temat wykorzystania ICT
W procesie nauczania

wiedniego skutku

catkowi- | przewaz- calkowi-
Opinie studentéw na temat wykorzy- | nie mam | cie si¢ nie si¢ | raczej si¢ cie si
stania ICT w procesie nauczania zdania | niezga- | nie zga- | zgadzam ¢
zgadzam
dzam dzam
Opinie ,,ZA”
Chce zadawac pytania nauczycielowi 15,5% 6,0% 8,6% 41,2% 28,8%
i(()?‘z stanowi dobry dostep do materia- 11.2% 5,7% 2.9% 26,4% 53,8%
My_sl@, 7e IC_T moze usprawnic proces 10,7% 9.0% 5.7% 40,2% 34,3%
mojego studiowania
Chciatbym wymienia¢ informacje 14,3% 6,2% 3,8% 34,8% 41,0%
Mgterlz.ﬂy audio 1 Wldeo mogg uspraw- 9,5% 8,1% 7.1% 40,5% 34,8%
ni¢ moje nauczanie
Umozhvym wspotprace w procesie 14.3% 12.1% 14.0% 34,5% 25.0%
nauczania
ICT s.twarza mozhwosm zdobycia 11,.2% 11,0% 11.2% 44,5% 22.1%
do$wiadczenia
Opinie ,,PRZECIW”

Nauka przez Internet jest czasochtonna | 10,7% 19,8% 35,5% 24,0% 10,0%
Preferuj¢ czytanie tekstu drukowanego 10,0% 6,7% 9,0% 30,0% 44,3%
Szczegdtowe informacje trudno zna- o o o o o
le2¢ na stronach WWW 4,5% 18,3% 31,4% 32,9% 12,9%
Wolg uczy¢ si¢ w tradycyjny sposob 10,5% 10,0% 30,7% 34,3% 14,5%
Nauka z uzyciem ICT wymaga umie- | 7 4o, | 14000 | 286% | 367% | 133%
jetnosci komputerowych
Uczenie przez Internet nie daje odpo- 11.9% 17.4% 36.4% 24.0% 10.2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiet.

Wsrod opinii studentéw znalazty si¢ rowniez takie, ktore preferowaly nau-
czanie tradycyjne nad nauczanie z uzyciem ICT, ale grupa ta stanowita znaczacg
mniejszos¢. Wprawdzie studenci wyrazali stanowisko, ze wcigz preferuja czyta-
nie tekstu drukowanego — z tym stwierdzeniem zdecydowanie zgodzito si¢ po-
nad 44% badanych, a kolejne 30% w mniejszym lub wiekszym stopniu przychy-
lito si¢ do tej opinii. Wylacznie w tradycyjny sposodb wcigz woli si¢ uczyé ok.
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14,5% badanych, pozostali w mniejszym lub wigkszym stopniu byli otwarci na
wprowadzenie nowinek w tym zakresie. Dla prawie 46% znalezienie szczego-
towych informacji na stronach internetowych stanowi pewna trudnos¢. Co wig-
cej, okoto 34% badanych uwaza, ze nauczanie przez Internet nie jest tak sku-
teczne, jak nauczanie tradycyjne. Okolo potowa ankietowanych uwaza, ze wdro-
zenie takiej formy nauczania wymaga posiadania dobrze rozwinigtych umiejet-
nosci komputerowych. Z jednej strony mozna to traktowac jako potencjalng
bariere we wprowadzeniu e-learningu. Jednakze biorac pod uwage wzglednie
wysoki poziom kompetencji studentdéw w zakresie postugiwania si¢ komputerem
mozna stwierdzi¢, ze studenci sa §wiadomi wyzwan, ktore niostoby wprowadze-
nie takiej forma nauczania, ale rowniez dos¢ dobrze przygotowani do jej wpro-
wadzenia. Szczegdtowa opinie studentdow na temat mozliwosci wykorzystania
ICT w procesie nauczania przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 5. Korelacja rang Spearmana dla zmiennych:
0g6lny poziom umiejetnosci a opinia na temat wykorzystania ICT
W procesie nauczania

Og6lny poziom umiej¢tnosci komputerowych a opinia R-Spear-
na temat wykorzystania ICT w procesie nauczania si¢ mana P
Opinie ,,ZA”
Chcg zadawaé pytania nauczycielom bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajduja | 0,1453* | 0,0028
ITC stanowi dobry dostep do materiatow 0,0793 | 0,1047
ITC moze usprawni¢ proces mojego studiowania 0,1071* | 0,0282

Chciatbym moc tatwo wymienia¢ informacje i pomysty z ludZzmi o podob-

: : 0,0711 | 0,1456
nych zainteresowaniach

Sadze, ze materiaty audio i wideo moga usprawni¢ moje nauczanie 0,0376 | 0,4423
Ch(.:lra%bym wspotpracowac¢ w procesie studiowania z ludZzmi z innych 00729 | 0,1356
krajow

ITC stwarza mozliwos¢ efektywnego zdobycia doswiadczenia 0,0747 | 0,1266
Nauka poprzez Internet jest bardzo czasochtonna -0,0759 | 0,1203
Preferuje czytanie tekstu drukowanego -0,1666* | 0,0006
Szczegdlowe informacje trudno znaleZ¢ na stronach internetowych -0,1565* | 0,0013
Wolg si¢ uczy¢ w tradycyjny sposob -0,0263 | 0,5914
Eauka z wykorzystaniem ITC wymaga dobrze rozwinigtych umiejgtnosci -0,0797 | 0,1031

omputerowych
Uczenie si¢ poprzez Internet nie odnosi odpowiedniego skutku -0,0265 | 0,5881

* istotne na poziomie 0,05.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

W dalszej ocenie postaw studentow wobec nowoczesnych technologii po-
stawiono pytanie o istnienie zalezno$ci pomigdzy opinig studentéw na temat
wykorzystania narz¢dzi ICT a ich og6lnym poziomem umiejetnosci komputero-
wych (tabela 5).
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Wsrod korelacji dodatnich istotne statystycznie byly zwiazki korelacyjne
pomigdzy poziomem kompetencji komputerowych a:
= checig zadawania pytan wyktadowcom z wykorzystaniem narzedzi ICT,
= oceng mozliwosci usprawnien procesu nauczania przez zastosowanie [CT.

Na tej podstawie stwierdzono, ze im wyzszy poziom kompetencji kompute-
rowych badanych studentéw UR, tym wigksza che¢ kontaktowania si¢ z wykta-
dowcami za pomoca nowoczesnych narzegdzi, jak i wigksze przekonanie studen-
tow o istnieniu potencjalnych usprawnien procesu nauczania wraz z zastosowa-
niem ICT.

Wsrod korelacji ujemnych istotnie rozne od zera byly zwigzki korelacyjne
pomigdzy poziomem kompetencji komputerowych a opiniami:

— preferuj¢ czytanie tekstu drukowanego,
— szczegodtowe informacje trudno znalez¢ na stronach internetowych.

Na podstawie warto$ci wyznaczonych korelacji stwierdzono, ze preferencje
i trudnosci byly wieksze dla studentow stabiej oceniajacych swoj poziom umie-
jetnosci komputerowych.

OGOLNA OCENA KOMPETENCJI
KOMPUTEROWYCH NA TLE CECH
DEMOGRAFICZNYCH RESPONDENTOW

Kolejng hipotezg, ktérg poddano weryfikacji, byta ta o istnieniu powig-
zan pomiedzy ogdlnym poziomem kompetencji komputerowych a cechami cha-
rakteryzujagcymi badanych. Wsrdd tych charakterystyk uwzgledniono: plec,
miejsce zamieszkania, kierunek studiow oraz wiek respondentéw. Poziom kom-
petencji mierzony pierwotnie na dziesigciostopniowej skali rangowej skumulo-
wano do skali trzystopniowej wyrdzniajac trzy poziomy kompetencji kompute-
rowych: bardzo staby/staby, przecietny oraz dobry/bardzo dobry. Taki zabieg
pozwolit zbada¢ istnienie zalezno$ci migdzy zmiennymi przez zastosowanie
testu niezalezno$ci chi-kwadrat Pearsona. Zestawienie odpowiedzi w po-
szczegolnych kategoriach zmiennych przedstawiono w tabelach kontyngencji
(tabela 6).

Odpowiednia liczebno$¢ komorek w tabeli 6 pozwolita na zastosowanie te-
stu niezalezno$ci chi-kwadrat. Wyniki testu niezalezno$ci mi¢dzy ogdlnym po-
ziomem kompetencji a zmiennymi odpowiednio: pte¢, miejsce zamieszkania,
kierunek studiow oraz wiek przedstawiono w tabeli 7.

Poniewaz poziom prawdopodobienstwa testowego p byl mniejszy od przyje-
tego poziomu istotnosci (0,05), zatem hipotezy o niezaleznos$ci wszystkich
zmiennych charakteryzujacych badanych a poziomem kompetencji odrzucono.
Wykazano zatem, ze poziom ten byt zdeterminowany osobno kazda z wymie-
nionych cech respondentow.
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Tabela 6. Poziom umiejetno$ci komputerowych
wzgledem plci, miejsca zamieszkania,
kierunku studiéw i wieku respondentéw

' Kategorie Poziom kompetencji
Zmienna Zmiennej bardzo sta- przecigtny dobry/bardzo Suma
by/staby dobry
mezczyzni 33 55 57 145
Pte¢ | kobiety 106 106 63 275
suma 139 161 120 420
wies$ 56 52 32 140
miasto do 10 tys. os6b 23 34 17 74
Mle_jsce mlgsto od 10 do 50 tys. 33 46 34 113
zamiesz- | 0sob
kania mi:asto powyzej 50 tys. 27 29 37 93
0s0b
suma 139 161 120 420
Administracja 10 29 21 60
Architektura krajobrazu
i Ochrona s'rodO\JViska 27 23 10 60
Filologia polska i Filo-
logia f?ngizlska 39 25 26 %0
Kierunek I\R/Ic?ltr?ir::t?/t/)cckiaTechnolo- ; : - >
studiow | ., L. 28 24 8 60
gla Zywnoscl
Turystyka i rekreacja i
Wychowanie fizyczne i 18 45 27 90
Fizjoterapia
Socjologia 12 7 11 30
suma 139 161 120 420
19-20 lat 31 21 14 66
Wiek 21-22 lat 64 100 68 232
23-24 lat 44 40 38 122
suma 139 161 120 420

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet.

Tabela 7. Wyniki testu niezaleznos$ci chi-kwadrat pomiedzy zmiennymi
pleé¢, miejsca zamieszkania, kierunek studiow i wiek
a poziomem umiejetnosci komputerowych respondentow

. Wartos¢ statystyki
Zmienna chi-kwa d}r/aty df p V-Cramera
Plec 16,0975 2 0,0003 0,1142
Miejsce zamieszkania 12,2614 6 0,0564 0,1208
Kierunek studiow 49,2045 12 0,0000 0,2420
Wiek 10,9575 4 0,02705 0,1142

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiet.




Postawy studentéw wobec wprowadzenia nauczania opartego na... 21

Najsilniejsza zalezno$¢ mierzong wspolczynnikiem zbieznosci V-Cramera
wykazano pomigdzy poziomem kompetencji a kierunkiem studiow responden-
tow (0,24). Pozostate zaleznosci mialy zblizong sitg. W celu doprecyzowania
zalezno$ci pomigdzy wskazanymi zmiennymi przeprowadzono analizg kore-
spondencji. Jej graficzng ilustracj¢ stanowi rys. 6.

Wykres 2W wspétrzednych kolumn; wymiar 1 x 2
Tabela wejsciowa. (wiersze*kolumny): 19x19 (Tablica Burta)
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Wymiar 1; Wartos¢ wiasna: 0,35794 (12,78% bezwtadnosci)

Rys. 6. Mapa korespondencji dla zmiennych: poziom umiejetnosci
komputerowych oraz cechy respondentéow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet.

Wyzszy poziom kompetencji komputerowych deklarowali me¢zczyzni
w wieku 21-22 lata czgsciej studiujacy na kierunku matematyka, zamieszkujacy
w duzych miastach o liczbie mieszkancow powyzej 50 tys. Przecigtne kompe-
tencje komputerowe cze$ciej deklarowali studenci zarowno kobiety, jak 1 mgz-
czyzni, studiujacy na kierunkach: turystyka i rekreacja, wychowanie fizyczne
czy fizjoterapia, niezaleznie od miejsca zamieszkania. Najstabsze umiejetnosci
czesciej deklarowali studenci — gtéownie kobiety studiujace filologie polska
i angielska.
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POSTAWY STUDENTOW WOBEC WPROWADZENIA E-LEARNINGU
I WYKORZYSTANIA KOMPUTERA W PROCESIE NAUCZANIA

Ostatnim etapem analizy bylo zbadanie postaw studentow wobec wprowa-

dzenia nauczania wspieranego ICT do procesu dydaktycznego na uczelni. Opi-
ni¢ studentdow na ten temat przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Postawy studentow wobec wprowadzenia e-learningu

caltkowi- rzewaz- . . . | catkowi-
cie si¢ nie r?ie sie nie Nié mam | raczej sig cie si

¢ ¢ zdania | zgadzam ¢
zgadzam | zgadzam zgadzam

Opinie na temat wykorzystania
ICT w nauczaniu

Podejmowanie kurséw w kraju i za
granica

Zdobywanie wiedzy w atrakcyjny
sposob

Latwiejszy kontakt z nauczyciela-
mi

Zwigkszenie dostgpnosci wyzsze-
go wyksztalcenia dla 0sob niepet- 5,5% 1,9% 13,6% 21,2% 57,9%
nosprawnych

Zwigkszenie dostgpnosci wyzsze-
go wyksztatcenia dla osob z regio- 6,4% 3,6% 14,3% 29,3% 46,4%
néw odlegtych

Umozliwia efektywniejszy pro-
gram nauki

Latwiejszy dostep do réznych

8,8% 11,7% 14,3% 38,3% 26,9%

10,5% 12,6% 10,2% 37,4% 29,3%

12,6% 11,4% 8,8% 35,2% 31,9%

9,5% 22,6% 13,8% 32,4% 21,7%

A I 8,3% 4,3% 11,0% 35,0% 41,4%
zrodet informacji

Stwarza mozliwosci systematycz-

nego reagowania na efekty nau- 10,5% 18,1% 18,3% 31,9% 21,2%

czania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet.

Ponad 75% ankietowanych dostrzeglo mozliwos$ci, jakie niesie ze soba
wdrozenie e-learningu. Studenci potwierdzili, ze taka forma nauczania czyni
zdobywanie wyksztatcenia o wiele dostepniejszym, w tym dla oso6b niepetno-
sprawnych, czy dla osob z regionéw odleglych od uczelni. Ponad 60% badanych
dostrzegto mozliwo$¢ odbywania kurséw w kraju i za granica dzigki nauczaniu
przez Internet oraz przyznalo, ze taka forma zdobywania wiedzy jest dla nich
atrakcyjna, pozwala bowiem na tatwiejszy kontakt z nauczycielem, czyni proces
uczenia si¢ wygodnym dzigki duzej dostepnosci roéznych zrodet informacji.
Z drugiej strony pewien odsetek ankietowanych wyrazit watpliwo$¢, czy nau-
czanie przez Internet stwarza rzeczywiscie mozliwosci szybkiego reagowania na
efekty nauczania oraz czy faktycznie zapewnia efektywniejszy i bardziej syste-
matyczny program nauki.
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Wprowadzenie elementow e-learningu wiaze si¢ nieodzownie z wykorzy-
staniem komputera w procesie nauczania-uczenia si¢. Sktonno$¢ studentéw do
wykorzystania komputera w procesie uczenia si¢ ujeto w tabeli 9.

Tabela 9. Postawy studentow wobec wykorzystania komputera
W procesie nauczania-uczenia si¢

Opinie na temat wykorzysta- Caﬂfow.wle PIZEWaZIIE | o mam raczej si¢ ca{kowwle
. si¢ nie si¢ nie - si¢ zga-
nia komputera zdania zgadzam
zgadzam zgadzam dzam

Cheiafbym nie uzywac kom- | = 45 500 | 30 594 5,2% 14,3% 5,0%
putera podczas studidéw
Chciatbym, aby komputer byt
tylko dodatkowa pomoca 26,2% 26,4% 4,0% 29,8% 13,6%
podczas studiow
Chciatbym uzywa¢ komputera
zamiast innych $rodkow 17,4% 30,5% 7,9% 32,6% 11,7%
tradycyjnego nauczania
Chciatbym uzywa¢, e-mail
czy forum, aby zadawaé 8,6% 9,8% 11,0% 37,6% 33,1%
pytania nauczycielowi
Chciatbym zmniejszy¢ ilos¢
czasu, ktory musze spedzi¢ na 8,1% 14,8% 12,9% 27,9% 36,4%
uczelni

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Ponad 44% respondentow byto sktonnych zastapi¢ tradycyjne $rodki nau-
czania komputerem. Co wigcej, ponad 26% badanych nie zgodzito si¢ ze stwier-
dzeniem, ze jest on wylacznie dodatkowa pomocg w trakcie studidw. Jednocze-
$nie prawie potowa respondentow nie chcialaby by¢ pozbawiona mozliwosci
realizacji czegSci zaje¢ przy komputerach. Oznacza to, ze studenci opowiadajg si¢
za wykorzystywaniem komputerow w realizacji programu nauczania na studiach
wyzszych. DostrzegajaCc mozliwo$¢ oszczednosci czasu, jaka niesie wdrozenie
nauczania przez Internet potwierdzaja, ze taka forma w sposob wydatny, wspie-
rataby proces studiowania.

PODSUMOWANIE

Wyniki badan pokazaly, ze studenci Uniwersytetu Rzeszowskiego sg dosy¢
dobrze przygotowani do przyjecia wdrozenia nauczania z szerszym wykorzysta-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym Internetu. Sprawnie
postuguja si¢ narzgdziami pozyskiwania informacji i komunikowania si¢. Sto-
pien wykorzystania Internetu (komputera) przektadat si¢ na umiejetnos¢ obstugi
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wybranych programéw pakietu Office i innych programow/zadan. Poziom kom-
petencji komputerowych studentow do pewnego stopnia byl zdeterminowany
zmiennymi spoleczno-demograficznymi respondentow.

Internet byt wykorzystywany przez ankietowanych, przede wszystkim jako
zrodto rozrywki i dogodne narz¢dzie komunikowania sig, jednak studenci na
0g06! pozytywnie ustosunkowali si¢ rowniez do wprowadzenia do programu nau-
czania elementow e-learningu, czyli byli sklonni uzywac Internetu réwniez
w celach edukacyjnych. Czes$¢ ze studentéw wciaz jest jednak przywiagzana do
nauczania tradycyjnego. W opinii czeéci studentdéw nauczanie przez Internet
moze nie by¢ tak skuteczne, jak nauczanie tradycyjne. Ankietowani wyrazili
ch¢¢ wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych do zdoby-
wania wiedzy i umieje¢tnosci w trakcie studiow, dostrzegaja zalety zaje¢ prowa-
dzonych z wykorzystaniem komputerow i na ogoét nie chcieliby z nich zrezy-
gnowac. Byli §wiadomi udogodnien, jakie niesie taki sposob nauczania.
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Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na probie 420 studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego w roku akademickim 2011/2012. Celem badania bylo rozpoznanie
postaw studentow wobec wprowadzenia nauczania z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych, tj. e-learningu czy blended learningu. Poniewaz jednym z warunkéw nauczania
wspomaganego Internetem/komputerem jest odpowiedni poziom umiej¢tnosci komputerowych
uczestnikow procesu nauczania, dlatego ocenie poddano subiektywnie odczuwany poziom kompe-
tencji komputerowych respondentéw. Przy pomocy wybranych metod statystycznych dokonano
weryfikacji hipotez dotyczacych istnienia zalezno$ci pomiedzy poziomem kompetencji studentow
a wybranymi zmiennymi spoteczno-demograficznymi respondentow. Ocenie poddano roéwniez
umiej¢tno$é poshugiwania si¢ wybranymi programami w zalezno$ci od dostgpnosci Interne-
tu/komputera.

Students’ attitude towards the introduction
of ICT enabled learning

Summary

This paper presents the results of empirical studies carried out on a sample of 420 students at
the University of Rzeszow during the academic year 2011/2012. The aim of this study was to
assess the attitudes of students towards the introduction of teaching and learning through the use of
information and communication technologies, i.e. through e-learning and blended learning. Since
one of the pre-requisites for ICT-assisted teaching/computer-assisted learning is, an appropriate
level of computer skills of the learners, therefore the participants were evaluated as to their subjec-
tively perceived level of computer competence. Using selected statistical methods testing was
carried out on hypotheses about the existence of relationships between the level of competence and
selected socio-demographic characteristics of the respondents. Evaluations were conducted into
the ability of respondents to use selected programs/complete tasks in the light of the availability of
the Internet/computer.



