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Blogi bibliotek szkot wyzszych jako narzedzie wspomagajace
ksztatcenie w zakresie umiejetnosci informacyjnych: na przyktadzie
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ABSTRAKT: Jednym z wazniejszych zadan wspodfczesnych bibliotek akademickich jest prowadzenie,
marginalizowanej przez uczelnie, edukacji w zakresie umiejetnosci informacyjnych uznanych za kompetencje
kluczowe. W artykule podkreslono koniecznos$¢ dostosowania narzedzi ksztatcenia do potrzeb i wymagan
»pokolenia sieci”. Nowe narzedzia dydaktyczne powinny tworzy¢ wirtualng przestrzen ksztatcenia, ktora
zapewnia interaktywnos¢, dostep do swiatowych zasobdw informacyjnych i indywidualizacje nauki. Dokument
przedstawia mozliwos¢ zastosowania bloga biblioteki uniwersyteckiej w nieformalnej edukacji w obszarze
kompetencji informacyjnych.
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Rozwodj cywilizacji zawsze zwigzany byt z wiedzg i postepem technologicznym, jednak
w dzisiejszych czasach udziat informacji i wiedzy w tych przemianach jeszcze sie powiekszyt,
a wspotczesne spoteczenstwo powszechnie nazywane jest spoteczedstwem informacyjnym.
Niezwykle szybki postep techniczny i informacyjny powoduje przenoszenie aktywnosci
cztowieka w coraz wiekszym stopniu do cyberprzestrzeni. Wspotczesne spoteczenstwo
wyraznie podzielone jest na dwie grupy. Interesujgcego podziatu na ,cyfrowych tubylcéw”
i ,cyfrowych imigrantéw” dokonat Mark Prensky. Jego zdaniem ,cyfrowi tubylcy” to
najmtodsza generacja, czyli osoby w wieku do okoto 30 lat, dla ktérych komputer i Internet
to naturalne systemy komunikowania sie, budowania tozsamosci, zabawy oraz pracy.
Cyfrowi imigranci zas to osoby starsze, ktdre muszg uczy¢ sie funkcjonowania w nowej dla
nich rzeczywistosci sieciowej. Takze styl uczenia sie ,cyfrowych tubylcéw” jest inny niz
poprzednich pokolen, gdyz preferuja oni hipertekstowy i hipermedialny dostep oraz
rownolegte przetwarzanie informacji, wybierajg krétkotrwate uczenie sie, wielozadaniowosé
i eksperymentowanie, a takze oczekujg szybkich efektéw (podaje za: Czarnkowski, 2012,
s. 44). Rdznice miedzy nimi odzwierciedlajg liczne pojecia takie jak np. ,pokolenie sieci”,
»pokolenie Google” czy ,generacja Y”.

Poszukiwania nowego modelu ksztatcenia w przestrzeni wirtualnej

Szczegblnego znaczenia nabiera zatem zadanie redefinicji ksztatcenia. Nowy system
powinien by¢ dopasowany do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb i warunkéow
edukacyjnych. Jak pisze Bogustawa Dorota Gotebniak ,coraz czesciej podzielane przez
nauczycieli akademickich przekonanie o nieadekwatnosci tradycyjnej metodyki akademickiej
do tego, z czym stykajg sie w codziennosci dydaktycznej, sktania ich do podejmowania
poszukiwan umozliwiajgcych wyjscie poza ramy tradycyjnie rozumianej teorii ksztatcenia"
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(Gotebniak, 2010, s. 255). Nowy model powinien uwzglednia¢ interaktywnosé, ktora daje
mozliwos¢ skutecznego uczenia sie przez dziatanie, dostep do Swiatowych zasobdow
informacyjnych  oraz  komunikacje sieciowg zapewniajacg elastyczno$¢  czasu
i indywidualizacje tempa nauki (Musiat, 2012, s. 224).

Aktualnie jestesmy Swiadkami powstawania i przeptywu ogromnej ilosci
niekontrolowanej i niezorganizowanej informacji, dlatego tez wyszukiwanie informacji
nazywane bywa juz czwartg, po czytaniu, pisaniu i liczeniu, umiejetnoscia podstawowa
(Staines, 2012). Problem szybko dezaktualizujgcej sie wiedzy wykazuje, ze nawet ,.cyfrowym
tubylcom” potrzebna jest pomoc w wyszukiwaniu, systematyzowaniu i wykorzystywaniu
informacji. Ksztattowanie niezbednych umiejetnosci musi by¢ realizowane w ramach
edukacji ustawicznej prowadzonej w oparciu o internetowe narzedzia adekwatne do potrzeb
nowego spoteczenistwa. Robert Kidd wyrdznit trzy nastepujgce wymiary ksztatcenia
ustawicznego:

e ksztatcenie w pionie, obejmujgce kolejne szczeble edukacji szkolnej,

e ksztatcenie w poziomie, zapewniajgce poznawanie rdéznych dziedzin zycia, nauki
i kultury, niezaleznie od edukacji pionowej, dzieki dziatalnosci pozaszkolnych
instytucji oSwiatowych,

e ksztatcenie w giagb, ktére wyraza sie w umiejetnosciach samoksztatceniowych i stylu
zycia (podaje za: Pétturzycki, 2004, s. 38).

Nieco inaczej ksztatcenie ustawiczne widzi Philip Hall Coombs. Wyréznit on w jego obrebie
trzy obszary:

o edukacje formalng, ktdra odnosi sie do zinstytucjonalizowanych form, jak np. szkoty,
uczelnie, a nauczanie i uczenie sie odbywajg sie w oparciu o state formy, takie jak
klasy, stopnie, programy i podreczniki,

o edukacje pozaformalng, ktérg stanowi swiadomie zorganizowana dziatalnos¢
oswiatowa, odbywajgca sie poza ustalonym systemem ksztatcenia formalnego;
przyjmuje ona réznorodne formy, np. warsztatow, kurséw, seminariow, odczytéw,

e edukacje nieformalng, gdzie osoba uczgca sie przyswaja wiedze, postawy, wartosci,
umiejetnosci z powszechnego doswiadczenia, jak i zasobow i wptywoéw srodowiska
(podaje za: Malewski, 2000, s. 57).

W ostatnich latach, jak spostrzegt Jozef Kargul, nastgpito w edukacji przesuniecie od
ksztatcenia formalnego, na rzecz edukacji nieformalnej i pozaformalnej, w ktérych uczacy sie
tatwiej rozwija okreslone kompetencje pozwalajgce mu rozwigzaé zyciowe problemy (Kargul,
2005, s. 40). Autorzy przewodnika ,Oprogramowanie spotecznosciowe w edukacji wyzszej”
wyraznie zaznaczajg, iz ,,studenci, przyzwyczajeni do otwartych, dostepnych materiatéw czy
serwiséw, rozczarowujg sie statycznoscia systemoéw instytucjonalnych, kryteriami
bezpieczenstwa i jednostronnosciag komunikacji i odrzucajg wzorzec nauczyciela-nadawcy”,
a oczekujg nowoczesnych strategii nauczania. (Grodecka, Wild, Kieslinger, 2009). Co wiecej,
amerykanski badacz zajmujgcy sie funkcjonowaniem informacji w spoteczenistwie John Seely
Brown uwaza, ze wiedza nie powinna byc¢ postrzegana jako tres¢ przenoszona od nauczyciela
do ucznia, ale jako spoteczny obraz edukacji, co oznacza traktowanie uczacych sie jako
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partnerow i powstanie nowego srodowiska edukacyjnego zwigzanego z wykorzystaniem
blogéw, wiki, wszelkich srodkéw komunikacji internetowej. Wedtug Grazyny Penkowskiej do
podstawowych cech psychologicznych edukacji w przestrzeni wirtualnej nalezg m. in.:

e indywidualizacja, oznaczajgca dostosowanie procesu uczenia do indywidualnych cech
i potrzeb jednostki,

e niezaleznosc¢ czasu, miejsca, tempa pracy, ktéra sprzyja rozwojowi kreatywnosci,

e rozwijanie ciekawos$ci poznawczej, gdzie dostep do wiedzy, bez posrednictwa
nauczyciela sprzyja poszukiwaniu i poszerzaniu wiedzy (Penkowska, 2010, s. 68-69).
Powodem, dla ktérego warto upowszechniaé¢ edukacje w przestrzeni wirtualnej jest

rowniez niezalezno$¢ i swoboda, rozumiana jako poczucie niezaleznosci i kierowania
wilasnym losem, co Scisle wigze sie budowaniem poczucia wtasnej wartosci (Penkowska,
2010, s. 82). Tworzac wirtualng przestrzen ksztatcenia warto jest korzysta¢ zaréwno
z instytucjonalnych, jak réwniez z osobistych narzedzi, np. blogéw lub serwisow
spotecznosciowych, ktére zapewniajg dalej idgcg personalizacje Srodowiska uczenia sie niz
zamkniete platformy e-learningowe.

Umiejetnosci informacyjne jako jedna z kluczowych umiejetnosci XXI wieku

W 2008 roku w Stanach Zjednoczonych przedstawiciele swiata nauki, biznesu oraz
organizacji pozarzgdowych opracowali ,,Mape spotecznych umiejetnosci XXI wieku”, czyli
zestaw umiejetnosci spotecznych niezbednych do petnego funkcjonowania w spoteczenstwie
XXI wieku. Na niej wzorowali sie polscy nauczyciele i edukatorzy z Fundacji Teraz Edukacja
przygotowujac polska wersje mapy, w ktorej ujeto m. in. nastepujgce obszary kompetencji:

o kreatywnoséiinnowacyjnosé,

e myslenie krytyczne i rozwigzywanie probleméw,

e komunikowanie sie,

e wspotpraca w grupie,

e wyszukiwanie i zarzadzanie informacjg,

e rozumienie mediéw,

e korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnej (Polak, 2008).
To zestawienie wyraznie wskazuje na niezwykle istotng role umiejetnosci informacyjnych,
jako jednych z kluczowych umiejetnosci XXI wieku. Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek
Akademickich i Naukowych (ACRL) w roku 2000 wskazato, ze osoba wyksztatcona w zakresie
umiejetnosci informacyjnych potrafi:

e okresli¢ zakres potrzebnej informac;ji,

o efektywnie uzyskac potrzebne informacije,

e krytycznie oceni¢ informacje i jej Zrodta,

o wigczyé wybrane informacje do podstaw swojej wiedzy,

o efektywnie wykorzystac informacje do osiggniecia okreslonego celu,

e zrozumie¢ ekonomiczne, prawne i spofeczne problemy zwigzane z wykorzystaniem

informacji,
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e pozyskiwad i wykorzystywac informacje w sposdb etyczny i zgodny z prawem (podaje
za: Derfert-Wolf, 2008).

Ksztatcenie w zakresie umiejetnosci informacyjnych na poziomie wyzszym

Niestety, problem ksztatcenia z zakresie umiejetnosci informacyjnych w polskim
i Swiatowym szkolnictwie wyzszym nie doczekat sie jeszcze kompleksowych rozwigzan, choé
mozna wskazaé dziatania o charakterze strategicznym, okreslajgce umiejetnosci
informacyjne jako jedng z ogdlnych kompetencji. Dziatania te realizowane sg zaréwno na
skale europejska, np. poprzez ustanowienie Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie (EQF — The European Qualifications Framework), jak i na poziomie krajowym,
dzieki Krajowym Ramom Kwalifikacji, w tym Krajowym Ramom Kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego (NQF - The European Qualifications Framework). Zgodnie z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego np. absolwent studiéw humanistycznych | stopnia
potrafi wyszukiwac, analizowaé, ocenia¢, selekcjonowad i uzytkowac informacje przy uzyciu
réoznych zrédet i sposobdéw, natomiast absolwent studidow Il i lll stopnia potrafi wyszukiwac,
analizowaé, ocenia¢, selekcjonowaé i integrowaé informacje z rdinych zrddet oraz
formutowac na tej podstawie krytyczne sgdy (Chmielecka, Marciniak, Krasniewski, 2010,
s. 30). Niestety, z powodu braku wzorcowych efektéw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci
informacyjnych, metodyka ksztatcenia w tym obszarze nie jest jeszcze rozwinieta. Jeszcze do
tej pory nie wszystkie szkoty wyzsze uznajg podstawy technologii informacyjnej za
petnoprawny przedmiot, a edukacje w tym zakresie cedujg w znacznym stopniu na biblioteki
uczelniane. Jak zauwaza Katarzyna Materska, funkcja edukacyjna bibliotek wzrasta, mimo, ze
coraz czesciej korzystanie z zasobdw sieciowych odbywa sie poza bibliotekg. Od bibliotek,
szczegolnie naukowych, oczekuje sie, ze beda dostarcza¢ nowej wiedzy — jak sie uczy¢, jak
zarzadzaé informacjami, jak oceniac i selekcjonowaé informacje, jak rozpoznawaé wartosé
informacji, jak korzysta¢ z nowych technologii, a takze jak dobiera¢ wtasciwe Zrddta
informacji (Materska, 2005, s. 23), ale na szkolenia biblioteczne przeznacza sie zbyt mato
czasu, aby zapozna¢ studentédw z tymi zagadnieniami. ldealnym rozwigzaniem bytoby
potaczenie formalnej edukacji informacyjnej, stanowigcej czes¢ obowigzkowego programu
nauczania, z edukacjg pozaformalng, realizowang w sposdb atrakcyjny dla uzytkownika.

Z obserwacji wynika, iz tylko niewielka cze$¢ studentow zainteresowana jest
rozwojem umiejetnosci informacyjnych, wiekszos¢ chce, aby przekazywana wiedza byta
interesujgca, uzyteczna i tatwa do przyswojenia. W takich warunkach biblioteki muszg szukac
alternatywnych metod nauczania. Doskonatym uzupetnieniem edukacji formalnej moze staé
sie blog biblioteczny, popularyzujacy idee information literacy wsréd studentéw.

Blogi jako nowe narzedzie dydaktyczne

Blog w ,,Stowniku terminologii medialnej” okreslany jest jako ,,dziennik (pamietnik)
prowadzony w Internecie, rodzaj osobistej strony www, na ktérej autor umieszcza zapiski
swoich biezgcych przezy¢ oraz rdéine, jego zdaniem interesujgce informacje” (Pisarek, 2006,
s. 19). Blogi mogg by¢ waznym narzedziem umozliwiajgcym pozaformalne ksztatcenie.
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Doskonale sprawdzajg sie one w edukacji, gdyz stymulujg rézne typy myslenia (krytyczne,
analityczne, rozumowanie przez analogie itp.), kreatywnosc¢ i zdolnos¢ taczenia pojec i idei,
a komentowanie, jedna z podstawowych aktywnosci na blogu, sprzyja rozwijaniu
umiejetnosci wyrazania konstruktywnej krytyki i przekazywania informacji zwrotnej, a takze
wzmacnia interakcje spoteczne. W Swietle wczesniejszych ustalen mozna stwierdzi¢, ze blog
jako edukacyjng forme kontaktu z uzytkownikiem, mozna umiejscowi¢ w poziomym obszarze
ksztatcenia oraz w ptaszczyznie edukacji pozaformalnej, gdyz wspiera on cele edukacyjne, ale
jest on niezalezny od oficjalnego systemu oswiaty.

Takze w bibliotekach blogi coraz czesciej stajg sie instrumentem nauczania. Niestety,
w polskiej bibliotecznej blogosferze funkcjonujg obecnie tylko cztery blogi prowadzone przez
biblioteki akademickie: Biblioteki Politechniki tédzkiej" (dotyczy spraw zwigzanych wytacznie
z funkcjonowaniem biblioteki macierzystej), Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej?
(omawia zagadnienia bibliotek cyfrowych, spraw , okotobibliotecznych”, a takze Internetu,
jako narzedzia umozliwiajgcego dotarcie do informacji), Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Gdanskiej® (skupiajacy sie na nowoczesnych technologiach informacyjnych i zrédtach
informacji) oraz ,Bibliodziennik” Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie®,

Witasnie na przyktadzie tego ostatniego blizej scharakteryzowana zostanie tresc
i funkcje bloga akademickiego. ,Bibliodziennik” istnieje od pazdziernika 2010 roku i jest
skierowany gtéwnie do studentédw Uniwersytetu Pedagogicznego. Zamieszczane sg w nim
wiadomosci wyselekcjonowane z wiarygodnych zrédet, gdyz w epoce szumu informacyjnego
samodzielne wytowienie tych wartosciowych moze by¢ zbyt skomplikowane dla przecietnie
zaawansowanego Internauty. Autorki starajg sie pisaé¢ w taki sposéb, aby dostarcza¢ wiedze,
ktéra uzytkownicy mogg wykorzysta¢ w praktyce. Nowe wpisy kwalifikowane sg do kilku
kategorii tematycznych. Aktualnie sg to:

e Ciekawostki,

e Nowe technologie,

e Prawo,

e Pytania do bibliotekarza,
e Woydarzenia.

Prowadzgc bloga autorki koncentrujg sie na tym, co z punktu widzenia uzytkownika,
jest najistotniejsze, a wiec na dostepie do informacji naukowej oraz ukazujg réznorodnosc
zrodet informacji. Tylko nieliczni studenci majg $wiadomosé, ze w Internecie mozna znalezé
darmowy dostep do petnych tekstéw artykutdéw naukowych, historycznych map czy
przedwojennych filmdw.

! Blog - Biblioteka Politechniki tédzkiej, http://komunikacja.p.lodz.pl/blog
2 Blog Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej , http://bgpw.blog.pl

3 Blog Biblioteki Gtéwnej Politechniki Gdanskiej, http://blog-bgpg.blogspot.com

* Bibliodziennik — Blog Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
http://bibliodziennikbgup.blogspot.com
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Rys. 1. Post Old Map Online “Bibliodziennik”
http://bibliodziennikbqup.blogspot.com/2012/03/old-maps-online-cyfrowa-baza.html [15.07.2012]

,Bibliodziennik” zaznajamia réwniez z terminologia z zakresu informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa — jak np. repozytorium, dzieto osierocone, Open Access, dzieki czemu
poruszanie sie w sSwiecie informacji staje sie fatwiejsze. Pokazuje tez np. jak zwiekszyé
efektywno$é i szybkosé wyszukiwania za pomocg wyspecjalizowanych wyszukiwarek
i katalogéw — np. wyszukiwarek naukowych, Federacji Bibliotek Cyfrowych, katalogu KaRo.
Autorki bloga prezentujg ciekawe akcje spoteczne dotyczgce ksigzki i czytania, by w ten
posredni sposdb zacheci¢ do czestszego siegania po lekture. Aby przyciggngé uwage
czytelnikdow posty o charakterze edukacyjnym przeplatane sg ciekawostkami.

Wiekszos¢ czytelnikdw oczekuje od blogéw swobodniejszego stylu wypowiedzi,
dlatego tez dla zamieszczanych tekstéw przyjeto poétoficjalng stylistyke, ktéra nie obcigza
czytelnikdw niezrozumiatg, fachowg terminologia. Posty s3 przewaznie krotkie, gdyz
mozliwos¢ zatrzymania czytelnika na dtuiszg chwile jest ograniczona, a nowe tresci
publikowane sg przecietnie 3-4 razy w tygodniu tak, aby czytelnicy nie zarzucili lektury
,Bibliodziennika” zniecheceni brakiem nowych informacji. Dla 0sdb silniej zainteresowanych
tematem dodawane s3 linki do stron Zzrédtowych. Uzupetnieniem postéw jest tzw. blogroll
czyli zestaw odnosnikdw do innych blogdw, ktére autorki przegladajg, a ktére moga byé
interesujgce rowniez dla czytelnikdw. Przewidziano takze miejsce na zamieszczanie
odnosnikow do ciekawych stron w Internecie, zwigzanych z szeroko pojetg tematyka ksigzki.
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Naturalnie wszyscy czytelnicy mogg zamieszcza¢ komentarze pod wpisami, o ile nie
zawierajg wulgaryzmodw, nie sg obrazliwe, pozbawione logicznej tresci i odlegte tematycznie
z komentowanym artykutem.

Jednym z podstawowych celéw wprowadzenia bloga w strukture serwisu BG UP byta
che¢ edukowania uzytkownikdw w zakresie umiejetnosci informacyjnych. Skuteczne
wypetnianie tej misji potwierdzajg statystyki. Do dnia 24 maja 2012 r. odnotowano niemal 18
tysiecy wejsé na strone bloga, co miesiecznie daje okoto 1000 odwiedzin. Stuzy on réwniez
edukacji formalnej - jest bowiem prezentowany podczas zaje¢ | roku Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa UP.

Blog to obecnie jedno 2z najpopularniejszych narzedzi komunikacyjnych,
wykorzystywanych nie tylko przez osoby prywatne, ale takze przez firmy, instytucje, w tym
takze biblioteki akademickie. W dzisiejszych czasach wykorzystanie nowych kanatéw
komunikacji, ktéore sprostaja zmieniajgcym sie potrzebom i oczekiwaniom potencjalnych
odbiorcow, staje sie obowigzkiem instytucji nauki, edukacji i kultury. Dobrze prowadzony
blog moze by¢ nie tylko forma promocji i reklamy biblioteki, ale przede wszystkim
skutecznym narzedziem dydaktycznym. Trzeba jednak pamietaé, ze sukces zapewnié moze
wysoka wartos¢ merytoryczna, interesujgce, urozmaicone tresci oraz nienatarczywie
prowadzona akcja edukacyjna.
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Academic blogs as a supporting tool in education in information literacy: based on the example of the blog of
the Main Library of Pedagogical University of Cracow

ABSTRACT: One of the main objectives of modern academic libraries, marginalized by universities, is to provide
education in information literacy regarded as core competence. This article emphasizes the necessity to adapt
educational tools to the needs and requirements of “web generation”. New teaching tools should create
a virtual learning space that provides interactivity, access to global information resources and individualization
in learning. This document presents the possibility of using academic library blog in informal education in
information literacy.

KEYWORDS: blog, informal education, information literacy.
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